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Dolgozatomban az Auto Securit Zrt. egyik legujabb szolgaltatdsanak, a Smart Rent autdbérlési
szolgaltatasnak a piaci bevezetése elott sziikséges piackutatdst végeztem el. A szolgaltatas
muikodésének részletes bemutatdsa utan kitliztem a kutatasi célokat, és hipotéziseket
fogalmaztam meg ezekkel kapcsolatban. Ezutan elvégeztem a szekunder, majd a primer
piackutatast. A szekunder kutatast a konkurens cégek szolgaltatdsair6l az interneten talalhato
informéciok Osszegylijtése €s rendszerezése jelentette, a primer kutatast pedig a Skyguard
Smart Rent szolgaltatas tesztalanyaival késziilt mélyinterjuk, valamint a konkurens cégek
szolgaltatdsainak kisérlet jellegli kiprobalasa, tesztelése, ¢és végil ezen tapasztalatok
Osszefoglaldsa a dolgozatban. A kutatasban kiilon figyelmet forditottam az arazés vizsgalatara.
Végiil, a piackutatas eredményeinek figyelembevételével elkészitettem a Skyguard Smart Rent
szolgéltatasra vonatkozo SWOT-analizist az Auto Securit Zrt. erdsségeinek és gyengeségeinek,
valamint a piaci kornyezet jelentette lehetdségek és veszeélyek szambavételével. Ennek tiikrében
pedig megfogalmaztam kovetkeztetéseimet €s javaslataimat a szolgaltatds tovabbi fejlesztése

¢s piaci bevezetése kapcsan.

A piackutatas, €és az azt 0sszegz0 SWOT-elemzés segitségével lehetdségem nyilt reflektalni a
kutatas elején felallitott hipotéziseimre. Ez alapjan konnyedén megérthetjiik a dolgozat
lényegét. Az elsd hipotézisem gy hangzott, hogy az ligyfeleink elvarasai kozott a legfontosabb
a szolgaltatas megfeleld miitkodéséhez sziikséges telefon-bedllitasok szamanak lecsokkentése.

Bar a Market visszajelzése ezt megerdsiti, a SWOT alapjan ez pusztan a harmadik a



gyengeségek kozott. Igy Osszességében azt a megallapitast tehetem, hogy ez is egy
kulcsfontossagu szempont az iigyfelek szamara, azonban azt nem latom igazoltnak, hogy ez a
tobbi szempontnal fontosabb lenne. Tovabbi, ehhez kapcsolédo kérdésként szerepelt a
piackutatas céljai kozott, hogy felmérjem azokat az ligyféligényeket, amelyekrol esetleg eddig
nem tudtam. Ezek koziil a leghangsulyosabb, amelyre a kutatds segitségével deriilt fény, a
mélygarazsban torténd hasznédlatra mutatkozd igény, amely jelen kutatdsomban a Harum

esetében meriilt fel. Erre a bluetooth-os nyitas-zarasi technologia segitségével van lehetdség.

Ennek segitségével meg is érkeztem a kovetkezd hipotézisemhez, amely ugy szolt, hogy a
bluetooth-os technoldgia jobb megoldast nyljt az autdmegosztd rendszer ilizemeltetése
szempontjabol, mint az adatforgalom segitségével kommunikalé szerveres megoldés. Ez a
kutatdsom alapjan igaznak tekinthetd, egyrészt a fentebb emlitett mélygardzson beliili
hasznalatra vonatkozé iigyféligény miatt, masrészt pedig annak okan, hogy az uj, frissitett
appverzioval sikeriilt e technoldgia hatranyait, a sok beallitds sziikségességét jelentOsen
lecsokkenteni. Az utolsd hipotézis pedig az drazasra vonatkozott, eszerint a BMW 13 esetén a
piaci arakhoz hasonlitva megfeleld arat allapitottunk meg, mig a VW e-Up! esetén valamivel a
piaci arak felett vagyunk. A kutatds azonban bebizonyitotta, hogy mindkét ar olcsobb, mint a

jellemz6 bérlési napidijak az érintett tipusokra.

A kutatds utols¢ fazisaként pedig a SWOT-analizis segitségével megallapitottam, hogy a
szolgaltatdsunk legnagyobb erdssége az egyedi ligyféligények magas szintli kielégitése. A
legnagyobb gyengeség a tesztelési fazis nem kellden alapos mivolta, erre kell a tovabbiakban a
legnagyobb hangstlyt fektetniink. A leginkabb kihasznalhat6 lehetdségként az 1) autok arainak
¢s finanszirozasi koltségeinek jelentds novekedése jelentkezett, amely az automegosztas vilaga
felé tereli a flottakezeloket. Végiil pedig megallapitottam a jelentkezd legnagyobb veszElyt,
amely a konkurencia gyorsabb tempoji fejlesztésében mutatkozik meg. Osszességében
megallapithatd, hogy egy eredményes, gylimolcsdzd és rendkiviil épitd jellegli piackutatason

vagyok tul.
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In my thesis I conducted the market research necessary before the market launch of one of the
newest services of Auto Securit Zrt. After a detailed description of the service's operation, I set
the research objectives and formulated hypotheses in relation to them. I then carried out the
secondary and then the primary market research. The secondary research consisted of collecting
and organising information about competing companies' services on the Internet, while the
primary research consisted of in-depth interviews with test subjects of the Skyguard Smart Rent
service, as well as experimental trials and testing of competing companies' services, and finally
a summary of these experiences in the thesis. In the research, I paid particular attention to the
examination of pricing. Finally, taking into account the results of the market research, I have
prepared a SWOT analysis of the Skyguard Smart Rent service, taking into account the
strengths and weaknesses of Auto Securit Zrt. and the opportunities and threats posed by the
market environment. In the light of this, I formulated my conclusions and recommendations for

the further development and market introduction of the service.



The market research, and the SWOT analysis that summarised it, gave me the opportunity to
reflect on the hypotheses I had set out at the beginning of the research. This makes it easy to
understand the point of the thesis. My first hypothesis was that the most important of our
customers' expectations is to reduce the number of phone settings needed for the service to work
properly. Although Market's feedback confirms this, it is only the third of the weaknesses in
the SWOT. So overall I can conclude that this is a key aspect for customers, but I do not see
evidence that it is more important than the other aspects. A further, related question included in
the market research was to assess customer needs that I may not have been aware of. The most
prominent of these, which the research has helped to uncover, is the need for the service to work
properly in underground parking places, which in the case of Harum has been identified in my

present research. This is made possible by bluetooth unlocking and locking technology.

This led me to my next hypothesis, which was that bluetooth technology provides a better
solution for the operation of the carsharing system than the other solution that communicates
via data traffic. Based on my research, this can be considered true, both because of the above-
mentioned client requirement for use in the underground parking places, and because the new,
updated app version has managed to significantly reduce the disadvantages of this technology,
the need for a lot of phone setting. The last hypothesis concerned pricing, i.e. for the BMW i3
we have established a reasonable price compared to market prices, while for the VW e-Up! we
are slightly above market prices. However, the research has shown that both prices are cheaper

than the typical daily rental rates for the models concerned.

As a final phase of the research, I concluded through a SWOT analysis that the greatest strength
of our service is the high level of satisfaction of individual customer needs. The main weakness
1s the lack of thoroughness of the testing phase, which should be the main focus of our further
work. The most exploitable opportunity has been the significant increase in the price and
financing costs of new cars, which is driving fleet managers into the world of carsharing.
Finally, I have identified the biggest threat, which is the faster pace of development of

competition. In conclusion, I have completed a fruitful and very constructive market research.



