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1. Bevezetés

Korunkban egyre népszeribbé valnak az 0Un. automegosztd szolgaltatasok, amelyek
segitségével azok is élvezhetik az aut6zas nyujtotta kényelmet és eldnyoket, akik nem tudnak,
vagy nem akarnak fenntartani sajat autdt. A téma kiemelt aktualitasa tobb okbol fakad.
Egyrészt, a fejlett orszagok népessége egyre inkabb varosokba tomoriil, ahol a nagy
embertomeg miatt oriasi, kezelhetetlen dugok alakulnak ki, illetve jelentds levegOmindség-
romlasnak lehetiink tanui a kipufogogéaz okozta szennyezés miatt. Ezen problémak mértéke
mind jelentdsen csokkenthetd, ha egyre tobben szoknak at a sajat autd hasznalatarol az
automegosztd szolgaltatok autdinak hasznalatara. Masrészt, az életiink minden teriiletét
egyre inkabb athatja a digitalizacié, egyre tobb dolgot tudunk az okos-telefonjaink
segitségével intézni. Ennek okdn felmeriil az igény a vallalatokban a flottamenedzsment

minél nagyobb foku digitalizacidjara is.

Ezen problémakra adott valaszként kezdte el az Auto Securit Zrt. a Smart Rent szolgaltatas
kifejlesztését, amely egyrészt, az autdobérléssel foglalkozo cégeknek ad hatékony applikacids
feliiletet és technologiat a szolgaltatasuk lebonyolitasahoz, masrészt megkonnyiti a
jelentdsebb autoflottaval rendelkezd cégek szamara a flottakezelést, pontosabban az egyes
autok kiadasanak és visszavételének, illetve az esetleges sériilések nyomon-kovetésének
végbevitelét. A témavalasztdsom oka pedig, hogy a cégnél jelenleg aktivan részt veszek a
termék fejlesztésében és piaci bevezetésében, amelyek jelenleg elsé szadmu prioritast élvezd
projektek a vallalat életében. A dolgozatom célja, hogy a piacon hasonlo szolgaltatasokat mar
sikerrel iizemeltetd automegosztd cégek eziranyl munkdssagat és a fejlesztéslink belsd
mechanizmusait mélyebben tanulmanyozva a késGbbiekben a dolgozatban megfogalmazott
alapkérdésekre valaszt kapjak, amelyek a szolgaltatas végleges allapotanak kifejlesztéséhez
elengedhetetleniil sziikségesek. fgy a szakdolgozat kovetelményének teljesitése mellett a
dolgozat elkészitéséhez Osszegylijtott informacidk mar e sorok iraskor is nagy segitséget

nyUjtottak a termék tovabbi fejlesztésében.

Az autdmegosztd cégek tobbéves tapasztalatanak megismerésével ¢és gyakorlatuk
Osszehasonlitasaval feltarom a dolgozat soran, hogy melyek az egyes szolgaltatok erdsségei
és elonyei, hogy aztan ezt céges szinten lehetdségiink legyen integralni a Skyguard Smart
Rent szolgaltatadsba. Cégiink belsé miikodésmodjanak feltarasaval pedig eldsegitem az egyre
hatékonyabban mukodd termékfejlesztést cégiinknél. Ezek végrehajtasara vallalkozom a

kovetkez6 oldalakon.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A piackutatas fogalma és folyamata

A vallalati stratégiat meghatdrozé dontések meghozatalahoz elengedhetetlen, hogy a
dontéshozok rendelkezzenek a valosagnak megfeleld, friss és relevans informacioval az adott
kérdésre vonatkozoan. Ehhez a jolinformaltsaghoz elengedhetetleniil fontos informacio-
szerzési forras a piackutatas, amelyben mind a vevok igényei, mind a konkurencia erdsségei
¢s gyengeségei napvilagra keriilnek. A szakirodalom jellemzden csak arnyalatnyi
kiilonbséget fogalmaz meg a marketingkutatds €s a piackutatds kozott. Ezen definiciok
alapjan a marketingkutatas a marketinget érint6 kérdésekkel kapcsolatos vezetdi dontéseket
hivatott elésegiteni, informaciogytijtéssel és azok elemzésével, rendszerezésével. Ehhez
képest a piackutatas valamivel altalanosabb tevékenység, amelynek célja pusztan az
ismeretszerzés is lehet, nem feltétele a dontési helyzet megléte. A piackutatds gyakran
alkalmazza a tarsadalomkutatas és a véleménykutatds modszereit. Azonban eléfordul olyan
szakirodalom is, amely a marketingkutatast tekinti atfogdbb tevékenységnek. (Gyulavari, et
al., 2014.) Mas forras ugy fogalmaz, hogy a piackutatas olyan informaciogytijtés és elemzés,
amely kiterjed mind a jelenlegi, vagy jovobeli ligyfelekre, fogyasztokra, mind pedig a
versenytarsakra. (Bdsze Irving, 2001.)

A piackutatas alapvetden 6t f6 1épésbdl all, amelyek a kovetkezok. Elsé 1épésként meg kell
hataroznom a kutatas céljat, azt a kérdést és/vagy problémat, amelyre végiil valaszt szeretnék
kapni. A kovetkezd 1épés a kutatasi terv elkészitése. Itt gyakorlatilag elére kikovezem a
célhoz, a kérdésem megvalaszolasdhoz vezetd utat. Aprolékosan, részletekbe menden
meghatarozom, hogy milyen konkrét Iépéseket kell tennem a probléma megoldasa
érdekében. Ezutan kovetkezik a terv végrehajtasa, amelynek elsd 1épése az adatgytijtés.
Ennek két f6 része van, a primer és a szekunder kutatés, illetve az igy megszerezhetd
informaciok a primer ¢€s a szekunder informaci6. Ezekrdl a késobbiekben még részletesebben
is sz0 lesz. A negyedik 1épés a kinyert adatok feldolgozasa, elemzése, a kutatas
alaposszefiiggésének megfeleld rendszerbe torténd rendezése. Végiil pedig visszatérek a
kezdeti problémahoz, most mar a kutatds adatainak ismeretében. Itt torténik a kiindul6 kérdés
megvalaszolasa, a probléma megoldasanak kidolgozasa, a fontos cégstratégiai dontések
meghozatala. (Bércziné Juhos, 1996.) Mint a fentiekbdl is lathatéd tehat, a piackutatas egy
lineéarisan végigkovethetd folyamat, amely a végén az elsé ponthoz torténd visszacsatolassal

zarul.



2.2. A cél kitiizése és a kutatasi terv

Szamos forras a célok kitlizését a kutatési terv elsé pontjaként kezeli, ezért én is egyben
targyalom Oket. A piackutatds hatékony elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges
meghatarozni, - legalabb nagyvonalakban, - a kutatasi tervet. A kutatasi terv 1ényege, hogy
végiggondolom azokat a kérdéseket, amelyek a kutatds kivitelezésével kapcsolatban
felmeriilnek. Ez alapjan rajzolodnak majd ki végeredményben azok a cselekvések, amelyeket
végre kell hajtanom a céljaim eléréséhez. (Bohnné Keleti, 2017.) A kutatasi terv pontos
felépitésével kapcsolatban Iényegében azonos, azonban részleteiben kiilonbozd
megoldasokat javasolnak a kiilonbozé forrasok, ezeknek 0Osszevetése lathatdo az 1.

tablazatban.

1. tablazat A kutatasi terv részletes felépitése kiilonbozo szerzok szerint

Bohnné Keleti: | Gyulavarietal: A | Boszelving: A | Bérezinédr. | on o sz0mor:
Piackutatas marketingkutatas marketlngterv_ezes Juhos: A marketing
covszertien alaniai gyakorlati Piackutatas a alabiai

24 Pl utmutatoja gyakorlatban Pl
A probléma
Celro k . A kutatas célja A kutatas feladata | Kutatasi cél megfogalrm.az;’asa,
meghatarozasa a kutatasi cél
kitlizése
Hlpotezmse,k Kutatast k’er,desek A kutatas tipusa | Mit vizsgalunk? Az adatlgen}/
meghatarozasa azonositasa megfogalmazasa
. Kutatasi . . H n? ‘.
Célcsoport uta’t ast t er\’/et’ A minta leirasa ogya A felmérési
- . befolyasolo hattér- (. Szekunder, vagy .
kivalasztasa - | . A o (nagysag és . modszer
. ) informaciok, elméleti o , primer o ,
Mintavétel . Osszetétel) ) kivalasztasa
megkozelitések modszerek
L. A kutatd A felméré
Kutatasi A sziikséges adatok | A kutatointézet utatas e neres
. o alanyainak eszkozének
modszertan pontositasa neve (. ;
meghatarozasa megtervezese
S . A valaszok
Primer/Szekunder| _ lipotézisek 1dézités A minta feldolgozasa,
megfogalmazasa kivalasztasa .
elemzése
Kutatasi Eredmén
Offline Adatok elemzési terve Koltségek segédanyagok 'elentésy,
megjelolése ]
Kutato
. A kutatasi modszer személyzet
Online o e .
meghatarozasa kivalasztasa,
felkészitése
A kérdsiy Kiprdbitia
Mikor kutatunk? (mérbeszkoz) probatasa,
p , Javitasa,
kifejlesztése , ‘o
veéglegesitése




Bdsze Irving: A

Bércziné dr.

Bohnné Keleti: Gyulavari et al.: A . , . Holik & Szomor:
. , : , marketingtervezés Juhos: X
Piackutatas marketingkutatas . . . A marketing
covszeriien alapjai gyakorlati Piackutatas a alapjai
£y utmutatdja gyakorlatban
Ellenérzés,
javitas,
9 Hol kutatunk? A mmtavseteh’terv ferldolgoz'as,
meghatarozasa modszereinek
meghatarozasa,
bemutatdsa
. Az adatfelvétel Feldolgozas,
Hényszor . pl
10 (fieldwork) ellendrzés,
kutatunk? . .
megtervezése elemzés
Ki végzi a o s
11 Kutatast? Mindségmenedzsment Progno6zis(ok)
te . Osszefoglalas,
1p | Koliségvetés |y oy sitségtery kovetkeztetésck,
készitése . .
észrevételek
Adatok,
13 informaciok 1d6- és
feldolgozasa - koltségterv
adatvédelem
14 Eredmények
értékelése

(Bohnné Keleti, 2017.) (Gyulavari, et al., 2014.) (Bdsze Irving, 2001.) (Bércziné Juhos,
1996.) (Holik & Szomor, 2000.)

A tablazat alapjan megéllapithatd, hogy abban minden forrds egyetért, hogy a legels6

Iépésnek a kutatas célja meghatdrozasanak kell lennie. A kutatis célja szempontjabol a

kovetkezd tipusu piackutatasok kiillonboztethetdek meg:

o feltaro/felfedezo kutatasok

e becsld/leird kutatasok

o ¢rtékeld/kisérleti kutatasok

A feltaro/felfedezd tipust kutatasok elsdsorban a ki, mit €s miért kérdésekre adnak valaszt

(pl.: ki a fogyasztd, mit akar vasarolni, miért a konkurens cég termékeit veszik, és nem a

miénket?). Ezt a fajta kutatast els6sorban akkor érdemes alkalmazni, amikor egy cég 1j

terméket vezet be a piacra, vagy egy Uj stratégiat akar kialakitani. A becsld/leird tipust

kutatasok alapvetéen a mennyiségi kérdésekre valaszolnak. (pl.: hany fogyasztonk van egy

adott teriileten, és/vagy egy adott id6szakban, hany fogyaszto fog atpartolni masik céghez,

ha arat emeliink, vagy specifikus iranyba fejlesztjiik tovabb a termékiinket?) Ezt a tipusu

kutatast a forgalom mérésére, vagy arkutatdsra szoktak hasznalni. Az értékeld/kisérleti

kutatas pedig arra keresi a valaszt, hogy egy adott termék mennyire elégiti ki a fogyasztok

igényeit, és egy adott irdnyl valtoztatasra hogyan reagalna a piac. (Bdsze Irving, 2001.) A
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kutatéds tipusa egyben Osszefiiggésben van azzal is, hogy mennyire tudom konkretizalni a
kutatés céljat. El6fordulhat, jellemzden a feltaro jellegli kutatasok esetében, hogy a célt csak
kevésbé konkrét modon tudom megfogalmazni (pl.: adott termék eladasai latvanyosan
csokkennek, de nem tudom miért). (Gyulavari, et al., 2014.) Ilyenkor akar t6bbszor is végig
kell menni a kutatasi folyamaton, hogy végiil megfogalmazva a konkrét kérdést, valaszt is

kaphassak ra. Ugyanis a jol megfogalmazott cél jellemzdi a kovetkezok:

e mérhetd
e 1d6hoz kotott

e realis

A cél tehat legyen konkrét szdmmal és mértékegységgel, esetleg ardnnyal mérhetd, legyen
hozza egy id6horizont, ameddig ezt az értéket el akarom érni, és mindkettének legyen
realitdsa a cég jelenlegi helyzete, és kdzelmultban felfedezhetd tendencidi alapjan. (Bohnné
Keleti, 2017.) Ha ezeknek a szempontoknak megfelel a célom, akkor jo eséllyel egy valoban

hatékony, és a cég szempontjabol jelentds haszonnal jaro piackutatas elé nézek.

2.3. Hipotézisek és mintavalasztas

A hipotézis(ek) felallitasa a piackutatas opcionalis eleme, ez is magyardzza, hogy mig egyes
kutatasok eltérd helyre teszik a kutatési terv sorrendjében, addig masok meg sem emlitik. A
hipotézis felallitasa azt jelenti, hogy elére kialakitok egy elképzelést arrdl, hogy milyen
eredménnyel fog zarulni a kutatds. Ezutdn maga a kutatas vagy igazolja, vagy céafolja a
hipotézisemet. Amellett, hogy a hipotézis jol fokuszban tudja tartani a kutatds kdzponti
kérdését, veszélyes is lehet, ha mindenaron igazolni akarom az allitisomat, akar az

objektivitas aran is. (Bohnné Keleti, 2017.)

A piackutatds végeredményét is nagyban befolydsold tényezd a mintavalasztas. A
mintavalasztasra azért van sziikség, mert sokszor olyan nagyszamu ember érintett az adott
kérdésben, hogy redlis keretek kozott nem lehetséges mindannyiukat megkérdezni, ezért egy
un. mintaval igyekszem minél valdésaghlibben reprezentalni az érintettek sokasagat. Az elsd
¢és legfontosabb szempont a mintavétel soran, hogy a kutatasi alanyokat olyan személyek
koziil valasszam Ki, akik el tudnak latni a sziikséges informaciokkal, és akiknek a véleménye,
hozzaallasa az adott kérdésben valoban relevans, a céljaim elérése szempontjabol hasznos €s
fontos. Ezt a csoportot nevezziik alapsokasagnak. Akiket pedig ezek koziil ténylegesen

megkérdezek, 6k lesznek a mintasokasag.
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Ezutan kovetkezik a mintavalasztas modszerének meghatarozasa, ebben segitségemre lehet
az 1. dbra. A mintavalasztas lehet véletlen vagy tudatos. A véletlen kivalasztasos modszer
alapelve, hogy az alapsokasagb6l barki bekeriilhet a mintdba. Ennek elsé alcsoportja az
egyszerti véletlen kivalasztas, ezen beliil pedig a helyszinen torténd kivalasztas, amikor
példaul az utcasarkon véletlenszeriien kivalasztott embereknek felteszem a kérdéseimet. A
masik alcsoportja az egyszerli véletlen kivéalasztasnak az eldzetes kivalasztas, amely esetben
valamely, a véletlenszerliséget biztositd modszer segitségével valasztom ki az
interjialanyokat. (Bércziné Juhos, 1996.) Az 1. abran a véletlen mintavalasztashoz tartozik a
rétegzett és a Iépcsdzetes mintavétel, azonban mas szakirodalom szerint ezek mar a tudatos,
vagy masnéven ,,nem véletlen mintavalasztashoz” tartoznak, ugyanis tervezés, aranyositas

el6zi meg Oket, mesterségesen belenyulok a kivalasztas folyamataba. (Bohnné Keleti, 2017.)

MINTAKIVALASZTAS

TUDATOS
(kvota szerinti)

VELETLEN

p
EGYSZERU . . .
[ VELETLEN } RETEGZETT ] [ LEPCSOZETES }

LS

h J h

HELYSZINEN ELOZETES
TORTEND KIVALASZTAS
KIVALASZTAS

1. dbra A minta kivdlasztdasanak f6bb modszerei (Bércziné Juhos, 1996.)

A ,nem véletlen”, vagy masnéven tudatos mintavalasztas 1ényege, hogy egy eldzetesen
kidolgozott szempontrendszer alapjan valasztom ki a megkérdezendd egyedeket, vagyis a
mintasokasdgot. Ennek egyik legalapvetobb modja a kvota szerinti kivalasztas, amely azt
jelenti, hogy elére meghatarozok alcsoportokat, (pl.: nemek, életkor, foglalkozas, lakhely
szerint) és ezen alcsoportok ardnyat, de ezen beliil a konkrét megkérdezett személyek
véletlenszeriien kerililnek kivalasztidsra. A mintasokasag legfontosabb tulajdonsaga, hogy a
lehetd leginkdbb reprezentativ legyen, azaz a lehetd legnagyobb pontossaggal leképezze az

alapsokasagot. Ezért fontos az tigynevezett reprezentativ szempontok kivalasztasa, azaz meg
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kell talalnom azokat a jellemzoket, amelyek a legpontosabban szegmentaljak a kutatasom

szempontjabol relevans kérdésekben az embereket. (Bohnné Keleti, 2017.)

2.4. Kutatas modszertan

A kutatdsi modszertan kérdése a hogyan kérdésre ad valaszt. A kiilonboz6 kutatasi
modszerek csoportositdsanak leggyakoribb moddja a primer, és szekunder kutatds
megkiilonboztetése a megszerezhetd informacio jellege alapjan. A 2. abra nagyszerlien
érzékelteti a lehetséges kutatasi modszereket e felosztas alkalmazasaval. Bar az elnevezés
alapjan mas kovetkeztetést is levonhatnék, tobb szerzd is azt javasolja, hogy a piackutatast a
szekunder kutatassal érdemes kezdeni, és csak akkor 1épjek tovabb a primer kutatasra, ha az
elébbi nem nyujtott elegendd informacidt a dontésem meghozatalahoz. Ennek okan én is a
szekunder kutatast vizsgalom meg el6szor. A szekunder kutatas folyamataban, - a primerrel

ellentétben, - nem torténik adatfelvétel, hanem mar rendelkezésre allo adatok koziil keresem
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2. dabra Lehetséges kutatdsi modszerek (Bohnné Keleti, 2017.)

Az ilyen tipusu kutatasra alkalmazott angol nyelvii elnevezés, - a desk research, - jol mutatja,
hogy a szekunder piackutatds nem terepen, hanem az asztalndl, a masok altal elvégzett
kutatasok eredményeinek vizsgélataval torténik. A piackutatas legfontosabb eldnyei kozé
tartozik az idd- és koltséghatékonysag, ez is okozza toretlen népszeriségét. Az abran is
lathato kiils6 €s bels6 informaciok kozotti kiilonbség pedig abban all, hogy az egyik csoport
mas cégek adataira, mig a masik csoport a vizsgalt cég sajat, belsé adataira vonatkozik. A

kiils6 adatok elsédleges forrasa az internet, itt nagy koriltekintésre van sziikség, azonban

12



kinyerhetek adatokat példaul szakmai szovetségektdl, hivatalos statisztikakbol, vagy a
nyomtatott szakmai kiadvanyokbdl is. A belsé adatok forrasa pedig maga a cég, a sajat éves
forgalmi adatai, munkaeré aramlasi adatok, tgyfelek reklamacidi, kitiintetések, éves
jelentések tartoznak ide. (Bohnné Keleti, 2017.) Azonban a szekunder piackutatasnak
hétoldalai is vannak, ezek kozil a legégetdbb az aktualitas kérdése. A kordbban masok altal
Osszegyljtott adatok sokszor mar elavultak lehetnek, azt mindig az adott piac specialis
jellemzdi alapjan kell mérlegelni, hogy mi szamit még kellden friss adatnak. Osszességében
azonban megallapithatd, hogy a piackutatas elsd 1épéseként rendkiviil hasznos a szekunder
kutatast elvégezni, és ezzel egyben a primer kutatas sziikségességét is felmérni. (Veres, et

al., 2016.)

2.5. A primer kutatas tipusai

Primer kutatasnak nevezhetd tehat, ha nem a mésok altal kordbban 6sszegytijtott adatokat
dolgozom fel, hanem a cég sajat maga, a sajat er6forrasai felhasznalasaval keresi a valaszt a
sajat, specifikus kérdéseire, az érintett felek bevondsa segitségével. A primer kutatasok

alapvetden harom csoportba sorolhatdk, ezek a megfigyelés, a megkérdezés és a kisérlet.

A legelterjedtebb koziilik a megkérdezés, az emberek nagyrészének ez jut eszébe, ha
meghalljak a piackutatds szo6t. A megkérdezéses modszer tovabbi harom alcsoportra
bonthaté, a megkérdezés lehetséges modjai alapjan. Ezek alapjan megkiilonboztet a
szakirodalom irasos, személyes, és telefonos megkérdezést. (Bohnné Keleti, 2017.) Ezek
koziil szeretném kiilon kiemelni a személyes megkérdezést. Ez tipusatol €s céljatol fliggden
torténhet kérddiv kiséretével, vagy anélkill, pusztan egy interjiivazlat alapjan. Ennek
megfelelden megkiilonboztethetd igynevezett standard interju, mélyinterju, illetve specialis
valtozatként a csoportos megkérdezés. A standard interju esetén kérdezObiztos teszi fel a
kérddiv kérdéseit, szlikség esetén magyarazatot nyujtva hozzajuk. A mélyinterji egy ennél
sokkal kotetlenebb megkérdezési modszer, itt pusztan az érintendd témak sorozata, egy
interjuvazlat van eldre megadva, amely alapjan egy laza beszélgetést folytat a kérdezObiztos
¢s az interjualany az adott témarol. A csoportos megkérdezés, az igynevezett fokuszcsoport
pedig azt jelenti, hogy egy bizonyos szempontok alapjan kivalasztott csoport tagjai
beszélgetnek a moderator altal feltett kérdésekrdl. A személyes megkérdezési modszerek
nagy eldnye, hogy sokkal informativabbak, sok esetben fontos szubjektiv informaciok is
megtudhatoak a segitségiikkel, tovabba nem lehet kihagyni egy kérdést sem, amely irdsban

gyakrabban megtorténik.
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A primer kutatdsok tovabbi két csoportja a megfigyelés, és a kisérlet. Ezek a mddszerek
rendkiviil hasonléak egymashoz, a Iényegi kiilonbség abban mutatkozik, hogy mig a
megfigyelés esetén egy jelenség természetes milkodését akarom megismerni, leirni,
beavatkozas nélkiil, addig a kisérletnek pontosan ez a beavatkozas a kozponti eleme, a
fiiggetlen valtozok értékeinek tudatos, szisztematikus valtoztatasa mellett vizsgalom, hogyan
modosulnak a fiiggd valtozok értékei. Tehat amig a kisérlet a valtozok kozotti ok-okozati
Osszefiiggéseket vizsgalja, addig a megfigyelés pusztan leird, feltaré célokat szolgal.

(Gyulavari, et al., 2014.)

2.6. Versenytarsak elemzése

A versenytarsak, konkurencia elemzése fontos feladat minden cég szamara, hiszen ezaltal
sokkal jobban be tudja pozicionalni magat a piacon. Ebben a folyamatban is érdemes néhany
konkrét 1épésre odafigyelni a megfeleld eredmény érdekében. A legelsé teendd, - amely
bonyolultabb, mint amilyennek elsére latszik, - hogy el kell dontenem, kit tekintek
versenytarsnak. A konkurencia lehet kdzvetlen vagy kozvetett. A kdzvetlen konkurenciat az
jelenti, ha valaki a cégiinkéhez hasonl6 termékeket azonos vevicsoportnak szeretné eladni.
A kozvetett konkurencia pedig az lehet, ha azonos igényekre teljesen eltéré megoldasokat
kinal egy vallalat. Példaul egy edzéterem esetén a kozvetlen versenytirs egy masik

edzdterem, mig a kdzvetett pedig akar egy mozi, vagy barmilyen szorakozohely is lehet.

A kovetkez6 1épés, hogy el kell dontenem, hogy milyen informacidkat akarok megtudni a
vallalat versenytarsair6l. Ezek lehetnek tobbek kozott az arképzéssel, innovacioval,
termékkinalattal vagy szolgaltatassal kapcsolatos informaciok is. Ezutan célszeri utananézni,
milyen informaciok lelhetéek fel a kiilonbozdé nyilvanos hozzaférési forrasokon keresztiil.
Ilyenek lehetnek a cég kataldgusai, weboldala, reklamjai, vagy akar social media platformjai
is. Kovetkezd 1épésként ezeket a megszerzett adatokat Osszegylijtom, elemezem.
Amennyiben az eddigiekbdl nem nyertem elegendd informaciot, igénybe vehetem egy kiilsé
szakértd segitségét, aki primer modszerekkel is megvizsgalhatja cégiink partnereit, értékes
informaciokat nyuajtva ezzel szdmomra. Ahogyan a fentiekbdl is lathato tehat, a
versenytarselemzésnél is elkiiloniilnek a primer és szekunder kutatasi modszerek, és itt is a
szekunder modszerekkel érdemes kezdeni. A kovetkezOkben egy kicsit jobban kifejtem,

hogy milyen konkrétumokat takarnak ezek a modszerek a konkurencia-elemzés esetén.

Szekunder elemzés esetén tehat azokat a forrdsokat nézem meg, amelyek nyilvdnosan

hozzaférhetdek az adott céggel kapcsolatban. Ennek egy kiemelten fontos pontja lehet, hogy
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melyik keres6szora hanyadik talalatként hozzak az elterjedt keresémotorok a weboldalunkat.
A kulcsszo-optimalizalas a 21. szazadi marketing egyik legfontosabb taldlméanya. Ez azt
jelenti, hogy olyan, minél konkrétabb kulcsszavakat helyezek el a weboldalunk szovegében,
amelyekre jellemzden rékeresnek azok a potencialis vasarlok, akik az adott témakorben
érdeklédnek egy termék irant. (Eszes, 2011.) Hasznos informacié lehet tehat, ha
megismerem, hogy mi, mint cég és a versenytarsaink hol helyezkednek el a talalati listdban

az egyes kulcsszavak keresése esetén.

A primer elemzési modszerek versenytarsak esetén a kdvetkezdk lehetnek. A megkérdezéses
modszerrel tobb iranyba is elindulhatok, végezhetek elégedettségi felmérést a sajat
igyfeleink korében, beleszéve a konkurenciarol alkotott véleményiiket is, bar ennek erds
korlatai vannak. Megkérdezhetem a versenytarsaink tigyfeleit is, miért az adott céget
valasztottak, és milyen koriilmények késztetnék Oket dontésiik megvaltoztatasara. Ezt
tipikusan az uj belépdk szoktdk megtenni, hogy megismerjék a piac adottsagait. Kivalod
primer kutatdsi modszerek még a megfigyelés és a probavasarlas, amelyeket szintén

hatékonyan alkalmazhatok versenytarsaink megismerésére. (Bohnné Keleti, 2017.)

2.7. Az adatfeldolgozas folyamata

Ahhoz, hogy a piackutatassal valoban elérjem eredeti célomat, az Osszegylijtott adatokat
Osszegeznem ¢s elemeznem sziikséges. Ennek 1épéseit fogom jelen fejezetben megvizsgalni.
Els6 1épésként a szamszer(i adatok dsszegzése torténik, amennyiben rendelkezem ilyenekkel.
Ezutan kovetkezik a nyilt kérdésekre adott valaszok osszegzése. Ez joval nehezebb feladat a
szamszerli 0sszegzésnél, ugyanis egyénileg, szabadon megfogalmazott valaszokat kell
valamilyen tematika alapjan csoportokba rendezni, és az alapjan értékelni ket. Végiil pedig
Osszefoglalom a tapasztalatokat, levonom a kovetkeztetéseket, majd ezek alapjan
megvalaszolom a nagybetiis kérdést, amelynek megvalaszoldsara az egész piackutatast
felépitettem. Ezen a ponton torténik a hipotézisek bizonyitasa is, amennyiben felallitottam
ilyeneket, a kovetkeztetések alapjan pedig megfogalmazom javaslataimat. A kutatas
eredményét tanulmanyban szokas Osszefoglalni, a fentebb is emlitett tapasztalatok,
kovetkeztetések €s javaslatok részletezésével. Felépitését tekintve a tanulmany az un. vezetoi
Osszefoglaloval kezdddik, bar az elkészités sorrendjében ezt érdemes a végére hagyni. A
vezetdi 0sszefoglalot ugy kell elkésziteni, hogy 6nmagaban alkalmas legyen a piackutatas
fobb eredményeinek, konkluzioinak kozlésére azok szdmara, akik nem akarjdk a teljes

beszamolét elolvasni. Eppen ezért nagyon lényegre toréen és informativan kell megirni,
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kiemelve a kiindul6 kérdésre adott, a kutatas alapjan megsziiletett valaszt. (Bohnné Keleti,
2017.)

2.8. Az 10T rovid ismertetése

A Dolgok Internete, vagy masnéven Dolgok Halézata (10T, Internet of Things) olyan,
informatikai eszkozok, gépek, vagy akar targyak, allatok és emberek rendszere, amelyek
kapcsolatban allnak egymassal, egyenként azonositokkal vannak ellatva, és képesek a
halozaton keresztiil torténé adatatvitelre ugy, hogy ember-ember, vagy ember-szamitogép

kozotti interakciora nincs sziikség.

A ,dolog” a Dolgok Internetében lehet egy ember, akinek szivmiikodést ellenérzé
implantatum keriilt beiiltetésre a szervezetébe, vagy egy haszonallat, amelyben biochip
jeladot helyeztek el, de akar egy autd is, amelybe szamos szenzort épitettek be, példaul egy
lehet ezek koziil az alacsony guminyomadst észleld érzékeld, amelynek hatdsira az adott
hibajelzés a miiszerfalon visszajelzésre keriil a sofér szamara. A kizarélagos kritérium tehat
az, hogy egy olyan természetes, vagy mesterséges targy legyen, amelyhez IP-cim (internet
protokoll) hozzarendelhetd, illetve képes adatok tovabbitasara haldzaton keresztiil. Az 10T

rendszerek, vagy masnéven loT 0koszisztémak miikddését az alabbi, 3. abra szemlélteti.

gi"'#@"'

Szenzor Mikrokontroller és
kommunikacios csatorna FelhG alapui adathézis

Adatfeldolgozas, kijelzés

3. dbra Az IoT Gkoszosztéma miikddeési folyamatabraja (Endrich, 2020.)

Mint az abran is lathatd tehat, az IoT rendszerek olyan intelligens eszkdzokbdl allnak,
amelyek képesek a kornyezetiikbdl szarmazo adatok gytijtésére, tovabbitasara és az ezen
adatok alapjan torténd mikodésre, ,,cselekvésre”. Az adatok elemzése torténhet tehat

magaban az eszkOzben, vagy a felhd alapti adatbazisban is. Ez utdbbi esetben sziikség van
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kommunikacios csatornara, amellyel az adatokat eljuttatom az eszko6ztél a felhbe. A
késdbbiekben targyalt Smart Rent szolgéltatés is az [oT alapelvének logikajaval miikodik.
(Gillis, 2022.)

2.9. A CAN BUS rendszer alapjai

A CAN BUS rendszer az autdiparban jelenleg leginkébb elterjedt és alkalmazott
kommunikacios protokoll. A CAN betiisz6, amelynek feloldasa Controller Area Network,
ami nem hivatalos forditasban annyit tesz, mint vezérl6halozat. Kifejlesztését a Robert Bosch
GmbH kezdte meg 1983-ban. A CAN soros, aszinkron kommunikaciéval mikédo protokoll,
amely esetén az 0sszes eszkdz, vagy mas néven csomopont, amely a buszra fel van fiizve,
egyenrangu. Miikddése tlizenetszorasos, ami azt jelenti, hogy minden csomdpontba eljut az
Osszes lizenet. A protokoll szimmetrikus jelatvitelt hasznal, ez a gyakorlati kivitelezésben
csavart rézvezetd érparral felhasznalasaval torténik. Az egyik vezeték az un. CAN-High, a
masik a CAN-Low, az e két vezeték kozott mérhetd fesziiltségkiilonbség két lehetséges allasa

alakul binaris jellé (0-1), ennek segitségével torténik az adatatvitel. (Ori, 2017.)

A CAN BUS rendszer diagnosztikai feladatok ellatasara is alkalmas. A gyakorlatban tobbféle
kivitelezési lehetoség koziil valaszthatjak ki az autdgyartok a szamukra legmegfelelobbet az
OBD (On-Board Diagnostics, Fedélzeti Diagnosztika) csatlakozo —segitségével
megvalosithato CAN BUS-o0s diagnosztika 1étrehozasara. (Csuri, 2011.) Erre az egyik

lehetséges mod, amely a 4. dbran lathato.

Vezérlékészilékek Vezérlokésziilékek
Hajtaslanc Karosszéria — Komfort
Motorvezérlé Ajték =

Viltévezérls .:ﬂ Tolétets
Blokkolasgatlé .:— Hangrendszer
(ABS)

Menetstabilitas L Klima
(ESP)

LLL

Nagy sebességii CAN
125...1000 kbit/s Alacsony sebességii CAN
20...125 kbit/s

CANH CANL CANH

Gateway

Diagnosztikai
csatlakozé

4. abra A CAN BUS segitségével torténd diagnosztika gyakorlati kialakitasa (Csuri, 2011.)
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A fenti abraval kapcsolatban a legfontosabb informacid, hogy a Gateway névre hallgato
részegység mintegy forditoként funkcionalva biztositja a ,,magas” és az ,alacsony”
sebességli szalak kozott az informacidcserét, valamint az OBD (a képen: diagnosztikai

csatlakoz0) felé tovabbitja a jelet egy harmadik fajta halozat segitségével.
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3. Anyag és médszer

3.1. Az Auto Securit Zrt. rovid torténete

Jelen szakdolgozatomat a leginkabb a Skyguard brandjérdl ismert Auto Securit Zrt-nél irom,
amely egyben 2022. augusztusatél munkahelyemként is szolgal. E vallalat gépjarmiivédelmi,
valamint a céges flottamenedzsmentet segitd logisztikai szolgaltatdsokat értékesit ¢€s
iizemeltet, tovabbi kényelmi szolgaltatdsokkal egyetemben. A cég jelenleg tobb, mint 4000
gépjarmiiben lizemelteti eszkozeit. A vallalatot 1991-ban alapitottdk, ekkoriban a kor
technoldgiai szinvonalanak megfeleld offline autdriasztdé rendszereket forgalmazott a cég,
amelyeket olasz gyartoktol importaltak, mint pl. Laserline, Gemini, Patroline. Ehhez hasonld
rendszer volt még a MiniGuard névre hallgat6 offline, azaz helyi, lokalis védelmi rendszer,
amely azt biztositotta, hogy az autdéban fixen rogzitett tasztatiran a megfelelé PIN kod

beiitéséig nem lehetett az autdt elinditani.

Néhany évvel késébb, 1997-ben nyitott a cég az online, azaz mitholdas nyomkdvetésre
alkalmas rendszerek felé, amelyhez a szilikséges eszkozoket szintén Olaszorszagbol
importaltak, a mind otthondban, mind nemzetk6zi szinten elismert KFT spa. nevii cégtol.
Ekkoriban az online rendszer még nem biztositott folyamatos kapcsolatot a gépjarmiivel,
azonban operatori kezdeményezésre valos ideji kapcsolat-teremtésre volt lehetéség. 2001-
ben a cég sajat fejlesztésti védelmi rendszer kifejlesztésébe is belekezdett, ennek
eredményeképpen megsziiletett az SMS kapcsolattal kommunikélni képes, T2 névre hallgato
védelmi rendszer, amelynek gyartasara, és tizembe helyezésére 2006-ig keriilt sor. Ebben az
id6szakban a cég rendkiviil szoros partneri kapcsolatot apolt a Porsche Hungaria
kereskedéssel, olyannyira, hogy a szalonokba keriild Osszes autoba még eladas elott

beszerelték a T2-es védelmi rendszert.

2004-ben tortént meg a nyitas a gépjarmivédelem mellett a logisztikai szolgaltatasok piaca
felé. A cég 2007-ben kezdett el fokozatosan atallni az eddigieknél stabilabb kapcsolatot
nyUjtdé online GPRS kapcsolattal {izemeld eszkozok hasznalatara. A cég Osszesen két
tulajdonos-valtason esett at, a masodik 2010-ben tortént, ekkor az addig konkurens Secret
Control GPS Kft. felvasarolta az Auto Securit Zrt-t. Ezen a ponton indult el az a maig tarto
gylimolcsozé egyiittmiikddés a két cég kozott, amely a mai napig meghatarozo6 tényezdvé
teszi a cégcsoportot a GPS-es nyomkdvetés piacan. Nem sokkal késébb elkezdte a cég
lecserélni az olasz beszallitok termékeit a Secret Control altal gyartott eszkozokre. Ez a
folyamat mara lezartnak tekinthetd, bar még néhanyszaz tigyfél hasznal olasz eszkozzel

szerelt rendszert, az 0j szerelések mar kizardlag a Secret Control altal gyartott perifériakkal
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torténnek. Fontos megemliteni tovabba, hogy a cégnek a 2010-es tulajdonos-valtasig

kozvetlen kapcsolata volt a rendérséggel, akik lopasi kisérlet esetén azonnal intézkedtek.

2014-ben, uttér6 moédon a cég applikacid fejlesztésébe kezdett, ugyanis az addig
sof6érazonositasra hasznalt kozelité-kartyadba sziikséges elem gyartdsa véget ért a kinai
gyarban, a tobbi hasonl6 elem pedig nem volt megfelelden beilleszthetd az eszkdzbe. Az
applikéciot tehat els6sorban a soférazonositas biztositasa érdekében fejlesztették ki. Az app
¢s a védelmi rendszer csatlakoztatasara iranyul6 fejlesztések torténete a kovetkez6. E16szor
egy un. NFC matrica biztositotta a kapcsolatot, amelyhez kdzel helyezve a telefont el lehetett
végezni az azonositast. A kdvetkezd 1€pcs6 az androidos késziilékek esetén az autd bluetooth-
os kihangositd rendszerére vald csatlakozassal tortént meg, mig az 10s-es késziilékekhez
pedig kiilén bluetooth-os modul, Gn. iBeacon modul kertilt kifejlesztésre. Végiil 2017-ben
megsziiletett a mindkét operacios rendszerhez hasznalhaté BLE bluetooth-0s modul, amely
megbizhatd miikodésének koszonhetden azota is az azonositas legfobb eszkdze a cég altal

szerelt és lizemeltetett védelmi rendszerekben.

A cég az autdlopasok csokkenésére reagalva elkezdte bevezetni kényelmi szolgaltatésait,
mint pl. az automata parkolas, vagy az E-MatricaOr szolgaltatds. Az automata parkolasi
szolgaltatas 1ényege, hogy a GPS rendszer érzékeli, ha egy adott autd fizetds parkol6zondban
allt meg, és automatikusan elinditja a parkolast az iligyfél tevoleges kozremiikodése nélkiil.
Az E-MatricaOr szolgaltatds pedig a beallitasoknak megfeleléen értesitést kiild a soférnek,
vagy meg is veszi a megfelelé autopalya-matricat, ha olyan utszakaszra hajtanak fel az
autoval, amelyre nincs érvényes matrica vasarolva. A kényelmi szolgaltatasok tehat amellett,
hogy egyszeriibbé teszik az adminisztraciot, csokkentik a feledékenységbdl eredd birsagok
valoszinliségét is. Ezen wjhulldmos szolgéltatasok kozé sorolodik a dolgozatom téméjaul
szolgaldé Smart Rent szolgaltatds is, amely az autobérlés gyakorlati kivitelezését hivatott
megkonnyiteni, akdr a hagyomanyos autdbérléssel foglalkozo cégek esetében, akar olyan
igyfeleknél, akik céges kulcsos autd rendszeriiket szeretnék automatizaltabba tenni. A

szolgaltatas pontos miikddésérdl a késdbbiekben még szo lesz.

3.2. A SWOT-analizis elméleti hattere

A piackutatasban megismert és felvazolt kiils6 helyzet, valamint az adott cég és termék kelld
ismeretének birtokdban érdemes SWOT-analizist késziteni, amely jol lathatdéan és tomoren
Osszegzi fentick eredményét. A stratégiai céli dontések meghozatalaban, - amelyek

segitésére iranyul maga a piackutatds is, - a dontéshozok nagy segitségére lehet ez az
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elemzési modszer, amely 0sszekapcsolja a kdrnyezet és a szervezet belso jellemzdit. Annak
megértésében, hogy ez mit is jelent a gyakorlatban, nagy segitségiinkre lehet, ha ismertetem

a SWOT betlisz6 egyes betliinek jelentését.

e S: Strengths: erdsségek (belso jellemzd)
e W: Weaknesses: gyengeségek (belso jellemzd)
e O: Opportunities: lehetdségek (kiilsé kornyezeti jellemzd)

e T: Threats: veszélyek (kiils6 kornyezeti jellemzd)

Ezek alapjan magyarul GYELV elemzésnek is szokds nevezni. A fenti négy szemponthoz
tartoz6 elemek Osszegyiijtése utan az egyes pontokat egy un. eredménytablaba gyiijthetem
Ossze, ebben az egyes pontokhoz konkrét, gyakorlati cselekvések is tarsulnak. (Husti, 2018.)
A SWOT-analizis kivalo lehetOséget teremt arra, hogy a vallalat vezetdsége jobban
megismerje ¢s felismerje azokat a tényezdket, amelyek a legnagyobb hatdssal vannak a cég
teljesitményére. Ezt az elemzési modszert alkalmazhatom a vallalat életének szdmos
szegmensére, mint példaul egyes termékekre, szolgaltatdsokra, projektekre, vagy akéar
részlegekre is. A modszer segitségével lehetéségem nyilik arra, hogy lehetd

leghatékonyabban megtalaljam a megfeleld reakciokat a céget ér6 hatasokra.

Fontos kihangsulyozni, hogy az elemzés eclkészitésekor az objektivitasra kell torekedni,
(Cooper & Lane, 1997.) ugyanis fennall a veszélye annak, hogy a cégnél két kiilonb6z6
ember koziil az egyik példaul egy adott kiilsé torténést fenyegetésnek, a masik pedig
lehetdségnek 1at. Az objektivitds megdrzésében nagy segitséget nyujthat kiilsé szakember
bevonasa is a folyamatba. (Bensoussan & Fleisher, 2008.) A jol elkészitett elemzés
segitségével a vallalat vezetése megértheti, hogy mi a kiilonbség akdzott, hogy a vallalat hol
latja sajat magat, masok hol helyezik el 6t és hova szeretne eljutni. A kovetkezOkben a

SWOT-analizis négy fontos eldnyét szeretném kiemelni:

e cgyszerliség: Nem sziikséges kiilon képzés az alkalmazasdhoz, egyediil a cég ¢és az
adott szektor ismerete sziikséges, ezaltal hatékony kdltségesokkentd.

e cgyiittmikodés: Egy ilyen elemzés elkészitése sziikségessé teszi a cégen beliili
kiilonb6z6 részlegeken dolgozo menedzserek kdzotti informécio cserét.

e rugalmassag: A SWOT konnyedén adaptalhatd a szervezet altal hasznalt marketing

informacios rendszerhez, legyen az barmilyen is.
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e integracio: Ez a modszer hatékonyan tudja kezelni, és egységesen atlathatova tenni a
legkiilonb6zobb forrasokbol érkezd, és a legkiilonbozobb tipust, akar nagyobb

mennyiségli informaciot is.

Fontos tovabba megemliteni, hogy egy vallalat helyzetének teljes feltérképezéséhez sosem
elegendé egyetlen SWOT-analizis elkészitése. A megfeleld, valos és valoban elére vivo
eredmény érdekében az elemzést a szervezet alacsonyabb szintjein sziikséges elkezdeni, és
minden fontosabb szervezeti egységre elkésziteni azt. Annak okan, hogy jelen kutatasom
minddssze egy termékre, szegmensre koncentral, csak egy SWOT-analizist fogok késziteni,
mert jelen dolgozatnak nem célja a vallalat teljes spektruma helyzetét felmérni. (Hollensen,
2010.)
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4. A Skyguard Smart Rent szolgaltatas bemutatasa

4.1. Az Auto Securit Zrt. szolgaltatasi csoportjai

Az Auto Securit Zrt. szolgaltatdsai, - mint mar fentebb is emlitettem, - alapvetéen két
csoportba sorolhatdéak. A vagyonvédelmi szolgéltatasok (Skyguard brand) lényege a(z
altalaban nagy értékii) gépjarmiivek lopas elleni védelme, ez egésziil ki egyéb kényelmi
funkciokkal, mint amilyen az automata parkolds, vagy a MatricaOr szolgéltatis. A masik
csoport a logisztikai szolgaltatasok csoportja (OBU City brand), ahol az elsédleges hangstly
az elektronikus menetlevél vezetésen, illetve ennek kiilonboz6 vallalatiranyitasi
rendszerekbe torténd integralhatosagan van. E szolgaltatasi csoportban is gyakoriak a fentebb

emlitett kényelmi szolgaltatasok.

4.2. A Smart Rent, mint logisztikai szolgaltatas

A Smart Rent szolgaltatds alapvetd vizioja egy olyan IoT (Internet of Things, Dolgok
halézata) rendszer, amely az autdbérlés megkonnyitésére szolgal, segitséget nyujtva ezzel
mind a céges belsd hasznalatu flottak menedzsmentjéhez, mind pedig a kifejezetten gépjarmi
bérbeadassal foglalkozé cégek folyamatainak egyszeriisitéséhez. A Smart Rent az otlet
megsziiletésének pillanatatdl kezdve sokdig kereste a helyét a cég szolgaltatasi
struktirajaban. Elsoként, - a cég f6 profiljabol adodoan, - a vagyonvédelmi agazat specialis
tagjaként tekintettek ra, azonban mara kideriilt, hogy mind a vevdi igények, mind a gyakorlati
megvaldsitas szempontjabol sokkal célravezetdbb, ha logisztikai szolgaltatasként kezeljiik.
A gyakorlati miikodés szempontjabol vizsgalva a Smart Rent a kdvetkezéképpen miikodik.
A gépjarmiibe beszerelik, - tovabbi periféridkkal egyiitt, - az Gn. kézponti egységet, amely
egy GSM kommunikacioval (SIM kartya), €s GPS navigacioval rendelkezd eszkoz, ez kezeli

¢s hajtja végre a szervertdl érkezd parancsokat. Ennek felépitését a 5. abran lathatjuk.
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A perifériak koziil a legfontosabb a bluetooth-os modul, amelyre a telefonos applikacié
segitségével felcsatlakozva tudom, - az alabbiakban részletezett modon, - a bérlést elkezdeni,

majd pedig lezarni.

4.3. A Smart Rent miikodése

A Smart Rent hasznalatanak folyamata az internetes regisztracios feliilleten kezdddik. Itt
el0szor az emailcim, majd a személyes adatok megadésa utan, ha az adminok elfogadtak a
regisztraciot, az tigyfél kap egy emailt, amelyben két link talalhatd. Az els6 segitségével tudja
telepiteni a keretapplikaciét. A maésodik link segitségével pedig megtorténik az app
regisztracidja a rendszerben. A sikeres telepités és regisztracio utan a 6. abran lathato képet

latja az tigyfél.

6. dbra A Smart Rent applikacio kezddlapja (sajat szerkesztés)

Itt a Smart Rent csempére kattintva van lehetdség eldszor idépontot, majd jarmiivet foglalni.
Az id6pontot kivalaszthatom napon beliili, vagy napon tali bontasban, mindkét esetben a
felvételi €és a leadasi 6ra megadasaval. Ha a szerz6do fél igényt tart ra, lehetdség van kaucio
lefoglaldsara a bérld altal az applikacidba becsatolt bankkartyan. Ez az 0sszeg feloldasra
kertil, ha a bérbeadd jovahagyta, hogy sértetleniil visszakapta az autdt. A bérleti dij
levonasanak maodja is az tigyfelek igényei szerint alakithatd, meghatarozhat6, hogy hany
oraval a bérlés kezdete elott az 6sszeg hany szazaléka keriiljon levonésra. Ha foglalasomat
rogzitettem, az idopontot €s az autot is kivalasztottam, a kovetkezd teendd a bérlés
megkezdése, az appban altalam eldzetesen kivalasztott idépontban. Ekkor oda kell menni az
autohoz, ¢és elkezdeni a bérlési folyamatot az autd allapotat igazolod kiilsé képek
elkészitésével, majd megvarni, amig az applikacio felcsatlakozik az autoban talalhatd

bluetooth-os modulra.
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A Smart Rent szolgaltatas elengedhetetlen feltétele a telefonon a stabil internet kapcsolat,
illetve a bluetooth és a helyadatok bekapcsolt allapota. A bluetooth-os kapcsolat 1étrejottét
az alabbi abran (7. abra) lathato bluetooth visszajelzé ikon zoldre valtasa jelzi, ekkor tudok
tovabblépni. Ekkor a jobb oldali ,,Ajtok nyitdsa” gombot megnyomva az applikaci6 az autd
CAN BUS rendszerén keresztiil kommunikalva kinyitja a kdzponti zérat, illetve amennyiben
van, hatastalanitja a riasztot. Ekkor van lehetdség a két belso kép elkészitésére (csomagtér,
utastér). Ezutan a kulcsot a kesztytitartoban elhelyezett, érzékelovel ellatott tartobol tudja
kivenni a hasznald. Innentdl kezdve egészen a bérlés lezarasaig a kulccsal van lehetdség
nyitni és zarni az autdt, néhany kivételes esettdl eltekintve, amikor az applikaciobol is
lehetdség van erre. Mivel logisztikai szolgaltatasrdl beszéliink, igy nincs sziikség
soférazonositasra, ezért a telefonnal legkdzelebb a bérlés lezarasakor kell felcsatlakozni a

bluetooth-os modulra.

1. abra Az applikacio foglalas kozben lathato oldala (sajat szerkesztés)

A bérlés lezarasa a nyitasi folyamathoz nagyon hasonlé mddon torténik. El6szor vissza kell
helyezni a kulcsot az érzékeldvel ellatott tartoba, ezutan van lehetdség a foglalas lezarasat
jelzé gomb megnyomasa utan a belso képek elkészitésére. Ehhez is természetesen sziikséges
a jarmiibe épitett bluetooth-os modul, és a telefon kozotti aktiv bluetooth kapcsolat. Ekkor
felugrik egy pop-up ablak, ahol megerdsitve a bérlés befejezésére iranyuld szandékomat, a
szerverrdl kiildott parancsot a CAN BUS rendszeren keresztiil kommunikalva a kézponti zar
bezarasra keriil. Ezen a ponton van lehetdség a négy kiilsd allapotot igazold kép elkészitésére,
majd ezek feltdltése utdn a bérlés lezdrasa megtorténik. Ha egy autot nem hoztak vissza
iddben, tehat a bérlése eldbb jart le, mint a tényleges lezaras megtdrtént volna, akkor az auto
tovabbi 24 oraig nem foglalhaté. Ha mar foglaltam autét, de még nem kezdtem el a
foglalasomat, lehetéség van a foglalas torlésére, amely esetén az adott cég beallitasatol,

illetve a bérlés idopontjanak kozelségétdl fliggden dijat szamolhatnak fel.

25



4.4. Webes admin feliilet
A front end oldal utan most bemutatom a Smart Rent szolgaltatas masik oldalat, az admin

feliiletet is. Az admin feliilet a https://skyquard.hu/smart-rent/#/ oldalon érhetd el. Ez az

admin feliilet alapvetden az ligyfelek szamara késziilt, azzal a céllal, hogy a flottakezeldk itt
tudjak kezelni a hozzajuk tartoz6 autdk bérléseit. Az admin feliilet tehat csak egy bizonyos
jogosultsagi szint felett érheté el. Az egyszerti felhasznaloi jogosultsaggal rendelkezd
hasznalo, aki aztan ténylegesen bérbe veszi az autdt, nem rendelkezik az admin feliileten
profillal, nem tud ide belépni. A kévetkezd szint az admin jogosultsag, aki mar rendelkezik
admin feliilet hasznélati joggal, 6 azonban csak az adott céghez tartozé autokat, illetve
felhasznaloi regisztraciokat tudja kezelni. A legmagasabb jogosultsagi szint pedig az Auto
Securit Zrt. dolgozdi altal birtokolt szuperadmin felhasznalo, akik az Gsszes, a Smart Rent
szolgaltatast hasznald cég autoit és felhasznaloit 1atjak, és kezelni tudjak. Az admin feliiletre
tehat a regisztralt email cimemmel és a beallitott jelszavammal tudok bejelentkezni. Ekkor
az 8. abran lathatd kép tarul szemem elé, ez az admin feliilet féoldala. Az abran lathatod
valtozat a szuperadmin jogosultsag esetén érhetd el. Csak a szuperadminok rendelkeznek a
,»Cégek” fiillel, ahol az Osszes Smart Rentet alkalmazd cég adatai elérhetdek. A
,Felhasznalok” fiilon az Osszes, az adott céghez beallitott felhasznald profiladata
megtalalhato, illetve innen van lehetdség telepitd email kikiildésére, és a jogosultsagi szintek

beallitasara is. Uj felhasznalot is létre lehet hozni az admin feliileten.
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8. dbra A webes admin feliilet féoldala (sajdt szerkesztés)
A ,Regisztraci6” fiil annyiban kiilonbozik az eldbbitdl, hogy itt csak az internetes

regisztracids oldalon beregisztralt felhasznalok lathatoak, mig a ,,Felhasznalok™ fiilon az
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admin feliileten létrehozott profilok is. Tovabba itt van lehetdsége az adminoknak a felkiildott
regisztraciokat jovahagyni, vagy elutasitani, illetve a feltoltott személyes adatokat, és
igazolvanyokat ellendrizni. Az ,,Autok” fiilon talalhatdéak az adott céghez rendelt autok
rendszam, tipus, és szin alapjan, valamint, - ami a legfontosabb, - itt lehet hozzarendelni az
egyes autokat az autdprofilokhoz. Tovabbd ezen a fiilon lehet beéllitani, hogy mely
telephelyen vehetdk at az autdk a bérlés kezdetekor, illetve az esetleges sériilések, és azok

javitasai is itt kovethetéek nyomon.

Az ,,Autoprofilok” -ndl tudom beadllitani, hogy mennyibe keriiljon a bérlési dij, legyen-e
kaucio, illetve egyéb dij, (pl.: takaritasi dij). Itt lehet tovabba beallitani, hogy mennyi legyen
a napi maximalisan megtehet kilométer, és mennyi legyen a kilométerenkénti dij ennek
tallépése esetén. TObb autdprofilt is 1étrehozhatok egyszerre, (pl.: normal, és VIP/teszt,
amely ingyenes) ¢és a kiilonb6z6 autokat tetszés szerint hozzarendelhetem barmelyikhez.
Fontos még a ,, Telephelyek™ lap is, ugyanis itt lehet megadni az 4tvétel pontos cime mellett
a telephely nyitvatartdsat is, mind oradk, mind hétvégi nyitva/zarvatartds szempontjabol.
Ennek megfelelden lesz foglalhatd az adott aut6 az applikacidban. A ,,Foglalasok™ sorra
kattintva mindig az aktualis, éppen folyamatban 1évo foglalasokat 1atom, a felhasznald neve,
a jarmi rendszéma ¢€s telephelye, illetve a foglalas idopontja alapjan. Az ,,Archivum” vagy
,Befejezett foglaldsok™ fiilre kattintva pedig az Osszes eddigi, mar lezart foglalds adatait
ellendrizhetem iddintervallumra, vagy egyéb tulajdonsdgokra sziirve. Itt fontos kiemelni
még, hogy az egyes foglalasok szinkddokkal vannak jelolve a statuszuk szerint, példaul, ha
sériilést rogzitettek a foglalas lezarasakor, vagy késve hoztdk vissza, vagy még nem lett

rendezve a kaucid zarolasanak feloldasa.

4.5. PRO és POOL valtozat kiillonbségei

Fontos tovabba emlitést tenni arrdl is, hogy a Smart Rent szolgaltatasnak két valtozata van,
amelyek a Pro és a Pool névre hallgatnak. A kettd kozotti alapvetd fontos kiilonbség, hogy
mig a Pro a fentebb leirtak szerint hatékony segitséget nyujt az autdbérléssel foglalkozo
szolgaltatoknak az iigyfeleik fel¢ a bérlési, illetve az ezzel kapcsolatos pénziigyi folyamatok
lebonyolitasaban, addig a Pool valtozat a sajat bels6 flottajuk menedzselésében segiti a
cégeket. Tehat roviden Osszefoglalva a Pool az ingyenes véltozat, amely a céges autok
munkatarsak altali hasznalatanak folyamatait teszi hatékonyabbd, tehermentesitve ezzel a
flottamenedzsert. Ennek a valtozatnak a miikodése a Pro valtozatéval (lasd fentebb) azonos,
az egyetlen kiilonbség, hogy itt fizetési folyamatok kezelésére nincs sziikség, a belsod

hasznalat jellege miatt.
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5. A piackutatas folyamata a Skyguard Smart Rent szolgaltatas bevezetését

megelozoen

5.1. A kutatas céljanak kitilizése, hipotézisek felallitasa és a kutatasi terv

Ahogy a dolgozat els6é felében mar részleteztem, kulcsfontossdgii a piackutatas

hatékonysagahoz egy jol artikulalt, konkrétan megfogalmazott cél. Jelen kutatds esetében a

kovetkez6 informaciokra vagyok feltétleniil kivancsi:

Melyek a kritikus fontossagli pontok az ligyfeleink elvarasai kozott az automegosztod
szolgaltatasok mitkodésével kapcsolatban?

Vannak-e olyan elvarasai az tigyfeleinknek, amelyekrél eddig nem tudtunk cég
szinten? Ha igen, melyek ezek?

Feliilmuljak-e a bluetooth-os technoldgia elényei a hatranyait ezen tigyféligények
kielégitése szempontjabdl, a szerveres technoldgiaval dsszehasonlitva?

A tobbi autdomegosztod szolgaltatohoz képest til draga-e az arazas Skyguard belsd

bérlés esetén, napidijban szamolva, autd-kategorianként?

Ezen kozponti kérdésekkel kapcsolatban hipotéziseket is megfogalmazok, amelyeket a

kutatés igazolni, vagy cafolni fog. A hipotéziseim a kdvetkezdk:

A legkritikusabb pont a telefon-bedllitasok, és az ezzel egyiitt jaré automatizaltsag
kérdése. Ugyfeleink szamara dontd szempont, hogy ne kelljen tiil sok és bonyolult
bedllitast eszkozolni a telefonon az applikacio megfelelo miikodéséhez. Tovabbi
kritikus szempont, hogy a sziikséges beallitasok konnyen, az iigyfélszolgalat
segitségnyujtasa nélkiil beallithatoak legyenek.

A bluetooth-os technologia jobb megoldast nyujt az automegosztas gyakorlati
megvalositasdara, mint a szerveres megoldas.

A napidijas arazasunk a BMW i3 esetén megfeleld, azonban a VW e-Up! esetén

kicsivel a jellemzo piaci arak felett talalhato.

A kovetkezd 1épés a kutatasi terv 1épéseinek meghatarozasa. A dolgozat elsé felében

részletezett sokféle kutatdsi terv Osszehasonlitasa segitségével a kovetkezd sorrendet,

kutatési tervet allapitottam meg:

1. Kutatasi modszer kivalasztasa
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I. megkérdezés
ii. kisérlet
2. Kutatasi minta kivalasztasa

3. Adatgylijtés és adatelemzés

A tovabbi alfejezetekben az itt felsorolt kutatasi terv sorrendje szerint fogom — részletesen

dokumentélva — elvégezni a piackutatast.

5.2. Kutatasi modszer kivalasztasa

Jelen kutatasomban mind szekunder, mind primer modszereket alkalmazni fogok. Szekunder
modszerek tekintetében kiilsé és bels6é informacio-forrasokat is megvizsgalok. A kiilsé
kutatas modja egy internetes kutatas lesz az automegosztod piacon jelenlévd versenytarsak
jellemzdirdl, kiilonos tekintettel az arakra. A belsé szekunder informacié megszerzését pedig
annak a vizsgélataval érem el, hogy a javitdsra miihelylinkbe érkezd autok tulajdonosai
milyen ardnyban tartanak igényt a bérelhetd csereautd szolgaltatasunkra, tovabba ez jo
visszajelz0 lesz az esetleges marketing hianyossagainkat illetden. A primer kutatdsokat is két
gyakorlati modszerrel valositom meg, az egyik ezek koziil a megkérdezés, a masik a kisérlet
tapasztalataikrol és szempontjaikrol, miutan tesztelték a Skyguard Smart Rent szolgaltatasat
a mi sajat, tobbek kozott tesztelési célokat is szolgdlod céges bérautonkon. A masik pedig a
piacon hazankban jelenlévd autdémegosztd cégek bérlési folyamata mikodésének tesztelése

lesz.

5.3. Kutatasi minta kivalasztasa

A kutatasi minta kivalasztasat a kovetkez6képpen fogom megtenni. A mélyinterji esetében
a mintat a cégenként a projekthez rendelt néhany kolléga fogja jelenteni. A két cég, amellyel
a Smart Rent tesztet elvégeztem, és dsszegzd véleményiiket meghallgattam, a Market Epitd
Zrt, illetve a Harum Investment Zrt. A Market a belso flottakezeléshez hasznalhatd Pool, mig
a Harum az tgyfeleiknek kiadhatdo Pro valtozat irant érdeklddott. Annak okan, hogy a
tesztben résztvevo kollégak ismerik cégeik belsé miikddését, realis képet tudnak festeni egy
bérautd rendszer miikddésére vonatkozo igényeikrdl, ezaltal kivald alanyok az ligyféligények
megismerésére. A kisérlet targyat pedig a Budapesten jelenlévd harom automegosztd
szolgaltatd rendszere gyakorlati mikodésének megismerése képezi, amely szolgéltatok a
MOL Limo, a Share Now ¢és a Green Go. A kisérlet soran mindharom cég applikacidjaba

regisztralok majd, és kiprobalom az autodikat és foglalasi rendszereiket egy-egy probakor
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erejéig, értékes tapasztalatot gyiijtve ezzel a mar évek 6ta komoly sikerekkel a piacon 1évo

versenytarsaktol.

5.4. Adatgyiijtés, adatelemzés

5.4.1. Szekunder kutatds

Elséként tehat a kiilsé szekunder kutatast végzem el, kiilonds tekintettel a jelentOs
versenytarsak arazasara. E vizsgalat soran a harom legnépszertibb, Budapesten is jelenlévd
automegoszto szolgaltatd, a Share Now, a Mol Limo ¢s a Green Go szolgaltatdsait és arait
elemzem. A Share Now egy multinacionalis automegosztd vallalat, amely 16 eurdpai
varosban van jelen Ausztridban, Danidban, Franciaorszagban, Németorszagban,
Magyarorszagon, Olaszorszagban, Hollandidban és Spanyolorszagban, kdzel 14.000 autdval.
A brand a car2go és a Drive Now automegosztd cégek egyesiilésébdl jott 1étre. Az egyetlen
magyarorszagi, budapesti, nagysagrendileg 500 autét tartalmazd flottdjukban vegyesen
talalhatoak elektromos, hibrid és bels6éégésii motorral rendelkez6 jarmiivek. (Share Now,
2023) A Mol Limo egy magyar, jelenleg csak Budapesten elérhetd automegoszto
szolgaltatds, amelynek 470 autds flottajaban szintén elektromos, hibrid és bels6égést
motoros autok is megtalalhatéak. (MOL Limo, 2023) A Green Go pedig szintén egy magyar
tulajdonu, kizarolag elektromos autdkat ilizemeltetd automegosztd vallalkozds 500 autds
flottaval. Utobbi cégnek volt egy probalkozasa Pragaban is, itt két évig voltak elérhetdek a
szolgaltatasai (2020-2022), azonban a Covid-19 jarvany varatlan hatasai miatt innen
kivonultak, és jelenleg ismét csak Budapesten talalhatoak meg. (Green Go, 2023) (Simon,
2022.) Az alabbi, 2. tablazatban a fenti harom szolgaltatd legfobb jellemzdit hasonlitom

0ssze.

2. tablazat A harom budapesti automegoszto fobb jellemzdi

Vizsgalati .
Share Now MOL Limo Green Go
szempontok
Share Now zoénaban, | Varakoztatas esetén | Varakoztatas esetén
Parkolas kozteriileten fizetds a Limo fizetds, a percdij

ingyenes zonan belill is dijcsomagfiiggd

Bérhol ingyenes, Csak MOL kuton, Green Go tolton
Tankolas/T6ltés bizonyos esetekben | vagy MOL Plugee | ingyenes, kiilonben

kezelési koltséggel toltdoszlopnal a toltotol fiigg
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Vizsgalati

Share Now MOL Limo Green Go
szempontok
A kar 10%-a, de A kar 20%-a, de
Max. 300 EFt, )
. min. 350 EFt, ennél min. 300 EFt,
Biztositas, onrész onrészesokkentd o
) alacsonyabb 6sszeg | magasabb havidij
opcid
esetén 100% esetén kevesebb
Percdijas bérlés o
' 35 km Nincs ingyenes km 100 km
esetén ingyenes km
Orszagos: Astra,
Alapvetden Pest

Orszagos, e-autok Yaris, A-class, o
vm., néhany kiilon
esetén Pest

Autopalya matrica Cargo

jelzett autd esetén

varmegyei Pest vm.: Spring, )
] 0rszagos
Up, Picanto, 500
Cargo szolgaltatas nincs van van
Ugyfélszolgalat 0-24h 0-24h 0-24h

(Share Now, 2023) (MOL Limo, 2023) (Green Go, 2023)

A fenti tablazatban emlegetett zonak (Share Now z6na, MOL Limo zdna, illetve a Green Go
esetén szolgaltatasi teriilet) azt a teriiletet jelentik, amelyekben lehetdség van elkezdeni,
illetve lezarni a bérlést. A bérlés kozben el lehet hagyni a zonat, de mindenképpen vissza kell
hozni annak lezarasahoz. A varakoztatas kifejezés ebben az esetben azt jelenti, hogy az adott
bérlés még nem Keriil lezarasra, elmegyek az autotol (pl.: egy bevasarlas esetén), de még

fogom hasznalni, mas nem tudja foglalni.

A tankolas/toltés esetén a Share Now ¢és a MOL Limo is rendelkezik partner
benzinkutakkal/tdltdallomasokkal, ahol a tankolo/toltokartya segitségével ingyenesen lehet
tankolni/tolteni az autot. Ha nem partner kutnal tankolok/toltok, akkor a Share Now nevére
kérhetek szamlat, és egy 3000Ft-os adminisztracios dij levonasa utan visszautaljak a
tankolas/t6ltés arat. A MOL Limo esetében viszont, ha nem MOL kuton tankolok, akkor a
sajat zsebembdl kell fizetnem a toltést. Ezen fenti feltételek a nem-prémium tizemanyagokra
vonatkoznak. A Green Gondl pedig, a cég sajat toltdin ingyenes a toltés, a tobbi esetben a
toltotol fiigg, koltséget nem vallalnak at, viszont leutazhatéd (,,legreengozhatd”), a toltés
mértékével ardnyos Osszeget adnak ajandékba az adott profilhoz. Az elektromos autok toltése
kozben a Share Now-nal lezarhato a bérlés, a Green Go-nal a t6lt6t6l fligg, (a sajatjuknal

lezarhatd), a MOL Limo-nal viszont csak a bérlés kdzben lehet tolteni.
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Ha az én hibambol baleset kovetkezne be, a tablazatban talalhaté mértékig felelek az anyagi
karért, azonban a Share Now kindl egy un. ,,0nrészcsokkentd” opciot is, amelyet minden utra
tetszés szerint valaszthatok, ezért a felarért cserébe az adott bérlésre a maximalis fizetendd
onrész 100 EFt. A legrovidebb, percdijas bérlés esetén a Share Now 35 km-ig, a Gree Go
pedig 100 km-ig nem szamlaz kilométer dijat, csak percdijat. A MOL Limo 2023.03.22-ével
alakitotta at dijszabasi strukturajat az eddigi idGalaptrél kilométer-alaptra. (Mandiner,
2023.) Ennek értelmében a percdijak alacsonyabbak lettek, azonban a kilométer dijak mar az
elsé megtett 1000 métertdl levonasra keriilnek. Ez a valtozas a cég részérdl arcsokkentésként
lett kommunikalva, azonban sok esetben valdjaban noveli a végosszeget. A cég altal feliigyelt
,»MOL Limo-val csapatom!” facebook csoportban szdmos felhaszndlo jelezte, hogy az 6
esetiikben az 1j tarifarendszer jelentds dragulast jelent, ezért a tovabbiakban a konkurenciat,
a posztok alapjan jellemzden a Share Now-t fogjak hasznalni. Ez utobbi cég meg is lovagolta
reklamaiban a MOL Limo-nal jelentkezd vevoi elégedetlenséget, ahogyan ezt a 9. dbran

lathatjuk.

SHARENOW V

NE SZAMOLGASD
A KILOMETEREKET

Vezess egys SHARE NOW percdijas csom

share-now.com

NE SZAMOLGASD A Learn more
KILOMETEREKET

9. abra A SHARE NOW reakcioja a MOL Limo uj arazasara (David, 2023.)

Fontos kiemelni tovabba, hogy a harom cég koziil kettd is rendelkezik Cargo szolgaltatassal.
A MOL Limo Opel Combo Cargo, a Green Go pedig elektromos Renault Kangoo Z.E. tipust
autokkal lehetéséget biztosit arra, hogy sziikség esetén nagyobb méretii targyakat is tudjak
szallitani. A Green Go esetén kiilon figyelni kell arra, hogy ki van jeldlve a szolgaltatési
teriileten beliil 4 db extra zona, (Nyugati, Corvin, Sz¢ll Kalman, Moricz) a Cargo jarmiiveket

csak itt lehet felvenni és letenni, és csak abban az extra zondban, amelyikbdl elhoztam. A
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MOL Limo-nal nincs ilyen jellegli korlatozas a Cargo jarmiivek esetén. Az alabbi, 3.

tablazatban megtekinthetéek a harom szolgaltato arai, ezt fogom a késébbiekben Gsszevetni

a Skyguard belsé bérlés araval. Mivel a Skyguard bels6 bérlés jelenleg csak napidijas rendben

mukodik, ezért az 6sszes szolgaltatonal csak ezt veszem figyelembe az 6sszehasonlitashoz.

3. tablazat A harom automegoszto szolgaltato napi bérlési arainak dsszevetése

Green Go | Green Go Green Go
MOL Limo 1 MOL Limo 1 Green
Share Now y \ Green Green Plus .
napos bérlés napos bérlés Premium
1 napos . . e csomag 1 csomag 1
Lt alkalmi havi dijas csomag 1
bérlés ot ol napos napos
felhasznaloként | felhasznaloként L L napos
bérlés bérlés L
bérlés
XS 18 kW: 18 KW: 18 KW:
16 06'0 i 1*:9.938.- 1: 7.940.- 16.680.- 13.680.- 12.680.-
NN +200.- bérlés +200.- bérlés +250.- +150.- +100.-
+999.- s e g s g 1z Y Y
alaodi inditési dij inditési dij bérlés bérlés bérlés
Py inditasi dij | inditasi dij | inditasi dij
36 kW: 36 KW: 36 kW:
S:19.590.- 2:12.438.- 2:9.940.- 17.680.- 14.680.- 13.680.-
+999.- +200.- bérlés +200.- bérlés +250.- +150.- +100.-
alapdij inditasi dij inditasi dij bérlés bérlés bérlés
inditasi dij | inditési dij | inditasi dij
M: Cargo: Cargo: Cargo:
99 69'0 i 3:17.488.- 3:13.940.- 22.680.- 19.680.- 18.680.-
NN +300.- bérlés +300.- bérlés +250.- +150.- +100.-
+999.- s e e s e g 1z Y Y
alandii inditési dij inditési dij bérlés bérlés bérlés
Py inditasi dfj | inditasi dij | inditasi dij
gg‘gg' 4:22438- | 4:17.940--
AN +300.- bérlés +300.- bérlés
+999.- s e gre s e 4re
. inditasi dij inditasi dij
alapdij

(Share Now, 2023) (MOL Limo, 2023) (Green Go, 2023)

*: A MOL Limo nem alkalmaz az aut6 kategéridk megkiilonboztetésére semmilyen szam-

vagy betli kombinaciot, ezért a megkiilonboztethetdség érdekében megszamoztam a

kategoriakat.

Share Now autoflotta kategoriak szerint:

e XS: Fiat 500, Smart EQ fortwo (ez utobbi maximum 6 6rara bérelhetd)

e S: 3 ajtés Mini, Peugeot 208, Peugeot e-208, Opel e-Corsa, Mini Cabrio (télen)
e M: Peugeot 3008
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e Special: Mercedes-Benz A-Class, BMW 1 series, BMW i3, BMW X1, Mini Cabrio

(nyaron)

A Share Now esetében az 1 napos bérlés dija 100 ingyenes kilométert tartalmaz, az ezen feliil

megtett kilométerek dija 99 Ft/km.

MOL Limo autéflotta kategdridk szerint:

1: Dacia Spring
2: Fiat 500 Hybrid, VW Up!, Kia Picanto
3: Toyota Yaris Hybrid, Opel Astra

4: Mercedes-Benz A-Class, Opel Combo Cargo

A MOL Limo arazasa alapjan az 1 napos bérlés dija 50 ingyenes kilométert tartalmaz, efolott
alkalmi felhasznaloknak 99 Ft/km, havi dijas felhasznaloknak pedig 79 Ft/km dijat kell

fizetni.
A Green Go autoflotta kategoridk szerint:

e 18 kW: VW e-Up!
e 36 kW: VW e-Up!, Skoda Citigo e iV.
e Cargo: Renault Kangoo Z.E.

A Green Go-nal az 1 napos bérlés dija 100 ingyenes kilométert tartalmaz, utana 48 Ft/km dij

fizetendo.

Osszehasonlitasképpen, a Skyguardnal  jelenleg 8.000.-+AFAért (brutto:
8.000*1,27=10.160.-) adunk 1 napra bérautot, ha pedig teljesen elkésziil az applikacid bels6
bérlésre vonatkozo része, akkor az applikaciobol inditott bérlések napi dija 10.000.-+AFA
lesz, azaz 12.700.- brutt6 6sszeg. Jelenleg a bérauto flottankat két elektromos autod, egy BMW
i3-as, és egy VW e-Up! alkotja, a fenti arak mindkettére vonatkoznak. A Share Now
flottajaban, - a fenti tdblazat alapjan, - egy BMW 13 napi bérlése, - a Special kategoria arai
alapjan, - 29.490+999=30.489.-ba keriil, ennek a 12.700.- kevesebb, mint a fele, tehat
kifejezetten versenyképes ar. Azt a kiillonbséget viszont fontos figyelembe venni, hogy a
belsd bérlés esetén vissza kell hozni a telephelylinkre az autdt, annak nyitvatartasi idejében,
nem lehet a nap barmely szakaban az Gt szélén otthagyni, ezért indokolt lehet az alacsonyabb

ar.
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A VW e-Up!-ot pedig a Green Go 4raival hasonlitjuk 6ssze, azon beliil is a 18 kW-os arakkal,
mert a céges VW is ebbdl a tipusbdl valo. A Green Go arazasa alapjan egy ilyen autd 1 napi
bérlése a legdragabb, havidij nélkiili csomagban 16.680+250=16.930.-ba keriil, amelyhez
viszonyitva a 12.700.- tovabbra is versenyképes arnak szamit. A szekunder piackutatas utolsé
részeként megvizsgalom, hogy jelenleg a Skyguard miihelybe érkez6 autok tulajdonosainak
hany szazaléka veszi igénybe a bérautd szolgaltatast. Vizsgalatom targyat a 2023-as év
januar, februar és marcius honapjai képezik. E honapok koziil januarban €s marciusban 91,
illetve 90, februarban pedig 84 iigyfél jart nalunk beszerelés, javitas, vagy kiszerelés miatt.
Koziiliik januarban 1 kért bérautodt, de ez az ligyfél végiil lemondta az idépontjat, februarban

€s marciusban pedig 2-2 tligyfélnek adtuk ki a BMW i3-ast a szerelés idejére. E harom

4
honapban tehat 0sszesen atlagosan az ligyfelek ©1+84790) ~ 1,5%-a igényelt bérautod
100

szolgaltatast. Ez az érték rendkiviil alacsony, azonban, ha figyelembe veszem, hogy egyrészt,
jelenleg még az applikacidban az tligyfelek szdmara nem elérhetd a bérautd foglalas, csak a
cég munkatarsaitol tudnak errdl tajékozodni, és papiralapt szerzddéssel vihetik el az autdt,
illetve masrészt, hogy az Osszes marketing eziigyben az iroda el6tt parkolod i3-as
felmatricazott bérautd volt, akkor érhetdvé valik a jelenség oka. Azonban, arra mindenképpen
felhivja a figyelmemet, hogy a szolgaltatas ¢élesitése utdn a marketingre, népszertisitésre nagy

hangsulyt kell majd fektetniink a cégnél.

5.4.2. Primer kutatds: mélyinterju

Az idei év eddig eltelt részében 2 jelentds, potencidlis ligyfeliink szamdara lehetdséget
biztositottunk arra, hogy a gyakorlatban is tesztelhessék a Smart Rent szolgaltatas
mukodeését. Az 6 visszajelzéseik az egyik legértékesebb informaciot adjak szamomra arrél,
hogy melyek azok a szempontok, amelyeket az ligyfeleink mérlegelnek egy automegoszto
szolgaltatds kapcsan. Ezért a kovetkezOkben a tesztiddszak utan, illetve kdzben veliik késziilt

interjuk eredményét fogom feldolgozni.

Elséként a Market Epitd Zrt. észrevételeit fogom megvizsgalni. A Market Epitd Zrt.
2023.01.27-t61 2023.02.13-ig, két és fél héten keresztiil tesztelte a Skyguard Smart Rent
szolgaltatdsat a céges BMW 13 modelliink segitségével. Visszajelzésiikben a
leghangsulyosabb pontként az szerepelt, hogy arra szeretnének megoldast, hogy ne kelljen
annyi beallitast elvégezni a telefonokon a bluetooth kapcsolodas érdekében. Ez volt az a pont,
ahol eldszor felmeriilt, hogy nincs minden iigyfeliinknek igénye a soférazonositas funkciora.

Ugyanis, ha csak arra kell a bluetooth kapcsolat, hogy az autd nyitasa és zarasa, valamint a
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motorblokkolas feloldasa vagy aktivalasa megtorténjen, akkor elegendd, ha a bluetooth és a
helyadatok be vannak kapcsolva a telefon gyorsmeniijében, valamint az ehhez kapcsolodd
engedélyek meg vannak adva az applikacié szamara, amely utobbiakat az app telepitéskor
automatikusan elkér, az tigyfélnek csak le kell okéznia. Tovabba természetesen stabil internet
kapcsolat is sziikséges. Ezzel szemben, ha soférazonositas funkciora is igényt tart egy cég,
akkor a Skyguard Smartkey applikacio hattérben vald futtatasat is engedélyezni kell, amely
folyamat a telefon tipusok kiillonb6zO0sége miatt nehezen, vagy egyaltalin nem
automatizalhatd. Automatizalés alatt itt azt értem, hogy a telefon dobja fel ,,magétol”, hogy

mit kell beallitania az tigyfélnek, ne kelljen hozza tigyfélszolgalati segitség.

A sof6razonositas funkcionak egyébként két szempontbol is lehet haszna, ha egy ligyfél
hajland6 az ezzel jard tobblet beallitdsokat vallalni. Az egyik logisztikai szempontbdl fontos
kérdés, példaul céges flotta esetén, hogy melyik sofor vezeti az autot, merre ment, mennyit
fogyasztott, és ehhez hasonlok. A masik szempont pedig biztonsagtechnikai, mégpedig, hogy
olyan személy vezeti-e az autdt, aki erre jogosult. Amennyiben ez a funkcid fel van
programozva, a soférazonositds hidnydban Un. ,Illetéktelen inditas” jelzés érkezik a
feliigyeleti kdzpontba, ekkor pedig az operatorok megteszik a protokoll szerint sziikséges

1épéseket.

Ennek okén tehat IT osztalyunk belekezdett, és e sorok sziiletésekor mar el is késziilt egy
olyan 1j appverzio fejlesztésével, amely a Smart Rent szolgaltatas esetén nem hajt végre
soférazonositast. A Market Zrt. jelzése alapjan tehat a tovabbiakban az iigyféligények
sokszinliségére valo tekintettel két féle valtozat is elérhetd a Smart Rent szolgaltatasbol, az

egyik soférazonositas funkcioval egyiitt, a masik pedig anélkiil.

Tovéabbi fontos észrevételként elmondtdk a Market Zrt. képviseldi, teszteldi, hogy az
applikacid kezeldfeliiletei nem minden esetben elég egyértelmiiek egy 0j, kiilsé felhasznalo
szamara, ezeken egyszerlsiteni lenne sziikséges. Ez azért is kiilondsen hangstulyos szempont,
mert a Market részérdl a tesztelésben résztvevd kollégak fiatalosak €s okostelefonos
applikaciokat napi szinten kezeld személyek voltak, nekiink pedig még az appok vilagaban
kevésbé jartas emberek szempontjait is figyelembe kell venniink a fejlesztés soran. Ennek
okan a fentebb emlitett 0j verzid létrehozasakor ezt is szem el6tt tartva az applikacio
kezelofeliilete is atalakitasra keriilt. Amint tehat a 10. és 11. abran lathatd, a gombokat
nagyobb méretiire vettiik, és ellattuk egyértelmii feliratokkal, hogy minden iigyfeliink

szamara konnyl legyen navigélni az applikacioban.
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PUL-571

10. abra Az elkezdett bérlés kozben lathato applikdcios feliilet, balra a régi, jobbra a frissitett valtozat lathato (sajat
szerkesztés)

Skyguard Hotline
+36 1 555 4400

Skyguard Hotline
+36 1 555 4400

11. abra A gépjarmii foglaldsok listdja, balra a régi valtozat, jobbra a frissitett (sajdt szerkesztés)

A masik fontos partneriink a tesztelés soran a Harum Investment Zrt. volt, akik mas
szolgaltatasi teriileten (gépjarmiivédelem) mar cégiink elégedett iigyfelei. Ok 2023.03.20. és
2023.03.27. kozott tesztelték a rendszert, szintén a BMW 13 modelliinkkel. A kévetkezo fobb

pontokat emelték ki visszajelzésiik soran.

Az elébbi, Marketes visszajelzés utan meglepetéssel tapasztaltam, hogy kiemelték, hogy az
app kezel6feliilete mennyire egyértelmii és atlathatd. Mivel az 0j verzi6é a Harum tesztjekor
még nem volt kész allapotban, ezért 6k is a régebbi, bonyolultabb interface-t tesztelték, de
tajékoztatva lettek a teszt eldtt arrol, hogy késziildben van egy letisztultabb, még felhasznalo-
baratabb valtozat. A webes admin feliilettel kapcsolatban is hasonldan pozitivan

nyilatkoztak, mondvan, hogy vilagos, egyszerti, atlathato.

A sarokpont az & tesztjilk soran a mélygarazs kompatibilitas problémakoére volt. A
szolgaltatdsaink milkddtetéséhez GSM halozaton kommunikalo eszkdzoket alkalmazunk, igy

a megfelel6 kommunikéciojukhoz, azaz a rendszer megfelel6 mitkddéséhez elengedhetetlen
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a térerd elégséges szinvonala. Ez a feltétel a mélygarazsokban sok esetben nem adott. Ezt
tapasztaltdk a Harum teszteld munkatarsai is tobb esetben, hogy a kdzponti zar nyités, zaras,
illetve a motorblokkolds feloldds ¢és kikiildés nem miikodott megbizhatéan tobb
mélygarazsban, kiilondsen, hogy az ¢ irodajuk parkoloja is egy mélygarazsban talalhato.
Ennek a problémanak a kikiiszobolésére, illetve enyhitésére jelenleg abba az iranyba
fejlesztjiik tovabb rendszeriinket, hogy a Smart Rent szolgaltatashoz elengedhetetleniil
sziikséges kozponti zar nyitas/zaras, illetve motorblokkolas feloldas €s kikiildés a bluetoothos
modulon keresztiil is torténhessen. Azonban, az tovabbra is elengedhetetlen, hogy a
mobiltelefon, amelyen 1évé applikacidval a nyitast, zarast és blokkolast éppen végzik,

megfeleld internetkapcsolattal rendelkezzen, akar wifirdl, akar mobilinternetrdl.

Fontos tovabba megjegyezni ebben a témaban, hogy a Share Now a dijszabasaban kiilon
fizetendé dijtételt allapit meg arra az esetre, ha maganteriileten, vagy fold alatti
parkolohazban fejezi be wvalaki a bérlést. Ezért 20.000.-ot, illetve a felmeriilt
tobbletkdltségeket is kifizettetik a felhasznéaloval. Végiil pedig érdemes emlitést tenni arrol,
hogy mindkét, a tesztelésben résztvevé cég azt jelezte vissza, hogy az esetlegesen a teszt
soran felmeriilé nehézségek megoldasaban példaértékii gyorsasaggal ¢és odafigyeléssel
alltunk helyt. En magam is ezt gondolom cégiink egyik legnagyobb ersségének, a —

jelenesetben tesztelés soran — eléforduld problémak hatékony kezelését.

5.4.3. Primer kutatds: Kisérlet

A piackutatasom kiemelkedden fontos részeként a harom automegoszto cég szolgaltatasainak
gyakorlati tesztelésére is sor kertilt. A tesztelés soran beregisztraltam mindharom szolgéltato
applikacidjaba, majd tettem egy-egy probakort valamely jarmiiviikkel. Tapasztalataim
alapjan mindhidrom cég rendelkezik erdsségekkel és gyengeségekkel a szolgaltatasuk
megvaldsitasaban, ennek 0Osszefoglalojat olvashatjdk az aldbbiakban. A harom cég
regisztracids folyamata koziil a MOL Limo-nél keriilt a legtobb idébe a regisztracio az
applikacidban, ez 15-20 percet tett ki, szemben a masik két szolgéltatdo bd kb. 10 perces
idejével. Azonban nem véletleniil lett a MOL Limo-¢ hosszabb a tobbinél, ugyanis
véleményem szerint ez volt a legprofesszionalisabb, mégpedig abban a tekintetben, hogy
egyrészt itt sokkal egyértelmiibben, és részletesebben végig volt vezetve a folyamat, sokkal
tobb hasznos informaciét végig tudott olvasni, és kellett is olvasnia a regisztralni kivano
igyfélnek. A masik szempont, - ami bar aprosagnak tiinik, mégis jelentés mértékben névelni

tudja az tigyfélélményt, - hogy a folyamat szinte minden oldala odailld, a designhoz és az
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adott oldalhoz passzol¢ illusztraciokkal volt ellatva. Az alabbi, 12. dbra megfelelden mutatja

mindkét szempont megvalosulasat.

< App Store ull T

X

Vezess felelésségteljesen!

Qg

A bérlés elején és végén is ellenérzdm az autémat, hogy
nem sériilt-e.
Segitek fenntartani az autok épségét, és ha sérulést talalok
rajta, jelzem a sérllések ellendrzésénél, hogy minél elébb
orvosolhassak a problémat!

Tilos ittasan vagy tudatmoédositészerek hatasa alatt
vezetnem.
Nemcsak a biztonsagom, de a pénztarcam is banna, hiszen az
ASZF szerinti birsag 300.000 Ft.

En bérlem, én vezetem.
En vagyok a felel6s a bérelt autért, igy nem adom at sem a

volant, sem a profilomat masnak

Baleset vagy sériilés esetén azonnal hivom a MOL Limo
csapatot, és a helyszinen varom meg a kiérkezé kollégat.
Amennyiben én vagyok a felelds a balesetért, akkor az ASZF
szerint 10% vagy min. 300 00O Ft kartérités terhelhet, igy
mindenképpen ovatosan vezetek

Feliil tehat 1athato a tartalomhoz passzolo abra, alatta pedig részletesen felsorolva a hasznalati
feltételek, amelyeket mind el kell fogadni. Ez tobb oldalon keresztiil folytatodik a regisztracio
soran. Kiilon szeretném kiemelni, hogy a masik két szolgaltatonal nem volt kiilén sorban
megemlitve a kdrokozasra vonatkoz6 onrész mértéke, ami véleményem szerint egy rendkiviil
fontos informacié. Ezen szolgaltatoknal az ASZF-bél kellett kibogardsznom ezt a rendkiviil

fontos tételt.

A regisztracid szempontjabol a masodik helyezett a kisérlet eredményeképpen a Green Go,
az 6 appjuk is elég jol végig vezet a folyamaton, bar itt kevesebb hasznos inf6 és hasznalati
feltétel szorult jovahagydsra. Ami mindenképpen negativum az & esetiikben, hogy
automatikusan fizetds (havidijas) dijcsomagban helyez el az app a regisztraci6 sordn, ezt csak

utolag lehet modositani ingyenesre.

A Share Now esetében pedig a regisztracids folyamat a masik kettéhoz képest hamar lezarul,
viszont alul jelzi egy kis ilizenetben az app, hogy ,,Valami hianyzik”, és erre kattintva lehet a
hidnyz6, azonban a miikodéshez elengedhetetlen adatokat megadni. A f6 adatok, amelyeket
mindhdrom szolgaltaté kér, az alapvetd személyes adatok, mint pl. név, lakcim, illetve a

jogositvany adatai €s fotdja, valamint az el6bbi iraton szerepld fénykép ellendrzése végett
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egy szelfi a regisztralorol. Ezen kiviil egy bankkartyat is sziikséges becsatolni, illetve csak a
MOL Limo esetén a lakcimkartyardl is kell egy fényképet késziteni, mert 6k csak magyar

lakcimmel rendelkez6 ligyfelek szamara nyujtanak szolgaltatast.

Végiil fontos még megjegyezni, hogy a MOL Limo és a Green Go is kér regisztracios dijat,
azonban a Green Go-nal alapbol, a MOL Limo-nal pedig kuponkod segitségével ez az sszeg
levezethet6. A Share Now a kisérletem soran nem vont le regisztracios dijat. A gyakorlati
hasznalat soran pedig a kovetkezoket tapasztaltam. Mindharom applikacié a megnyitasakor
egy térképet mutat, amelyen — a helyzet bekapcsolt allapota esetén — mutatja, hogy a

kornyéken milyen bérelhetd autok talalhatoak.

Ezen a téren a Share Now ¢és a Green Go is rendelkezik egy-egy jelentds pozitivummal. Mint
a 13. 4bran is lathat6, a Share Now (k6zéps6 abra) az app megnyitasa utan rogton kiszamolja,
foglalasra és/vagy bérlésre. Valdjdban a MOL Limo is rendelkezik egy ehhez hasonl6
funkcioval, azonban annak haszndlatdhoz az app ismerete sziikséges, ugyanis eld lehet hivni
egy listat, amelyben tavolsag szerint listazva vannak az autok. A Share Now térképe egy
tovabbi elénnyel is rendelkezik felhasznaloi szemmel, ez pedig a letisztultsag. A masik két
tarsasagnak vannak kiilonb6zd szinnel jelolt teriiletek a térképeiken, amelyek Cargo, vagy
éppen felaras zondkat jelentenek, amely konnyen Osszezavarhatja a tapasztalatlan
felhasznalot. A Green Go elonye pedig, hogy a harom koziil ez az egyetlen app, amelyikben
el lehet inditani a navigaciot a tartozkodasi helyiinkrdl az autéig. A tobbi app is mutatja a
térképet, az autot és az én poziciomat, azonban a Green Go appbdl meg lehet nyitni két
kattintassal a Google Maps-et, vagy mas preferalt navigacids alkalmazast, amely utvonalat

készit az autoig.

Mindharom app hasznalatahoz sziikséges a stabil internet kapcsolat, tovabba a MOL Limo
¢és a Share Now a bluetooth bekapcsolasat is kéri. A kisérlet soran pontos informéciot nem
sikeriilt szereznem arra vonatkozodan, hogy vajon a fenti cégek GSM halozaton, vagy
bluetoothon keresztiil végzik-e el a gépjarmii nyitasat és zarasat, azonban teszt jelleggel a
fenti két cég esetében kikapcsoltam az internetet, hogy csak a bluetooth maradjon aktiv.
Bluetoothos nyitas és zards esetén ez nem kellett volna, hogy problémat okozzon, azonban
nem tudtam tovabblépni, amig vissza nem kapcsoltam az internetet. Tehat nagy
valoszinliséggel megallapithatd, hogy mindhdrom cég GSM halozat segitségével oldja meg

a nyitas zarast, azonban egy ilyen teszt alapjan ezt teljes biztonsaggal nem lehet éllitani.
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13. dbra A hdarom carsharing szolgadltaté applikacicinak féoldala. Balrdl jobbra: MOL Limo, Share Now, Green Go (sajdt
szerkesztés)

Egyediil a Green Go, ahol a valasz egyértelmii, ugyanis ott a bluetooth egyaltalan szoba sem
keriil, be sem kell kapcsolni, pusztan az internet kapcsolat elegendd a hasznalathoz. Ez az
apronak tlin6 részlet a fentebb megfogalmazott egyik hipotézisem kapcsan kulcsfontossagu,
mégpedig a bluetoothos technologia mélygarazsokban nyujtott elénye kapcsdn. Azonban a
gyakorlatban ugy tlinik, az emlitett harom cég a mélygarazsok igénybevételével egyaltalan

nem szamol.

A bérlés megkezdése tehat a kdvetkezé modon zajlik. Az applikdcidban tudom kivalasztani,
majd lefoglalni a kivant autot, a MOL Limo-nal 25 percre, a masik két szolgaltatonal 20
percre. Ez azt jelenti, hogy ennyi id6m van odaérni az autohoz, eddig mas nem tudja foglalni.
Egyediil a Share Now-nal van olyan lehetéség, hogy foglalas nélkiil, rogton kezdjem is a
bérlést, ez a funkci6 bizonyos esetekben jol johet, ha példaul meglatok egy autot az utcan, és
mar vinném is.

A bérlés inditas folyamata 1ényegében azonos a harom cég esetében, azonban a gyakorlati
kivitelezésben vannak kiilonbségek. A Share Now esetén példaul a Start gomb megnyomésa
utan tudom kivalasztani, hogy mennyi idore szo6l6 csomagban szeretném elinditani a bérlést
(pl.: percdij, 1 ora stb.), mig a tobbi szolgaltato esetén ez a kivalasztas az adott bérlés ideje

alapjan automatikusan megtorténik. A Green Go esetén van egy olyan kivalo lehetdség, hogy

az appban a megfeleld gomb megnyomasaval fel lehet villantani az autd vészvillogojat, igy
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konnyebb megtalalni sok masik aut6 kozott, vagy esetleg, ha sotétben akarok bérlést inditani.
Ezek utdn mindharom esetben az autd nyitdsa, a sériilések ellendrzése, dokumentéalasa
torténik, illetve a fényképezés az adott cég elvarasai szerint. A Green Go a bérlés kezdetekor
is elvarja 4 db, az aut6 allapotat igazolo kép készitését, a Share Now inkabb csak javasolja,
az ¢ esetiikben ezt a [épést at tudom ugrani, az app nem kotelez ra. A MOL Limo esetén pedig
az elején az uj sériilések bejelentésén kiviil mas fotd készitése nem sziikséges. Ezt foglalja

Ossze a kovetkez0, 4. tablazat.

4. tablazat Az allapotot igazolo képek készitésének modja a harom szolgaltatonal

Fényképezés modja MOL Limo Share Now Green Go
4 db allapotot 4 db allapotot
Csak az 01 sériilések igazolo fénykép igazolo fénykép ¢és
Bérlés kezdetén rogzitése és fotozasa javasolt, a uj sériilések
sziikséges telefonban tarolva, rogzitése kotelezod
nem az appban az appban
Be kell pipalni,
. 4 db allapotot
Uj sériilések hogy készitettlink '
' igazolo fénykép és
rogzitése és 4 db ismét 4 db képet, ‘
Bérlés végén ‘ Uj sériilések
allapotot igazold azonban ezt sem az
rogzitése kotelezd
fénykép kotelezd appban, hanem a
. az appban
telefonban taroljuk

(sajat szerkesztés)

A MOL Limo 8 pontot megjelol az autd sziluettjén, amely a képernydn lathatd, ezen lehet
bejeldlni, hogy hol taldlhatoak az auton a sériilések. A mar bejelentett sériiléseket nem kell
ujra bejelenteni. A Green Go pedig még tobb, dsszesen 17 ilyen pontot jeldl meg az auton. A
Share Now-nal ilyen sziluett nincs, azonban a mar bejelentett sériiléseket itt is lehet latni. A
Green Go kivételével a masik két cég az autd belso tisztasagara is rakérdez egy-egy pop up
ablakban. Ezek utan a kulcsos autok esetén a kesztytitartoban talalom a kulcsot, amellyel az
autot el tudom inditani. A Green Go csak Start/Stop gombos autdkat {izemeltet, itt nem

talalhato kulcs a kesztylitartoban, sem mashol, hiszen nincs is ra sziikség.

A bérlés befejezésekor 4 db foto elkészitése sziikséges, illetve adott esetben az 11j sériilések
jelentése. Erdekesség, hogy a Share Now esetében, bar pont 6k veszik a képeket legkevésbé

szigorllan, azonban a fényképezés ideje is beleszamit a bérlésbe, igy fizetendd, mind az
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elején, mind pedig a végén. A MOL Limo esetében sem az elején, sem a végén nem szamitjak
bele a bérlés idejébe a fotdk elkésziiltének idejét, mig a Green Go-nal pedig csak a végén, de

az 0ssz 1d6bdl erre valo tekintettel levonnak két percet.

A kisérletem eredménye alapjan a kovetkezd megallapitasokra jutottam. A Share Now
eréssége, hogy naluk vannak a legtijabb, legjobb allapotu, és legnevesebb markaju autok. Az
applikécio az 6 esetiikben a leginkabb letisztult, azonban néhol mar pont ez a gond, ugyanis
véleményem szerint tObb segitséget igényelnének a felhasznalok az app hasznalata soran. A
MOL Limo regisztracios folyamata a legidealisabb a harom koziil, azonban az app
hasznalatat naluk éreztem a legmacerasabbnak. A tesztem soran igénybe vett auto allapota
jelentésen rosszabb volt a Share Now azonos tipusu jarmiivéhez képest. A Green Go pedig
néhany olyan aprosaggal tudja igazan novelni a felhasznaloi élményt, amely csak Kis
odafigyelést igényel, mégis sokat szamit. Ilyen példaul a vészvillogd appos felvillantdsanak
lehetdsége, vagy a kellden szajbaragos informaciok az applikacidban torténd tajékozodashoz.

Nekik ez a {6 erdsségilik meglatdsom szerint.
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6. Az Auto Securit Zrt. piaci helyzetének elemzése az autémegoszto piacon
6.1. SWOT-analizis

Az Auto Securit Zrt. Smart Rent szolgaltataisanak SWOT elemzéséhez elészor
Osszegylijtottem a vallalat és a szolgaltatas erdsségeit €s gyengeségeit, illetve a kdrnyezetben

rejlo lehetdségeket €s veszélyeket.
Bels6 elemzés
Erésségek

e Dbluetooth-os ajté nyitasi €s zarasi, valamint motorblokkolasi lehetéség
e letisztult, egyértelmi applikacid és admin feliilet

e hirnév, tobb, mint 20 éves tapasztalat az auto-elektronikaban

e sof6razonositdsi, menetlevél-készitési lehetdség cégek szdmara

e 0-24 6ras operatorkozpont

e cgyedi iigyféligények magas szintl kielégitése

e gyors reagalas a hibakra, felkésziilt terméktamogatasi osztaly
Gyengeségek

e asof6razonositashoz szdmos telefon-bedllitas sziikséges
e tesztelési fazis nem elég alapos

e termektervezési fazis elnagyolt

o fejlesztés koordinacidja impulziv

e az egyes fejlesztések sok idot vesznek igénybe

e bonyolult folyamat, konnyen lehet sikertelenség élménye az ligyfélnek
Lehetdségek

e nagy kereslet a céges flottak automatizalasara
e mobil applikaciés megoldasok feliveld tendencidi
e vevoi igény a mélygarazsban is mikodo rendszerekre

e (i auto arak ¢€s finanszirozasi koltségek ndvekedése
Veszélyek

e konkurencia gyorsabban fejleszt

o flottakezeld piac telitett, szinte csak egymastol rabolnak a cégek

44



e konkurencia olcsobb ajanlata

e autdomegoszto cégek vallalati flottat helyettesitd ajanlatai
Rangsorolas
Erésségek

egyedi ligyféligények magas szintii kielégitése

letisztult, egyértelmii applikacié és admin feliilet

soférazonositasi, menetlevél-készitési lehetdség cégek szdmara
bluetooth-os ajtd nyitasi €s zarasi, valamint motorblokkolasi lehetéség
gyors reagalas a hibakra, felkésziilt terméktamogatasi osztaly

0-24 6ras operatorkdzpont

N o ok~ w nhoe

hirnév, tobb, mint 20 éves tapasztalat az auto-elektronikaban
Gyengeségek

terméktervezési fazis elnagyolt

tesztelési fazis nem elég alapos

bonyolult folyamat, konnyen lehet sikertelenség élménye az tigyfélnek
a soférazonositashoz szamos telefon-bedllitas sziikséges

az egyes fejlesztések sok idot vesznek igénybe

S A

fejlesztés koordinacigja impulziv
Lehetdségek

1. Uy auto arak és finanszirozasi koltségek novekedése
2. nagy kereslet a céges flottadk automatizalasara

3. mobil applikacios megoldasok feliveld tendenciai
4

vevoi igény a mélygardzsban is miikodo rendszerekre
Veszélyek

1. konkurencia olcsobb ajanlata

2. flottakezeld piac telitett, szinte csak egymastol rabolnak a cégek
3. konkurencia gyorsabban fejleszt
4

automegoszto cégek vallalati flottat helyettesitd ajanlatai

Ezutan elkészitem a SWOT kapcsolati matrixot, minden csoportbol a rangsor szerinti elsé

négy szempont felhasznalasaval.
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Lehetdségek

Veszélyek

0j autd arak és finanszirozasi koltségek novekedése

nagy kereslet a céges flottak automatizalasara

mobil applikacids megoldasok felivel6 tendenciai

igény a mélygarazsban is miikodé rendszerekre

konkurencia olcsobb ajanlata

flottakezeld piac telitett, rablas

konkurencia gyorsabban fejleszt

o | & | automegosztd cégek vallalati flottat helyettesitd ajanlatai

1 (2|3 | 4 |szum| 1 |2 |3 szum: | Ossz:
. | cgyedi igyféligények kiclégitése |1| 8 9 8 9 34 310 | -7 -10 24
gﬁ letisztult applikacié és admin feliilet |2 | 9 7 110| 0 26 0 0|-2]|-2 -4 22
% menetlevél készités lehetdsége 3| 5 6 6 0 17 0 0|-2|0 -2 15
- bluetooth-os funkcidkezelés 416 | 3|2 (10| 21 0|0 |-2]0 -2 19
0ssz: 28 | 25 | 26 | 19 310 |-13] -2
1|2 (3| 4 |szum| 1 | 2 | 3 | 4 |szum:|Ossz
& terméktervezési fazis elnagyolt 11 -8|-7|-8|6]|-2 |-9|-6|-4]0 -19 | -48
%ﬂ tesztelési fazis nem elég alapos 29 |-71-9|-7| 32 |-8]|-7|-6|-4| -2 |-57
%D bonyolult bérlési folyamat 3] 6|-7|-8]0 -21 0 0 0| -5 -5 -26
& telefon-beallitasok a7 sl-9]9]3|o[2]o0][s] 7 |-
0ssz: -30 | -29 | -34 | -22 -17 | -15 | -10 | -14
Ossz: 21 4]-8]|-3 -20 | -15 | -23 | -16
14. abra SWOT kapcsolati matrix (sajat szerkesztés)
Elemzés

Erdsségek: A legnagyobbnak az egyedi tigyféligények kielégitése bizonyult.

Lehetdségekkel valo kapcsolata:

e (j autd arak és finanszirozasi koltségek novekedése: 8p. Az utobbi néhany évben az

Uj autdk beszerzési és lizingkdltségei jelentdsen emelkedtek, ezért a cégek egyre

nagyobb hangsulyt fektetnek a koltséghatékonysagra.

Erre vonatkozdan a

vallalatoknak egyedi elképzeléseik vannak, ezért a sajatos igények kielégitése vonzo

lehet tigyfeleink szamara.
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nagy kereslet a céges flottdk automatizalasara: 9p. A cégek adminisztracidjuk egyre
jelentésebb hanyadat végzik online feliiletek segitségével, ebben jelentds elonyt
nyujthat, ha igazodni tudunk az egyéni preferencidikhoz.

mobil applikaciés megoldasok felivel6 tendenciai: 8p. Korunkban szinte
elképzelhetetlen, hogy az ligyfelek flottamenedzsment igényei kozott ne szerepeljen
a mobilos applikécid, tovabba az appunk is tobb valtozattal rendelkezik, nagyobb
igyfelek szdmara brandelt valtozatban is, magas szinten kielégitve az iligyfelek
igényeit a letisztult és egyértelmii megoldéasokra.

igény a mélygardzsban is miikdodd rendszerekre: 9p. A mélygarazsokban mikodo
rendszerek iranti igény egyes tigyfeleink szamara kiemelt fontossag, mig masoknak

irrelevans, igy maximalisan kielégiti az egyedi ligyféligény kritériumait.

Ez 0Osszesen 34 pont. Ez az erOsség segit benniinket a legjobban a lehetéségek

kihasznalasaban.

Veszélyekkel valo kapcsolata:

konkurencia olcsobb ajanlata: -3p. Barmennyire professzionalisan igazodunk az
igyfeleink egyedi igényeihez, egy olcsobb ajanlat mindig elgondolkodtatja az
ugyfeleket.

flottakezeld piac telitett, rablas: Op, nincs dsszefiiggés.

konkurencia gyorsabban fejleszt: -7p. Sokat veszithetiink, ha a konkurencia egy adott
vevoi igényre gyorsabban tud megoldast felmutatni.

autdomegoszto cégek vallalati flottat helyettesitd ajanlatai: Op, nincs Osszefiiggés.

Osszesen -10 pont. Bér ez az erésség a legszenzitivebb a lehetséges veszélyekre, mégis az

Osszesitésben ez bizonyult a legnagyobb huzoerdnek a lehetdségek kihasznalasa terén.

Gyengeségek: A legnagyobbnak a tesztelési fazis nem kellden alapos mivolta bizonyult.

Lehetdségekkel valo kapcsolata:
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Uj auto arak és finanszirozasi koltségek ndvekedése: -9p. Az arnovekedésbol adodik,
hogy a cégek kevesebb autdt akarnak fenntartani, ebbe pedig sokkal kevésbé fér bele
az uigyfeleknél felbukkano rendszerhibakbol eredd jarmiikiesés.

nagy kereslet a céges flottak automatizalasara: -7p. Nagy gatlo tényezd lehet a
lehetdségek kihasznéldsa terén, ha fontosabb hibdk is mar az ligyfél hasznalata soran

jonnek el6. gy konnyen eléfordulhat, hogy végiil a konkurenciat valasztja az tigyfél.



e mobil applikdcidos megoldasok feliveld tendenciai: -9p. Korunk adottsagaibol
adédoan egyre nagyobb mennyiségben vesznek koriill minket professzionalisan
elkészitett mobil appok, igy még konnyeben észrevehetd az tigyfelek szamara, ha még
gyerekbetegségekkel kiizd egy konstrukcio.

e igény a mélygarazsban is miikddd rendszerekre: -7p. Annak Kifejlesztése, hogy a
mélygarazsban hogyan tudjuk megoldani a nyitast, zarast, ¢s motorblokkolast, szintén
alapos tesztelést igényel, mert ez még esszencialisabb a gyakorlati hasznalat

szempontjabol, mint az applikacié megjelenése.

Ez 6sszesen -32p. Ez tehat az a gyengeség, amely masodik legjobban akadalyoz minket a
lehetdségek kihasznaldsaban. A veszélyekkel valo kapcsolat elemzésével egyiitt azonban ez

bizonyult a legsulyosabb gatl6 tényezonek.
Veszélyekkel valo kapcsolata:

e konkurencia olcsobb ajanlata: -8p. Ha a konkurencia olcsébb, és a mi
szolgaltatasunkrol az ligyfél benyomaésa az lesz, hogy nem eléggé stabil, az jelentdsen
noveli az iigyfélvesztés kockazatat.

o flottakezeld piac telitett, rablas: -7p. A tdlink vald rablasnak szamos oka lehet,
amennyiben azonban az iigyfél esetlegesen bizalmat veszti benniink, kénnyebben
aldozataul esik ennek.

e konkurencia gyorsabban fejleszt: -6p. A gyorsabb fejlesztés egyben gyorsabb
hibajavitast is jelent, amely a tesztfazisban kiilondsen kritikus pont, féleg, ha mar az
iigyfélnél van a szolgaltatés.

e automegosztd cégek vallalati flottat helyettesitd ajanlatai: -4p. Az autdémegosztd
cégek nagyobb tapasztalattal rendelkeznek az ilyen szolgaltatdsok megvaldsitasa

terén, ezért a hibazasi valosziniliség is alacsonyabb az § esetiikben.

Osszesen tehat -25p. Ez az a gyengeség, amely a legjobban megneheziti a veszélyek

elkerulését.

Lehetdségek: A legnagyobb lehetdségnek az 0j autd éarak és finanszirozasi koltségek

novekedése mutatkozott.
Az erdsségekkel valo kapcsolata:

o cgyedi ligyféligények kielégitése: 8p. Az utdbbi néhany évben az 1j autok beszerzési

¢és lizingkoltségei jelentdsen emelkedtek, ezért a cégek egyre nagyobb hangsulyt
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fektetnek a koltséghatékonysagra. Erre vonatkozoan a véllalatoknak egyedi
elképzeléseik vannak, ezért a sajatos igények kielégitése vonzé lehet tigyfeleink
szamara.

letisztult applikacio és admin feliilet: 9p. A hatékonysagra mutatkozé igény sokszor
nem csak a koltségekre, hanem a gyakorlati kivitelezés egyszeriiségére is vonatkozik
az ligyfelek szemében, ezért nagy eldny lehet.

menetlevél készités lehetdsége: 5p. Szintén a hatékonysagot noveli ligyfeleink
szamara az online vezetett menetlevél lehetésége. Ez a hatékonysag mind
anyagiakban, mind praktikussagban megmutatkozik.

bluetooth-os funkciokezelés: 6p. A bluetoothos funkciokezelés tagabb lehetdségeket
nyit a szolgaltatds hasznalatara, ezzel csokkenti az akéar anyagiakban is kifejezhetd
megoldando problémak szamat. (pl.: j parkold lenne sziikséges, ha a mélygarazsban

nem tudnank iizemeltetni a szolgéltatést)

Ez Osszesen 28 pont. Ez a lehetdségek kozott a legnagyobb pontszam, azaz ez a

legnagyobb potencialt jelentd lehetdség a vallalat kornyezetében.

A gyengeségekkel valo kapcsolata:

terméktervezési fazis elnagyoltsdga: -8p. Az arndvekedés rendkiviil jo lehetoséget
teremt a szolgdltatas terjesztéséhez, azonban ehhez sziikséges lenne, hogy eldre,
alaposan végiggondoljuk az ligyféligényeket, és hogy hogyan akarunk rajuk reagalni.
tesztelési fazis nem kelléen alapos mivolta: -9p. E pont még stlyosabb az elobbinél,
az uigyfeleknél kijové hibak okozta bizalomvesztés miatt.

bonyolult bérlési folyamat: -6p. A potencidlis ligyfelek altali tesztekbdl lathato, hogy
a bérlési folyamat aranylag bonyolult, sokak szamara nehézséget okoz kellé edukacid
nélkiil, ez pedig negativ benyomast tehet az tigyfelekben.

telefon-beallitasok: -7p. Az eldbbivel osszefliggésben szintén ronthatja az tigyfelek
¢lményét, mint a tesztelések soran is lathattuk, hogy a soférazonositashoz szdmos

bedllitas sziikséges, gyakran ligyfélszolgalati segitséggel.

Osszesen -30 pont. Ennél talalhatd egy nagyobb érték is, amely a gyengeségekkel szemben

jobban szerepelt, azonban az Gsszesitésben, az arndvekedés bizonyult a legstabilabb

lehetéségnek -2 dsszesitett ponttal.
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Veszélyek: A legjelentdsebb veszélynek a konkurencia gyorsabb tempoji fejlesztése

bizonyult.

Az erésségekkel valo kapcsolata:

egyedi ligyféligények kielégitése: -7p. Kevésbé tudunk hatékonyan reagalni az egyedi
igényekre, ha nem fejlesztiink elég gyorsan, ez pedig végsdsoron iigyfélvesztést
jelenthet.

letisztult applikacio és admin feliilet: -2p. Minimalis 6sszefliggés fedezhetd fel a kettd
kozott, ugyanis a feliileteink kivalo kialakitasa elonyét jelentdsen csokkenti, ha tul
késon késziiliink el veliik.

menetlevél készités lehetdsége: -2p. Kismértékii 6sszefiiggés van e két pont kozott is,
ugyanis a Smart Renten beliili menetlevél egy jol eladhaté tulajdonsidga a
rendszeriinknek, de ehhez az elsék kozott kell elkésziilniink vele.

bluetooth-os funkcidkezelés: -2p. Ez a pont kifejezetten egy 1j fejlesztési irany, nincs
tudomasom rola, hogy a konkurencia ebbe az irdnyba fejlesztene, de az elméleti

lehetdsége fennall.

Ez 6sszesen -13 pont, amely a legnagyobb veszElyt jelenti.

A gyengeségekkel valo kapcsolata:

terméktervezési fazis elnagyolt mivolta: -4p. E fazis hatékonyabba tételével mind az
elnagyoltsag, mind a fejlesztés lasstisdga orvosolhato lenne.

tesztelési fazis nem kellden alapos mivolta: -6p. Erre a feladatra delegélt és
felkészitett kollégak mind az id6-, mind a mindségbeli problémakat orvosolhatnék.
bonyolult bérlési folyamat: Op, nincs dsszefliggés.

telefon-beallitasok: Op, nincs Osszefliggés.

Ez tehat Osszesen -10 pont. Ez alapjan ez a veszély a legjobban elkeriilhetd, azonban

Osszesitésben mégis az els6 helyre 1épett el6 az er6sségekkel valod kapcsolata miatt.

Legtfontosabb erdsség: egyedi tigyféligények kielégitése

Legkritikusabb gyengeség: a tesztelési fazis nem kellden alapos mivolta

Leginkabb kihasznalhato lehetdség: 0j auto arak és finanszirozasi koltségek novekedése

Legnagyobb veszély: a konkurencia gyorsabb tempoju fejlesztése
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7. Kovetkeztetések, javaslatok

A piackutatas €s annak SWOT-elemzés segitségével tortént 6sszefoglalasanak végéhez érve
az alabbi kovetkeztetéseket és javaslatokat fogalmazom meg. A kutatas bebizonyitotta, hogy
a jelenlegi bérautd araink jelentésen a piaci arak alatt vannak. Ez alapjan tehat az a
javaslatom, hogy emeljiik az arainkat addig a mértékig, amely mar csak egy kicsivel lesz a
piaci arak alatt. Erdemes tovabba elgondolkozni a tipusonként valtozo arazas bevezetésén,

ezzel ugyanis még hatékonyabban lehet a piaci drakhoz kozeliteni az Skyguard arait.

A Market Epit6 Zrt-vel folytatott teszt f6 tapasztalata az volt, hogy mind idében, mind
energidban, mind pedig pénzben megtérild lenne a cégiink szamara az a hozzaallas, ha
nagyobb hangstlyt fektetnénk az iigyfelek igényeinek elézetes felmérésére a termék, vagy
szolgaltatas fejlesztésébe vald belemélyedés elétt. Ezt mindenképp javasolndm a
tovabbiakban. A Harum Investment Zrt. tesztje alapjan pedig azt a kovetkeztetést vontam le,
hogy valoban mutatkozik igény az iigyfelekben a mélygarazsban torténd haszndlatra, ezért

érdemes ¢és szlikséges erre fejlesztési kapacitasokat forditani.

A harom budapesti autdbmegoszt6 szolgaltaté megismerése utdn azt javaslom, hogy probaljuk
meg az egyes szolgaltatok erdsségeit, jol bevalt megoldasait minél inkabb integralni a sajat
rendszerlinkbe, ezzel is novelve tigyfeleink elégedettségét. A Share Now legnagyobb
eréssége a bérelhetd autok mindsége, amelyet tipusuk és allapotuk hataroz meg leginkabb.
Azaz torekedniink kell, amennyiben a sajat, kis flottankra gondolunk, az iigyfelek ezen
szempontjat minél inkabb figyelembe venni. A MOL Limo erdssége véleményem szerint az
volt, hogy a regisztracidés folyamaton példasan végigvezeti a felhasznalot, ezzel egyrészt
megkonnyitve, masrészt szorakoztatobba téve az ligyfél szamara az egyébként unalmas €s
szaraz regisztracios folyamatot. Ezt a példat érdemes lenne kdovetniink, kiilondsen
figyelembevéve azt, hogy a Skyguard Smartkey app regisztracidja bonyolult folyamat, amely
szamos esetben tigyfélszolgalati segitséget igényel. Végiil pedig, a Green Go legnagyobb
pozitivumat abban latom, hogy kis, apré figyelmességekkel fel tudja dobni a hasznéléi
¢lményt. Latszik rajtuk, hogy belegondoltak, milyen lesz majd a felhasznald helyében lenni
a gyakorlatban. Ilyen aprosagok példaul a vészvillogd bekapcsolasara vald lehetdség az
appbol, az autd6 konnyebb megtalalasa érdekében, vagy az autdig vezetd navigacios
lehetdség, tovabba az autd hasznalatanak, beinditdsanak, az elindulas menetének részletes,
am opcionalis ismertetése szintén az appban. E fenti javaslatokat és kovetkeztetéseket teszem

tehat a piackutatas végeztével a Skyguard szamadra, a tovabbi nagyivii fejlédés érdekében.
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8. Osszefoglalas

A piackutatds, és az azt 6sszegz6 SWOT-elemzés segitségével lehetdségem nyilik végiil
reflektalni a kutatas elején felallitott hipotéziseimre. Az elsé hipotézisem gy hangzott, hogy
az lugyfeleink elvardsai kozott a legfontosabb a szolgaltatds megfeleld miikodéséhez
sziikséges telefon-bedllitdsok szamanak lecsokkentése. Bar a Market visszajelzése ezt
megerdsiti, a SWOT alapjan ez pusztan a harmadik a gyengeségek kozott. Igy osszességében
azt a megallapitast tehetem, hogy ez is egy kulcsfontossagli szempont az iigyfelek szamara,
azonban azt nem latom igazoltnak, hogy ez a tobbi szempontnal fontosabb lenne. Tovabbi,
ehhez kapcsolodo kérdésként szerepelt a piackutatas céljai kozott, hogy felmérjem azokat az
igyféligényeket, amelyekrodl esetleg eddig nem tudtam. Ezek koziil a leghangstlyosabb,
amelyre a kutatas segitségével deriilt fény, a mélygardzsban torténd haszndlatra mutatkozé
igény, amely jelen kutatdsomban a Harum esetében meriilt fel. Erre a bluetooth-os nyitas-

zarasi technologia segitségével van lehetdség.

Ennek segitségével meg is érkeztem a kovetkez6 hipotézisemhez, amely ugy szolt, hogy a
bluetooth-os technoldgia jobb megoldast nyujt az autdmegosztd rendszer iizemeltetése
szempontjabol, mint az adatforgalom segitségével kommunikalé szerveres megoldas. Ez a
kutatdsom alapjan igaznak tekinthetd, egyrészt a fentebb emlitett mélygardzson beliili
hasznalatra vonatkozd tligyféligény miatt, masrészt pedig annak okan, hogy az 1j, frissitett
appverzioval sikeriilt e technologia hatranyait, a sok beallitas sziikségességét jelentOsen
lecsokkenteni. Az utolso hipotézis pedig az drazasra vonatkozott, eszerint a BMW 13 esetén
a piaci arakhoz hasonlitva megfeleld arat allapitottunk meg, mig a VW e-Up! esetén
valamivel a piaci arak felett vagyunk. A kutatas azonban bebizonyitotta, hogy mindkét ar

olcsobb, mint a jellemzd bérlési napidijak az érintett tipusokra.

A kutatas utolsé fazisaként pedig a SWOT-analizis segitségével megallapitottam, hogy a
szolgaltatasunk legnagyobb erdssége az egyedi ligyféligények magas szintli kielégitése. A
legnagyobb gyengeség a tesztelési fazis nem kelléen alapos mivolta, erre kell a tovabbiakban
a legnagyobb hangsulyt fektetniink. A leginkabb kihasznalhato lehet8ségként az 0 autok
arainak ¢és finanszirozési koltségeinek jelentds nodvekedése jelentkezett, amely az
automegosztas vilaga felé tereli a flottakezelOket. Végiil pedig megallapitottam a jelentkezd
legnagyobb veszélyt, amely a konkurencia gyorsabb tempoju fejlesztésében mutatkozik meg.
Osszességében megallapithatd, hogy egy eredményes, gyiimdlcsdzé és rendkiviil épitd

jellegii piackutatason vagyok tul.
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