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1. Bevezetés és célkitiizések

1.1.  Akutatés célja

A XXI. szézadban nagy jelentéséget kap az folyamatosan motivalo palya
megtalalasa. A tarsadalmunkban sokféle az elvaras, illetve motivacié forras egy
munkahellyel kapcsolatban. Fontosnak talalom ezt a témat, hiszen mint toborzasi tanacsado,
elsd kézbdl szembesiilok a munkaerdpiacon jelen 1évé problémakkal. A munkavallalok
tobbsége nem elégedett a poziciojaval, vagy a céggel, ahol dolgozik, a munkaltatok pedig
kiiszkédnek a humaneréhiannyal. Véleményem szerint, amennyiben az egyének idében
kapnak segitséget a tudatos a palyavalasztasi dontés meghozataléban, illetve a véllalatok

vezetdi kell6 figyelmet forditanak a megtartdsara, nagyban csokkenthetd lenne a fluktuécio.

Kutatdsom célja, hogy megvizsgaljam, a kiilonbdz6é munkavallaléi rétegek miként
vélekednek az idealis munkahelyrél, emellett szeretném kideriteni, hogyan lehetne
tdmogatni tanacsaddi oldalrol azt, hogy egy szakma 6rommel telitett életpalyava alakuljon.
A kivalasztott témakort vizsgadlom a munkavallalé szempontjabdl, miszerint az egyén mit
tehet a sajat karrier valasztasi dontéséert, illetve kutatom azt is, a vallalatok mivel tudjak
novelni a munkavallaléi elégedettséget. Kutatdsom f6 célcsoportja a nagyvallalatok altal

foglalkoztatott szemelyek.

1.2. Hipotézisek

Els6 hipotézisem, hogy a fels6fokt végzettséggel rendelkez6 dolgozok nagyobb
eséllyel jutnak el a pélyaidentifikacidig, mint a kozépfokl vagy alacsonyabb iskolat
végzettek. Véleményem szerint az egyetemi vagy fOiskolai végzettséggel rendelkezd
személyeknek tudatosabb a palyavalasztasi dontésik, mivel tobb idejik és lehetéségiik van

az ondefinicidjuk és a kdrnyezetilk megismerésére.



Kovetkez6 felvetésem az, hogy a munkavallalok tobbsége jut el a bevalasig, mint az
¢letpalya kialakitasaig, mivel Magyarorszagon a palyavalasztasi dontést még ma sem eldzi
meg egy felépitett tandcsadasi folyamat. Az egyének legtdbbszdr nincsenek tisztaban az
értékeikkel, érdeklodésiikkel és a képességeikkel, mivel nem kapnak megfelel6 tAmogatast
iskolarendszeren belil, illetve azon kivil nem tudjak, hova fordulhatnak segitségért.
Legtobben a kérnyezetlik visszacsatolasa alapjan valasztanak palyat, az éndefiniciéjuk nem

alakult ki megfelelen.

Harmadik hipotézisem pedig az, hogy a munkavallalokat jobban motivaljak a nem
anyagi jellegli tényez6k, mint a pénz. Veéleményem szerint a kellemes munkakornyezet és
az érthetéen definialt motivacios szempontok fontosabbak a dolgozdknak, mint az anyagi

jellegii juttatasok.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A munkahelyi 6nmegvalésitas fogalma

Az 6nmegvalositas minden ember fejlédési motivacioja. Szilagyi Klara (2005, p. 26)
szerint ,.a pdlyaidentifikacio a pdlya kovetelményrendszere és a munkadt végzé ember
személyiségjegyei kozotti megfelelées meértékét kifejezo, az életpdlya és a személyiség
fejlodésének folyamataban dinamikusan valtozo viszonyfogalom, amelyben megmutatkozik
az egyén palyajaval kapcsolatos elégedettsége, eredményessege és tarsadalmi aktivitasa, s
amely sajatos megkozelitésben jelzi az egyén munkéjdban valé Onmegvalodsitdsanak
mértékét is.” Az palyaidentifikacio esélye novelhetd az egyén szempontjabol, illetve vallalati

oldalrél is.

2.2. Azegyeén szerepe a palyaidentifikacio elérésében

Az palyaidentifikacio elérésében az egyén az egyik legnagyobb felelés. A tudatos
palyavalasztas az egyik alapja annak, hogy asszimilalddni tudjunk a szakmankkal, és ne csak
a megélhetést jelentd tevékenység legyen a munkank. A palya az egyén egész szakmai Utjat
magaba foglald, folyamatosan mozgasban 1évé folyamat, az életiinket végig kisérd
dontéssorozat. (Zakar, 1989). Az orientaciot pedig a tajékozddaskent, a hiteles ¢s megfeleld
informéacidk megszerzéseként definialjuk. A palyaorientacié célja, hogy a kivalasztott

szakma dsszhangban legyen a realitassal, a lehetdségekkel és a vagyakkal (Kenderfi, 2012).

Egy egyen csak a megfeleld elokészités mellett tud tudatos palyavalasztasi dontést
hozni. Az egyik tényez6, a kornyezet megismerése. Amennyiben az egyén nem rendelkezik
megfelelé munkaerdpiaci, illetve a valasztott szakma specifik&cidinak ismereteivel,
jellemzden spontan, vagy a kiils6 nyomas hatasara sziiletik meg a dontés (Kenderfi, 2012).
A palyara valo felkészilés soran nem tekinthetd elegendének az elméleti ismeretek
elsajatitasa. A megfeleld dontéshez sziikséges a gyakorlati feladatokkal valo
megismerkedés, valamint lényeges az egyes foglalkozasokkal kapcsolatos normak és
elvarasok feltérképezése is. (Helembia & Zakar, 1993). Ebben nagy szerepet kellene, hogy
vallaljanak az iskoldk, azonban véleményem szerint a magyar oktatasi rendszer nincs a
gyakorlati orientaciéra berendezkedve. Az idének is hatalmas szerepe van a
palyavalasztasban. Super szerint sziikebb értelemben a palyaérettség a serdiilokor végére

alakulhat ki, azonban tagabb értelemben egy életen at tartd folyamat (Kenderfi, 2011).

A masik polusa a megfeleld palyavalasztasi dontés meghozatalanak 6nmagunk
ismerete. Az Ondefinicié az érdeklédés, készségek, a munkamdd és a munkaeérték kore
helyez6dik, valamint fontos szerepet jatszik a tanulasi és a dontési stilus is. (Kenderfi, 2021).
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Az egyeni Kkarriertervezésnél az is fontos, hogy a sajat személyiségiinket megismerjuk.
Gergely és tarsai Edgar Schein karrierhorgony felfogasat alkalmaztdk az egyetemistak
korében (Gergely et al., 2016). Schein elméletben megjelenik a képesség és az attitiid is,
hiszen az emberek kulénbdznek abban, hogy az enképuk melyik része dominal a céljaik
elérésében. ,,Az elmélet szerint a kovetkezé csoportokat lehet elkiiloniteni: biztonsag,
stabilitas,  szervezeti  azonossag,  onallosag/fiiggetlenség;, — miiszaki/funkcionalis
kompetencia; vezetoi kompetencia; vallalkozoi kreativitas, szolgalatkészség/odaadas; tiszta
kihivas; életstilus egységének megteremtése.” (Gergely et al., 2016, p. 165). A vezet6i
kompetencia horgonnyal rendelkez6 egyének erésen vagyodnak a vezetésre, valamint magas
problémamegoldo- és konfliktuskezelés készségekkel rendelkeznek, illetve kdnnyen hoznak
dontéseket. A specializacid karrierhorgonynal a tudas kerll kdzéppontban. Az ezzel a
horgonnyal rendelkez6 személyek nem vagynak vezetdi pozicidba, a szakmai vagy technikai
tudast szeretnék, hogy elismert legyen. Az autonémia horgony esetében rugalmas egyénrol
beszélhetlink, akit nem lehet hatarok kdzé szoritani. A szervezeti, illetve foldrajzi biztonsag
azoknal az egyéneknél jellemz6, akik a kiszamithato életpalyat preferaljak, hosszutava
stratégia szerint haladnak. A szolgalatkészekre az altruizmus jellemz6, még az életstilus
integracio horgonnyal rendelkezé egyéneknek a munka-maganélet egyensuly létrejotte
szamit, amit anyagilag teremtenek meg. A véllalkozé szellemili személyeket az 1) dolgok
feltaldlasa tartja 1azban, még az allando kihivas horgonnyal rendelkez6knek a megmeérettetés
¢és a nehéz problémak megoldasa lesz az, ami fenntartja az érdeklodését (Gergely et al.,

2016).

Azonban mit tudunk tenni annak érdekében, hogy a bevalds helyett a
palyaidentifikacio legyen jellemz6 a karrieriinkre? Az egyik mddja az egyéni vagy csoportos
tanacsadason vald részvétel. A karrier vagy péalyatandcsadast hallva a legtobb ember a
gyerekkorban elkezd6dd és a munkaerdpiacra 1épéssel befejez6dd intervallumra asszocial,
azonban ez nem csak igy van. A mar munkaképes kort tarsadalomban 1év6 egyéneknek is
hasznos lehet egy tanacsadason részt venni, hogy hosszl tavon olyan karriert talaljanak, ami
motivalo és passzol az egyéniségiikhoz. Bar van kiilonbség a teljesen palyakezddk €s a mar
dolgozé egyének alkalmazott tanacsadasi madszerekben, tobb atfedéssel is talalkozhatunk
(Szilagyi, 2000).

2.2.1. Egyéni tanacsadas szerepe
A tanacsadas egy human szolgaltatas, amelynek kdzéppontjdban az egyén all.
(Szilagy, 2000) A tanacsado intézmenyek nem csak a palyavalasztasban tudnak segiteni,

hanem tamogatjak a tanacskérot az ondefinicioja erdsitésében, valamint segit tisztabban latni
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a munkaerdpiaci trendeket €s a kozgazdasagi osszefliggéseket. Bar a legtobben az iskolakat
azonositsak a palyaorientacidval, tanacsadasért lehet fordulni a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamaréhoz, a Nemzeti Foglakoztatasi Hivatalhoz, valamint egyéni tanacsadokhoz is
(Kenderfi, 2021).

A tanacsadasnak tiz f6 tipusa van. Az informalo-, az orientalo-, a dontéselékészité-,
a palyavalasztasi-, a palyakorrekcids-, az 6ndefiniciét timogatd-, a palyaismeretet timogato-
, az elhelyezkedést segit6-, a realizald és a rehabilitacios tanacsadast kiillonboztethetjiuk meg.

A tanacskér6 igenyei alapjan keril definialasra, hogy a foglalkozas milyen tipusu lesz.

Az egyéni tandcsadasnak mindig egy kerete van és kiilonbozé 1épeséfokokon kell
végigvezetni a tanacskérdt. A preferalt munkamod, munkaérték, meglévo képességek és az
értékek feltarasa mellett rendkivil fontos, hogy a tandcsadd a pozitiv énképét erdsitse a
tanacskérdnek és ezeket a tulajdonsagokat implementalja a munkadimenzioba. Fel kell tarni,
illetve felismerni az Onpusztitd magatartasi formakat ¢és csokkenteni 6ket. Emellett fontos,
hogy a tanacsad6 felmérje, hogy milyen palyaismerettel rendelkezik a tanacskérd, illetve
ezeknek az informacioknak az értelmezése. A csalad szerepe is fontos lehet egy tanacsadasi

folyamatban, hiszen mintapélda lehet egy-egy hozzatartozo életpalydja. (Szilagyi, 2000)

Az egyéni tandcsadas legfobb eszkoze a beszélgetés, emellett kiillonb6z6 onértékeld
eljardsokat is hasznélnak a tanacsadok. Ezek fiiggnek az tanacskérd életkoratol, azonban a
megfeleld alkalmazds mellett nagyban hozzajarul az egyén Ondefiniciojanak
megismeréseben is. Ide sorolhato a fiatalabb korosztalyt célzd T4jolé munkafiizetek vagy a
Bognar féle munka érték kérd6iv, amit érdemes 16 éves kortdl hasznalni tanacsadasi

folyamatban. (Szilagyi, 2000)

2.2.2. Csoportos tanacsadas
A csoportban végzett munkénak rengeteg elénye van, emellett ugyan ugy

megvaldsithatd az egyéni tanacsadasban érintett pontok feltarasa.

A csapatfoglalkozés biztonsagérzetet ad a résztvevoknek, egy-egy alkalommal a
hasonld élethelyzetben illetve korosztalyban 1évé egyének az Osszetartozast erezhetik. A
csoporttagok megoszthatjak egymassal a problémajukat, ami segitheti a résztvevoket abban,
hogy objektiven lassanak egy egy szituaciot, igy a sajat elakadasukat is egyszeriibben tudjak

definialni (Szilagyi, 2000).

A csoportos foglalkozasndl szintén a beszéd a legfobb eszkoz, emellett kiillonbzo

feladatokat hoznak a csoportvezetdk, amelyek mindig elére megkompontaltak és
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tematikusan kovetik egymast. A foglalkozas kotott felépitésii. A hangulatteremtés, a
célkitlizés meghatarozasa, az ismeretfeldolgozas, illetve a személyes hozam kdveti egymast.
Amennyiben tobb alkalmas a foglalkozassorozat, abban az esetben az utolsod Iépés a
kovetkezé alkalom felvezetése. (Szilagyi, 2000). A foglalkozdsok célja az, hogy
informaciohoz jussanak a résztvevok. Nem az a cél, hogy a tagok egyéni szinten oldjak meg
az adott problémat, hanem az, hogy a foglalkozas keretein belil mélyebb megértésik
jussanak a felvetett témaval kapcsolatban. (Mezé, 2015). Erdemes 12 s csoporttal
foglalkozni, mivel kénnyedén bonthatdk egy-egy feladatnal kisebb csoportokra, valamint 12

résztvevonél még egyénileg lehet foglalkozni mindenkivel.

2.2.3. Az iskola szerepe

Az iskolanak is nagy feleléssége van abban, hogy a didkok kell6 informaciod
megszerzése mellett hozzadk meg a tovabbtanulasi vagy munkaerdpiaci dontésiiket. Vannak
olyan tehetséges tanulok, akik bar felismerték a képességeiket és érdeklodésiiket, nem
rendelkeznek megfeleld eldrelatassal a késobbi palyajukat illetden, igy az 6 tAmogatasukat
fokuszba kell helyezni. A legtdbb fiatalban pedig akkor tudatosul, hogy egy fontos déntés
el6tt allnak, amikor mar nincs kell6 idejuk az relevans informaciok megszerzéeséere. Az ilyen
esetek megeldzése, valamint felismerése és orvoslasa lenne az iskoldk egyik f6 feladata.

(Mez6, 2015).

Az kozoktatdsban évente egyszer kotelezd palyavalasztasi napot tartani, ahol a
fiatalok lehet6séget kaphatndnak a kiilonb6z6 szakmakat megismerésére. A
palyaorientacidval kapcsolatban szamos elmélet sziiletett, azonban abban az 0sszes szerzd
egyet ért, hogy egy olyan tajékozddasi folyamat, amelyben a didkok ondefinicidja és
kornyezetismerete fejlodik (Fazakas, 2009). Az oktatds sordn a gyerekek legtdbbszor a
tanorak alkalmaval jonnek ra, hogy milyen teriilet érdekli 6ket, emellett rengeteg lehetdség
rejlik a palyaorientécids alkalmakban is. Eddigi tapasztalataim szerint a legtébb iskola egy
egyszertl eléadassal probalja meg abszolvalni a palyaorientacios napokat, amit a fiatalok
nem tartanak élvezhetdnek, illetve nem tadvoznak magukrél vagy a kornyezetiikrél hasznos
informéacidkkal. A gyakorlati példakkal kdzelebb lehetne hozni a didkokat az egyes szakmak

megismerésehez.

Emellett meg kell ragadni azokat az alkalamkat is, amelyek nem kifejezetten
palyavalasztasra fokuszalnak. Ilyen lehet az érettségi feltételeként kiszabott kozOsségi
szolgélat, ahol a fiataloknak killonb6zé szocialis, illetve a kozosségi érdekeket szolgald

onkéntes feladatokat kell ellatniuk. A kelld iskolai felkészitéssel elérhetd, hogy a didkok
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olyan teriileteket valasszanak, amelyek segitik 6ket a szakmakba nagyobb betekintést nyerni.
Az egyetemeken is jellemz6en megtalalhatd egy karrieriroda, ahol szinten segitséget lehet
igényelni. (Kenderfi, 2021).

2.3. Avallalat szerepe a palyaidentifikacio elérésében

Az egyén szerepe mellett megjelenik a szervezet feleldssége is a palyaidentifikacio
elérésében. Amennyiben a munkavallalé megtalalja a hivatasat, azonban a cég altal képviselt
elvekkel, stratégiakkal és vallalati kultdraval nem tud azonosulni, valamint nem hasznaljak
ki a képességeit, nem fog lojalis lenni a munkaltatbhoz. A mai vilagban egyre inkabb
felértékelddik a human eréforras jelentdsége, igy a vallalkozéasok is felelések abban, hogy

elkdtelezett munkavallal6i alloméanya legyen.

Vallalati oldalrol 1997-ben Spector az anyagi jellegii juttatasokat emeli ki, mint az
egyik legfobb motivacios tényez6t, azonban az ezt kovetd téziseknél mar nem csak a fizetést
fogtak meg a kutatok. Tobb szakember is kiemelte a fejlodési lehetéség és a munkahelyi
kapcsolatok jelent6ségét, mint példaul Greenberg és Baron (1998). A tanulmanyuk szerint
az elégedettség és a vezetdi stilus kozott erds korrelacio mutatkozik. Luthans 1998-ban a
csoportmunka jelentdségét emelte ki. Emellett egy paradox hipotézist fogalmazott meg,
miszerint a kellemes munkakdrilmények nem ndvelik az elégedettséget, hanem a

kedvezdbtlen hatdsok rontjak azt.

2.3.1. A generécios kulonbségek leklizdése vallalati szempontbo6l

A XXI. szézad egyik legnagyobb kihivasa a generaciok ©Osszehangolasa a
tarsadalomban, hiszen nagyon kiilonb6z6 értékrenddel és mentalitassal rendelkeznek az
eltéré korosztalyban 1évd egyének. A vallalatoknak is van ezzel kapcsolatban feladatuk,
hiszen a jelenleg hatalyban 1évd torvények alapjan a 15 és 65 év kozotti korosztaly tartozik
a munkavallalasi kort népességhez (http 1), azaz a baby boomerektdl kezdve egészen a Z
generacid tagjaiig bezarolag jelen vannak a munkaerdpiacon a kiilonbozd életkort

munkavallalok (http 2).

A generacios elméletek tobb tudomanyteriiletet érintd kérdés. A bioldgiaban példaul
az egymast kovetd nemzedékeket jelenti, mig technoldgiai szempontbol az eszkdzok
modernségét jelzi az adott generacid. A szocioldgiaban egy generacio korilbelul 25-30 évet
koriiloleld intervallum (http 3). ,, 4 generdacio olyan személyek csoportja, akik ugyanabban
a korszakban szilettek, akiket sajatos esemenyek, trendek és folyamatok alakitottak es kdtnek
ossze.” (Komar, 2017).



A munkaerépiacon jelenleg 4 generacio van jelen — a baby boomer, az X, az Y és a
Z. A vallalatokat kihivas elé allitja a kiilonb6zé életkora munkavallalok érdekeinek
0sszehangolésa, hiszen a legtobbszor akar egy generacion beldl is lehetnek kommunikécids
nehézségek, mivel szinte évrdl évre valtozhatnak az eszkdzok, amelyeket hasznalnak az
egyének. Mivel az azonos korosztalyban 1év6 kollégak konnyebben épitenek egymassal
kapcsolatot, ezért a generacios szakadek egyre nagyobb problémat jelent a szervezetek

szamara (Meretei, 2017).

A Baby boomereket masnéven idealistdknak, profétaknak vagy a Ratko-korszak
gyerekeinek hivhatjuk, a 1946 és 1964 kozotti idészakban szulettek (http 4). A gyermek és
fiatalkorukat a lazadas jellemezte, azonban ma mar a munkaerOpiacon a mély szaktudast
ismerik el. (Komér, 2017). Fontos szdmukra a kapcsolatok kiépitése, illetve nagyon
hiiségesek a munkahelyiikkel szemben. A munkahelyvaltas nem olyan gyakori naluk, mint
a kovetkezd generaciok esetében, tobbiiknek csupan egy alldsa volt (Kovécs, 2021). A
vallalatoknal 6k a rangiddsek, igy legtobbszor 6k hordozzak a legmélyebb szakmai tudast,
igy szamukra a horizontalis elérejutas is szempont. A valtozast nehezen kezelik, illetve
konnyebben taldljdk meg a hangsulyt a munka és magénélet kozott, mivel a munkaiddt
szigorubban veszik. Az alapvetd értékek, mint a becsiilet €s a kitartés, rendkiviil fontosak
szamukra. (http 5). A digitalis készségeik az ket koveté generaciokhoz képest fejletlenek,
mivel 6k mar évek 6ta jelen voltak a munkaerdpiacon, amikor megjelent a digitalizacio (http
4).

Az X generacio tagjai 1965 és 1979 kozott sziilettek (http 4). A munkaerdpiacon
rendkiviil terhelhet6k, mivel 6k abban a szellemiségben kezdtek el dolgozni, hogy tobb
labon kell allniuk, mert egy bizonytalan korszakban léptek a munkaerdpiacra. Gyakran
munkaalkoholistaként is emlegetik Oket, tobbszor helyezik eldtérbe a karriert (Kovacs,
2021). Szamukra a f6 motivacidés pont a pénz és az egzisztencia, valamint az eldrejutas,
aminek érdekében a szabadidejiiket is hajlamosak felaldozni (Komér, 2017). Idésebb
kollegaiknal mar konnyebben kezelik a valtozasokat, emellett lojalitas jellemzi ket (http 5).
A generacié tagjait digitalis bevandorloként is szoktak emlegetni, mivel 6k mar
kamaszkorukban talalkozhattak az els6 szamitégépekkel. A digitalizacids eszkozokkel mar
kénnyebben boldogulnak, mint a baby boomer generéacid tagjai. (Kovécs, 2021).

A'Y generacio tagjai az 1982 és 1995 kozott sziilettek, azaz a digitalis bennsziilttek
els6 generacidja (Komar, 2017). Ok mar egy uj korba sziilettek, igy mas értékrenddel
rendelkeznek, mint az idésebb generacio tagjai. Az X generacioval ellentétben, 6k kevésbé

tartalékolnak, azonban a pénz még mindig motivacios er6 egy egy munkahelyen, igy
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kevésbé lojalisak a munkaltatojukhoz. Kdnnyebben valtanak egyik allasbdl a maésikra,
amennyiben jobb feltételeket kinal egy vallalat (Kovacs, 2021). Az 6 generaciojukban jelent
meg elséként a ,,job-hopping” Kifejezés, ami a gyakori munkahelyvaltsokat jelenti. A
munkaerdpiaci jelenlétiikkkel igy még nagyobb hangsulyt kapott a munkaerd megtartds a
véllalatoknal (Meretei, 2017). Ontudatos munkavallalok, akik nehezebben aldozzék fel a
szabadidejluket a munkahellyel szemben (http 5). A multinacionalis kdrnyezet mar nem
ismeretlen szamukra, konnyen teremtenek kapcsolatot akar mas nemzetiségi kollégakkal is.
Fontos szamukra a jO munkahelyi légkér és a csapatmunka (Komér, 2017). A
munkaerdpiacon mar elénnyen indulnak a korabbi generacio tagjaival szemben, mivel egyiitt
néttek fel a modern technoldgia vivmanyaival. (Komar, 2017)

Az Z generdcio tagjai az 1996 és 2010 kozott szulettek, azaz a Netgeneracio (Komar, 2017).
Jelenleg 6k a legfiatalabb tagjai a munkaerépiacnak, igy szinte szdges ellentét tapasztalhatd
a baby boomerekkel. R4juk rendkiviil jellemzd a multitasking, ami egyben erdsségiik és
gyengeseguk is. Hatalmas informacio tomegeket kell kezelnitik, emiatt pArhuzamosan tébb
tevekenységet is végeznek. A hatékonysaguk ezaltal névekedhet, azonban a munkajuk
ezéltal felliletes lehet. A munkavégzésiik soran nagyobb hangsulyt fektetnek a gyorsasagra,
mint a pontossagra. (Oblinger & Oblinger, 2006). A munkéltaténak gondoskodnia kell arrdl,
hogy a Z generacié tagjai rendelkezzen perifériaval szakmai el6relépés terén, mivel 6k is
egyszerlibben valtanak, amennyiben nem kapjadk meg a kelld tdmogatast (http 5).
Amennyiben motivaltak maradnak, a digitalis tudasukkal rendkivil hasznos tagjai lehetnek
a véllalatnak. Béatrak és konnyen kezdeményeznek, nem kételkednek a képességeikben
(Komér, 2017). Szocialis egyének, konnyebben tanulnak egymastél, mint a korabbi
generacid tagjaitol. (Manuel, 2002). Leginkabb rajuk a legjellemzdbb a digitalis fejlettség.
Ok mar az okoseszkozok vilagaban néttek fel, igy a maganéletiik mellett a munkajuk alapja
is az online kapcsolattartas. Ennek hatasara a tarsas kapcsolatok épitésénél a személyes

talalkozasok hattérbe szorulnak (Komar, 2017).

Minden korosztalynak meg van a maga specifikuma, a baby boomer és Z generéacié
tagjai kozott mar hatalmas értékrendi eltérések tapasztalhatok meg, igy joggal tartanak a
munkavallalok a kiillonbozd életkortt kollégak kollaboraciojatol. Véleményem szerint ez
nagyban figg az egyéni személyiségtol is, azonban kell egylittmiikodési szandekkal
rengeteget tanulhatnak egymast6l a fiatalabb és idésebb munkavallalok, igy hatalmas

potencial lehet a korosztalyok keverése a kollektivaban.
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2.3.2. CSR tevékenységek

A palyaidentifikacio esélyét er6sen lehet novelni belsé és kiils6 CSR
tevékenységekkel. A Corporate Social Responsibility a XXI. szdzad egyik
legmeghatarozobb fogalma, ami a tarsadalmi, és fenntarthatosagi szempontbol
felelOsségteljes iranyitast jelenti (Walden, 2015). Bels6 CSR tevékenységnek mondhato a
munkavallalok egészségének és jolétének, szakmai elérehaladasanak és a munka-maganélet
egyensulyanak tdmogatasa (Raffay & Hajmasi, 2021). Ezt nemzetkozi jog is szabalyozza,
azonban a bels6s iranyelvek altal is implementalhatd egy-egy joléti természetbeni vagy
pénzbeli juttatas. A jelenlegi piacon a munkaeréhiany a jellemz0, igy a jeldltek akar aszerint
is véalogathatnak az allasok kozott, hogy melyik vallalat értékeivel és tarsadalmi

tevékenységével tudnak azonosulni.

Raffay-Danyi Agnes és Hajmasy Gyongyi a szallodaipar és a turizmus teriiletén
mérte a munkavallalok elégedettségét 2021-ben. A kutatas keretein beliil 6sszegyjtotték
azokat a joléti juttatdsokat, amelyeket nemzetkozi jog is szabalyoz. Az 1. tablazaton lathato,
hogy az anyagi javak mellett megjelennek a munkavallalokra hat6 szervezeti tényezok is. A
bels6 kommunikacid, a munka-maganélet egyensulya, valamint a munkahely
kiszdmithatdsaga is a szervezeti tényezdk kozé sorolhatok. A vezetdvel valo kapcsolat és a
teljesitményrdl valod objektiv visszacsatolas is nagy hatassal van az elégedettségre (Raffay,

Hajmasi 2021).

Emellett az egyik legfontosabb tényezd a szakmai és szellemi elérehaladas vizioja.
Amennyiben egy véllalatnal tisztazatlanok a feladatok és a mutatdszdmok, amelyek alapjan
biztositott egy munkavallalo eldrelépése, nem maradnak elkotelezettek az ambicidzus

kollégak (Raffay, Hajmasi 2021).
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1. tablazat:

A munkavallalokhoz kapcsolédd CSR tevékenységek

UN EU
Global | ILO | OECD | GRI | ..Z&ld
Compact Kényv™

C5R | ISO C5R
index | 26000 | EMAT

Szak-
iroda-
lom

A munka feltételei és szocidlis védelem x X

Munka-maganélet egvensuly x x X

Csaladi nap, gyereknap a munkavallaldk és
gyermekeik részére

Tarsadalmi parbeszéd x X

Munkaerd sokszintsége X X X

Helvi munkaeré foglalkoztatasa X

Megvaltozott munkaképességi alkalmazottak
foglalkoztatasa

Szakmai gvakorlatos hallgatok foglalkoztatasa X

Szallodalatogatas kozépiskolar és felsdfokn
intézmények hallgator szamara

Munkahelyi egészségvédelem és biztonsdg (torvényi
eldirdsokon felil)

Egészség- és sportprogramok, egészségiigyi
szirések

Egészséges és tisztességes munkakorilmenyek X

Emberi fejlddés, eldrelépési lahetdség és képzés x X X X X X

Javadalmazas

Béren kiviili juttatasok X

Meltanyos bérezés X X X

Elismereés, §s5ztdnzo és motivacios rendszer X

2.3.3. Hatranyos helyzetii csoportok integralasa a munkaerdpiacra

crer

"o

hiszen ez az eszkdz is a munkaltatok kezébe van, hogy a vallalati hirnevet erésiteni tudjak,
ezzel is tobb munkavallal6 csabithato a céghez. Halmos féle csoportositas alapjan nem csak
a karakterisztikus jegyek szerint lehet valaki hatranyban a munkaerdpiacon, ide tartoznak a
lokaciobol, tarsadalmi helyzetbdl vagy a személyiségjegyekbdl adodo hianyossagok is. A
palyakezdok, a tartos munkanélkiiliek és a nék is ebben a csoportban szerepelnek (Halmos,
2015 id. Kenderfi, 2011).

A munkakorok nemek szerinti szegregéacioja szinte a vilag minden t4jara jellemzd.
Nem csak a kiilonb6z6 poziciokban jelenik meg ez a probléma, hanem hierarchikus
elérelépésben is nehezebb dolguk van a néknek. Az lvegplafon elmélet, miszerint a nék
megrekednek a kozépvezetdi szinten, még a XXI. szazadban is jellemzod jelenség. (http 6)
Emellett, csupan Magyarorszagot vizsgalva, a férfiak és nék keresete kozott is
kilonbségekkel talalkozhatunk. A Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban KSH) egy
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kiadvanyban vizsgalta a kompenzacids kilénbségeket. 2021-ben a néi-férfi kereseti rés 16,2
% volt. Sajat munkaerdpiaci tapasztalatom alapjan elmondhatom, hogy tébb cég mar olyan
elvarasokkal inditja a kivalasztasi folyamatot, hogy csak férfiakat szeretnének meghallgatni.
Emellett természetesen vannak olyan vallalatok, ahol ,,n6i-kvotat” alkalmazva probaljék a

nemek aranyat befolyéasolni.

Lokaciés szempontok alapjan is beszélhetiink hatranyos helyzetr6l. A KSH
statisztikat vizsgalva lathatd, hogy 2022. utolsé negyedévében hatalmas kiilénbségek voltak
az egyes régiok munkanélkuliségi rataja kozott. Amig Budapesten csupan 2,2 szazalékot tett
ki a munkanélkiiliek aranya, Eszak-Magyarorszagon ez 6,5% volt. Amennyiben a munkakor
megengedi, a vallalatoknak el6nyére valhat, ha bevezetik a tdvmunkavégzést, hiszen
konnyebben megszolithatok lesznek a kvalifikélt, de lokacios helyzetiikbdl adédoan
hatranyban 1évé munkakeresok is. Anyagi szempontbol is jo dontés lehet, mivel a vidéki

jeloltek alacsonyabb bérigénnyel rendelkeznek.

Tarsadalmi szempontbdl is kirekedhetnek az egyének a munkaerdpiacrol. Az egyik
legspecialisabb kérdés a romak foglalkoztatasa. Fedor Anita , Zakor-Broda Rita és Balla
Petra 2021-ben Szabolcs-Szatmar Bereg megyei romatelepeken vizsgalodtak és mérték fel
a foglalkoztatasi jellemzoket. A vizsgéalat idején a megyében dupla annyi volt a
munkanélkiliségi rata, mint a magyar atlag. A valaszadok magas ardnyban vettek részt
kdzmunkaprogramban, az dsszes foglalkoztatottak 50,6%-a ¢élt ezzel a lehetdséggel. Ebbol
adodoan a tobbség biztosnak itélte meg az allasat. Ettdl fiiggetleniil a kutatasban résztvevok
nagy része elégedetlen volt a bérezéssel, azonban nincs kitorési pontjuk ebbdl (Fedor et al,

2021).

A hatranyos helyzetli csoportok legspecialisabb teriilete a valamilyen
fogyatékossaggal €16 egyének. A megvaltozott munkaképessegu tarsadalom munkaerépiaci
integréalasat a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasarol szold 1998.
évi XXVI. torvény szabalyozza. A térvény masodik paragrafusanak els6 bekezdése szerint
az allamnak, a tarsadalom szervezeteinek és tagjainak oly modon kell tevékenységiket
vegezni, hogy az ne okozhasson olyan karosodast, amely fogyatékossag kialakulasahoz
vezet, illetve olyan kériilményeket kell Iétrehozni, amelyben a fogyatékos emberek képesek
lesznek teljesebb €letre és a fogyatékossagukbol fakado terheik csokkenthetdek. A negyedik
bekezdés szerint a fogyatékos személyeket érintd dontések soran tekintettel kell lenni arra,
hogy a fogyatékos személyek a tarsadalom és a helyi kbzdsség egyenrangu tagjai, ezért meg

kell teremteni azokat a feltételeket, amelyek lehetdvé teszik szdmukra a tarsadalmi életben
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valo részvételt. Az esélyegyenldség célteriileteiként a torvény megemlit egészségiiggyel,
oktatassal, lakdhellyel, sporttal és kulturaval kapcsolatos jogszabalyokat, ami viszont az
egyik leglényegesebb, hogy lehetdséget kapnak munkat vallalni is. A tizen6todik paragrafus
szerint a fogyatékos személy lehetdség szerint integralt, ennek hianyaban védett
foglalkoztatasra jogosult. A foglalkoztatast biztositd munkaltatdo koteles biztositani a
munkavégzéshez szilkséges mertékben a munkahelyi kornyezet, igy kulénosen a
munkaeszk6zok, berendezések megfeleld atalakitasat. A tizenhatodik paragrafus szerint
pedig a fogyatékos személy foglalkoztatdsa az integralt foglalkoztatds keretében nem
megvaldsithato, gy szamara specialis munkahelyek miikodtetésével a munkahoz valé jogat
lehetdség szerint biztositani kell. Az allam tdmogatja a megvaltoztatott munkaképességii
személyek foglakoztatasat oly médon, hogy tAmogatasokat nyujt a munkaltatoknak. A 2011.
évi CXCIL torvény meghataroz egy kotelez foglalkoztatasi szintet. A huszonharmadik
paragrafus szerint, a munkaadé a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkozasi
rehabilitaciojanak eldsegitése érdekében rehabilitacios hozzajarulas fizetésére koteles, ha az
altala foglalkoztatottak 1étszdma a 25 f6t meghaladja, és az dltala foglalkoztatott
megvaltozott munkaképességii személyek szama nem éri el a 1étszam 5 szazalékat, igy ez is

motivacio lehet abba, hogy a vallalat vezetdi fogyatékossaggal €16 munkaerdt alkalmazzon.

A hatranyos helyzetli munkavallalok foglalkoztatdsa szintén egy erds, belsd CSR
tevékenység lehet, amely noveli a szocialis érzékenységet a dolgozok kozott, valamint

motivacios forrés is lehet.

2.3.4. Karriermenedzsment

A Kkarriersiker nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a munkavéllalé hosszatavon motivalt
és elkotelezett tagja legyen a vallalatoknak. A Kkarriersiker fogalmat tobb kutatd is
megfogalmazta, azonban egyontetiien kijelethetd, hogy pozitiv élmények sorozata,
amelyeket az egyén a munkakorével Osszefliggésben gylijt ssze. A munkavallalok egyedi
preferenciak szerint kiillonboz6 eseményeket tekinthetnek sikernek. Van olyan alkalmazott,
akinek a tarsadalom altal jonak itélt cselekvésekért kaphato jutalmak jelentik a karriersikert,
azonban masnak a ranglétran valé feljebbhaladas jelenti az igazi elismerést. Lehet, hogy az
egyen egy masok altal megbecsult teljesitmenyt szeretne elérni, amig egy mas attitiiddel
rendelkez0 munkavallalé a sajat értékrendje szerinti mérce alapjan tekinti az egyes

mérfoldkoveket a munkaja soran sikereknek. (Szab6-Balint, 2018).

Aznem kérdés, hogy a megfelelden definialt karrierutak és az elérhetd célok nagyban

novelik az egyén esélyét arra, hogy a palyaidentifikacio legyen jellemz6 a szakmai Gtjara.
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Vajon mit tehet a munkaltatd annak érdekében, hogy a munkavallalok életében foként a
sikerek legyenek jellemzok? Koncz szerint a szervezeti karriermenedzsmentet
értelmezhetjik a vallalat 6sszes munkavéllaldinak tekintetében, illetve csak egy alkalmazotti
réteg szempontjabol is (Koncz, 2002). Egy masik definicid szerint a karriermenedzsment
céllal rendelkezik, azaz a szervezeti hatékonysag pozitiv iranyu névelése van fokuszban a
karrierfejlesztésen keresztil. (Arnold, 1996). Emellett fontos tényez6, hogy a munkavallalok
Is egyittmiikodjenek, igy a fejlesztéseket olyan modon kell kialakitani, hogy az
alkalmazottak valoban motivaltak legyenek és tudjanak profitalni az elérni kivant vallalati
sikerekbdl (Szabo6-Balint, 2018).

Szabd-Balint Brigitta 2018-as tanulményaban 0sszegezte az eddigi kutatadsokat a
karriermenedzsmenttel kapcsolatban és létrehozott egy komplex eszkozlistat, amivel a
szervezeten belil a kiillonb6zd személyiséggel ¢&s preferencidkkal rendelkezd
munkavallalokat motivalni lehet. Az alkalmazottakat fontos bevonni a véllalatra szabhatd
karrierfejlesztési  stratégiak kialakitdsaban, igy az errél sz6l6 workshopok €s
karrierkonzultacids alkalmak hasznos visszajelzésekhez juttathatjak a vallalat vezetdit.
Emellett a coaching és a mentoring gyakorlatok bevezetése is fontos eszktz lehet. Az ilyen
alkalmakon kapott visszajelzéseknek fontos informaciogyiijté és -megoszto szerepe van, ami
mind a ket félnek az élényére valhat. A kordbbi kutatasok alapjan munkavallaloi
szempontbol a presztizs megszerzése, a ranglétran valoé elérehaladds, a tanulas és
onfejlesztés, a kapcsolatok, a kompenzacids csomag, a munka értékteremto ereje, a munka
és maganélet egyensulya, a biiszkeség és a biztonsag jelenik meg, mint motivacios eszk6zok.
(Szabo6-Baélint, 2018).

Az elkotelezett munkavallalok tobb szempontbdl is profitot hozhatnak a cégnek. A
lojalitds magasabb foka érhetd el, ami a fluktudciot, valamint a jelentdsebb hianyzéasokat és
késéseket is csokkenti. Emellett a hosszu ideje a cégnél tevékenykedé munkavallalok nem
fogjak a vallalaton beluil megszerzett szaktudast a konkurensekhez vinni. A munkavallalok
hajlamosabbak a munkakori kotelességiikon tal is eréfeszitést tenni a cégért, amennyiben

motivaltak maradnak.

2.4. Torténelmi attekintés
A kovetkezokben azt vizsgalom, hogy milyen atalakuldson ment keresztil a magyar
tarsadalom annak érdekében, hogy a munkaerdpiacon elérhetévé valhasson a

palyaidentifikécio lehetdsége.
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Kezdetekben a munkaiigyi kapcsolatok folé es alarendeltseégi viszonyban alltak
egymassal. A felek a tarsadalmi hierarchidban nem egy szinten voltak, megkiilonboztethetd
volt a hatalommal rendelkez6 fél, aki (altaldban nagyon csekély) javakkal kompenzalta az
alarendelt fél hiiségét és széleskorti szolgaltatasat (Farkas, 2014). Ez egészen a XVIII. szazad
végéig jellemz6 volt. A parasztsag a szabadsagjogot, valamint egy réteg foldeket is kapott.
Ettél fliggetleniil nagyon nehéz helyzetbe keriiltek, mivel nem volt tékéjiik a birtokok
korszeriisitésére, valamint a megszerzett terilet kevés volt arra, hogy az egész csalad
létfenntartasat biztositsa. A képzetlenség egy Ujabb gat volt arra, hogy a felszabadult paraszti
réteg becsatlakozzon a modernizécioba, igy alkalmi vagy betanitott munkakbol prébaltak

fenntartani a csaladot (Raczné, 1997).

Az ipari forradalmat a g6zgép szabadalmaztatdsahoz kotjiik, hiszen ez a taldlmany uj
kapukat nyitott meg a fejlédés elott. EKkor ronamosan jelentek meg G tudoméanyos, ipari,
mez6gazdasagi és természetesen miivészeti valtozasok (Volgyesy, 2012). Ez az idGszak
alapjaiban véltoztatta meg a munkaiigyi kapcsolatokat, hiszen kialakulni latszott a
mellérendelt trsadalmi viszony a munkaltaté és a munkavallalok kozott. Természetesen
rengeteg olyan talalmany és eszme sziletett meg az 1800-as években, ami nélkil a mai
technologiai fejlettség nem lett volna elérhetd, azonban rengeteg negativ dolgot is hozott
magaval, mint példaul a gyermekek és a nék foglalkoztatasa vagy az €hinség, amire
megoldast kellett talalni. Sok esetben a munkasrétegnek még az alapveté emberi jogokat
sem biztositottak. A dolgozok elégedetlensége tettlegességet szult, gépromboléssal

prébaltak elérni, hogy jobb kortlmények kdzott dolgozhassanak (Hungler, 2020).

Ezutdn hazai szinten is tobb jogvédd szabaly jott létre a bérmunkas réteg
elégettségenek fokozasara. A 12 év alatti gyerekek csak olyan munkat végezhettek, amelyek
nem karosak az egészségiikre és a testi fejlodésre, a 16 év alatti munkavallalok pedig
maximum napi 12 6rat dolgozhattak. 1872-ben Ujabb jogszabaly jelent meg. 12 év alatti
gyerek tanoncéként nem foglalkoztathatd, kivéve az iparhatésag engedélyével és
iskolalatogatasi kotelezettséggel. A 14 év alatti gyerekek napi munkaideje maximum 10 6ra,
14 ¢év felett pedig maximum 12 6ra. Kotelezé lett a déleldtti és délutani fél-fél oOrés
pihendido. 16 év alatt az éjszakai munkavégzés tilos lett, kivéve a 14-16 éves munkavallalok
esetében, akinek a munkaja nélkll az Uzemben fennakadas lenne. Ebben az esetben az
iparhatdsag engedélyére volt sziikség, illetve csak a munkaideje felét tolthette le éjszaka
(Hungler, 2020). Létrejott a tanonci jogviszony, ami kimondta, hogy szerzédésbe foglalva,
14 napos felmondassal €és azonnali hatallyal is megsziintethetden barmelyik fél részérdl a

szerz6dés (Szabd, 2018).
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Kialakitottdk a kotelez6 miihelyrend szabalyzatot. Ez tartalmazta a munkaidd
mértéekét, a munkabér fizetésére vonatkozo szabalyokat, illetve azt is, hogy betegség esetén
milyen fennall6 szabalyok vannak. A felmondasi id6t is ebbe a dokumentumba rogzitették.
Ezt a szabalyzatot be kellett mutatni az iparhatdsagnak is, amennyiben erre igény volt. A
munkabérrdl is sziilettek 11j szabalyok. A bért hetenként koteles volt kifizetni a munkaltato,
illetve kérésre tiizeloben, orvosi ellatasban és orvossagban is kivalthatta azt pénz helyett.

Tilos volt szeszes itallal vagy aruval megfizetni a munkabért (Hungler, 2020).

Ebben az id6ben alakultak meg az ipartarsulatok is, egyik f6 feladata a munkaltatok
és a munkavallalok kdzotti surlédasok orvoslasa volt. A kiilonboz6 ipart iz6 szakemberek a
helyzetlk elémozditasa érdekében szervezkedhettek. Ez a szakszervezetek elészobaja volt.
Az iparosoknak jogukban allt segédszemélyzetik kozotti surlodasokat békéltetd
bizottsagokon keresztil rendezni. Az 1884-es ipartdrvényekkel megalakultak az
ipartestiletek. A célja az volt, hogy az iparosok kozott fenntartsak az egyetértést és
képviseljék az érdekeiket egyméssal szemben. 1893-ban, ennek szellemében megalakultak
az iparfeliigyel6k testiilete. Létrejottiik el6tt kevésbé tartottak be a szabalyokat a gyarakban.
Feladatuk a helyszini ellendrzések és gyarvizsgalatok voltak, valamint kozremiikddtek az
iparfejlesztésekben is. Tevékenységiik kizardlag az elemi erdvel hajtott gépekre terjedt ki,
illetve a tobb, mint 20 fét foglalkoztatd telephelyekre, igy még mindig maradt olyan
szegmens, ami nem lett lefedve, mind példaul a kis eés kozépipar, a haziipar, illetve a
fakitermelés és a mezdgazdasag jelentGs része. A Kkorszak alapelve az volt, hogy a
munkaltatok és a munkavallalo kozotti jogviszony belliggyé valjon, ezalapjan alakultak meg
a gyari kodexek. A munkaltatd rogzitette benne a legfontosabb munkahelyi szabalyokat és

ezt aldirattattak az (j munkavallalokkal (Hungler, 2020).

Az 1800-as evek kdzepén megjelent a tarsadalombiztositas alapkdve is. Kezdetben a
banyéaszok hoztak létre tarspénztarokat, ami finanszirozta a bajbajutott banyaszokat és
csaladjukat. 1907-ben ezt kiterjesztették az ipari és gyéri alkalmazottakra is (http 7).

Ebben az iddszakban még nem tudtak szervezkedni a munkavallalok, ez alapjan a
gyarkapukon kiviil kezdtek el létrehozni szervezeteket. Egyre erésebb érdekképviseletek
alakultak meg, illetve megjelentek a sajat érdekképviseleti forumok is. Erre a nyomasra
elkezdték feloldani a szervezkedési tilalmat. Ezutan 1862-ben megalakult Magyarorszagon
az elsd szakszervezet a nyomdasz iparban dolgozé munkésok korében. Nem sokkal késébb,
megalakult az elsé makroszintii érdekképviselet, az Altalanos Munkasegylet, amiben a

Belugyminisztérium is jovahagyta a szabalyzatat. (Hungler, 2020). A munkéasok egyre
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sz¢lesebb rétegei kezdtek el csatlakozni szakszervezetekhez, annak érdekében, hogy elére
tudjak mozditani az érdekeiket. Még 1901-ben 9999 bérmunkas volt szakszervezeti tag, ez
6 éven belul 40 000-el novekedett. (Neveld, 1980). A munkaugyi kapcsolatokban 1904 is
mérfoldkd volt Magyarorszagon, hiszen legalizaltak a sztrajkot is (Hungler, 2020).

A 20. szazad ujabb valtozast hoztak a munkaerépiacon. A vilaghaborukban atalakult
a nék helyzete, mivel &t kellett vennitik a hadkoteles férfiak szerepét. Ebben az id6szakban
nem kapott szerepet a munkavallalok jolétének elémozditdsa, s6t, a mar felépitett
tarsadalombiztositasi rendszert is leromboltak (http 7), valamint a szakszervezeti tagok
szama is 46,5%-kal csokkent, tobbnyire a bevonulasok miatt (Nevels, 1980). A haboriban
gyakorlatilag csak az aktiv népesség viselte a veszteséget, igy a masodik vilaghaborl utan
csupan 45,1 % volt a gazdasagi aktivitas. Emellett ebben az id6szakban jellemzé volt a
nemzetkdzi vandorlas is Magyarorszagon, igy még inkabb csokkent a munkaképes felndttek
szama. A forint bevezetésével stabilizalodtak a fizetések, ami a munkéasoknak kedvezett,

azonban a munkanélkuliség igy is hatalmas mértéket 6ltott (Dovényi, 2001).

1949 utan, egészen a rendszervaltasig egy sotét folt volt a munkavallalok helyzete a
torténelemben. A szocialista ideologiai kotottségek miatt a munkassag tarsadalmi helyeztét
er6sen korlatozva lehetett csak kutatni (Valuch, 2012). A masodik vildghéboru utan
rengetegen vesztették el a lakhatasukat, azonban a harcok altal megsemmisitett otthonok
helyett elkezdtek ujakat épiteni. Az élmunkasok elsébbséget élveztek a birtokbavételnél,
ezzel is tamogatva ezt a réteget. 1948 augusztusatol 1949 janiusaig majdnem 300 lakéast

adtak munkasoknak.

Az 1956-0s események hatasara ujabb emigracids hullam jelent meg, ami leginkabb
a fiatalokat, illetve az iskolazott munkavallalokat érintette. Ezt azonban nem érezte meg a
munkaerdpiac, mivel az akkori orszagvezetés papiron felszamolta a munkanélkiiliséget és a
teljes foglalkoztatottsag volt a jellemz6 (Dovényi, 2001), aminek mellékhatasakent
megjelent a kapun bellli munkanélkiliség. Bar statisztikailag nem létezett olyan, aki ne
lenne foglalkoztatva, ezzel parhuzamosan megjelentek azok a dolgozok, akiknek effektive
nem volt feladatuk, vagy csak ad-hoc, illetve plusz munkékat lattak el. Mivel ebben az
id6szakban a kézveszélyes munkakeriilok biintethetok voltak, igy ennek az volt a funkcioja,
hogy az emberek nem valtak blin6zévé, megmaradt a csaladfo tekintélye, valamint nem volt
esélyik a tarsadalmi elzillésre (http 8). 1968-ban 0j gazdasagi mechanizmus jelent meg
Magyarorszagon, amit puha diktatdranak is nevezhetiink. Az alulr6l jové nyomas hatasara

elkezdték emelni a munkasosztaly béreit, ami tobb 1épcsdben keriilt bevezetésre. Az 1970-
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es évek kozepére mar a lakossag tulnyomo része vallotta, hogy jé életkérilmények kozott
él. Ez statisztikai adatokbdl is jol kimutathato volt - a megkérdezettek 93 %-a televizioval,
a negyedlk pedig autoval is rendelkezett. Ezen felul a munkavallalok olyan juttatasokat

kaptak, mint az vallalati tdulés.

A fejlett ipari orszagokban mar az |I. vilaghabord utdn megjelentek a
munkatudomanyok, ahol elkezdtek foglalkozni a dolgozok alkalmassagaval, valamint a
foglalkozasok kdvetelményeinek kialakuldsaval (Volgyesy, 2012). Magyarorszagon el0szor
1967-ben jelent meg az els6 kormanyhatarozat a palyavalasztasrol. A szocializmusban a
palyairanyitas volt a jellemz0, azaz nem vették figyelembe az egyének képességeit, értékeit
¢s érdeklodését, hanem egy tervszerli, nemzeti érdekek alapjadn torténd, céltudatos
munkaeré-gazdalkodast jelentett. Egy palyakijeldlésre épiil6 képzés is indult, aminek az volt
a célja, hogy a fiatalokat a lokalis adottsdgok és a nemzeti érdekek mentén meghatarozott
tovabbtanulasi vagy elhelyezkedési lehet6séget ajanljanak (Kenderfi, 2012). Egyre tobb
kutatd kezdett el foglalkozni a tudatos pélyavalasztassal. Rékusfalvy 1969-ben a
palyalkalmassagot és a bevalast két kilon fogalomnak definialta. A palyaalkalmassagot az
egyén és a kivalasztott szakma potenciadlis megfeleléseként, a bevalast pedig a péalya
valdsagos egyezéseként érti. Csirszka pedig parhuzamot vont az iskola és a munkavallalas
kozott, felhivta a figyelmet arra, hogy amennyiben az iskola hasonlé elvek alapjan vélasztja
ki a tanulokat, mint egy cég a dolgozoit, a tanintézmeny altal kdvetelt készségekkel és
képességekkel fognak rendelkezni a tanulok, igy képes biztositani a megfeleld lehetdségeket

a didkoknak (Borbély et al., 2020).

A rendszervaltas alapjaiban valtoztatta meg a munkasok helyzetét. Megjelent a

tdmeges és tartos munkanélkiiliség, ami a kommunizmusban biintethet6 volt.

Az 1. dbran lathatd, hogy 1995 tavaszan az Eszak-Keleti orszagrészben 20% felé
ment a munkanélkiliségi rata, mivel ez a régié korabban a nehéziparra tamaszkodott.
(Schwertner, 2002). A magas munkanélkiliségi ratat azzal lehet magyarazni, hogy az a vidék
fejletlen infrastruktdraval és szakképzetlen lakossaggal rendelkezett (Fazekas, 1997). Az
akkori orszagvezetés tobb pontban probalta megfékezni a munkanélkiiliség ndvekedéseét.
1990-ban az inflacio megfékezése allt kbzéppontban, majd a gazdasdg ndvekedése volt
fokuszban, utdna pedig a munkahely teremtés kapott prioritast (Halmos, 2006). A
foglalkoztatottsdg csupan 1997-ben kezdett el ndvekedni (Fazekas, 1997). Ebben az
idészakban sem a palyaidentifikacio volt a célja a lakossagnak, hanem barmi aron

elhelyezkedni a munkaerdpiacon.
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1. dbra:

A foglalkoztatasi korzetek munkanélkiliségi ratai (1995 marcius)

Korzetszintu munkanétkOhségi ratak (4!
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A rendszervaltas utan a palyaorientécio is nagy valtozdsokon ment keresztil, ami két
okra vezethet6 vissza. Az egyik, hogy nagy figyelmet kapott a nagyszamu munkanélkuliek
reintegracioja a piacra. A masik pedig az, hogy atalakult az iskolarendszer (Csakd, 1998). A
korabban jellemzé palyakijelolés helyett az egyén keriilt kézéppontba. Megjelent a
palyaorientacio a kbztudatba, ami az életpalya tervezést emelte ki, valamint hangsulyozta az
egyeéni igények figyelembevételét is. 1992-ben létrejott a munkavallalasi tanacsado képzés
a Godolléi Agrartudomanyi Egyetemen (Kenderfi, 2021). 1995-ben mar a Nemzeti
alaptanterv is elkezdte hasznalni a palyaorientaciot, mint fogalmat, valamint implementaltak
a palyavalasztasi ismereteket az Eletvitel és gyakorlati ismeretek tantargyi kovetelményeibe.
2003-ban mar az olyan kulcskompetenciak fejlesztése kapott fokuszt, amelyek tAmogatjak
az egyént abban, hogy életiik teljes szakaszaban képesek legyenek iranyitani a
palyavalasztasi dontésiiket és figyeljenek a munkaerdpiaci lehetéségekre is (Kenderfi,

2012).

A privatizacié eredményeképp a piacon megjelentek a maganvallalatok, illetve a
kulfoldi multinacionalis cégek. Statisztikai adatok szerint mar az 1990-es évek végén, csak
a feldolgozoiparban, a munkaeré 33%-at foglalkoztatta kilfoldi tulajdonu cég (Szanyi,
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2010). Ezzel parhuzamosan megjelentek az uj vallalati struktdrak és technikai megoldasok,

amelyek altal 0j fajta poziciok nyiltak.

Mivel hazank egy erésen exportnak kitett orszag, ezért a 2008-t kovetd vilagvalsag
nagy mértékben érintett minket is. Eszak-Magyarorszagon Ujra 21% felett volt a
munkanélklliségi rata, igy a kordbban felépitett allashelyek veszélybe keriltek, vagy
megsziintek. 2010 elején kezdett el stabilizalédni a munkaerdpiaci helyzet, amihez nagyban

hozzajarult a kozmunkaprogram rendszerének kialakitasa (Dabasi & Halész, 2011).

A korabbi kutatdsok eredményei belatast engednek abba, hogy Magyarorszagon a
munkavallalok helyzete nagyon nehezen volt fejleszthet6 a kiilonb6z6 gazdasagi gatak miatt.
Bar a dolgozok a bérmunkéssag megjelenésével parhuzamosan tobb alapjogot is kaptak, a
20. szazadtdl csak fokozatosan javult a helyzetiink. A péalyavalasztas fogalma csak a 20.

szdzadban jelent meg, azonban ezt a témat tobb kutatd is vizsgalta.
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3. Vizsgalati mddszerek bemutatasa

3.1. Kutatasi modszerek bemutatasa

A felallitott hipotéziseimet sajat kutatassal szerettem volna alatamasztani. Kétfele
modszert valasztottam. Az els6é egy kérdbives megkeresés volt, igy a témat kvantitativ
oldalrdl is tudtam vizsgalni. Emellett felallitottam egy fokuszcsoportot, ahol empirikus
felmérést készithettem. A kérdéivem témaja foként a kito1t6 munkahelyi elégedettségére volt
kiélezve, mig a fokuszcsoporton résztvevokkel a palyavalasztasi dontésiikrol kooperaltunk.

Az eredmények Kiértekeléséhez az Excel programot hasznaltam.

3.2.  Kérdoéives vizsgalati modszer

A kérddivemet online, kiilonb6zd kozdsségi oldalakon osztottam meg, igy 113
vizsgalhatd valasz érkezett be. A kitdltés anonim maddon tortént és egész Magyarorszagra

kiterjedt. A kit6lték minimum 200 f6s vallalatnal dolgoznak.

A kérdéiv els6 része a valaszadok adatait kerdezte. A felmérésben részt vevo
egyének korat a Super-i kategoridk szerint hataroztam meg (http 9). A kitolték 70 %-a
konszolidacio stadiumaban vannak, azonban érkezett valasz a hanyatlas stadiumaban 1évo
egyéntdl is.

2. abra:

Eletkor a Super-i kateg6riak szerint (sajat szerkesztés)

Eletkor a Super-i kategériak szerint

65 év vagy tobb
1%

45 ¢és 64 év
kdzott
18%
24 év vagy
kevesebb

11%

25 év és 44 év kozott
70%
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A kovetkez6 kérdésben a kitoltok iskolai végzettségére kérdeztem ra. A kérddives
kutatasban résztvevok 65 %-a fbiskolai vagy egyetemi diplomaval, 19%-a kozépfoku
veégzettséghez kotott szakképzettséggel, 11%-a érettségivel 5%-a pedig ennél alacsonyabb
iskolai végzettséggel rendelkezik.

A kérddivben szerepelt a cég munkaerd allomanyanak nagysagdra vonatkozo
kérdés is, igy konnyedén tudtam értékelni a nagyvallalatnal dolgozdk valaszait. Osszesen 49
kérdéiv szdmomra érvénytelen volt, mivel kevesebb, mint 200 fds vallalatnal dolgozott a

kitolto.

A kérd6iv mésodik felében a palyavalasztasi motivaciokra tértem ki. Kellemes
meglepetés volt szamomra, hogy a valaszaddok 44%-a allitja, hogy az érdekl6dése, mig 23%

pedig a képességei és a készsége alapjan valasztott palyat.

3. abra:

Palyavalasztasi motivaciok (sajat szerkesztés)

Palyavalasztasi motivaciok

A szektorban
magas béreket
lehet elérni
9%

Keényszer
1%

Lokalisan ez volt
kézenfekvo A .
49 Képességeim és

készségeim szerint

véalasztottam
23%
Kornyezetem
javaslata alapjan
valaszottam (pl.
csalad. tanarok,
baratok)
19% Erdeklodésem
alapjan
valasztottam

44%

A kérdéivben vizsgaltam azt is, hogy a kitolték mely szektorban dolgoznak. A
legtobb valasz a szolgaltatoi 4gazatbol érkezett. Emellett a kozszféra, a mezégazdasag és
élelmiszeripar, illetve a nehézipar volt tébbségben.
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4. dbra:

Szektor (sajat szerkesztés)
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A kutatdsom harmadik részében a munkavallaloi elégedettséget fokozo tényezoket
vizsgaltam. A kitoltéknek arrdl kellett nyilatkozniuk, hogy mely feltételek elérhetok a
munkahelylkodn, mennyire talaljak ezt fontosnak, illetve min valtoztatnanak a jelenlegi

vallalatnal. Az alabbi felsorolasrol kellett véleményt alkotniuk az valaszadoknak:

- Hiteles és tamogatd vezetd

- Autondmia, 6nallé munkavégzés

- Vonzo juttatasi csomag (anyagi jellegii)

- Szocidlis jellegli juttatasok (megemelt alapszabadsag)
- Eldrelépés lehetdség magasabb pozicioba

- Szakmai tovabblépési lehetdség

- Megbecsulés

- Végzettséghez mérten realis munkakor

- Szakmai tapasztalathoz mérten realis munkakor
- Megbizhato6 és kiszamithato pozicio

- Egyértelmii felelosségi- és feladatkor

- Sajat teljesitményrdl valo visszacsatolas
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- Csaladbarat intézkedések (pl. megemelt apa szabadsag, gyerekekhez igazodd

munkaidd)

Els6ének azt vizsgdltam, hogy mely munkaféltételek elérhetdk a kutatdsban
résztvevok munkahelyén. Létrehoztam egy skalat, amibe pozicionaltam a megadott
szempontokat. Az eredményeket szazalékos formaban vizsgaltam. ,,Tulnyomorészt
elérhetd ”-ként értékeltem azokat a munkafeltételeket, amelyeket a valaszadok tébb, mint
75%-a elérhetéként jelolt. Azokat a munkakorilményeket, amelyeket minimum a
valaszaddk fele, azonban maximum a kitoltok 74%-a jel6lt meg hozzaférheté feltételnek,
~Részben elérheté” szempontnak mindsitettem. Azokat a kritériumokat, amelyre a
valaszadok kevesebb, mint 50%-a, azonban tébb, mint 25%-a jelolt elérhetéként, ,,Kevésbé
elérheté” halmazba csoportositottam. Amennyiben egy feltételt kevesebb, mint a
valaszadok 24%-a jel6lt meg hozzaférhetéként, a ,, Tulnyomo részt nem elérhetd” csoportba
kerdlt.

Az 5. abran lathatd, hogy csupan 2 feltételt tudtam a Tulnyomorészt elérhetd
csoportba tenni, ami sotét zolddel lathat6. Ez az autondmia, illetve a megbizhaté munkakar,
ami alapjan elmondhat6, hogy a vizsgalt nagyvallalatok bizalmat adnak a munkavallaloknak.
Vilagos zoldként lathatjuk a szakmai tapasztalathoz vagy a végzettséghez mérten reélis
munkakort, az egyértelmi feleldsségi- és feladatkort, a teljesitményrodl valo visszacsatolast,
a hiteles és tamogatd vezet6t, a megbecsiilést, a vonzd juttatdsi csomagot, valamint a
szakmai fejlodési lehetdségeket. Ezek a munkafeltételek a Részben elérheté halmazba
keriltek. A hierarchikus elérelépés, illetve a csaladbarat intézkedések kevésbé elérhetdk a
vallalatoknal, amit az 5. abran narancssargaval jel6ltem. A csaladbarat intézkedések

tilnyomo részt nem elérhetdk a vizsgalt nagyvallalatoknal, amit pirossal lathatunk.
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5. abra:

Munkakdriilmények elérhetdségének vizsgalata (sajat szerkesztés)

Munkakoériilmények elérhetoségének vizsgalata
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A kutatdsban résztvevoknek jeldlniiik kellett azokat a teriileteket, amelyek
fejlesztend6k a vallalatnal, igy szubjektiv oldalrol is tudtam vizsgalni, hogy mennyire
elégedettek a munkavéllalok. Elézetesen azt allitottam, hogy a két kérdéskornek hasonld
eredménye lesz, azonban ezt harom munkakorilmény megcéfolta. A vélaszadok 53%-a
szerint elérheté a vonzo anyagi juttatdsi csomag, még is ez a korlilmény lett az, amelyet a
legtébben mddositani szeretnének a vallalatnal. Emellett a megbecsilés is hasonld, paradox
eredményt ért el. A kitoltdk 64%-a gondolja azt, hogy megkapja a kelld megbecsiilést a
munkahelyén, azonban a valaszaddk tobb, mint 41%-a allitja, hogy részben vagy teljesen
valtozasra szorul. Bar a szocialis jellegl juttatasok csupan a vallalatok 23%-nal elérhetdk, a

kitoltok 44%-a még is teljesen, vagy részben elégedett ezzel.
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6. abra:

Munkakdrilmények vizsgalata elégedettségi szempontbdl (sajat szerkesztés)

Munkakoriilmények vizsgalata elégedettségi szempontbol

Szocialis jellegii juttatasok | NN

Csaladbarat intézkedeések

Elodrelépés lehetoség magasabb pozicidba
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A tovabbiakban a kitolték véleményezhették, hogy melyek azok a munkahelyi
szempontok, amelyek fontosak szdmukra. A legelsd helyen a hiteles és timogato vezetd, a
megbecstilés, a megbizhatd és kiszamithatd pozicid, valamint az egyértelmi felelésségi és
feladatkorok alltak.

3.3.  FoOkuszcsoportos vizsgalati médszer

A fokuszcsoportos beszélgetést online szerveztiik meg, mivel az orszag tébb
teriiletérdl is csatlakoztak résztvevok. A tagokat nem ¢és kor alapjan probaltam differens
feltételek szerint kivalasztani annak érdekében, hogy minél szélesebb legyen a mintam. A
legfiatalabb résztvevd 21 éves, még a legidGsebb 54 éves volt, valamint 5 férfi s 7 n vett
részt a beszélgetésen. 5-en rendelkezett legfeljebb kozépfoku végzettséggel, még 7 fonek

foiskolai vagy egyetemi diplomaja volt.
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A résztvevokkel eldszor arrol egyeztettiink, hogy milyen segitséget kaptak
iskolarendszeren belll, illetve kivil a palyavalasztashoz. Elbzetes véleményemet
alatdmasztotta a fokuszcsoportos beszélgetést, miszerint a didkok nem kapnak megfeleld
tamogatast az iskolatol. A 12 fébol 5-en allitottak, hogy egyéaltalan nem kaptak segitséget,
6-an a palyavalasztasi napot emlitették és 1 f6 volt, aki az egyetemen 1év karrierirodat
jegyezte meg. A résztvevok igy foként iskolarendszeren kiviil tajékozodtak. Az egyének
tobb, mint fele allitotta, hogy a csaladdal egyutt sziletett kozds dontés, valamint a fakultativ
gyarlatogatésokat, illetve az edukécios kidllitast emelték ki. 1-1 résztvevd emlitette az
allasborzét és a Felvi katalogust. Egy tag elmesélte, hogy az egyetemet azért valasztotta,
mert a baratai is Godollore felvételiztek. Csupan egy jelenlévé allitotta, hogy 6 nem kapott

segitséget iskolarendszeren kivil.

Az egyik legérdekesebb diszkurzus az életpalyaval kapcsolatban kerekedett a
fokuszcsoporton belil. 10 tag allitotta, hogy véleménye szerint létezik palyaidentifikacio,
azonban ebbdl csak 2 olyan résztvevd volt, aki azt allitotta, hogy egyeldre gy gondolja, neki
sikeriilt ezt elérnie. 2-en azon a véleményen voltak, hogy nem létezik érommel telitett
életpalya, a munka csak egy eszkodz arra, hogy a maganéletiinkben tudjunk kiteljesedni.
Nagyon érdekesnek taldltam azt is, hogy a beszélgetések alapjan tudtam asszocialni a
résztvevok karrierhorgonyaira is. Egy életstilus integracié horgonnyal rendelkez6 résztvevo
szerint a munka egy eszkoz, amely segitségével kiteljesedhez az élet méas terlletein:
,Szamomra jelenleg a munka nagyreészt egy eszk6z arra, hogy a maganéletemben ki tudjak
teljesedni, és élvezni tudjam az életet. igy, ha a lenti feltételeknek megfelel az adott munka,
én megelégszem vele: tapasztalatommal 6sszhangban van, bizalmon és megbecsilésen
alapul, rugalmas, valamint a piaci szintnek megfeleld, biztos kompenzaciot kindl.”. EQy
szolgalat horgonnyal rendelkezd jelenlévd pedig igy vélekedett a palyaidentifikaciorol:
,.Nekem az ,,alom munka” az, aminek latom a jovdjét, nem kell multinak lennie, hanem adjon
valamit az emberiségnek, tehat legyen hasznos a munka, munkam. ” Volt olyan is, aki szerint
nem csak egy életpélya létezik, hanem tobb is kialakithato: ,,Igen, 1étezik drommel telitett
életpdlya, és az ember életében szerintem nem csak egy lehet, hanem szerintem ketto is
belefér. Vallom azt, hogy ha tudom az érdeklodési kéromet, megvan hozza a képességem, és

készségem, akkor barkinek barmilyen munka ilyen lehet.”.

Rengeteg dimenzié mentén haladtunk, amibdl Ugy gondolom, hogy az Osszes

résztvevd tudott plusz élményekkel tdvozni a megbeszélésrol.
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4. Vizsgélati eredmenyek bemutatasa

4.1. Végzettséggel osszefiiggo dontés

Az els6 hipotézisemben azt vizsgéltam, hogy van-e 0sszefiiggés a tudatos
palyavalasztasi dontés és az iskolai végzettseg kozott, amit eclsésorban a kérddives
kutatasommal prébaltam alatdmasztani.

A diplomaval rendelkez6 kitoltok foként az érdeklédésiik szerint valasztottak palyat,
emellett megjelent a készségek és képességek, valamint a kornyezet altal javasolt feltételek
figyelembeveétele is. A felmérésben résztvevok 11%-nak a magas kereseti lehetéség volt
vonzo, valamint csupan 4 valaszado vallotta azt, hogy a lokalis tényezOk alapjan valasztott

palyét.

A kozépfokt vagy alacsonyabb végzettséggel rendelkezd véalaszadoknal is hasonlo
tendencia mutatkozott. A kitoltdk 48%-a vallotta, hogy az érdeklédése szerint valasztott
palyat, emellett szintén a kornyezet, illetve a képességek és készségek jelentek meg 6
tényezoként. Itt mar megjelent a kényszer is, mivel nem volt mas lehetdségiik a

munkavallalasra.

7 .4bra:

Palyavalasztasi motivacidk (sajat szerkesztés)

Palyavalasztasi motivaciok
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Kozépfola vegzettséggel rendelkezok  BFelsofoku végzettséggel rendelkezdk

Mivel szignifikans kilonbséget nem tapasztaltam a kérdéives kutatas alapjan, igy a
fokuszcsoporton keresztill is vizsgaltam azt, hogy van-e 0sszefliggés a végzettseg és a

tudatos palyavalasztas kozott.
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A felséfoku végzettséggel rendelkezd részvevOk koziill mindenki hatdrozottan
allitotta, hogy tudatos dontés volt a palyavalasztisa, azonban ebbdl 5-en a csaladot, 1 f6
pedig az eduké&cids kiallitast emelte ki, amikor meg kellett hatarozni, milyen benyomasok
altal valasztott palyat vagy iskolat. Amikor az érdeklddésiikrdl kérdeztem a résztvevoket,
akkor 4-en emlitették azt, hogy 6k nem voltak azzal tisztaban palyavalasztaskor, hogy mi az,
ami érdekli 6ket, viszont azt tudtdk, hogy mi az, ami nem. Ezalapjan indultak neki az iskola
valasztdsnak. Ez a paradox modszer azt eredményezte, hogy az egyik jelenlévd el6szor
abbahagyta az egyetemi tanulmanyait és més terilet felé kezdett el orientalodni. Egy olyan
résztvevo volt, aki valdéban figyelembe vette az érdeklddési korét, illetve célzottan tudott
segitséget kérni a tanaraitdl. Gitta mar 18 éves korara erés ondefiniciéval rendelkezett, a
sziikséges kornyezetismereti tényezéket pedig a tandrok segitségével, illetve az édesanyjatol

szerezte meg.

A kozépiskolai végzettséggel rendelkezd résztvevok koziil ketten mar tobb, mint 15
éve féallasban dolgoznak. Ebbol egy jelenlévd kényszer alapjan valasztott, az iskola utan el
kellett vallalnia az elsé munkahelyet, ahova felvételt nyert. Nem volt valasztasi lehetdsége,
a kornyezeti hatasok alapjan lett kijelolve a palyaja. Az dndefinicioja bar kialakulhatott
megfelelden, nem volt lehetdsége azt figyelembe venni. Egy résztvevd szintén a ,,forditott
stratégiat” valasztotta, amivel a felséfokt végzettséggel rendelkezok éltek. Tudta, hogy nem
jo a real targyakbol, igy kitanult egy miikérmds szakmat, amit a szilei javasoltak neki.
Harom résztvevé még az egyetemi tanulmanyai eldtt, vagy éppen az oktatas kozepén alltak.
Ketten allitottak, hogy még mindig nem biztosak abban, hogy hogyan induljanak neki az
iskola vagy munkahely kivélasztdsdnak. Az edukacios kiéllitason egydtt vettek részt,
azonban nem volt hasznalhat6 segitség: ,,Amikor ez megrendezésre kerllt még nem tudtam
melyik egyetemre akarok menni. Valosziniileg lehetett volna hasznos is, de ilyen formaban
csak a promaocios targyak begyiijtése, illetve az igazolt iskolai hianyzés volt az, ami miatt
jonak talaltuk magat a kiallitast.”. Egy jelenlévd tavasszal fog diplomézni, 6 szeretne
elhelyezkedni ezen a terileten, mivel a jelenlegi gyakornoki helyén részletesen betekintést
kapott a szakmaba és megtetszett neki. O pozitiv tapasztalatokat szerzett az edukacios
kiallitassal kapcsolatban, azonban nem az érdeklédése és a képessége alapjan figyelembe
vett szaktertiletet valasztotta, hanem els6sorban egy konkrét egyetem volt szamara vonzo.

A Kkét kutatasi eredmeény alapjan nem bizonyithato, hogy a fels6foka végzettséggel
rendelkez6 egyéneknek tudatosabb a palyavalasztasi dontésiik. A kérddiveket vizsgalva
kijelenthetd, hogy iskolai végzettségtdl fliggetleniil a legtobb kitoltd az érdeklddés, illetve a

készségek alapjan valasztott palyat. A fokuszcsoportos beszélgetésen kiderilt, hogy béar a
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diploméval rendelkezd résztvevOk hatarozottabban allitottdk, hogy tudatos volt a
palyavalasztasi dontésiik, a részletesebb beszélgetés alapjan fény deriilt arra, hogy Ok is
foként kiils6é hatasok altal valasztottak palyat.
4.2.  Bevélas vagy palyaidentifikacio?

Kovetkez6 hipotézisem fokuszaban a palyaidentifikacio all. Véleményem szerint a
munkavallalok tébbsege jut el a bevalasig, mint az élménnyel telitett életpalya kialakitasaig,
mivel Magyarorszagon a palyavalasztasi dontést még ma sem el6zi meg egy felépitett

tandcsadasi folyamat.

A kvantitativ kutatasomban vizsgaltam, hogy az egyének hogyan viszonyulnak a
jelenlegi palyajukhoz, amit az aktualis munkahely alapjan prébaltam megkdzeliteni. A 113
kit61tobol csupan 28 6 vallotta azt, hogy nem tervez munkahelyet valtani, teljesen elégedett
allashelyén, azonban tervezi a valtast. 27-en kevesebb, mint 5 évet szeretnének az aktualis

munkakoriikben tolteni, még 9 6 jelenleg is allast keres.

8. abra:

Tervezés az aktualis munkahelyen, sajat szerkesztés

Tervezés az aktualis munkakorben

Jelenleg is dlldst
Egyaltalan nem keres
tervez valtani 11%
25%

Rovid tavon
tervez a
o munkakdrében
Hosszu tavon 110/
41%
tervez a
munkakdrében
23%

A teljes mintat vizsgalva 85 {6 vallotta, hogy valtani akar a jelenlegi munkakdorébdl.
A véltani szdndékoz6 kitolték 60%-a vallja azt, hogy Uj szakteriletet fog kiprobalni, ami
alatamasztja azt, hogy nem taldlta meg 6énmagat azon a terlileten, ahol elhelyezkedett.

Osszesen 2 kit61td nem tudja, hogy a valtas utdn melyik szakmaban fog elhelyezkedni.
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2. tablazat:

Szakter(let cserélés motivaciojanak felmérése a munkahely valtok kdzott (sajat szerkesztés)

Uj szakteriiletet fog kiprobalni o1
Régi szakteriileten marad 32
Nem tudja 2
Osszesen 85

A fokuszcsoportos beszélgetés alkalmaval kilon tematikanak hoztam a
palyavalasztas elokészitését, igy a tagokkal elGszor arrol beszélgettiink, hogy ki hogyan
valasztotta ki a tanulmanyait vagy a palyajat. A résztvevok tobb tényezodt is felsorolhattak.
A jelenlevok foként iskolan kiviil kaptak a hasznalhato segitséget. Az iskolarendszeren beliil
5-en egyaltalan nem kaptak tdmogatast a palyavalasztashoz, illetve 6-an emlitették az évi
egy, kotelezd palyavalasztasi napot. Azok koziil, akik ezen részt vettek, legtobbszoér nem
tavoztak értékes informaciokkal. Az egyik legfiatalabb résztvev ezeket a tapasztalatokat
szerezte: ,,Minden pélyavalasztasi nappal éltem, azonban szerintem kevesen tudjak ezek
altal kitalalni, hogy mivel szeretnének foglalkozni. Az adott karriernapon nem hivtak vagy
nem sikerult olyan eléadot felkérni, akinek a szakmdja felkeltette az érdeklédésemet. Ezeken
a karriernapokon sokszor még egyetemen tanul6 diakokat hivtak meg, akik az iskolaba jartak
elotte, igy nem tudtak dtadni relevans informdciokat. Rajtuk keresztil inkdbb az adott
egyetemet ismertiik meg jobban, mintsem magat a szakmat.”. A kdzvetlen felettesem pedig
bar talalkozott palyavalasztasi tanacsadoval iskolai kereteken beliil, nem segitette az elére
haladasat: ,, Ha jol emlékszem, jott egy pdlyavalasztasi tandcsado, akitdl lehet kérdezni,
viszont az az igazsag, hogy alig beszélgettlink, mivel nem volt megfelelé idé egyenként a
didkokra. Nekem ezek az alkalmak egydltalan nem segitettek a dontésben.” Ami szamomra
az egyik legnagyobb meglepetés volt, hogy az iskolai palyavalasztasi napokon csupan egy
résztvevonél jelent meg az onértékeld eljards, azonban, mivel az eredmények feldolgozésban
mar nem tamogatta senki, nem talalta relevans segitségnek: A gimnaziumban volt egyszer
egy olyan lehetdség, hogy ki kellett tolteni egy kérdoivet és elmondtak milyen foglalkozas
illene hozzam. Oszintén, ez sem segitett semmiben, barmit irhatnak a lapra, ha tudom ez
teljesen nem hozzam vald. Csupan egy, egy korabbi Szent Istvan Egyetem hallgato allitotta,
hogy talalkozott a kampuszon a karrierirodaval, viszont nagyon hatarozatlanul vallott err6l.
Elmondéasa szerint nem voltak arra buzditva, hogy meglatogassak az irodat, illetve nem is
kaptak arrol felvilagositast, mikor lehet menni, illetve, hogy milyen kérdésekben tudnak a

karrieriroddhoz fordulni.
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9. dbra:

Iskolarendszeren beliili segitség a palyavalasztasban (sajat szerkesztés)

Iskolarendszeren beliili segitség
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Péilyavalasztdsi Nem kapott  Karrieriroda Egyetemi nyilt Tandrok
nap napok

Bar 12 eredmény nem szamit reprezentativ kutatasnak, a fokuszcsoportos
beszélgetés alatamasztotta azt, hogy a didkok 40 éve sem, valamint még ma sem kapnak

megfeleld tAmogatast a palyavalasztas el6tt az iskolatol.

A kérddives kutatds, illetve a fokuszcsoportos beszélgetés alapjan alatamaszthato a
masodik hipotézisem. A felmérésekben résztvevo személyek iskolarendszerben legtobbszor
kevés vagy hasznalhatatlan segitséget kaptak a palyavalasztas el6tt. A kutatas alanyainak
tobb, mint fele tervez révidtavon a jelenlegi munkahelyén, illetve a %-ed részik szaktertletet
fog wvaltani, mivel jelenleg nem az érdeklddésiik, képességiik, munkamodjuk és
munkaértékiik szerint megfelelé szakmaban dolgoznak.

4.3.  Motivacios tényezok vallalati oldalrdl

Harmadik hipotézisem az, hogy a munkavallalokat jobban motivaljak a nem anyagi
jellegli tényezok, mint a pénz. Ezt a kérdéives kutatassal vizsgaltam.

A 82 kitolto allitotta, hogy szdmara nagyon fontos az anyagi jellegl juttatds egy
munkahelyen. 25 f6 szerint fontos, még 5 fo szerint kevésbé 1ényeges, valamint 1 valasz
érkezett arrol, hogy egyaltalan nem fontos a pénz. A 10. &bran lathato, hogy a kitoltok Ya-
nek az a véleménye, hogy az anyagi kompenzédcid6 nem a legnagyobb mértékben

meghatarozo tényez6 egy munkahelyen.
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10. abra:

Anyagi jellegii juttatasok jelentdsége (sajat szerkesztés)

Anyagi jellegii juttatasok

Egyaltalan nem
fontos
1%

Kevésbé fontos
4%

Fontos
22%

Nagyon fontos
T3%

Ezutan azt vizsgaltam, hogy a megadott munkahelyi kornyezeti feltételek kozil
melyek azok, ami a fontossagi sorrendben feljebb kertiltek, mint a bérezes. A véalaszadok a
megbecsiilést, valamint a hiteles és tdmogatd vezetdt magasabbra pozicionaltak, mint az
anyagi jellegli juttatasokat. 93 valaszado vallotta, hogy egy j6 vezet6 nagyon fontos, amig a
megbecstilést 95-en jeldltek erre a fokozatra. Volt olyan kit6ltd, aki az anyagi jellegii
juttatasokat egyaltalan nem tartotta fontosnak, azonban a fentebb emlitett két feltételnél egy

olyan kitd1t6 sem volt, aki teljesen figyelmen kiviil tudja hagyni.

Emellett tobb olyan plusz juttatds is megjelent a fontossagi sorrendben, amelyet

tobben tartottak 0sszességében lényegesnek, mint a munkabért.

A 3. tablazaton lathatd, hogy a nagyvallalatnal dolgozok jobban értékelik a pénznél
azt, ha kell6 bizalmat szavaz nekik a vallalat, rugalmasan és 6nalléan tudnak Kiteljesedni a
munkakoriikon beliil, valamint, ha biztositjdk nekik az szakmai tovabb fejlodést. A

lekerekitett felelosségi és feladatkor is fontos tényezd a munkavallalok korében.

3. tablazat:

Kiilonboz4 juttatasok sorrendbe a kérdéiv kitoltdk véleménye alapjan (sajét szerkesztés)

Vonzé anyagi, Hiteles és Autonémia, 6nallo Horizontali rs M'egbrlzl}ato e's Egyfl't?ll'lltl

. A . . ,, L, PR Megbecsiilés kiszamithato felel6sségi és

juttatisi csomag tamogato vezetd munkavégzés elérelépés pozisio feladatkorok
Nagyon fontos 82 93 54 59 95 74 76
Fontos 25 18 55 49 16 37 35
Osszesen 107 111 109 108 111 111 111
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A kitbltések alapjan vizsgaltam azt is, hogy melyek azok a feltételek, amelyeket az
anyagi jellegli juttatasok mogé soroltak a valaszadok. A felmérésben résztvevok nem
tartottak vonzobb koriilménynek a vertikalis elérelépést, a végzettséghez mért poziciot, a
teljesitményrdl vald visszacsatolast, a szocidlis jellegli juttatisokat (pl. megemelt
alapszabadsag, sportolasi lehetdség) €s a csaladbarat intézkedéseket, mint a munkabér
mértékét. A szakmai tapasztalathoz mért poziciét ugyan annyira talaljadk fontosnak a

valaszadok, mint a pénzbeli juttatast.

A kutatas alapjan alatamaszthat6, hogy a munkavallalokat elsdsorban nem a pénz

motivalja egy munkahelyen, amit a 4. tablazatban is lathatunk.

4. tablazat:

Juttatasok fontossagi sorrendje a kutatasban résztvevok véleménye szerint (sajat szerkesztés)

Hiteles és tAmogat6 vezetd 111
Megbecsiilés 111

Megbizhat6 és kiszamithatd pozicid 111
Egyértelmi felelésségi és feladatkorok 111
Autondmia, 0nalld6 munkaveégzés 109
Horizontalis elérelépés 108

Vonzé anyagi, juttatisi csomag 107
Szakmai tapasztalathoz mérten realis pozicio 107
Sajat teljesitményrdl val6 visszacsatolés 106
Végzettséghez mérten realis pozicid 105
Vertikalis elorelépés 103
Csaladbarat intézkedések 94
Szocilis jellegli juttatasok 81
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5. Kovetkeztetesek és javaslatok

A harom felallitott hipotézis koziil az egyik nem keriilt megerdsitésre, azonban
elmondhato, hogy valtoztatasra szorul a palyavalasztas el6segitése, illetve vallalati oldalrol
a munkavallalok motivalasa.

Magyarorszagon még mindig nem jellemz6 az, hogy tdmogatnak a fiatalokat a
megfeleld palyaorientacidban. A legtobb egyén a kornyezete alapjan megkapott informacio
morzsakbol probal meg tajékozodni, hiszen az iskolarendszer altal biztositott események,
illetve palyaorientaciés napok nem adnak hasznélhatd tudast a fiataloknak. Emellett a
felnéttek nem tudjak, hova fordulhatnanak egy karriervaltas elétt, illetve a gyermekiik
szamara segitéségért. Véleményem szerint a felséfoku oktatas eldtt sokkal nagyobb
hangsulyt kellene fektetni arra, hogy a gyerekek megfelel6 dndefinici6 és kornyezetismeret
mellett tudjanak palyat valasztani. Amennyiben a fiataloknak megfelelé ideje lenne
egyénileg egy palyavalasztasi tanacsadoval konzultdlnia, abban az esetben sokkal
tudatosabban tudnanak a felsdoktatasban elindulni. Ezt kdvetéen hasznos és szamukra
testhezall6 munkat talalnanak, igy nagyobb eséllyel érhetd el a palyaidentifikacié. Ez nem
csak az egyeén javara valhat, hanem a vallalatoknak és a gazdasagnak is kedvezdébb lenne,
hiszen nagyban néne a munkavallalok produktivitasa és lojalitasa.

A harmadik hipotézisem is megerésitésre keriilt, miszerint a pénz nem mindig
boldogit. Az anyagi jellegti juttatasok mellet megjelenik a fejlodési lehetéség, valamint a
munka-maganélet egyensuly igénye is a munkavallalék korében. Piaci tapasztalataim,
illetve a kutatdsom alapjan mondhatom, hogy bar a vallalatok adnak bizalmat a
munkavéllaloknak, ez fokozni kell, illetve a lapos hierarchia miatt van, ahol az el6relépés,
illetve a szakmai fejlédés lehetdsége sem adott. Az elsd 6 legfontosabb, nem anyagi jellegii
juttatas a valaszadok 56 %-a szerint valtoztatasra szorul. A legtdbb vezet6 tigy gondolja,
hogy a rugalmasabb munkafeltételek az eredményesség rovasara mennek. Véleményem
szerint ez kikiiszobolhetd lenne egy megfeleld riportalasi rendszerrel, emellett a
munkavallalok pozitivabban allndnak neki a feladatokhoz, hiszen megkapnék a megfelel6
tdmogatast és bizalmat a vallalattél. Ez magasfoku lojalitast eredményez, valamint sokkal
koltséghatékonyabb a cég szamara, mint egy magas beremelés. Amennyiben a vallalat csak
a pénzben latja a motivacios forrast, egy id6 utan elkezd néni a fluktuacio, hiszen az anyagi

jellegli juttatas csak egy rovid ideig lancolja a munkavallalot a céghez.
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6. Osszefoglalas

A kutatasaim nagyrészt igazoltak a felallitott hipotéziseimet. Az els6 felvetésemet,
miszerint a diplomas egyének tudatosabb palyavalasztasi dontést hoznak, mint a legfeljebb
kozépfoka végzettséggel rendelkez6k, megcafoltam. Elsdnek a kérddives kutatasban
vizsgaltam a témat, azonban szignifikdns kiilonbség nem volt a kiilonb6z6 iskolakkal
rendelkez6k kozott. A fokuszcesoportos beszélgetésen azonban mar kiderilt, hogy mind a
felséfokt, mind a kozépfoku végzettségli résztvevok bizonytalanul valasztottak palyat.
Olyan csoporttag is volt, akinek egyetemet kellett valtania, mivel elsére nem az érdeklédése

és a készségei szerint valasztott iskolat.

A maésodik hipotézisem, miszerint a munkavallalok nagy része a bevalasig jut el,
beigazolddott. A kérdéives kutataisom eredményeként elmondhatd, hogy a kitolték tobb,
mint fele csak révid tdvon tervez a munkahelyén. Csupan 25% vallotta, hogy nem tervez
allast cserélni, mivel teljesen elégedett a jelenlegi pozicidjaval. A munkahely valtast
szandékozo6 kitoltok 60%-a szeretné magat 0j szakteriileten kiprobalni a késébbiekben, ami
szinten a hipotézist tdmasztja ala arrél, hogy a munkavallalok nem jutnak el a
palyaidentifikacidig. A fokuszcsoportos beszélgetésen a palyavalasztasi motivacidkkal
kapcsolatban vizsgaltam a témat. A 12 f6bol 11-en iskolarendszeren Kivil tajékozddtak,
mivel a kdzépiskola nem adott nekik hasznéalhatd tudast. Az iskolai kereteken belil
szervezett palyaorientacids napok sem €rték el a kivant célt, a résztvevok mind azt allitottak,

hogy nem kaptak segitséget ezeken az alkalmakon.

A harmadik hipotézisemet is sikeriilt igazolni a munkavallal6i elégedettségrdl, amit
a kérddives kutatasi modszerrel vizsgaltam. A vizsgalatban résztvevd egyének tobb, mint
25%-a szerint nem az anyagi jellegii juttatds a legvonzobb egy munkahelyen. A kitoltok a
13 felsorolt juttatasok sorrendjében csak a 6. helyre pozicionalta az anyagi kompenzaciot. A
hiteles €s tdmogatd vezetd, a megbecsiilés, a kiszamithato pozicio, a horizontalis eldrelépés
és az autonomia megelézte az anyagi juttatdsokat. Ez alapjan elmondhat6, hogy a
legnagyobb motivacioé forrds a munkahelyen a megadott bizalom, valamint a fejlédési

lehetdség.

Piaci tapasztalataim alapjan, illetve a két kutatds eredményeként elmondhatd, hogy
nem lehetetlen elérni a palyaidentifikaciot. Emellett kijelenthet6, hogy a palyara valo
felkészités, valamint a vallalat altal adott motivacio a két legnagyobb feltétel, ami mentél

elérhetd az 6romteli életpalya kialakulasa.
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8. Fuggelékek
Hallgatdi és konzulensi nyilatkozat
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Alulirott Bujdosd Boglarka, a Magyar Agrir- és Elettudoményi Egyetem, Szent Istvin
Campus, emberi erdforrds tandcsadd MA szak nappaliflevelezd® tagozat végzis
hallgatdja nyilatkozom, hogy a dolgozat sajat munkim, melynek elkészitése sordn a
felhasznalt irodalmat korrekt modon, a jogi és etikai szabalyok betartiasaval kezeltem.
Hozzajarulok ahhoz, hogy Zarddolgozatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom
egyoldalas dsszefoglaloja felkeriiljon az Egvetem honlapjdra és hogy a digitalis verzioban
(pdf formamumban) leadott dolgozatom  elérhetd legyen a témat vezetd
Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyvetem kozponti nyilvantartiasaban, a jogi és etikai
szabalyok teljes karll betartasa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem®

Kelt: Gadalls, 2023.04.13.

Hallgatd

NYILATKOZAT

A dolgozat készitdjének konzulense nyilatkozom arrol, hogy a
Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kivetelményeirol, jogi és etikai szabalyairdl tdjékoztattam.
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javaslom / nem javaslom®.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem®

Kelt: 2023, aprilis 13.

s A
Bels6 konzulen
*Kérjilk a megleleldt alihdazni!
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8.2. A dolgozat tartalmi kivonata

A ZARODOLGOZAT/SZAKDOLGOZAT/DIPLOMADOLGOZAT
TARTALMI KIVONATA

Karrier, mint életcél nagyvallalati kdrnyezetben
Bujdoso Boglarka
emberi er6forras tanacsadd, mesterképzés, levelez6

Humantudomanyi és Szakképzési Tanszék; Vidékfejlesztés és Fenntarthatd Gazdasag

Intézet

Belsé témavezetd: Dr. Kenderfi Miklos, tanszékvezets, Magyar Agrar- és Elettudomanyi
Egyetem, Szent Istvan Campus, Vidékfejlesztés és Fenntarthatdé Gazdasdg Intézet,

Humantudomanyi és Szakképzési Tanszék

Kutatasom témakoére a palyaidentifikacio volt. Szamomra ez a témakor nagyon
jelentés, hiszen azt tapasztaltom, hogy a legtobb fiatal segitség nélkiil vag neki a
palyavalasztasnak. Emellett a legtébb nagyvallalatok szenved a fluktuaciétol. Két kutatasi
modszert alkalmaztam a téma feldolgozasahoz, kérddives modszert és egy fokuszcsoportos

beszélgetést.

Els6 hipotézisem az volt, hogy a diplomas munkavallalok tudatosabban valasztanak
palyat, mint a kdzépfoku végzettséggel rendelkez6 egyének. Ezt nem tudtam alatamasztani,
mivel a kutatdsok eredménye az volt, hogy a két szegmensben 1év6 egyének ugyan olyan
preferencia (féként az érdeklédés és a képesség) mentén valasztottak palyat, illetve a
felsofoktl végzettséggel rendelkezé alanyok legtobbszor hatarozatlanul, valamint kelld
informécid nélkil dontdttek. A masodik hipotézisem, miszerint a munkavallalok tébbsége
jut el a bevalasig, mint a palyaidentifikacioig, beigazolodott. A kérddives kutatas eredménye
az volt, hogy a kitolték tobb, mint fele rovidtavon tervez a jelenlegi munkahelyén, ebbdl
pedig 75%-ban emlitették, hogy szakteriletet fognak valtani. A harmadik hipotézisem is
megerdsitése keriilt. A munkavallalokat nagyobb mértékben motivalja a nem anyagi jellegii
juttatds, mint a pénz. A kérddéives felmérésben résztvevok egy 13 feltételbdl allo listan

csupéan a 6. helyre pozicionaltak a bért.

Kutatasomban fény derult arra, hogy iskolarendszeren és a vallalatokon belil is van

min dolgozni annak érdekében, hogy az egyéneknek elérhetdvé valjon az 6romteli életpalya.
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