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l. BEVEZETES - TEMAVALASZTAS INDOKLASA

Témavalasztasom elsésorban személyes indittatasti, hiszen a Magyar Agrar- ¢és
Elettudomanyi Egyetem Emberi eréforras tandcsadd mesterszak 30+110 orés kiils6 szakmai
gyakorlatanak teljesitésekor sokféle tapasztalatot sikeriilt szereznem az egyetem 4altal és
Onallo szervezésben is, melyek egyarant mély benyomast tettek ram. Felkeltette az
érdeklédésem, hogy vajon a szakmai gyakorlat soran akviralt impulzusok, masokra milyen
benyomast gyakoroltak, illetve mennyire érezték ezeknek a behatdsoknak a hasznossagat
képességeik és készségeik fejlodése fényében. Tovabba azt is fontosnak tartottam
megvizsgélni, hogy a hallgatotarsaim az egyetemi képzésben megjelend valtozatos
tudastartalmakat milyen mértékben tudjak hasznositani a szakmai gyakorlatuk teljesitése
soran. A kutatas kiindulopontjat az irdnyitott szakmai gyakorlatok soran megélt tanulési
tapasztalatok felmérésének elemzése jelentette, melyeket Osszevetettem a szakon kiilsd
szakmai gyakorlatot szervezd oktatok benyomadsaival €s tapasztalataival, valamint néhany
30+110 oras kiils6 szakmai gyakorlatot teljesitett csoporttdrsam véleményével. Tehat
diplomadolgozatomban az egyetem Emberi er6forras tanicsadd mesterképzésén kotelezéen
teljesitendé 30+110 oras kiils6 szakmai gyakorlat tapasztalatainak és hasznossaganak, azaz
a munka-alapti tanulasi lehet6ségek Osszefliggéseinek feltarasa volt a relevans cél.
Konzulensemmel ezeknek megfelelden kezdtik meg munkankat, hiszen a szak
szempontjabol sziikséges kardinalis ismereteket gylijteni a hallgatok szakmai tanulasdnak
munkahelyi kdrnyezetben megélt lehetdségeirdl, melyek biztositjak szakmai fejlédésiiket €s

novelik elhelyezkedési lehetdségeiket.

Bizom benne, hogy dolgozatom kutatasi tapasztalatai fontos informaciokkal szolgalnak a
tanacsado képzés gyakorlati megvaldsulasarodl és az elméleti elemek gyakorlatban torténd
integracidjarol. Remélem, hogy a szakmai gyakorlat vizsgalati témakorében feltart
ismeretek és Osszefliggések, azaz a relevans tapasztalatok bizonyitjak az emberi er6forras
tanacsado mesterszak fontossagat és 1étjogosultsagat, valamint elOsegitik az esetleges
szakfejlesztés lehetdségét. Ugyanis a felgyorsult 21. szazad komoly kihivast jelent a
kiilonboz6 tanulasi lehetéségek kozti, valamint a munka vilagaban valo eligazodasban.
Ennek megfelelden az oktatasi €s a foglalkoztatasi szektorban végre felértékelodni latszik a
palyaorientacios €s palyatandcsadasi szolgaltatasok szerepe €s funkcidja, illetve egyre
inkabb hangstlyossa valik az egyén életpalya-€pitési képességének tamogatisa, formalasa

¢s fejlesztése.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Az emberi eroforras tanacsado szak Kialakulasanak torténete, fobb

sajatossagai, ,,a godolloi iskola” tapasztalatai

2.1.1. Az emberi eréforras tanacsado szak kialakulasa

Az andragogus-képzés kezdeti csirai a 1. vilaghaborat kovetd idészakra tehetd, amikor is
1956-ban a debreceni egyetemen Durké Matyas nyoman megjelent az andragogia szak
elddjeként tekinthetd népmiiveld szak. 1961-ben Mardti Andor irdnyitasdval Budapesten is
elindul az E6tvos Léorand Tudomanyegyetemen a népmiiveld képzés. 1971-ben Durkd
Matyés létrehozza a debreceni Kossuth Lajos Tudomanyegyetemen az elsé 6nallo szakmai
tanszéket, azaz a Feln6ttnevelési és Kozmiivelddési Tanszéket. Godollon 1972-ben indul el
a Go6dollo1 Agrartudomanyi Egyetem fOiskolai kozmiivel6dési képzése, melyet Eger, Pécs,
Szeged és Budapest kovetett. Magyarorszagon els6 izben Esztergomban indul el 1987-ben
a tanito-miivel6désszervezo szakos 4 éves képzés, mely késobbi struktiravaltasaval 1étrejott
a mivelddésszervezd szak. Az 1992-ben elvégzett tantervi modernizcidval, a képzés
tartalmanak korszerlisitése alapjan a foiskolai szakon miivelddésszervezd, az egyetemi
szakon miivel6dési és felndttképzési menedzser képesitést kaptak a végzos hallgatok. A szak
érdekeltsége nétt, igy 1994-ben Gydrben, 2000-ben Kaposvaron, 2002-ben Budapesten,
2004-ben Székesfehérvaron és Hajdubdszorményben indult a miivelédésszervezd szakos
képzés. A szak utolso inditasi évfolyaman 2006-ban az orszagban 15 intézményben volt

jelen, ezek koziil Pécsen és Debrecenben egyetemi szinten (Juhasz, 2016).

1986-ban Ritook Palné nevéhez kothetd a tandcsadd szakirany megjelenése az Eotvos
Lorand Tudomanyegyetemen, melynek egyik specializacioja a munka- és palyatanacsadas

volt (Sipeki, 2005).

A rendszervaltast kovetden, a szakma és a képzési struktira atalakitdsdval a tarsadalmi
igényeknek kdszonhetden megnd az igény a specialis szakemberek jelenlétére, igy elindul a
segitd szakemberek képzése, a szocialis munkas képzés 1987-ben és a szocialpedagogus
képzés 1989-ben. A rendszervaltas utan megjelené munkanélkiiliség felszamolasara a
Munkatigyi Minisztérium 1992-ben palyazatot irt ki munkavallalasi tandcsadok képzésére,

mely 6 célja a munkaerdpiaci beilleszkedés tamogatasa (Suhajda — Kenderfi, 2019).



A Godolléi  Agrartudomanyi Egyetem Tanarképzd Intézete 1992-ben vildgbanki
tamogatassal nyerte el a Munkavallalasi tanacsadd képzés szakalapitasanak lehet6ségét,

mely Szilagyi Klara és Volgyesy Pal modellrendszerének kimunkalasaval jott létre
(Kenderfi, 2018).

Az Europai Uni6 vezet6i felismerték azt az osszefiiggést, hogy a munkaerd mobilitdsdhoz a
felsdoktatasi rendszer jogi és szerkezeti egységesitésén at vezet az 0t, ennek érdekében
sziiletett meg 1999-ben a Bolognai Nyilatkozat. A mivelédésszervezd, felndttképzési
szervezd, munkavallalasi tanacsado és személyligyi szervezd szakirany szamos k6zds vonast
mutatod tartalma alkalmas arra, hogy e szakok egységes bemeneteként az andragdgia szakot
képezzék. Ennek érdekében 2004. tavaszan konzorciumot alkottak az andragogia szak
1étesitési és inditasi dokumentaciojanak kidolgozasa és akkreditacidja érdekében. A bdlcsész
tudomanyteriilet pedagogia-pszichologia képzési aganak egyik irdnyava valt az andragogia,
megsziintetve-megorizve a fentiekben emlitett szakokat az eddigiek ,,k6z6s nevezdjeként”.
Hazankban 2004-ben a linearis rendszerii bolognai folyamat eredményeként megkezd6dott
(1. abra) a fokozatos attérés az egyetemi vagy foiskolai végzettséget ado felsdoktatasi
rendszerrdl az egymasra épiilé harom cikluson alapul6 felsdoktatasi rendszerre: alapképzés,
mesterképzés (osztatlan mesterképzés), doktori fokozat (Borbély-Pecze, 2009; Juhasz,
2016).

Szakiranyu
tovabbképzés
1-2 év

Szakiranyu Mesterképzés (MA/MSc)
tovabbképzés 1-2 év
1-2 év

Alapképzés (BSc/BA)
3-4 év

Felsdoktatasi szakképzés
(FOKSZ), 2 év

1. dbra: Bolognai képzési rendszer

forrds: https://tka.hu/nemzetkozi/10075/bolognai-tipusu-haromciklusu-kepzesi-

rendszer



A konzorciumban a képzési teriilet mesterfokozatara harom mesterszakot jeldltek ki, melyek
koziil a Magyar Akkreditacios Bizottsag 2007-ben akkreditalta az andragogia €s az emberi
er6forras tanacsadd mesterszakot, majd 2009-ben pedig a kulturalis mediator mesterszakot,

melyek oktatasi helyszinei folyamatosan béviiltek (Juhasz, 2016).

Ezek hatasara ismét megujul a szakemberképzeés és a foiskolai szintli tandcsado képzést 2006
szeptemberétdl felvaltja az andragogia alapszak. A munkavallalasi tanacsaddé szakma
szakiranyként megmarad, melyet a g6doll6i, a pécsi és a gyori egyetem is meghirdet. Az
andragogiai konzorciumhoz sorra csatlakoztak a képzést inditani kivané intézmények, 2013-
ra 16 felsGoktatasi intézmény 19 kara lett a tagja a konzorciumnak (Juhasz, 2016; Suhajda-
Kenderfi, 2019).

A felsooktatas strukturalis atalakitasanak koszonhetden, valamint a munkavallalasi
tanacsado és humanszervez6 szak tapasztalataira, eredményeire épitve indult el 2008-ban a
4 féléves Emberi er6forras tandcsad6 mesterszak. Alapitdsa a gddo6lléi Szent Istvan Egyetem
Palyatervezési és Tanarképz6 Intézetével kozosen konzorciumban tortént, a Debreceni
Tudoményegyetem, a Nyugat-magyarorszagi Egyetem, és a Pécsi Tudoményegyetem
kozremiikodésével. A szak koncepcidjanak kidolgozoja és alapitdja a godollér gyokerekkel
rendelkezd Dr. Szilagyi Klara és Dr. Halmos Csaba egyetemi docens (Szretyko, 2019: 43.
p.). A debreceni egyetem professzora Dr. Berde Csaba kezdeményezésére a négy képzéhely
egylittmiikodést kotott, igy 2012-ben Gydrben létrejott az Emberi Erdforrds Tanacsadd
Mesterszak konzorciuma, melyhez késébb az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem és a
Budapesti Metropolitan Egyetem is csatlakozott. Evenkénti iiléseinek célja, a szak
folyamatos fejlesztése: validacio, stratégia, tanterv- és tananyagfejlesztés, gyakorlati képzés,
portfolié készités, kutatasszervezés és tehetséggondozas tekintetében. A Bolognai-rendszer
bevezetésével, az andragogia alapszak, valamint az emberi eréforras tandcsadd mesterszak
orszagos szintll elinduldsaval, a beiskolazasok szintjén a magyarorszagi palyatanacsado
képzés tobbpolusuva valt. Ezt timasztja ala és a szak érdekeltségét is jol mutatja (2. abra) a
képzési helyszinek megjelenése, szama. Elsd izben 6t képzési helyszinen, a godolléi Szent
Istvan Egyetem szervezésében Godollén és Budapesten, valamint Debrecenben, Gydrben és
Pécsen indult el a képzés, késobb kiegésziilt Békéscsaba, Hajduboszormény, Miskolc,
Sopron, Szarvas €s Szombathely varosaval, végiil Budapesten tobb egyetemi intézményben
is valaszthat6 szak lett (Borbély-Pecze, 2009; Suhajda — Kenderfi, 2019; Kenderfi, 2018;
Szretyko, 2012; Szretyko, 2019; Felvi, 2023).
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2. abra: Az Emberi erdforrds tandcsado mesterszak inditasanak helyszinei

forras: sajat szerkesztés (Canva program)

A szakot jelenleg a 2023-as évben keresztfélévben a Budapesti Metropolitan Egyetem
Uzleti, Kommunikécios és Turisztikai Kara; a Debreceni Egyetem Gazdasigtudomdnyi
Kara; a Kodolanyi Janos Egyetem; a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Gazdasagi
¢s Tarsadalomtudomanyi Képzések Kozpontja; a Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi
Kara ¢és a Széchenyi Istvdn Egyetem Apaczai Csere Janos Pedagogiai, Human- és
Tarsadalomtudomanyi  Kara inditja, szeptembertél pedig az Eotvos Lorand
Tudomanyegyetem Pedagogiai ¢és Pszichologiai Kara; a Pécsi Tudomdnyegyetem
Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kara valamint a Soproni Egyetem Benedek Elek

Pedagodgiai Karan is elérhet6 lesz (Felvi, 2023).

A Szent Istvan Egyetem jogutodjaként a 2020. évi CXLIIL. és 2020. évi CXLIX. torvény
értelmében 2021. februar 1-jén megalakul a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem, azaz
a MATE. Az egyetem a kizarolagos oktatasi intézmény funkciojat elhagyva az agazat
tudomanyos, gyakorlati és innovacios kdzpontjava alakul, hisz hozzakapcsolodik a Nemzeti
Agrarkutatasi és Innovacios Kozpont 11 kutatdintézete és gazdasagi tarsasagai, illetve a
Debreceni Egyetem Agrar Kutatointézetek és Tangazdasag Karcagi Kutatointézete is

(MATE, 2023).


https://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/!IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=817&elj=23k
https://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/!IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=817&elj=23k
https://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/!IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=1377&elj=23k
https://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/!IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=1377&elj=23k
https://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/!IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=19&elj=23k
https://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/!IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=1654&elj=23k
https://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/!IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=1654&elj=23k
https://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/!IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=286&elj=23k
https://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/!IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=286&elj=23k
https://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/!IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=1430&elj=23k
https://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/!IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=1430&elj=23k
https://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/!IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=335&elj=23a
https://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/!IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=335&elj=23a
https://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/!IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=260&elj=23a
https://www.felvi.hu/felveteli/egyetemek_foiskolak/!IntezmenyiOldalak/szervezet.php?szer_id=260&elj=23a

Az andragogia szakra jelentkezOk és felvettek szama 2011-ig igen magas volt, majd a
targyévben bevezetett emelt szintli érettségiként torténé bemeneti kovetelmény
megvaltoztatasaval, fokozatosan kezdett csokkend tendenciat mutatni. A szakképzés-
orientalt kamarai vezetés ¢és a felsboktatasi tarca tiltakozott az andragodgia alapszak
népszeriisége ellen (Juhasz, 2016: 62. p.), igy 2012-ben eldiranyoztak a szak
tamogatottsaganak csokkentését. A szak magas ponthatarai okan, 2013-ban drasztikusan
lecsokkent az allamilag finanszirozott helyekre torténd bejutds lehetdsége, melyet a
felsofoku szakképzések atalakulasa is tetézett, igy a folyamat 2016-ra érte el csticspontjat.
Ellentétes tendencia mutatkozott, hisz a szak munkaerdpiaci helyzetének erdsddése mellett,
a felnottképzési vezetdk végzettségének korlatozo rendelkezései révén, mégis veszélybe
keriilt a kulturdlis szakemberek utanpotlasa. Felsdoktataspolitikai dontés értelmében
sajnalatos modon 2016-ban megsziintették az andragogia alapszakot, igy a tovabbiakban
csak mesterképzés keretében keriilhet sor andragogiai tanulmanyokra. Ezt az Uirt részlegesen
kivanja bet6lteni a kozosségszervezés alapszak humanfejlesztd szakiranya, melyhez tovabbi
két szakirdny is valaszthato: a kulturalis kozosségszervezd és ifjusagi kozosségszervezd
szakirdny. Fontos kiemelni, a két szakteriilet kiilonbozdségét. Mig a kdzosségszervezd
szakember Ovodaskortdl iddskorig segiti a miivel6dés kiilonbdzd szinterein a kulturdlis,
tarsadalomszervezd és kozosségi folyamatokat, addig az andragdgus szakember a felndttek
képzését, tovabbképzését és elhelyezkedését segiti, utat mutatva szamukra a Karrieratjukban.
(Juhasz, 2016).

2.1.2. Az emberi eréforras tanacsadé képzés sajatossagai

A szakma kialakuldsa €s a tandcsadok képzésének fejlédése hazdnkban foként tarsadalmi-
gazdasagi okokkal, valamint az egyéni €s szervezeti igények megjelenésével magyarazhato.
A bolognai folyamatnak koszonhet6éen, Kozép-Eurdpaban els6ként Magyarorszagon alakult
ki 2008-ban a munkavallalasi tanacsadd és humanszervezd szak Otvozetébdl az emberi
er6forras tanacsadd mesterszak. A képzési ¢és kimeneti kovetelmények (KKK) alapjan a
mesterképzési szak célja, olyan gazdasagi €s human ismeretekkel rendelkez6 szakemberek
képzése, akik ismerik a munkaerdpiaci, munkaerd gazdalkodasi és szervezeti folyamatokat,
illetve atlatjak az oktatds makroszintli folyamatait. A képzést elvégzok alkalmasak tdmogato,
tervezd és orientalo tevékenységiikkel segiteni az egyéni dontési mechanizmusokat, azaz
tanacsado ¢és értékeld tevékenységet végeznek. Képesek ezekben a szektorokban a szakmai

problémak  azonositasara, ezek részletes analizisére ¢és  Osszefliggéseiknek
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megfogalmazasara, valamint probléma-megoldasi folyamatok tervezésére és irdnyitasara

(Juhasz, 2016; Suhajda — Kenderfi, 2019; Szretyko, 2019).

Az emberi er6forras tanacsadd mesterszak bolesészettudomany képzési teriileten ad
okleveles emberieréforrds tanacsadd szakképzettséget. A levelez6 vagy nappali
munkarendben elérhetd képzés 4 féléves képzési ideje alatt 120 kreditet kell teljesiteni a 40-
60%-os kiegyensulyozott orientacioju képzésén. A szak tobb szakteriilet és tudomanyag
ismereteit tartalmazza: altaldnos kompetencidkat fejlesztd, képzést alapozd ¢€s
felndttképzési, pszicholdgiai ¢és tarsadalmi, tandcsaddsi, tovabba menedzsment és
kozgazdasagi ismereteket. A teriilet sokszinlisége miatt, tobb alapképzési szak is teljes
kreditértékkel keriil elszamolasra, azaz egyenes bemeneti lehetdséget biztosit a
jelentkezdknek. Ilyen alapképzési szak az andragogia €s a kozosségszervezd szak, emellett
a 1993. ¢évi LXXX. felsOoktatasi torvény értelmében a munkavallaldsi tandcsado,
miivelddésszervezd, személyligyi szervezd, emberi eréforrasok, szocioldgia, pszichologia,
politologia, kulturalis antropoldgia, informatikus kdnyvtaros és a pedagogus képzési tertilet
alapképzési szakjai. A torvény lehetdséget ad meghatarozott kreditek teljesitésével torténd
részvételre is, melyet az adott felsGoktatdsi intézmény kreditatviteli bizottsaga kredit
megallapitasanak alapjaul szolgald ismeretek Osszevetése alapjan fogadhat el. Azok a
jelentkezok, akik ezel6tt a tarsadalom és bolcsészettudomany, kommunikaciotudomany,
felndttképzési ismeretek, az informatika, illetve jogi és gazdasagi ismeretekbdl teljesitették
a mesterszak belépéséhez sziikséges 30 kreditet. A hallgatd felvételének feltétele, az
el6zoleg felsorolt ismeretekbdl szerzett 15 kredit, emellett pedig a felsdoktatasi intézmény
tanulmanyi és vizsgaszabalyzata szerint sziikséges teljesitenie a hianyzo krediteket. A
hallgatoknak a képzési kovetelmények szerint 30 ora altalanos szakmai gyakorlatnak, 110
ora intenziv terepgyakorlatnak, illetve 30 6ra intézményen kiviil teljesitett gyakorlatnak kell
eleget tenniiik. A 30+110 o6ras kiilsé szakmai gyakorlat helyszinét a résztvevok maguk
hatarozzak meg, lehetséges allami, verseny €s civilszféraban egyarant; a képzési, ellendrzési,
munkaiigyi €s oktatasi teriileten; illetve hazai és kiilfoldi szolgaltatassal, kereskedelemmel
¢s termeléssel kapcsolatos tevékenységet folytatd véallalkozasnal. A gyakorlat célja, hogy a
gyakorlatot teljesitd az adott szervezetnél felmertilt probléma megoldasan dolgozzon, mely
keriiljon relevans Osszefiiggésbe a szakkal kapcsolatos témakorokkel. Meglepd adat, hogy
az Oktatdsi Hivatal égisze alatt miikddtetett felsdoktatasi felvételi tajékoztatd elektronikus
rendszerben (www-felvi.hu) az Emberi eréforras tanacsadd mesterszakon a képzést a 2023.

februarjaban és szeptemberben elindité intézmények kozott kizarolag a Magyar Agrar- és
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Elettudomanyi Egyetem (MATE) adott meg vélaszthato specializaciot: munka-,
palyatanacsadas, illetve tanacsadas a szervezetben teriileten. Tehat els6ként és azodta is
kizarolagosan a MATE vezetett be képzési specializaciot a szakon, mely jol mutatja és
érzékelteti a godolloi képzés egyediilallosagat, gyokereit és hagyomanyait (Szretyko, 2019;
Felvi, 2023).

2.1.3. Az emberi eréforras tanacsado mesterszak godolléi tapasztalatai

A szak tobb mint 10 éves fennalldsa alatt 4ltalanos vagy keresztféléves képzésen tobb mint
40 csoport indult el a négy képzési helyszin valamelyikén. Jellemzden ez foként Budapestre
és Godollore, kisebb mértékben Szarvasra koncentralodott, hiszen a Békéscsaban elindult
évfolyam mar Szarvason fejezte be tanulmanyait. Az egyetemen az elmult idészakban
végzett szakfejlesztési kutatasok szerint, foként az érdeklddés, az eldzetes tudas bovitése €s
az iskolai szint emelése szerepel szakvalasztasi inditékként, mig levelezd tagozaton
kimagaslo a palyakorrekcios torekvéssel érkezd jelentkezOk szdma. A hallgatok zome
kivaltképp a HR teriilet irant érdeklédik, a valaszok alapjan fontos paraméterként pedig
megjelenik a dontéstudatos hozzaallds, azaz a hallgatok immar tobb foérumon is
tajékozodnak a képzés jellemzoirdl. Egy korabbi felmérés eredménye alapjan elmondhato,
hogy a szakra jelentkezoket foként a felvételiikhoz sziikséges jellemzok érdeklik: a képzés
helyszine, ponthatar, alapszakrdl elfogadhato kredit, tanterv és tanmenet; legkevésbé pedig
a képzés tartalmi Osszetevai: tantargyak szama, a szamonkérés modja, az oktatok osszetétele

és az egyetem felszereltsége (Suhajda — Kenderfi, 2019; Suhajda —Molnar, 2016).

Az egyetem jellegzetessége, hogy az egyéni és szervezeti szintli L & D (tanulds-fejlesztés)
szemlélet mellett, teret kapnak a nemzetkozi tapasztalatokra épité hazai hagyomanyok és
modszertan. Ezek okan jelentds stllyal képviseltetik magukat a pszichologiai tartalmu
targyak, tovabba a gazdasigi és munkaerdpiaci ismeretek is. A szak kiegyensulyozott
orientacidja ellenére, Suhajda-Kenderfi (2019) szerint egyértelmiien gyakorlatorientalt
képzésrdl beszéliink, hisz az elméleti részen kiviil joszerével minden kurzus rendelkezik
gyakorlati profilu projekt és/vagy csoportfoglalkozas jellegii elemmel. Az egyetem erds
modszertani hattere teszi lehetdvé tandrai kereteken beliil és kiviil egyarant, a kiilonb6zo
eszk0zok és mddszerek kiprobalasat, elsajatitasat, azaz a tapasztalati Giton torténd tanulast.
A gyakorlati 6rak lehetdséget biztositanak az egyéni és a csoportos tanacsadasi formak és a

tamogato modszertan megismerésére ¢s elsajatitasara. A képzés gyakorlatorientalt fokuszat
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biztositja a tanult ismeretek alkalmazasanak és elésegitésének lehetdsége, azaz a szakmai
attitid €és a magatartas kialakitasat célz6d letoltendd 30+110 oras szakmai gyakorlat és a
zardvizsga részeként benyujtott a szakmai portfolid. A szakmai gyakorlat a szak profiljanak
megfeleld intézményekben teljesithetd, melyrdl a hallgaté naploszerli beszamolot készit,
mellékelve hozza a gyakorlatra forditott id6 elszamolasat tartalmazo tablazatot. A gyakorlati
beadand6 dolgozatnak tartalmaznia kell a gyakorlati hely megnevezését €s elérhetdségét; a
gyakorlatvezetd nevét és elérhetéségeit; a szervezet szakmai profiljat, felépitését,
dontéshozatal modjait; a végrehajtis-ellendrzés metddusait és értékeld mechanizmusat,
valamint a fejlesztési elképzeléseket, célokat és jovOképet. A jegyzOkonyvben rogziteni
sziikséges a gyakorlat soran végzett feladatokat és teenddket, ezen feliil pedig 1étfontossagu,
a tapasztalatok, észrevételek és az esetleges fejlesztési javaslatok megosztasa. A gyakorlat
és a jegyzOkonyv fontos komponense, hogy a hallgaté végezzen onreflexiot, azaz kiviilrél,
semlegesen szemlélje és vizsgalja magat a gyakorlat tiikkrében. A godolléi képzés sajatossaga
a szakmai portfolio elkészitése, mely soran a hallgatoknak egy egyéni tanacsadasi eset
mellett, két strukturalt csoportfoglalkozasi tematikat is be kell mutatniuk. A képzés lezarasat
szimbolizald két mddszeres empirikus kutatast tartalmazé diplomadolgozat is hangsuilyos
elem, hiszen bemutatja a képzés soran tanult elméleti tartalmak gyakorlatban torténd
alkalmazasat. A dolgozat célja, olyan 0j koncepcid, modszer vagy eszkdz megismertetése,

mely elémozdithatja a szak ¢s a professzio fejlodését (Suhajda — Kenderfi, 2019).

A g6dolldi kutatasok kitértek a hallgatok véleményére a szakmaval betdlthetd munkakdrok
tekintetében, melyet a szerzok (3. abra: Suhajda — Molnar, 2016) tigynevezett a szoéfelhdben
jelenitettek meg, ahol a szavak mérete az emlitések gyakorisagaval egyenes aranyban
novekszik. Véleményiik megfelel a képzés céljaiban megfogalmazottakkal (3. abra), tehat
ezzel a végzettséggel javarészt munkailigyi, human eréforras, Kkarriertamogato,
palyaorientacids és palyavalasztasi teriileten lehet elhelyezkedni, a munkakoroket tekintve

pedig megjelenik a tanacsado, tréner, coach és az asszisztens kifejezés (Suhajda — Molnar,
2016).
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3. abra: Emberi eroforras tandcsado diplomaval betoltheté munkakorok

forras: Suhajda, 2018, id. Suhajda — Kenderfi, 2019

A fenti abrat érdemes Osszevetni a képzés hivatalosan kozzétett szakmatérképének
hivoszavaival (4. abra), mely szerint kimagaslo a HR tertilet talsulya, illetve a fenti abrahoz
képest, pedig elenyészd a tanidcsado kifejezés megjelenési ardnya. A go6dolldi iskola
szellemisége ettdl eltérden egyértelmlien tanacsadd szemléletli, mely hatterében a

szakalapitas gyokerei, azon beliil pedig a hagyomanyok és a modszertan tisztelete all.

4. dbra: Emberi eroforras tandcsado szak hivatalos szakmatérképe
forrds:
https://www.felvi.hu/felveteli/szakok_kepzesek/szakleirasok/!Szakleirasok/index.php/szak/2

16/szakmaterkep

A jovOben, a szak kozéppontjaban tovabbra is a kialakult tradiciok megdrzése szerepel,
emellett pedig természetesen a szak tovabbfejlesztése a cél. A fejlodés mozgatorugoit €s a
folyamatos megujulds lehetdségét a munkaerOpiac szerepléivel és a tandcsadd szak

képzohelyeivel torténd kapcsolattardsban, a partnerek modszertani fejlesztésének
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eldsegitésében, a tananyagfejlesztésben, a tovabbi szakirdnyok ¢&s specializaciok
megjelentetésében, tovabba a realizdlodott eredmények és eszkozok oktatasban torténd
integralasaban vélik felfedezni és megujitani. Ezek fényében sziiletett meg a Palyatandcsado
Kiskonyvtar c. sorozat, ahol hozzaférhetové valtak a szakon sziiletett dolgozatok és munkak,
illetve a legfrissebb tanulmanyok és kutatdsok eredményei is. A szakvezetés kiilonds
figyelmet fordit a Szakmai konferencidk propagaldsara és az azokon torténd részvétel
serkentésére, valamint szivesen vallaljak ezek megszervezését, hogy ezuton is

megteremthessék a hallgatok szamara a publikalas lehet6ségét (Suhajda — Kenderfi, 2019;
Felvi, 2023).
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2.2. Az elmélet és gyakorlat integracioja a munkaalapi, tapasztalati tton torténo

tanulas gyakorlataban

2.2.1. A munkaalapu tanulas Kialakulasa és felértékelodése

Tudasra szert tenni tanulés utjan lehetséges, kereteit tekintve megkiilonboztetiink formalis,
nonformalis vagy informalis tanulast (Berde — Moré, 2014: 45. p.), tehat a tudasunk
gyarapodasahoz vezeté ut maga a tanulas folyamata. Formalis oktatasnak nevezziik az
iskolarendszerti képzésben folytatott tanulmanyokat, mely sikeres elvégzése oklevél vagy
bizonyitvany megszerzésével zarul. A nonformalis oktatds egy szervezett kereteken beliil
lebonyolitott, lexikalis tudast biztosité folyamat, mely sordn egy meghatarozott célcsoport
igényei keriilnek kielégitésre, hivatalos bizonyitvany megszerzése nélkiil. Az informalis
tanulds tapasztalati uton torténd, szervezett kereteken kiviil esd tanulési formékat jelent.
Ennek soran a benniinket ért kornyezeti hatasok és tapasztalatok soran, Gijfajta ismereteket,
kompetencidkat és attitiidoket szerziink, mely a munkdnk sordn relevancidt mutat, igy egy
véget nem ¢érd, ciklikus folyamatnak tekinthetjiik. A menedzsmenttudomany és szemlélet
szerint a tudasra eréforrasként kell tekinteni, mely kiemelkedd egysége a szervezet
versenyképességének megtartdsara. Ezen az elven alapul Boutellier és csapatanak felosztasa
(Boutellier et al., 2000, id. Berde — Moér¢, 2014), miszerint négyféle moédon megszerezhetd
tudastipust kiilonboztethetiink meg. Az elsd, a szocializéci6 altal torténd, azaz a vallalati
kultira megismerése soran l1étrejovo tanulds. A masodik a folyamatok megfigyelése soran
1étrej6vo, a szervezeti rutinnal megszerzett, azaz tapasztalas altal torténd tanulas. Az elsé
két tipus fontos ismérve, hogy ezek ugynevezett hallgatdlagos tudast adnak, melyek
tovabbadasa nehéz és kizardlag a szervezet tagjai szamara érthetéek. A harmadik tipus a
dokumentacié 4altal torténd tanulds, melyet az adott intézményben fellelheté irasos
dokumentumok tartalmaznak. A negyedik forma a I1étrehozas és alkotas utjan
megvaldsithatd, értékesithetd tudds. A szervezetet tekintve tuddsnak nevezziik a benne
lezajlo folyamatok megvalositasa kozben feldolgozott ismereteket, mely a fejlddéssel mutat
Osszefliggést, hisz folyamatos valtozasok tarkitjak a szervezet életét. Meghatarozzuk a tudas
idobeliségét, mivel a tudds megszerzése ¢€s fejlesztése egy ¢életen at tartd folyamat.
Deklaralhato a tudéas térbelisége is, miszerint formalis és tapasztati utak is épithetik az
ismereteket, tudashalmazt. A 21. szazad globalizacios folyamatai megvaltoztatjak a tudassal
kapcsolatos elvarasokat. Ezt tiikkrozi az Europai Bizottsag altal ,,Memorandum on Life Long

Learning” cimmel 2000-ben kiadott dokumentuma is, mely kivételes hangsulyt fektet az
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informalis tanulés szerepére. Ez a fajta kihivds a munkavallalok és munkaltatok szdmara is
Uj helyzetet teremtett, mivel (1j kompetenciadk, ismeretek €s képességek meglétét kovetelték
meg a munkavallaloktol. A posztmodernkor kihivasaira a hagyoményos iskolai keretek csak
korlatozottan adnak valaszt, igy hangsulyossd valik a formalis kereteken kiviil esd
tudasszerzés. Ezt a folyamatot a technikai fejlédés gyorsitja meg, mely mozgatorugdja az
IT-szektor robbanasszerii modernizacidja révén 0j utakat nyit meg az ismeretszerzésre. A
folytonos valtozas és ujitdsok a munkavallalok részérdl flexibilitast igényelnek, igy
elvarhatéva valik a permanens tanulds. A valtozd gazdasagi-tarsadalmi kornyezet életre

crer

fontos tényezo (Berde — Moré, 2014).

2.2.2. A munkaalapu tanulas értelmezése, fogalommeghatarozasa

A szakirodalmakban a szakemberek tobbféle megkozelités alapjan szamos meghatarozast
fogalmaztak meg, tehat egységes definialas nem tortént. Mindent egybevetve, munkaalapu
tanulasként értelmezhetd a formalis vagy informdlis keretek kozott megvalosulo, a
munkaban, a munkaért és a munkan keresztiil jelentkez6 tanulasi tevékenység (Kraiciné et

al., 2022: 49. p.).

A munkahelyi tanulasként értelmezhetd ujfajta felndttképzési irdnyzat, képzés és
tovabbképzés formdjaban megvaldsulhat munkahelyi kdrnyezetben és a munkahely 4ltal
biztositott szervezeti keretek kozott egyarant. A felndttek tanulési tevékenységének jelentds
része a munkahelyhez kapcsolodva realizalodik, mely eredményeként fejlédnek a
résztvevOok tarsadalmi és személyes kompetenciai. Tehat a munkahelyi tanulds szoros

Osszefliggésbe hozhato az egész életen at tartd tanulas eszméjével (Berde — Moré, 2014).

2.2.3. A munkaalapi tanulds megvaldsulasi formaja a gyakorlatban

A munkaalapu tanulas legfontosabb sajatossaga a pedagogiai €s andragogiai jelleg, mely a
tapasztalati uton torténd tanulds eszméjére €pit. Ebben kiemelkedd szerepet kap a munka
vilagéaval valo folytonos és realisztikus kapcsolat, hisz az efféle tanulas legnagyobb része a
munkahelyen 1étrejové tudasbol alakul ki, kisebb része épitkezik az elméleti tudasbol,
melyhez az egyetem nyujtja az irdnyitott tanuldsi potencialt. A leginkabb ismert és elterjedt

munkaalapt tanulasi forma a szakmai gyakorlat, mely soran az elméleti ismeretek
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gyakorlatba torténd integracidja zajlik, kiegésziilve a tapasztalati tanulas lehetdségével.
Bolcsész tipusu képzési teriileten gyakorlatnak tekintjiik a szemindriumokat, a gyakorlati
profillal rendelkezd tanorai foglalkozasokat, illetve a valtozd szerkezettel és tartalommal
bir6 egybefiiggd szakmai gyakorlatokat. Ezek hatasara fejlédnek a szakmai képességek és
készségek, valamint realizdlodnak ¢és stabilizalodnak a gyakorlatban alkalmazhato,
célravezeté komponensek. Ennek kovetkezményeképp korvonalazodnak a szakmai
hianyossagok, tehat kialakul a szakmai tudds egy magasabb tudatossagi szintje. A
tapasztalati uton torténd tanulas kéz a kézben jar a tanuldssal kapcsolatos viselkedésmodok
és attitlidok megvaltozasaval, mely a tovabbi személyes fejlddés alapja. Osszességében
elmondhato, hogy a munkaalapt tapasztalati tanuldas egy oktatasi stratégia, ahol valos
tapasztalatok altal fejlédnek a szakmai kompetencidk, tehat hozzdjarul az elméleti
ismeretanyag gyakorlati sikon torténé integralasaba. Az elmélet és gyakorlat metszeteként
megvalosuld szakmai gyakorlat jarulékos hozama, hogy segiti a résztvevd karriercéljainak
tisztazastat és megerdsitését, sét lehetGséget biztosit a munkaerdpiaci szakmai kapcsolatok
kialakitasara és apolasara. Ergo, dsszekottetést biztosit a munkaerdpiaci szegmenssel, mely

segitségével biztosithatd az innovativ munkaeré-utanpoétlas a szervezet szamara (Kraiciné et

al., 2022).
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2.3. A,go6dolléi iskola” munkaalapu oktatasa — szakmai portfélio

Az egyetem hagyomanyai, gyakorlatorientalt modszertani hattere, valamint tandcsadoi
szellemisége teszi lehetdvé tanodrai kereteken beliil és kiviil egyarant, az egyéni, S a CSOportos
tanacsadasi formak kiprobalasat, azaz a tapasztalat Utjan torténd tanulast. A képzésben
30+110 ora kiilsé szakmai gyakorlatot kell kotelezéen teljesiteni, mely a szak profiljanak
megfeleld intézményekben teljesithetd. A ,,g6dolldi iskola”, azaz az emberi erdforras
tandcsado mesterképzés szakvezetdje €s az illetékes oktatok kiilonds figyelmet forditanak a
szakmai gyakorlatok intézményes keretek kozott torténd szervezésére, azaz a gyakorlati 1d6
hasznavehetd6 és célravezetd eltoltésére. A gyakorlat végeztével reflektalni kell az intézmény
altal kijelolt gyakorlatvezetdnek, mely soran sziikséges elkiildeni a gyakorlat igazolasat
tartalmazé reflexiot is tartalmazd naploszerii beszamol6t, valamint a gyakorlatra forditott
1d6 elszamolasat tartalmazé tablazatot. Tandcsadoképzés révén a gyakorlatvezetd oktatd
szamara kulcsfontossagli megismerni a hallgatok szakmai gyakorlat alatt zajlo tanulési
folyamatat, hiszen ezekbdl konzekvens szakmai kovetkeztetéseket vonhat le. Megismerheti,
hogy az elméleti kurzusok soran megszerzett tudas, a valés munkakornyezetben torténd
munka soran, hogyan integralodik az egyetemen megszerzett tudashalmazba. Mivel a
tanacsadas f0 feladata, hogy az egyén ¢és kornyezetének viszonya megvaltozzék, azaz
javuljon az illetd életvezetése és életmindsége, igy ennek nyoman kétféle tandcsadasi tipust
kell megemliteniink, melyeket a zarovizsgan a szakmai portfolidban is meg kell jeleniteni a
hallgatoknak. Tehat a tanacsadasi folyamatban egyidejlileg résztvevd személyek szdma
alapjan, beszélhetiink egyéni és csoportos tanacsadasrol (Suhajda — Kenderfi, 2019;
Szilagyi, 2007).

2.3.1. Egyéni tanacsadas
Tobb tandcsadasi séma is ismeretes, melyek koziil az 1995-ben kialakitott 6tlépcsds Szilagyi
Klara-féle munka— palyatanacsadas altalanos modellje hasznalatos. Ebben az esetben a

tanacsadas o6 célja, hogy a tanacskérdt pénzkeresd foglalkozas kivéalasztasahoz, kereséséhez

vagy annak megtartasahoz segitse.
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1. A tanacskéré igényének meghatirozasa — problémafeltaras, probléma-

definicio megfogalmazasa

A problémafeltaras célja, hogy kiemelje a tandcsado életében jelen levd problémak koziil
azt az elemet, mely a tanadcsadas soran eredményesen orvosolhatd, mely altal a tobbi
probléma mérséklédése varhato. Fontos a tandcskérd lehetséges problémateriileteinek
teljeskorti felderitése, melynek f6 modszere a beszélgetés, ami segiti a tandcskérd
onfeltar6 folyamatat. Az elsé szint zadr6 momentuma a problémadefinicio
megfogalmazasa, mely a tandcsad6 ¢és tandcskérd kozos egylittmiikodésének pozitiv
irAnyba mutatd célzata és eredménye. Osszességében a problémadefinicio egy
megallapodas a tanacsadd és tanacskérd kozotti egyiittmiikddésre, mely egyértelmiien

kijeloli az eljaras tartalmat és iranyat.

Tisztazas

Ennél a szintnél elengedhetetlen, a személyre szabott jelleg megteremtése, melyhez
sziikség van a tanacskérd egyéni sajatossdgainak feltardsara, a problémaval
Osszekottetésbe hozhatd személyes tulajdonsagok tisztdzdsara, tehat a tanacskérd
onismeretének fejlesztésére. A cél ennek megfelelden, hogy beszélgetés kdzben tervezett
témak behozasaval és az ondefinicid alakulasat segitd eljarasok segitségével felderitésre
¢s Osszegyljtésre keriiljenek a problémadefinicidhoz igazithatd, a dontés szempontjabol
lényeges szubjektiv tényezdk. A tervezett témak bevezetése eldtt a tandcsadonak meg
kell gy6zddnie a problémadefinicié megfeleldségérdl, valtozatlansagardl. A beszélgetés
kétoldalu folyamata révén a tanacskéré az altala ,hozott” témakkal gazdagitja az
érintendd témakoroket, a tandcskérd feladata pedig ezen OsszetevOk és ismeretek
Osszekapcsolasa, azaz a relevans informéciok kinyerése. Fontos, hogy tisztazasra
keriiljon a tandcskérd napirendje, kotottségei, kotelezettségei, szabadon felhasznalhato
ideje, tevékenységi kore és dontési folyamatainak elemzése. Tehat a beszélgetés soran a
tisztazott szubjektiv elemek a problémamegoldas szempontjabol relevans ismeretek,
melyek timpontot adnak a tanacsadasi folyamatban a tovabbi informéciok beemelésére.
Ugy kell lezarni az alkalmat, hogy a tanacskérd tisztaban legyen a kovetkezd 1épéssel,

azaz, hogy a kovetkez6 alkalommal egy csoportositd munkara szamithat.

Elemzés
A harmadik szint célja az informaciogyiijtés, mely sordn a problémamegoldas

szempontjabol fontos, a tanacskérd személyiségéhez illeszkedd, objektiv és szubjektiv
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szempontok keriilnek elétérbe. Tovabbra is a beszélgetés marad a f6 modszertani eszkoz,
mely kiegésziilhet direktiv elemekkel és informaciot nyujto eszkdzok hasznalataval. Az
objektiv elemekrdl kideriil, hogy tdmogatd vagy gatld tényezdvé valnak egy tisztazott
szubjektiv elemhez kapcsolddoan. A tandcsaddnak egyiitt kell gondolkoznia a
tanacskérdvel, hogy az adott tényezd valdban pozitiv irdnyultsagu-e az életében. A
pozitiv beallitodast a tandcsadd képviseli, mert a tandcskérdkérd az akadalyoztatott fél a
folyamatban. A szubjektiv elemek bdovitésével Osszefiiggést talalhatunk a gatld
tényez6kben, igy mas ,,szinezetet” adva a problémanak. Erzékelhetd, hogy ezen a szinten
a realitas kapja a hangsutlyt, azaz a ténylegesen fellelheté megoldasmaodok és lehetdségek
keriilnek el6térbe. Az Osszekapcsoldsok megszilarditasaval ér véget ez a szakasz, tehat
az a kérdés, hogy a tanacskérd az elhangzott informécidk koziil mit tud elfogadni és

beépiteni sajat szokasrendszerébe.

Szintetizalas

A tanacskérd az elézményekbdl kovetkezd hipotetikus megoldasi lehetdségeket tar a
tanacskér6 elé, igy elengedhetetlen komponens a problémadefinicio visszaidézése. A
hipotézisek felallitasa soran a szubjektiv elemek és a probléma szempontjabol jelentds
informéaciok dsszekapcsoldsa torténik, alternativ megoldasi lehetdségeket alkotva. A cél,
a tanacskér6hoz leginkabb kozel allo, az altala elfogadott valasztas eldsegitése, ennek
megfelelden a tanacsado az értékeltetés és megvilagitas eszkozét hasznalja. Amennyiben
az alternativdk kizarjak egymadst, érdemes mérlegelés eljarassal és rangsoroldssal
segiteni a folyamatot. A végleges dontés meghozatala el6tt a tandcsado realitasprobat
végeztet a tanacskérdvel, mely soran a megoldasi lehetéségek modszeres atbeszelésérol
van sz6. Ez tulajdonképp egy mérlegelési folyamat, mely soran annak kell kideriilnie,
hogy az adott alternativa megvalosithato-e a tanacskérd életében. Ezt kovetden a
tanacskéré valaszt a hipotézisek kozil, majd tervkészités és a cselekvéssor
meghatarozéasa kovetkezik, mely sordn a tandcskérd vallalja a hipotetikus megoldashoz
kapcsolodo tapasztalatszerzést, feladatkijelolést. A tanacsadas folyamatat ezen a ponton
a tanacsad6 megszakitja, hagyja, hogy a tandcskérében érlelddhessen a dontése, valamint

ismertethesse ezt a kornyezetével.

Megallapodas
A tandcskéré megfogalmazza, hogy az altala vélasztott hipotetikus megoldasi mod

elfogadhato-e szdmara. Ennek nélkiilozhetetlen része, a kdrnyezetétdl kapott visszajelzés
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elképzelésének helyességérdl, realizalhatosagarol és tamogatottsagatol. Elengedhetetlen
az el6z6 szinten kapott feladat elvégzése kozben szerzett tapasztalatok feltarasa, mivel
ez mutatja meg, hogy a tanacskéré valoban meg tudja-e valositani a kidolgozott
megoldasi alternativat. A tanacskérd a tanacsadasban felhalmozott ismeretei,
tapasztalatai alapjan és az elgondoldsanak realitdsban torténd ,ellendrzése” utjan
meghozza a dontését, mely kijeldli a tovabblépés utjat, megjeldlve €letutja iranyat. Ezt a
dontést a tanacsado elfogadja és tudomésul veszi. Akkor eredményes a tanacsadas, ha a
tanacskérd szinte visszamondja a hipotézis alatt kialakitott tervet, ennek modjat és
1épéseit, melyet vallalni fog. Ezutan jelezve a tandcsadas folyamatanak befejezddését, a

tanacsadd és a tanacskérd kijeloli a kapcsolattartds és utokovetés modjat, azaz a

cselekvési terv végrehajtasanak és eredményeinek visszacsatolasat.

Az egyéni tanacsadas soran kiemelt szerepe van bizonyos tanacsadoi képességek
meglétének, mint az empatia, odafordulas, tiirelem, illetve a relevdns ismeretek,
tajékozottsag és szakmai tapasztalat. A tanacsadas aszimmetrikus volta miatt, a tanacskérd
elvardsai miatt konfliktushelyzet generdlodhat, igy fontos az egyenrangu kapcsolatra vald
torekvés. Létfontossagu, hogy a tanidcsadd jo hallgatosdg legyen, fogalmazza meg és
tikrozze vissza a tanacskérd érzelmeit, illetve kiillonb6z6 kommunikacids technikakkal és
eszkozokkel biztassa a tanidcskérdt. Sarkalatos tényezd a hivatalos iddkeretben torténd,
optimalis idékeret biztositasaval 1étrejovo alkalmak szolgaltatasa, ahol figyelni kell a fizikai
tér- és koz betartasara és az etikus magatartasra. Egyéni tanacsadas soran torekedni kell a
kiils6 ingerektél mentes baratsagos kornyezet Kialakitasara, valamint a nyugodt, bizalmas
1égkor megteremtésére. Idedlis esetben ez egy kiilon, erre a célra fenntartott helyiségben
zajlik, ahol mindenképp biztositott a kielégitdé kétszemélyes kommunikacios helyzetet. A
tanacsadas f6 modszere a beszélgetés, emellett gyakran kiegésziil onértékelé modszerek és
eljarasok, valamint kiilonb6z6 informatikai eszk6zok hasznalataval. A beszélgetés soran
fontos odafigyelni a verbalis és nonverbalis kommunikacié Osszhangjara, a kéz-lab
koordinaciora, a szemkontaktus felvételére €s tartasara, valamint a tanidcskérd igyekezzen
nyelvhasznalatat, szokészletét és beszédsebességét a tanacskéré6hdz igazitani, torekedjen
kellemes hangszin és hangerdsség megiitésére, illetve érdeklddod arckifejezéssel €s batoritd
mosollyal jutalmazza a tanacskérd eréfeszitéseit. A kommunikacios képesség kiemelt
szerepet tolt be életiinkben, hiszen tanacsadoi kulcsképességrol van szd, mely a tanacsado
képzésben kiemelt jelentdséggel bir, voltaképp a kompetens és sikeres munkavégzést

eredményezi (Szilagyi, 2007).
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2.3.2. Strukturalt csoportfoglalkozas

A csoportos tandcsadas kdozéppontjaban is problémak allnak, a csoport pedig ezek megoldasi
modjainak megtaldldsara szervezddik. Célja, hogy a csoporttagokat segitse a nehézségeik
felkutatdsban és ezek kifejezésében, valamint az egyiittes munka sordn tdmogassa Oket
fennakadasuk lehetséges utjainak megtalalasdban, egy teljesebb ¢€s kielégitdbb ¢Elet elérése
érdekében. A csoportmunka soran tapasztalatszerzés révén boviil az egyén onismerete, ahol
kapcsolati visszajelzésekkel torténik meg a tanulds élményekbe dgyazodasa. Harom eltérd
id6tartamt és mélységli csoportos munkat ismeriink: a csoportos beszélgetés, a csoportos
foglalkozas és a csoportos tanacsadas. A csoportos foglalkozas egy problémacentrikus,
altalaban megel6z0 és vagy fejlesztd jellegli, céltudatosan vezetett, tematikusan felépitett,
tobb alkalombdl allé foglalkozéassorozat, mely sordn a csoportvezetd csoportdinamikai
elemeket hasznalva, megfeleld attitiidkészlettel segiti a csoporttagokat céljaik elérésében,
problémaik kezelésében. A problémak feltdirasdhoz hasznaland6 feladatokat a foglalkozas
céljdhoz és a csoporthoz illeszkedden sziikséges kivalasztani. A csoporttagok személyes
tapasztalati uton jutnak olyan informaciokhoz, amely a sajat problémajuk megoldasa
szempontjabol relevans. A foglalkozasok alkalméval dolgozhatnak egyénileg, parban és
kisebb csoportokban, igy adva lehetéséget a csoporttagok egymastol torténd tanulasanak. A
parban vagy kisebb csoportban valé munka 6sztondzheti és aktivizalhatja a visszahtizodobb
tagokat, ugyanakkor tapasztalatok k6zos meghallgatasa révén az egész csoport profitdlhat az
elhangzottakbol. Szilagyi Klara és munkatarsai alakitottdk ki 2000-ben a munka-

palyatandcsadas teriiletén a strukturalt csoportfoglalkozasok menetét €s felépitését:

1. Hangulatteremtés
A hangulatteremtés a foglalkozas bevezetéseként, rahangold funkciot 14t el, mely eltér
a hagyomanyos ismeretatadastol. A csoportvezetd egy rovid jatékkal, zenével,
fejtorével, feladattal igyekszik felkelteni a csoporttagok figyelmét, kellemes €s oldott

hangulatot adva a csoportfoglalkozasnak.

2. Célkitiizés
A csoportvezetd néhany mondatban tudatositja a résztvevOkben, mit kell tenniiik
onmagukért, valamint tajékoztatja a csoporttagokat az adott nap tartalmarol €s a téma

feldolgozasaval kapcsolatban kitlizi az elérendd célt.
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3. Ismeretfeldolgozas
Ezen a szinten a célmeghatarozashoz illeszkedé tartalmu, strukturalt gyakorlatok
segitségével keriil feldolgozasra a kitlizott problémakor. Ez a foglalkozas leghosszabb
szakasza, melyet a probléma feltirasat célzo feladatokkal érdemes elkezdeni,
fokozatosan haladva a probléma mélysége felé. A folyamat a tagok dnmagunkrol és
masoktol torténd tapasztalatszerzéssel valik valodi csoportmunkava, ahol a résztvevok

informacidcsere soran gazdagitjak egymas latasmodjat.

4. Személyes hozam
A csoportos foglalkozas végén egyfajta zarokorben ad lehetdséget a csoportvezetd a
csoporttagok szamara véleményiik kinyilvanitasara, reflexiojara. Célja, hogy minden

csoporttag fogalmazza meg mivel gazdagodott az adott alkalommal.

5. Akovetkezo foglalkozas elokészitése
A foglalkozas zarasaként a csoportvezetd néhany mondatban ismerteti a résztvevokkel

a kovetkezd alkalom idejét, témajat és tervezett eseményeit.

A csoportvezetés nagyfoku eldkésziileti munkat, szakmai felkésziiltséget és mddszertani
hatteret igényel a csoportvezetd részérdl, melyet boséggel tarkithatnak varatlan fordulatok.
A csoportos foglalkozasok tervezése, szervezése, lebonyolitdsa soran minden esetben
sziikkséges figyelembe kell venni a csoportfejlédési szakaszok jellemzd vonasait. A
foglalkozas kezdeti szakaszdban sziikséges kialakitani a csoportszabalyokat, valamint a
csoportvezetdnek segitenie kell a résztvevok egymassal torténd megismerkedését. Fontos
cél, hogy kialakuljon a bizalommal teli csoportlégkor, melynek elengedhetetlen feltétele a
csoporttagok egyenrangli szerepben torténd részvétele, egyenjogusiga. Késdbb a
csoporttagok egyiittmiikodése, a csoporttagok kolcsonds tdmogatottsiga a cél, azaz a
csoportkohézid 1étrehozasa ¢és fenntartdsa a prioritds. Kardindlis momentum, hogy a
foglalkozas zardszakaszdban a csoportvezetd biztositson lehetdséget a tapasztalatok
egymassal torténd megosztasara és osszefoglalasara, mindemellett a csoporttagok egymastol

valod elkoszonésére (Szilagyi, 2007).
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24. Az emberi eréforras tanicsadé mesterszakon elsajatitandé szakmai

kompetenciak

Az Emberi er6forras tanacsado mesterszakon elsajatitandd szakmai kompetenciak a Képzési
¢s Kimeneti Kovetelményekben (KKK) keriiltek pontosan meghatarozasra, mely négy
témakorben taglalja a tanacsadoképzés soran megszerzendd kompetencidk halmazat és

pontos leirasat:

2.4.1. A tanacsado tudasa

A szakon végzett tanacsado tuddsa kiterjed a szervezetek tarsadalmi és gazdasagi szerepére,
mikodési jellemzdire, valamint képes felismerni ezen tényezOk jellemvonasait, illetve
feltarni ezek Osszefliggéseit. Hatékonyan alkalmazza a projektek tervezésének elemeit,
felismeri a gazdasagi €s tarsadalmi kihivasok nyujtotta feladatokat, ezeknek megfeleléen
alkalmazva a hatékony megoldasi stratégidkat. Alaposan felkésziilt és Osszefiiggéseiben
atlatja Magyarorszag foglalkoztataspolitikajat és munkaerépiaci folyamatait, tisztaban van
az emberieréforras-gazdalkodas nyujtotta feladatokkal és modszerekkel, illetve kompetens
modon alkalmazza az eroforrasok felhasznalasanak szabalyait és
torvényszeriiségeit. Részleteibe menden ismeri a munkavallalds jogi szabalyozasat és
normarendszerét, a hazai munkatigyi kapcsolati rendszert, a munka vilaganak regionalis- és
térségi Osszefliggéseit, illetve a szervezetek és a munkanélkiiliség kozotti hizodo ok-okozati
Osszefiiggéseket. Tudataban van az Eurdpai Unidban zajlo folyamatok hazankra gyakorolt
hatasaival, valamint az europai és azon kiviil es6 multikulturalitds jelenségévél,
munkakultira specifikacidival. Atfogoan ismeri a palyak osztalyozasi rendszerét, felismeri
a képzettségi szint és karrierlehetdség kozott megb(jo osszefliggéseket, ennek mentén pedig
ismeri a palyaorientacio és a karriermenedzsment jellegzetes kapcsolati halozatat. Tisztaban
van a tanulds, oktatas, a képesség és személyfejlesztés pszichologiai torvényszeriiségeivel,
ezek tudataban pedig felismeri ezen teriiletek kapcsolodasi pontjait és korrelacidjat. Ismeri
a tarsas €rintkezés formait és a kolesonhatas szerepének fontossagat, az egyén és a csoport
kozotti kapcsolatot és viszontagsagait, a személykozi ¢€s tdrsadalmi kommunikacid
Osszefliggéseit, ezzel Osszefliggésben pedig a személykozi és munkahelyi konfliktusok
formait, ellentéteit. Tisztdban van az altalanos és specifikus pszichologiai, andragogiai
jellemvonasokkal, illetve tudatdban van a személyiséggel Osszefliggd és szocidlisan

befolyasolt pszichikus folyamatok hatterével. Hatékonyan alkalmazza a tanacsadas
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folyamataban hasznalhaté kommunikacids eszkdzoket és technikdkat, a tandcsadas
modszereit és etikai feltételeit, igy a palyatervezési ¢és tanacsadasi folyamatokat. Ismeri a
szakteriilet kutatasi eredményeit és lehetséges modszereit, valamint hatékonyan alkalmazza

az informaciok elemzésének modszereit és illusztralasanak eszkozeit (Felvi, 2023).

2.4.2. A tanacsado képessége

A szakon végzett tanacsadd megszerzett szakmai tudasanak birtokaban képes a szervezetek
er6forrds gazdalkodasi feladataiban részt venni, azaz a kiilsé-bels6 problémak és
Osszefiiggések feltarasaval tervezd, fejlesztd és tamogatd tevékenységeket folytatni,
cselekvési és litemtervet késziteni. Interdiszciplinaris tuddsa révén képes a kidolgozott
stratégia munkatarsakkal torténd megértetésére €s elfogadtatasara. Képes felkutatni a
szervezet szamara elérhetd palyazati programokat, melyeket Onalldan kidolgoz és
menedzsel, hatékonyan egyiittmiikddve a benne résztvevo partnerekkel. Képes a gazdasagi-
tarsadalmi tényezdk és a munkanélkiiliség kozotti osszefliggések feltarasara, beazonositva
ezzel a specialis foglalkozasi csoportok tagjainak problémait. Kivaloan ismeri a munkatigyi
kapcsolatok rendszerét, valamint képes a személykdézi és munkaiigyi vitahelyzet
felimerésére és a hat¢kony megoldasi modjanak kivalasztasara. Ismereteivel €s tudasaval
képes a tdéle segitséget kérd személy vagy csoport karrierigénye vonatkozasdban a
palyatervezési tevékenység eldsegitésére, az individualis célok felismerésére, 1€péseinek
megtervezésére, a képzési sziikséglet feltarasara, illetve a dontés eldsegitésére és
folyamataban valo koézremukodésre. A tanacsadd nélkiilozhetetlen képessége, a gyors
reakcioidé és az alkalmazkodasi képesség, emellett hatékony irasbeli és szobeli
kommunikaci6 jellemzi. Képes magyar €s idegen nyelvii publikacids forrasok elemzésére,
értelmezésére ¢s feldolgozasara, onallo dsszefoglaldelemzés készitésére, valamint munkdja
gyimolcsének bemutatisara és ismertetésére, az esetleges szovaltasban pedig munkdja

megvédésére (Felvi, 2023).

2.4.3. A tanacsad¢ attitiidje

A tandcsado attitidjét a humanisztikus viszonyulds hatja at, torekszik az interkulturalis
kapcsolatok épitésére, nélkiilozhetetlen jellemzdje az értékalapu megkozelités és az aranyos
sikerorientalt hozzaallas. Redlis dnismerettel és Onértékeléssel megaldott személy, akit a

kritikus és elemz6 gondolkodas, illetve a normaknak megfelelé szakmai kommunikaciora
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vald torekvés jellemez. Személye szocidlisan érzékeny és elditélet mentes, fObb
jellemvonasa a tolerancia, empatia, kreativitds €s a rugalmassag. Elkotelezett hive a

mindségi munkavégzésnek, igy segitve a szervezeti és tarsadalmi érdekek Osszeegyeztetését
(Felvi, 2023).

2.4.4. A tanacsado autonoémiaja és felelossége

A tanacsadonak belsé motivaciojabol adédoan igénye van a folyamatos dnképzésre, illetve
karrierépitését is a tudatossdg hatja at. Tudaséara és képességeire apellalva elkotelezetten
képviseli elképzeléseit, szakértelmével pedig hozzajarul a szervezet alkalmazottjainak és a
téle segitséget kérdk palyafejlodésének, szakmai életpalyajanak kibontakoztatdsaban.
Tudatosan tamogatja a szervezeti fejlodés 1épéseit és betartja az etikai normak szabalyait,
ezaltal szakmai és etikai feleldsséget vallalva munkdjaért. Az altala vezetett csoportban is
ennek szellemében miikodik, kezeskedve a csoport produktumaiért, ezzel hozzajarulva
eredményességilikhoz. A sikeresség jegyében szivesen kezdeményezi 0j szervezeti egységek
l1étrehozasat, melyek milkodésében és iranyitasaban felelésséggel vesz rész. Hazai és
nemzetkozi szinten elkdtelezetten keresi a kozremiikodés lehetdségét, az egyiittmiikodés

soran vallalja a kezdeményez6 szerepet, melyben végig az egyenrangti, partneri szerepben
helyezkedik el (Felvi, 2023).
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I1l. VIZSGALAT

3.1. A vizsgalat célja, hipotézisek bemutatasa

H1: A szakon gyakorlatot teljesitok tobbségében o6nalldan szervezett programokon vesznek
részt, f0ként a munkahelyiik nytjtotta lehetéségeket preferdljak, tehat kevéssé veszik az
indittatast arra, hogy Onalldan szervezve egyéni vagy csoportos tanacsadassal csiszoljak

tudasukat.

H2: A kiils6 szakmai gyakorlat letoltése soran a két tanacsadasi forma és modszer hatasara
a hallgatok szakmai készségei és képességei kiemelkedden fejlodnek, tehat a szakhoz fiz6d6

hangsulyos vonasok jol detektalhatok.

H3: A kiils6 szakmai gyakorlat teljesitése soran a hallgatok felismerik szakmai

hidnyossagaikat és a szakméahoz fiz6d0 fejlesztendd képességeiket, készségeiket.
H4: A szakon megismert és megtapasztalt gyakorlatorientalt megkozelités, mint
munkaalapu tanulasi forma, a kiils6é szakmai gyakorlat végzése kozben kevéssé kap szerepet,

mely sordn inkdbb az elméletfokuszu tanulas hangstlyos.

HS: A kiils6 szakmai gyakorlatok alkalméval szerzett tapasztalatok kétséget kizardan

fokozzak a hallgaté onbizalmat €és onreflexios képességeét.
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3.2. A vizsgalat koriilményeinek és médszereinek bemutatasa

3.2.1. A kérdoéives vizsgalat bemutatasa

A témaval kapcsolatban Osszesen 159 {6 toltotte ki a 24 kérdésbdl allo online kérddivet,
mely a Google Forms felmérésadminisztracids szoftver segitségével késziilt. A kérddivet
kizarolag a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Emberi eréforras tanicsadé
mesterképzését elvégzett vagy jelenleg is tanulmanyaikat folytato kiils6 30+110 oOras
szakmai gyakorlatot teljesitett hallgatok tolthették ki, onkitolt formaban és anonim modon.
A kérddiv felépitését tekintve, az elsd részben a valaszadok demografiai adatai keriiltek
meghatarozasra, majd az egyetemi tanulmanyaikhoz fiz6d6 30+110 6ras szakmai gyakorlat
letoltéséhez kothetd, deklaralhatd informacidkat tartalmazo kérdések kovetkeztek. Ezt
kovetéen a kutatasi teriilethez mélyen kapcsolodo, a szakmai gyakorlat soran atélt
tapasztalatok feltardsahoz sziikséges kérdések kertiltek teritékre, a Nghia €s Duyen altal
kidolgozott kérddivének (Nghia, T. L. H., Duyen, N. T. M., 2019, id. Kraiciné et al., 2022)
adaptalt kérdései nyoman. A kérddiv kérdései tartalmaznak a valaszlehetdség modja szerint
nyilt, zart és félig zart kérdéseket, iranyultsag alapjan kozvetett és kozvetlen kérdéseket,
valamint 1-5-ig terjed6 skalakérdéseket. Az egyénileg megadhato nyitott kérdések esetén, a
valaszok értelmezéséhez manualis kiértékelés és kategoriaba sorolas késziilt. A kérddiv
kérdéseinek kiértékeléséhez és az atlagszdmitashoz pedig az Microsoft Office Excell

program volt segitségemre.

3.2.2. A félig strukturalt interjuk bemutatasa

A téma egyediségét tekintve, a kérddives kutatds alatdmasztasaként az altalam valasztott
masodik vizsgalati modszer a félig strukturalt mélyinterju. Mivel két tipus 6tvozetérol
beszéliink, a strukturdlt interjikhoz hasonléan megjelennek az eldzetesen kialakitott,
meghatarozott sorrendli kérdések, illetve a strukturalatlan interjukhoz hasonlé moédon
lehetdséget biztosit a felmertilt fontos témakorok tovabbvitelére, Gjabb kérdések feltevésére.
Ennek érdekében a hallgatoi kérd6éiv mentén allitottam dssze az alap, azaz a kutatasi témara
vonatkoz6 f6 kérdéseket, melyek az interjuk gerincét adtak. A folyamat tovabbi ismérve,
hogy az interju vezetdje és az interjualanyok k6zott személyes interakcios kapcsolat all fent,
ebben az esetben fajtajat tekintve csoportos szintii, a kikérdezés jellemzéit tekintve, pedig

félig-strukturalt tipust. Ez az interjutipus nem nélkiilozi a kérdezdbiztos felkésziiltségét és
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témaban vald jartassagat, a kommunikacios eszkozok megfeleld hasznalatat, a nyitott
kérdések alkalmazasat €s az értd figyelem visszacsatolasi jegyeit. A beszélgetOpartner nagy
szabadsagot ¢élvez, azt mondhatja el, amit érez és gondol, de a beszélgetés kimenetelének
fliggvénye a szokincse, fogalmazasi készsége ¢€s Onmegfigyelési gyakorlottsaga.
Megvaldsulasa két alkalommal, online térben tortént a Microsoft Teams kommunikacios
platformon keresztiil, mely soran nyilt kérdéseket alkalmaztam a nagyobb mennyiségii és
mindségli informécid elérése érdekében. Elsd izben 5 f6 a témdban érdekelt és érintett
oktatoval (4 f6 n6 és 1 {6 férfi), majd 5 {6 (4 f6 n6 és 1 6 férfi) a szak altal el6irt 30+ 110
oras kiilsé gyakorlatot teljesitett emberi eréforrds mesterszakos csoporttarsammal
beszélgettem. Valasztasom azért esett erre a tipusra, mert szerettem volna az interjualanyok
sajatos nézeteit, helyzetét és viszonyuldsat megismerni, ezaltal feltarni a lehetséges

Osszefliggéseket.
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3.3. A vizsgalatok eredményeinek bemutatasa

A kérdbives vizsgalat soran feltart ismereteket és az interjuk alkalmaval kapott valaszokat
egybefiiggden kivanom bemutatni, hiszen igy teljes képet kaphatunk az adott teriileten
felmertild osszefliggésekre, azaz fény deriilhet a kapcsolodasi pontokra. A vizsgélati elemek

bemutatdsa a kérddives vizsgalat sorrendiségén alapul, ahol tematikus egységenként

kertiltek kifejtésre az interjuk soran kapott oktatoi és hallgatdi valaszok.

‘o

" nd
5. abra: A vizsgalati minta nemi megoszlasa (N=159)

forras: sajat vizsgalat, 2023

A kitolték 88%-a n6 (140 £6), 11%-uk férfi (17 £6), valamint 1%-uk, azaz 2 f6 nemével
kapcsolatban nem nyilatkozott (5. abra), ily modok a valaszolok nemi ardnya megegyezik a

szakon végzett hallgatok nemi ardnyaval.

. 39,5 év
nem nyilatkozom

ferfi 41,6 év

P 36,6 év
ndé

6. dbra: A vizsgadlati minta életkori megoszidasa (N=159)

forras: sajat vizsgalat, 2023

A legiddsebb valaszado 63 éves, mig a legfiatalabb 23 éves. A ndi kitoltok atlagéletkora
36,6 év, a férfiaké 41,6 év, a nemiikrél nem nyilatkozoké 39,5 év, tehat Gsszességében a

kitoltok atlagéletkora 37 év (6. abra).
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Godollo
38%
Budapest
62%

7. dbra: A vizsgadlati minta MATE campusain valé megoszldasa (N=159)

forras: sajat vizsgalat, 2023

A vélaszadok tobb mint 2/3-a (7. abra), azaz 62%-a (98 16) a budapesti, mig 38%-a (61 f6)
a godolléi campuson végezte vagy végzi jelenleg is emberi eréforras tanacsadd mesterszakos

képzését.

8. abra: A vizsgalati minta munkarendjének megoszlasa (N=159)

forras: sajat vizsgalat, 2023

A Kitoltok elsopro tobbsége, azaz 86%-a (136 ) levelez6 munkarendben (8. abra), mig
14%-uk (23 6) nappali munkarendben folytatta vagy folytatja emberi eréforras tanacsadd

mesterszakos tanulmanyait.

59 f6

29 fo 26 16

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

9. dbra: Avizsgadlati minta EETA szak abszolvaldsanak éve (N=159)
forras: sajat vizsgalat, 2023

A valaszadok 2/3-a, azaz 6sszesen 100 f6 végezte el 2017 (vagy azt megel6zben) és 2022

kozott Emberi er6forras tanacsado mesterszakon folytatott tanulmanyait. Jol 1athato, hogy
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a valaszadok tobb mint 1/3-a, azaz 59 f6 végzi jelenleg is képzését (9. dbra), igy varhatéan
ebben az évben abszolvaljak tanacsado szakjukat. Ez az aranyszam jol mutatja a tanacsadoi
segitd attitidot és hozzaallast, hisz tobb évvel a szak elvégzését kovetden is sikeriilt
visszanyulni a mar végzett tanacsadokhoz, hogy osszak meg tapasztalataikat és élményeiket

a gyakorlati képzésiiket illeten.

4. nem a MATE altal, hanem )
ONALLOAN szervezett program (egyéni _136 valasz

tanacsadas, csoportvezetés, borze,. ..

3. MATE altal szervezett csoportvezetést
biztositod program (VERKA, Fabriczius, -valasz

Abasar, hatvani Bajza Gimnazium)

2. MATE Aaltal szervezett egyéni )
tanacsadast biztosité program -V"‘laSZ
(Magyarnandor, PO nap Jobbagyi PO...

1. MATE altal szervezett szakmai i
program (borze, konferencia, szakmai -Valasz
nap, eléadas)

10. dbra: A vizsgalati minta kiilso szakmai gyakorlatanak megosziisa (N=254)

forras: sajat vizsgalat, 2023

A 159 valaszolobol a kérdésre beérkezett 254 valasz alapjan jol 1athatd, hogy a 136 valasz
emliti a 30+110 6ras szakmai gyakorlat MATE-n kiviil torténé teljesitését (10. abra), tehat
a valaszadok tobb mint fele (53,54%) Onallan is szervez maganak szakmai gyakorlatot. A
136 valaszbol 87 wvalaszoldo (63,98%) kizardlag ezt az opciot jeldlte meg
gyakorlatteljesités gyanant, a tobbiek a méasik harom valaszlehetdség opcidjaval is éltek.
A kitoltok masik felének (72 £6) leadott 118 valaszabdl kideriil, hogy a hallgatok foként
a MATE altal szervezett csoportvezetésen (49 valasz — 41,53%) és szakmai programon
(41 valasz — 34,75%) vettek részt, kisebb esetben pedig egyéni tanacsadast biztosito
programokon (28 valasz — 23,72%) teljesitettek gyakorlatot. Osszességében elmondhato,
hogy az intézmény 4altal vezetett valodi és ellendrizhetd alapokon nyugvod munkaalapu
tanulds gyakorlatanak megjeloléseként, azaz egyéni tanacsadason és csoportvezetésen

torténd részvételrdl a hallgatoktol 6sszesen 77 valasz érkezett, mely a valaszok majd 1/3-
at (30,31%) oleli fel.
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egyéb: mentorképzés, oktatasszervezd/tréning. . BB valasz
9. HR teriileten [T valasz
8. 6nélldan szervezett csoportvezetés IV alasz
7. 6nalldan szervezett egyéni tanacsadds N8 Walasz
6. szakmai program (bdrze, konferencia, el8adas,.. N4 vilasz "
5. kdznevelési intézmény [0V alasz
4. snkormanyzatok [Ifivalasz
3. civil szervezet 2WAlasz

2. csoporttarsak altal ajanlott munkahely/szervezet N5 Walasz

1. sajat szervezetnél mas munkakdrben  [INGE Valasz

11. dbra: A vizsgalati minta ondlloan szervezett kiilsé szakmai gyakorlatanak
megoszlasa (N=256)
forras: sajat vizsgalat, 2023

A kérdésre 143 kitolto valaszolt, a beérkezett 256 valasz alapjan egyértelmiien lathato a
f6 csapasirany az Onalldan szervezett szakmai gyakorlat kapcsan (11. abra). A kitoltok
zome 77 valasszal (30,08%) HR-hez kapcsolodo teriileten teljesitett gyakorlatot, 65
valasszal (25,39%), azaz a masodik helyen a sajat munkahelyen mas pozicioban eltoltott
gyakorlat szerepelt, illetve 41 valasszal (16,02%) megjelentek a kiilonboz6 szakmai
jellegli programok. Mindent egybevetve, az elsé 3 helyen szereplé valaszlehetdség a
beérkezett valaszok 71,49%-at fedi le. Emellett joval kisebb részben megjelenik
gyakorlati helyként a csoporttarsak altal ajanlott szervezet ¢s munkahely; a kiilonb6zo
civil szervezetek, koznevelési intézmények €és Onkormanyzatok; elenyészd emlitéssel
pedig el6fordult mentoralas; egyetemi karrierkozpontban; illetve oktatasszervezd és
tréningcégnél eltoltott gyakorlat. A kitoltok 12%-a, azaz 19 6 (24 db valasszal) vette a
batorsagot arra, hogy az egyetemen szerzett szakmai tudasa alapjan Onalléan, azaz
munkaalapa tanulds révén szerezzen valos tanacsadoi és csoportvezetdi tapasztalatot.
Ebbol egyéni tanacsadéi munkat 13 f0, csoportvezetést pedig 11 f6 vallalt sajat
szervezésben, mig 5 {6 teljesitett a MATE berkein kiviil 6nélléan szervezett egyéni

tandcsadast és csoportvezetést is egyarant.
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Az oktatok tapasztalatai is aladtdmasztjdk az elézd két kérdés sordn tapasztalt
eredményeket. Benyomasaik szerint és a leadott porfoliomunkdk alapjan is az
detektalhato, hogy a hallgatok tobbsége a szakon kiilsé szakmai gyakorlatként teljesitendd
30+110 oras gyakorlatot onmaguk szervezik, melynek a megengedett 50%-at a
munkahelyiikdn mas pozicioban teljesitenek. Emellett kozkedvelt opcido a hallgatok
korében a MATE altal biztositott csoportvezetés, mely soran kiprobalhatjak az elméleti
ismereteik gyakorlatba torténd integralasat, tapasztalatot szerezhetnek a kiilonféle
korcsoportokkal torténé kommunikacioban, tesztelhetik dnmagukat éles helyzetben, mely
soran fejléddhet dndefinicios képességiik. A csoportvezetések célja a megfeleld tandcsadoi
attitid és magatartas elsajatitasa, a kommunikacios eszkoztar hasznalata és olyan
tandcsadoi  készségek  fejlesztése, mint a tirelem, elfogadas, empatia,
alkalmazkoddképesség ¢€s a helyzetfelismerés fokozasa, azaz Osszességében a
felkésziiltségiik novelése. A MATE szervezésében az egyéni tanacsadast nyujtod
programok joval kevesebb mértékben fordultak el6 a csoportos tandcsad6 programokhoz
képest. Ezek esetén a koriilmények nem engedték meg az 6tlépcsds tandcsaddi modell
alkalmazasat, mivel az ilyesfajta tanadcsadasban valo rutinszerzés etikailag nehézségeket
¢s veszélyeket rejtenek magukban. Egyikiik kiilon kiemelte, hogy az agilisabb hallgatok
rendszeresen felkérik 6t csoportvezetési tematikajuk ellendrzésére és lektoralasara, illetve
az egyéni tanacsadasban pedig szuperviziora. A MATE altal biztositott szakmai
programok (10. abra — 1. valaszlehetdség) jellemzdéen Covid ideje alatt teljesiiltek, hisz a

hallgatoknak ebben az idészakban mas lehetdségiik nem adodott a gyakorlatszerzésre.

A hallgatok oldalarol megkozelitve is hasonlé eredményeket kapunk. Elmondasuk szerint,
nehéz munka ¢és csalad mellett a gyakorlati idejliket effektiven ¢€s kreativan
megszervezniiik, igy kézenfekvd megoldas a munkahelyen, mas pozicioban torténd
megvalositas. Emellett kedvelt elem a csoportos tanacsadas, hiszen ez esetben szaktanari
felkészités mellett, védett kornyezetben probalhatjdk ki onmagukat és szerezhetnek
tapasztalatot leendd tanacsadoként. Az egyéni tandcsadast nyjtd program kevés esetben
volt elérhetd szamukra, illetve ez esetben kérdéivek profillapjanak ismertetésérdl és
egyfajta irdanymutatd beszélgetésrdl beszélhetiink, nem pedig az 6tlépcsds tanacsadoi
modell gyakorlati alkalmazéasardl. A szakmai programokon vald részvétel lehetdségei
mellézve maradtak, mert a munkahelyen torténd gyakorlatteljesités mellett, az egyetem
szervezésében elegendd gyakorlati opciobol valogathattak, masrészt céljuk a valos

gyakorlat teljesitése volt, nem pedig elméleti ismeretkozléssel abszolvalni a gyakorlatot.
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12. dbra: A vizsgalati minta kiilsé szakmai gyakorlat sordan szerzett tudas
elmélyitésének lehetdségérdl (N=159)

forras: sajat vizsgalat, 2023

A kiils6 szakmai gyakorlat soran szerzett tapasztalatok alapjdn a szakmai tudas
elmélyitése sikeresnek mondhaté a gyakorlatukat teljesitok korében (12. abra), mivel a
kitoltdk 77%-a adott 4-es vagy 5-0s értékelést elégedettségével kapcsolatban. A
valaszadok 13%-a kozepes értékelést adott, 10%-uk pedig kevésbé volt elégedett a tudasa
elmélyitésének sikerességével. A kérdésre beérkezett 159 valasz alapjan, az egyetemen

szerzett tudas elmélyitése tekintetében 0sszességében 4,12-es atlagot kaptam eredményiil.

&0

80 (50,3%)

60

40
40 (25,2%)

20 23 (14.5%)

10 (6,3%)

1 2 3 4 5

13. abra: A vizsgalati minta kiilso szakmai gyakorlat soran megélt tudas valos
élethelyzetben valo alkalmazasarol (N=159)
forras: sajat vizsgalat, 2023

Az el6z6 kérdéshez kapcsoldddan a tudas valos élethelyzetben torténd alkalmazasa is
hasonld eredményeket mutat a kiilsé szakmai gyakorlat sordn szerzett tapasztalatok
alapjan, mivel a valaszolok 76%-a abszolut elégedett volt ennek lehetéségével, 15%-uk
csak részben, 10%-uk pedig kismértékben tudta a realitdsban hasznalni megszerzett

tudasat (13. abra). Az egyetemen megszerzett tudas valos élethelyzetben torténd
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alkalmazéasdnak kérdésében a 159 wvalaszaddé véleménye alapjan 4,10-es éatlag

detektalhato.

Az oktatok szemiivegén keresztiil a hallgatok kiilsé szakmai gyakorlaton szerzett tudasuk
elmélyitésének lehetdségei ¢és a tudasuk valos élethelyzetben valo alkalmazéasa
meglehetdésen vegyes képet mutat a beadott portfoliok és személyes beszélgetések
alapjan. Véleményiik szerint ez egyrészt a hallgatd egyéni indittatasatol fligg, masrészt
pedig attol, milyen teriileten, mindségben és mélységben tolti el gyakorlati idejét.
Meglatasuk szerint sokat nyom a latba az altaluk képviselt oktatdi attitid és minta,
valamint az eldadasok soran hasznalt gyakorlatfokuszi szemléletmod is, mely
gyakorlatilag a csoportfoglalkozasi tematika szintjeit integralja az eléadasokra. Talan ez
az eldadasmod ¢és technika magyarazza, illetve biztositja a szakon szervezett
csoportfoglalkozasok kedvelt mértékét és azok sikerességét. A gyakorlatorientalt
szemléletmadd a félévek targyainak szdmonkérése soran is visszakdszon, ahol a beadandok
¢s munkdk soran sosem az elméleti feltards a cél, hanem sokkal inkabb a sajat élmények
¢s tapasztalatok feldolgozédsa. A szakon kialakitott tanmenet €és az oktatott targyak egy
egységes komplex Osszefliggd rendszert alkotnak, illetve a kompetens oktatéi garda
kivéalasztasaval torekednek az elméleti ismeretek oktatdsdban a disszonancia elkeriilésére.
A hallgatok visszajelzése alapjan megallapithato, hogy igyekeztek koztes megoldast
talalni €s €lethelyzetilknek megfelelden a lehetd legtobb relevans gyakorlatot szerezni a
teljesitendd 140 ora alatt. A szakon a 2. és 3. félévben egyértelmilien ndtt a
gyakorlatorientalt szeminariumi orak és az onreflexiot szamonkérd dolgozatok szama,
melyek tulajdonképp a csoportfoglalkozas elemeit és 1épéseit tartalmaztak, felkészitve
Oket a rajuk vard feladatokra. A csoportvezetés védett kozegben vald kivitelezésének
lehetésége, valamint ezek gyakorlati tapasztalatai és az a tudat, hogy ott a
csoportvezetotars az oldalukon, kelld magabiztossagot adott nekik egy csoport vezetésére.
Ezzel szemben az egyéni tanacsadas elméleti hattere az elsé szemeszterben keriilt
teritékre, mely egy nehezebben megfoghato €s nagyobb feleldsséggel jard tanacsadasi
forma. Véleményiik szerint a csoportvezetésben szerzett gyakorlati rutin és a tanacsadas
felelosségteljesebb volta miatt lehet nagyobb sikere a csoportvezetésnek. Az egyetemen
megszerzett tudas elmélyitését és ezek valos élethelyzetben torténd alkalmazasat jol
tamasztja ald az el6z6 kérdésekben feltart gyakorlati helyek megvalasztdsa. Egyrészt a
mar meglévé munkahelyen mas pozicidban valé gyakorlat teljesitése, masrészt az

egyetemen a hallgatokba plantéalt csoportfoglalkozasokra torténd orientacio, hisz mindkét
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forma konkrét munkaalapu tanulas, melyekbdl sok tapasztalat atmenthetd a jelenlegi
¢letutjukba, azaz ezekkel felvértezve biztosabb talajon allhatnak a munkaerdpiacon.
Onbizalmuk és a tapasztalati tudasuk novekedésével ezek fényében tobb vagy mas Ut is
megnyilhat eldttiik, akar a jelenlegi munkaltatonal vagy akar az Gjonnan szerzett

kapcsolataik alapjan.

61(32.4%)

40 (25,2%)
32 (20,1%)

18(11,3%)

1 2 3 4 3

14. dbra: A vizsgalati minta kiilsé szakmai gyakorlat sordn tapasztalt hidnyossdagaik
azonosithatosagarol (N=159)

forras: sajat vizsgalat, 2023

A kiils6é szakmai gyakorlat soran szerzett tapasztalatok fényében a szakmai hianyossagok
felismerése is eredményes mutatokat hozott, mivel a kitoltdk 2/3-a (64%) sikeresen
interpretalta szakmai lemaraddsat és a még fejlesztendd teriileteit (14. abra), tehat
onreflexiojuk prosperaléan valtozott. A valaszadok 1/5-ének (20%) tobbé-kevésbe, 14%-
uknak pedig kis mértékben sikeriilt felismernie szakmai hianyossagait. A 159 {6 kitolto

esetén a szakmai hidnyossagok felismerése tekintetében 3,81-es kozépérték mutathato ki.

30

68 (42,8%)

G0

A0 43 (27%)

20 25 (15,7%)
6(3,8%) 17 (10,7%)

1 2 3 4 5

15. abra: A vizsgalati minta kiilsé szakmai gyakorlat sordn tapasztalt szakmai
készségek autentikus helyzetekben valo alkalmazadsarol (N=159)

forras: sajat vizsgalat, 2023

A szakmai készségek autentikus helyzetben valé alkalmazasa a valaszadok 70%-anak

hozott produktiv eredményt (15. abra), 16%-uk kozépszerinek itélte meg ezek

36



alkalmazhatosagat, 14%-uknak pedig nagyon kevés modja volt ezeket valdsagos
helyzetben alkalmazni. A szakmai készségek autentikus helyzetekben vald

alkalmazasanak kérdésében 159 f6 esetében 3,94-es atlag tapasztalhato.
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56 (35,2%)

40
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1 2 3 4 5

16. abra: A vizsgalati minta kiilsé szakmai gyakorlat sordan tapasztalt képességeik
fejlesztésének lehetdségérél (N=159)

forras: sajat vizsgalat, 2023

A kitolték harmada (69 %) szerint a kiilsé szakmai gyakorlat teljesitése soran kielégitd
lehetdségei adodtak a hianyzo szakmai képességei tréningezésére (16. abra), mig 15%-uk
csak részben érezte ennek hatékony megvaldsuldsat, 16%-uk pedig minimélis mértékben
kapott erre lehetdséget. A szakmai képességek fejlesztéséhez valo lehetdség biztositasa

kapcsan, a 159 valaszad6 visszajelzése 3,84-es atlagot mutat.

A fenti harom kérdés kapcsan a pedagdgusok egyontetli véleménye szerint, nincs kelld
ralatasuk a hallgatok készségeinek autentikus helyzetben vald alkalmazdsarol, illetve
szakmai hidnyossagaik felfedésérél és ezek fejlédésének pontos megvalosuldsarol.
Ezekbdl egy-egy vékony szeletet latnak a képzés megvaldsulasa soran, els6 izben a 2.
félévben a 30 ords altalanos szakmai gyakorlaton, melyen az értékfeltaro
csoportfoglalkozas keriil gércsé ald. Itt érezhetéen megjelennek a szakmai identitas
kibontakozd csirai, mivel sajat élményként taldlkoznak ¢és tapasztaljadk meg a
csoportvezetés folyamatat, mely soran megjelennek az 6nreflexi6 jegyei is. Ezutan pedig
a 3. félévben, melyeket egyrész a MATE altal szervezett kiilsé szakmai gyakorlatokat
megel6zo felkészitéseken és azokat kovetd visszacsatolasban érzékelnek, masrészt pedig
areflexioval tarkitott kiilsé szakmai gyakorlatokrol leadott palyamunkakban tapasztalnak.
A szeminariumon ¢és eldadasokon egyértelmiien lathatd, hogy a 3. szemeszter végére

e

tanacsadoképzés egyik 6 pillére.
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A hallgatokkal torténd beszélgetés soran, a gyakorlatteljesitésiik idején 6k kiemelkedd
mértékben érzékelték a hianyossadgaikat. Ez foként a csoportvezetések alkalmaval volt
tapasztalhato, ahol a két csoportvezetd interakcidja révén keriiltek ezek analizélasra, igy
konnyen felismerhetdvé valt miben sziikséges fejlodniliik. Megemlitették, hogy a
csoportfoglalkozasok alkalmaval tobb csoportvezetdtarssal is volt modjuk egyiitt
dolgozni. Nyomatékositottak, hogy individuumuk minden parositds kapcsan mas-mas
fokuszba keriilt, igy kiilonféle oldalrdl sikeriilt tapasztalatot gytjteni donmagukrél és
reakcidikrol. Kiemelték azt is, hogy a parvalasztds soran nagy hangsulyt kapott a
csoporttars felé kialakult elzetes szimpatia €s a kozos egyetemi csoportjukban tett
megnyilvanulasai. Konklazioként levonhatd, hogy a személyek kozotti hasonlosag,
latasmod és értékrend egyezései adtak a kozos munka alappilléreit, igy a ko6zds munka
sikeressége érdekében, modfelett fontos, hogy milyen csoportvezetStarsat valasztanak
maguk mellé.
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17. abra: A vizsgalati minta kiilsoé szakmai gyakorlat soran az egyéni tanacsadas
teriiletén szerzett szakmai képességek fejlodésérsl (N=159)

forras: sajat vizsgalat, 2023

Az egyéni tanacsadas soran fejlesztendd képességek fejlodése tekintetében a valaszadok
50%-a értékelte célravezetonek gyakorlati tevékenységét (17. abra), 20%-a csak részint
érezte ennek hatékony fejlodését, mig 30%-uknak nem vagy alig sikeriilt ezeket
erdsitenie. A kérdésre adott valaszok disszonanciat mutatnak a kérd6iv 6. és 7. kérdésénél
kapott valaszaival, miszerint a 6. kérdésnél 28 6 jelolte meg a MATE altal szervezett
egyéni tanacsadast biztositd programokon torténd részvételét, a 7. kérdés alapjan pedig
13 f6 szervezett maganak Onalléan egyéni tanacsadast nyujtd programot. Tehat,
Osszességében 41 0 teljesitett gyakorlatot MATE 4ltal vagy onalléan szervezett egyéni
tanacsado szolgaltatast nyajto projektben, mig erre a valaszra minden kitolt6tol (159 £6)
érkezett valasz. Az egyéni tanacsadas teriiletén torténd szakmai képességek fejlesztése a

kérdésre beérkezett 159 valasz alapjan 3,28-as atlageredményt hozott. Ebben a tekintetben
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a 6. szamu kérdés alapjan a MATE altal szervezett egyéni tanacsadast biztositd programon
28 16 résztvevo jelezte részvételét, igy ez esetben mar 3,96-0s atlagot tapasztaltam. Ezt
Osszevetve a 7. kérdésre valaszolo 13 {6 6nalld szervezésben torténd egyéni tanacsadast
végzett résztvevo eredményeivel, szinte ugyanolyan eredményt, 3,89-es atlagot kaptam.

60

57 (35,8%)

40
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1 2 3 4 5

18. dbra: A vizsgalati minta kiilsé szakmai gyakorlat soran a cSoportos
tandcsadas teriiletén szerzett szakmai képességek fejlodésércl (N=159)

forras: sajat vizsgalat, 2023

A kitoltok 60%-a értékelte effektivnek gyakorlati tevékenysége soran a csoportos
tandcsadas soran fejlesztendd képességeinek fejlodéseét (18. abra), 14%-uk részben, 26%-
uk pedig elenyészé mértékben érezte az efféle képességeinek acélozodasat. Minden
kitoltd a tanterv részeként, az altalanos szakmai gyakorlat targy keretein beliil végzett
csoportvezetési gyakorlatot. Ezen feliil a 6. kérdés alapjan 49 £6, a 7. kérdés szerint pedig
11 f6, azaz a 159 f6 kitoltébol Osszesen 60 fé vett részt onadllban vagy a MATE
szervezésében csoportvezetésen. A csoportvezetések alkalmaval a szakmai képességek
fejlodése 159 f6 esetén 3,52-es atlagot mutat. A MATE altal szervezett csoportvezetést
biztositd programokon a 6. kérdés szerint 49 f6 vett részt, esetiikben 4,53-as atlag
realizalodott. Parhuzamot vonva a 7. kérdésre valaszol6 11 6 6ndllo szervezésben torténd
csoportos tandcsadast végzett résztvevo eredményeivel, csokkenés lathatd, mivel 4,11-es

atlagot tapasztaltam.

A 7. kérdésre beérkezett valaszok szerint 5 f6 szervezett maganak onalloan egyéni €s
csoportos tanacsadast is kiilsé gyakorlati helyként. Erdekességképp kivancsi voltam az
altaluk adott értékek atlageredményére, mely szerint az egyéni tanacsadas soran tapasztalt
képességeik fejlodése 4,00-es atlagot, a csoportos tandcsadas sordn tapasztalt képességeik

fejlédése pedig 4,20-es eredményt mutat.
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Az elézdek soran az oktatdk és hallgatok korében végzett egyéni és csoportos tandcsadast
érint6 kérdésekre adott valaszok Osszefliggést mutatnak a fenti két kérdés atlagaiban. Az
érintett oktatok szerint ez azzal magyarazhatd, hogy a szakon a csoportos tanacsadas
nagyobb hangsulyt kap az egyéni tanacsadassal szemben, mely egy sokkal fokuszaltabb,
felelosségteljesebb szerepkort kivan a hallgatoktol. Mivel a képzés soran tobb ilyen
alkalomra van lehetdség, igy értelemszerien ezen a teriileten jobban fejlédhetnek a
szakmai készségeik és képességeik. Mindkét tanacsadasi tipus sordn az elméleti elemek
megismerése a cél, azaz a tematikdajuk és modszertanuk megismertetésére fektetik a
hangstlyt. Ezek gyakorlatban torténd megvalosulasa, kiegésziilve az Onreflexios
hatasokkal, személyiségfejlesztd hatast gyakorol a hallgatokra, igy ez alapjan
elmondhaté, hogy komplex fejlesztésrdl beszéliink. Ugyanakkor a fentebb tett allitasaikat
itt is megerdsitették a hallgatokkal kapcsolatban, miszerint az irasbeli és szobeli
kommunikacids készségiik fejlédése, valamint a hallgatds és megértés képessége is jol

érzékelheto.

A hallgatok allaspontja ezt abszolut tiikrozi, miszerint gyakorlatuk teljesitése soran joval
tobb lehetdségiik adddott csoportvezetésre, igy a tarsas készségek és képességek
fejlodhettek nagyobb aranyban, melyek magyardzzak a két tandcsadas kozott mutatkozo
atlagok értékeinek kiilonbségét. Ezt tovabb erdsitette a csoportos tandcsadasokon a
csoportvezetdtars okozta biztonsagérzet és az egyiitt gondolkozas lehetdsége, valamint a
kozottiik levé munkamegosztas lehetdsége. Ezt is tetézi, hogy egyikiik elmondasa szerint,
a jol bevalt parjaval vették arra a batorsagot, hogy a MATE berkein kiviil 6nalléan is
szervezzenek maguknak csoportvezetést. Az egyéni tandcsadds sordn fejlesztendd
képességek, azaz az efféle tapasztalati Gton torténd tanulds lehetdségének hattérbe
szorulasat foként a szervezett alkalmak szamaval, felelosségteljes voltaval, az 6tlépcsds
egyéni tanacsado modell gyakorlati tapasztalatlansagai miatt, valamint a tanacskérével

folytatott paros munkatol valo félelmiikkel magyaraztak.
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19. abra: A vizsgalati minta kiilsé szakmai gyakorlat soran tapasztalt
tanulmanyOk hangsulyos vonasainak felismerésérél (N=159)

forras: sajat vizsgalat, 2023

Az egyetemi tanulmanyok hangstlyanak felismerése a szakmai gyakorlat
megvalosulasaként és nyomatékaként jol értelmezheté (19. abra), mivel a valaszadok
73%-anak a gyakorlati tapasztalatai révén, a relevanciat tekintve tisztult a képe. A kitoltok
15%-a tulnyomorészt, 12%-uk csekély mértékben ismerte fel a szak kardinalis
sulypontjat. A valaszold 159 {6 véleménye szerint, az egyetemi tanulményaiban valo
hangsulyos elemek és relevancidk felismerése a kiilsé szakmai gyakorlat teljesitésével jol

érzékelhetd. Ezt tamasztja ala, a valaszaikbol nyert 3,91-es atlagérték is.

Az oktatok osztatlan véleménye, hogy a tanulmédnyok relevancidjanak kiilsé szakmai
gyakorlaton torténd felismerése abszolut a hallgatdé hozzaallasatol és elkdtelezettségétol
figg. Amennyiben sikeriilt tanulmanyaiban a tanacsad6i szemléletre helyeznie a
hangsulyt és ebben megtaldlnia 6nmagat, akkor abban az esetben a szakmai gyakorlat
alatamasztja az elméleti ismereteit, meglatva ezekben az osszefliggéseket, igy sikeresen
levonva a megfeleld konzekvencidkat. Egyikiik a kutatas eddigi ismeretinek fényében
megjegyezte, hogy érdemes lenne a hallgatokat jobban motivalni a relevans szakmai

gyakorlat letdltésére, utat mutatva szdmukra a lehetdségek tarhazaban.

A hallgatdk egységes valasza, hogy a kiils6 szakmai gyakorlat letdltése soran szamukra

teljes mértékben vilagossa és egyértelmiivé valtak a szak hangstlyos vonasai.
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20. abra: A vizsgadlati minta kiilso szakmai gyakorlat sordan tapasztalt tanuldsi
modszerek fejlesztésérdl és a tanulas mindségérsl (N=159)

forras: sajat vizsgalat, 2023

A kitoltdk kozel 50%-a hatékonynak érezte, mig a kitolték 20%-a érzékelte dontd
tobbségében teljesiiltnek tanulasi mindségének pallérozodasat (20. abra). Sajnos a
valaszadok 30%-a nem vagy egyaltaldn nem tudott javitani miivelddésének szintjén a
kiils6 szakmai gyakorlatokon szerzett tapasztalatai altal. A tanuldsi modszerek fejlddése,
ezaltal a tanulds mindségén valo javitas, a megkérdezett 159 f6 véleménye alapjan, 3,23-

as értéket akviralt.
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21. abra: A vizsgalati minta gyakorlatfokuszu kiilsé szakmai gyakorlatanak
megvalosuldsarol (N=159)

forras: sajat vizsgalat, 2023

A kiils6 szakmai gyakorlaton szerzett tapasztalatok révén a valaszadok 3/4-e (76%)
nyilatkozott tanulméanyainak gyakorlatfokusza megkozelitésének valds alkalmazasarol
(21. abra), 13%-uk részben tudta gyakorlatkézpont szemlélettel gyakorlatat teljesiteni,
mig 11%-uk zommel elméletk6zpontu viszonyulassal abszolvalta. A 159 6 kitolto
véleménye szerint, a szakmai gyakorlat gyakorlatorientalt személetben torténd

megvalosulasa 4,10-es atlagértéket kapott.
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Ezzel Osszefliggésben az oktatok ismételten kiemelték, hogy nincs elegendd
informacidjuk a téméaban. Biznak abban, hogy a MATE-n szerzett tapasztalatokat és
személetmodot a hallgatok képesek atmenteni a kiilsé szakmai gyakorlatuk teljesitésére,
azaz igyekeznek a lehetd leginkabb gyakorlatorientalt személetben miikodni azalatt.
Ennek vonatkozasaban megjegyezték, résziikr6l minden elméleti ismerettel igyekeznek
felvértezni a hallgatokat, hogy a kiils6é helyszinen is megallhassak a helyiiket. Majd ennek
fényében visszautaltak a mar elhangzottakra, azaz a szakon megvalosulod
gyakorlatfokusza oktatasra, a 40-60%-os képzési orientaciora, az egyedileg bevezetett
portfolio rendszerre, valamint kiilon példakat fogalmaztak meg az altaluk tartott elméleti

orak gyakorlati elemekkel torténd kiegészitésére.

A  megkérdezett hallgatok perspektivaja ezeket maradéktalanul visszaigazolja,
beszamoltak a gyakorlatfokuszii szemindriumi Orakrol és ezek pozitiv, tanulsagos
élményeirél. Kiemelték a szakmai portfolio hasznossagat, mely allaspontjuk szerint
jelentds mértékben megnoveli a munkaerépiacon valo azsiojukat és elhelyezkedési
es¢lyeiket.
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22. dbra: A vizsgalati minta kiilsé szakmai gyakorlat soran tapasztalt onbizalom
valtozasarol (N=159)
forras: sajat vizsgalat, 2023

A szakmai gyakorlaton atélt tapasztalatok szerint a kitoltok 74%-anak nétt az dnbizalma
a megélt impulzusok hatasara (22. abra), 16%-uknak rendszerint befolyasolta
magabiztossagat és csak a valaszadok 10%-a nyilatkozott akként, hogy jottanyit sem
valtoztattak onbecsiilésén a gyakorlati élmények és benyomésok. A megkérdezett 159 6
szerint a kiils6 szakmai gyakorlaton megélt tapasztalataik és élményeik nagymértékben

segitették onbizalmuk ndvekedését, mely atlagban 3,97-es eredményt hozott.
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A szak oktatéi felhivtdk a figyelmet a hallgatok Onbizalménak és Ondefinicios
képességének nagyfoki novekedésére, fejlédésére. A hallgatok a szak tanacsado-
orientacidja miatt folyamatosan ijabb helyzetekbe és szituacidkba keriilnek tanulmanyaik
soran, illetve az 1d0 el0rehaladtaval a szemeszterek fokozott nehezedésével pedig sok apréd
1épést tesznek meg a céljaik elérése érdekében. Az elért célok sikerélményt okoznak,
melyek ugyancsak fokozzak a hallgatok Onbizalmat. Ezek eléréséhez és a hallgatok
magabiztossdganak noveléséhez az oktatok igyekeznek minden segitséget megadni.
Véleményiik szerint az dnbizalom erdsddése a védett kornyezetben vald csoportvezetéssel
kiilondsen fokozhato. Ezek alkalmaval egy ugynevezett ,,zarokor” soran van modjuk a
hallgatoknak reflektalni az aznap torténtekre, megosztani élményeiket, kiemelten kitérve
csoportvezetésiikre, egylittmiikodésiikre és onmagukra. Ezeken az alkalmakon szinte
minden csoportvezetd parosnal rendszerint eléfordul az onbizalom ndvekedésérdl tett
megnyilvanulds, melyet a parosok egymasrol alkotott pozitiv véleménye is megerdsit.
Ezen feliil elhangzanak olyan informaciok is, miben er6sebb az egyik tag a masiknal, mit

érdemes tdle tanulni és atvenni, tehat a csoporttagok egymasra hatésara is fény dertil.

A megkérdezett hallgatok allaspontja ezeket ugyancsak megerdsiti, miszerint az
onbizalmuk egyértelmiien er6sodott a gyakorlaton szerzett tapasztalatok hatasara, mely
szoros Osszefiiggést mutat a tanacsadoi készségeik és képességeik fejlodésével. Illetve azt
1s hozzafiizték, hogy a csoportvezetések sordn mar szinte minden csoporttarsnak megvan
a jol bevalt parja vagy parjai egy-egy ilyen eseményre. Ennél a pontndl kiilon kiemelték,
hogy a csoportvezetések alkalmaval kiemelkedden fejlédott kommunikacids és
empatiakészségik, egylittmiikddési és konstrualoképességiik, valamint
problémaérzékenységiik és alkalmazkodoképességiik, melyek az életiik szamos teriiletén
nyUjtanak nekik tdmaszt és stabilitast.
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23. dbra: A vizsgalati minta kiilsé szakmai gyakorlaton szerzett szakmai
kapcsolatok kialakuldsdrol (N=159)
forras: sajat vizsgalat, 2023
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A kiils6 szakmai gyakorlatokon szerzett szakmai kapcsolatok bdviilését a 159 valaszadd
57 %-a értékelte pozitivan (23. abra), 23%-uk szerint részben gyarapodott, 20%-uk szerint
pedig alig valtozott szakmai kontaktusaik szdma. A 159 {6 valaszado allaspontja a kiilsé
szakmai gyakorlaton szerzett szakmai kapcsolati halojanak gyarapodasarol, atlagosan

3,57-es értéket mutat.
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24. abra: A vizsgadlati minta kiilsé szakmai gyakorlaton szerzett potencidalis
munkaadok megismerésérsl (N=159)

forras: sajat vizsgalat, 2023

A szakmai gyakorlat soran szerzett munkaerdpiaci kapcsolatok nagyobb szordst mutatnak
a kitolték korében, nagyjabol a szavazok 6tode jelolte meg a skala minden szintjét (24.
abra). Tehat egyértelmiien lathatd, hogy a szakmai kontaktok béviilése a gyakorlati hely
megvalasztasatol fiiggnek, mely a késébbiekben segitheti az elhelyezkedési esélyeket. A
megkérdezettek 40%-a a 30+110 6ras szakmai gyakorlat teljesitése kozben kevé ssé tudott
megismerni olyan cégeket ¢és szervezeteket, ahol a késObbiekben esetlegesen
elhelyezkedhetne vagy szivesen elhelyezkedne. A 159 {6 kitdltd allaspontja szerint,
atlagban 3,00-as mértékben sikeriilt olyan cégeket és szervezeteket megismernie, ahova a

késébbiekben allasra jelentkezhet.

60

40 42 (26,4%)

30 (18,9%) 30 (18,9%) (L)
20 25 (15,7%)

1 2 3 4 5

25. abra: A vizsgalati minta kiilso szakmai gyakorlaton szerzett iizleti partnerek
identifikaldasdrol (N=159)

forras: sajat vizsgalat, 2023
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A potencialis tizleti partnerek megismerésének lehetosége a valaszadok harmada (36%)
szerint gylimolcsozden alakult (25. dbra), a tobbiek kevésbeé vagy alig taldlkoztak leendd
prominens iizlettarssal. A kiilsé szakmai gyakorlat sordn potencialis lizleti partnerekkel
valdé megismerkedés esélye a 159 f6 megkérdezett kit6lto allaspontja szerint, atlagosan

2,80-as eredménnyel teljesiilt.

A kiilsé szakmai gyakorlatokon a hallgatoktol érkezd visszajelzések alapjan az oktatok
véleménye szerint kevés lehet6ség adodik relevans szakmai kapcsolatok kialakitasara,
illetve {izleti partnerek ¢€s potencialis munkaadok megismerésére. A nappali
munkarendben tanuldk sok esetben vallalnak gyakornokként kiilsé szakmai gyakorlatot,
mely soran talan tobb esély adodik ezek valos kialakulasara. A levelezé munkarendii
hallgatok esetében, inkabb a szakmdhoz fiz6d6 relevans munkahelyen foglalkoztatott
egyetemi csoporttarsak segitségével sikeriilhet ezt megvalositani. Jellemzden ez azért
alakulhat igy, mivel nem ez a f6 csapasirany a gyakorlat megvaldsitasa szempontjabol.
Mivel a hallgatok szamara a fokusz a gyakorlat letdltése, arra viszont kevés idejiik vagy
lehetéségiik adodik, hogy ezt a szakhoz szorosan kot6dé formaban tegyék, eszerint
valasszanak. Ezt pedig megkOnnyiti és részben guzsba koti a munkahelyen letdlthetd
szakmai gyakorlat megvalosuldsa, valamint kiegészitésként a MATE altal nyujtott

programok lehetdsége.

A hallgatok nézete ezt teljes mértékben igazolja, hiszen munka és csaldd mellett tanulni,
gyakorlatot szervezni és azt teljesiteni meglehetdsen nagy eréfeszitéseket von maga utan.
Elmondésuk szerint nem igazéan jellemz6 a kiils6 szakmai gyakorlat letdltése sordn a
szakmai kapcsolatok szoros kialakitdsa, illetve még kevésbé jellemzd iizleti partnerek €s
potencidlis munkaadok megismerése. Utobbi azzal magyardzhatd, hogy jellemzden
munka mellet végzik mesterszakos tanulmanyaikat, igy a fokusz jelen esetben
elsédlegesen a képzés elvégzésére és a gyakorlat teljesitésére terelddik, nem pedig a
szakmai kapcsolatok épitésére vagy munkateriiletiik levaltasara. Terveik szerint a képzés
elvégzésével tobb labon allva kivanjdk a munkaerdpiaci helyzetiiket megerdsiteni,
tovabba a jelenlegi munkahelyiikon betoltott pozicidjukat, illetve kvalitasaikat szeretnék
vele emelni, bebiztositani. Ennek allanddsulasaval a tanacsaddi munkat elsé izben
mostani munkajuk mellett tervezik elkezdeni, ugymond atmenetet képezve a leendd

hivatasukkal. Egyikiik egy masik csoporttarsaval kardltve valaszaban kifejtette, hogy nem
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zarja ki annak lehetdségét sem, hogy kozos vallalkozast alakitsanak ki a tandcsadas

teruletén.

Elmélet gyakorlatba integralasa
Kezdeményezo és kapcsolatteremto képesség
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26. abra: A vizsgalati minta kiilso szakmai gyakorlat soran fejlodott
képességekraol (N=394)
forras: sajat vizsgalat, 2023 (Word clouds program)

A 146 valaszado6 394 valasza alapjan, a valaszadok elsopro tobbsége 96 emlitéssel a nyelvi
kifejezOképességének és kommunikécids képességének fejlodését jeldlte meg (26. abra),
mint sikeresen fejlesztett teriilet a szakmai gyakorlata soran. Szamottevé emlitést kapott
az empatiakészség (38), az egylittmiikodési képesség (37), a szervezd €s tervezokészség
(36) és a problémamegoldas (33) is. Az emlitések kozépmezdnyében foglal helyet az
alkalmazkodd készség (24), az 6nallé munkavégzd képesség és dontéshozatal (23), a
megfigyeloképesség (21), az elméleti tudas gyakorlatba torténd adaptalasa (20), valamint
a kapcsolatteremtd képesség (18). A felvetddott képességek sereghajtoi a kreativitas (12),
az el6adoi és prezentacios készség, illetve az onismeret (10). A legkevesebbszer
megfogalmazott szakmai gyakorlat soran fejlesztett képesség pedig a konfliktus és
stressztlird képesség (7), a monotonitastlird képesség (4), illetve a pontossag €s precizitas
(3). Meglepd tény, hogy a kérdésre 10 f6 egyaltalan nem adott valaszt, tovabba 3 {6
esetében értékelhetetlen valasz sziiletett, azaz nem képességteriiletet jeloltek meg

valaszukban.
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27. abra: A vizsgadlati minta kiilsé szakmai gyakorlat soran fejlesztendo
képességekrdl — szofelhé (N=219)
forras: sajat vizsgalat, 2023 (Word clouds program)

A 145 valaszado6 219 valasza alapjan érdekes adat, hogy a fejlesztendd képességteriilet
esetén is a nyelvi kifejezOképesség ¢s kommunikacios képesség végzett az elsd helyen 41
emlitéssel, melyet szorosan kovet 31 jeloléssel az elméleti tudas gyakorlatba torténd
adaptalasa. Nagy szdmban fordult el6 acélozando teriiletként a szervezd és tervezdkészség
(22), illetve az empatiakészség (19). A kozépmezdnyben foglal helyet 12-12 emlitéssel a
problémamegoldo képesség és az Onismeret; 10 felvetéssel a vezetdi képességek; az
alkalmazkodoé képesség €s a munkaerdpiaci és HR ismeretek, torvények €s jogszabalyok
ismerete  9-9 emlitéssel, valamint 8-8 felvetéssel az egyiittmikodés, a
megfigyelOképesség, az eldadodi €s prezentacids készség, valamint az 6nallé munkavégzo
képesség és dontéshozatal (27. abra). Csekély szdmban fordult eld a kapcsolatteremtd
képesség (5), a kreativitas (4), a pontossag és precizitas (3), tovabba a monotonitastiird
képesség. Kiilonds, hogy 14 {6 egyaltalan nem valaszolt a feltett kérdésre, rdadasul 4 f6

felelete alapjan, nem sziikséges semmilyen képességét vagy készségét treniroznia.
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A szakon tanitd oktatok altal emlitett képességek és készségek fényében az elsd és
legfontosabb, ami lathatdo ¢€s tapasztalhatd fejlédésen megy keresztiil az a nyelvi
kifejezOképesség ¢és a kiilonbozd életkorcsoportokkal torténd kommunikécio
prosperalasa. Emellett megjelenik a szakmai identitas és igényesség kialakulasa, mely
megvilagitasba helyezi a tanuldk Onreflexios képességét, azaz bizonyossdgot nyernek
arr6l, hogy mire alkalmasak ¢és képesek. Megfigyelhetd6 a rugalmassidg ¢és
alkalmazkoddkészség kiemelkedd innovacidja, a figyelemmel kapcsolatos képességek

hatékony fejlédése és a megndvekedett empatiakészség is.

A hallgatok tapasztalata €s észrevétele szerint elsopré mértékben fejlodott esetiikben a
kommunikacids készségiik és technikajuk, illetve a szervezd és tervezdkészségiik, mely
Egyértelmli céljuk a szakmai felkésziiltségilk és modszertanuk fejlesztése, mely
egyenesen aranyosan novekszik a szakmai igényességiik emelkedésével. A korabbi
kérdéseknél emlitett empatia, egyiittmiikodési, konstrualo és alkalmazkodoképességiiket,
valamint problémaérzékenységiik fejlédését ezen a ponton ismét megerdsitették. Emellett
szoba hoztak az oktatoktol érkezd visszajelzések fontossadgat, melyek egyrészt az
onbizalmuk fejlédését segitik, masrészt a visszacsatolasok hatasara egyre inkabb letisztul
a helyes tanacsadoi technika és modszertan hasznalata, azaz egy adott szituacidban a

lehetd legjobb megoldas és metddus kivalasztasa és alkalmazasa.

A Kiilsé szakmai gyakorlattal kapcsolatos egyéb megjegyzések és vélemények

osszefoglalasa

A feltett kérdésre adott valaszokat pozitiv és negativ targykor alatt értelmeztem. A pozitiv
viszonyuldsu valaszok alapjan az optimista csoportba tartozok koziil 16 f6 nyilatkozott az
efféle tapasztalatszerzése kiemelt fontossagarol, hasznossagardl és élményteliségérdl, 9
valaszad6 szerint még tobbféle MATE Aaltal szervezett gyakorlatra lenne sziikség, 5 6
pedig a csoportfoglalkozas fontossagat emelte ki. Harom emlités érkezett a
munkaerdpiacon vald alkalmazds hasznossagra, azaz a késobbi karrierlehetdség
lehetdségének elomozditasara. Két esetben szerepelt a képzés elméleti €s gyakorlati
részeinek Osszhangja és hasznos tapasztalatai, valamint a Szakmai hianyossagok
felismerése ¢és identifikalasa. Egy-egy vokssal el6fordult a magabiztossag és

tapasztalatszerzés, illetve a campuson sz6vodd kapcsolatok targykore. Biztatd jotanacs
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forméjaban egy valaszadd véleménye szerint nem érdemes munkahelyen gyakorlatot
teljesiteni. Alldspontja alapjan, leendd tandcsadoként relevans gyakorlati helyre van

szlikség, azon a teriileten, ami az érdeklddésiinknek leginkdbb megfelel.

A borulatobb véleményalkotok koziil heten sziikségesnek latjak az egyetem altal
szervezett gyakorlati helyek szdmdnak novelését, valamint ezek hatékonyabb
propagalasat és a gyakorlati helyekkel kapcsolatos informaciok eredményesebb
kommunikaci6jat. Harman jelezték, hogy a Covid-iddszaka alatt nem volt lehetdségiik
relevans gyakorlatot teljesiteni, illetve egy résztvevé panaszkodott, ennek
munkavallaloként torténd nehéz kivitelezésérdl. Egy kitoltd hidnyolta az idegennyelven
torténé eléadasokat és konferencidkat. Ot résztvevd kifogasolta az altala valasztott
gyakorlati helyet, emlitették az egyiittmiikodés, a csoportvezetési gyakorlat, valamint az
elmélet és gyakorlat metszéspontjanak hidnyat, ezen feliil pedig az onalldoan valasztott
gyakorlat haszontalansagat. A 159 f6bol 4 hallgato (2,5%) jelezte a képzéssel kapcsolatos
aggalyait, miszerint a tanacsadas tulzott fokuszt kap a képzésben. Nehezményezték, hogy
a szak elvégzésével, HR diplomaval a keziikben, valojaban relevans HR ismeretek és
tapasztalatok nélkiili tanacsadoként végeztek, melyet csalodasként élték meg. Ezek
alapjan felhivtak a figyelmet a szak elnevezésének €s tudastartalmanak disszonancidjara,

ezenkiviil a HR teriilettel kapcsolatos MATE 4altal szervezett gyakorlati helyek deficitére.

A pozitiv kicsengésli valaszokat a szakon oktaté prominens oktatok nagy Orommel
fogadtak. Olvasatukban sikeresen atment az altaluk és a szak altal kozvetitett lizenet a
hallgatok részére. A negativ vonulatu valaszokbol két fontos elemet ragadtak ki. A
gyakorlatteljesités soran a MATE altal biztositott valodi munkaalapu tanulds soran, mind
az egyéni, mind a csoportvezetések alkalmaval szakmai felkészités és visszacsatolas
zajlik, ellentétben az 6nalldan szervezett programokkal. Itt kiilon kiemelték, hogy ezek
szervezése szamukra Ugymond szabadidds tevékenység, azaz ezek segitése abszollt a
hivatastudatukkal kapcsolhaté Ossze. A masik nyomatékositott momentum, a szakhoz
fiz6d6 HR ismeretek és tapasztalatok hidnya, azaz néhany hallgaté Emberi eréforras
tanacsado diplomajaval kapcsolatosan hangstlyozott ellentéte. Megitélésiik szerint a
szakhoz sziikséges HR ismeretek egyszeri elméleti jellegli tudast takarnak, melyek
konyvekbdl tokéletesen megtanulhatok. A hallgatok HR jellegli munkakorbe keriilve, az

hasznalniuk, melyet az adott vallalkozas elismer és elfogad. Emiatt nem is csoda, ha a
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szakon és tanacsadoként 6k az ember-ember interakciora helyezik a hangsulyt, hiszen ez
pusztan csak konyvekbdl, elméleti ismeretekkel nem tanulhatok meg. Tanacsadoként
viszont szamos olyan ismeretet sajatitanak el, melyeket a HR vildgaban is konnyedén
alkalmazhatnak az emberekkel vald kapcsolattartasban. Nem véletleniil mondjak, hogy
gyakorlat teszi a mestert! Ehhez pedig konzekvens és kdvetendd példat kell mutatnunk
szamukra, gyakorlatfokuszli személetben kell tanitanunk, meg kell ismertetniink veliik a
kiilonféle kommunikacios és tanacsadoi eszkoztarakat, potencialis gyakorlati alkalmakat
biztositva ezek technikédjanak, mdodszereinek kiprobaldsara €s helyes alkalmazésara. Nem
szabad n¢lkiiloznliink a korrekt visszacsatolast sem résziikre, ezzel is ndvelve
onbizalmukat, trenirozva onreflexios képességiiket, fokozva hivatastudatukat, gyarapitva
szakmai igényességiiket, ezzel biztositva szakmai kompetenciaik folyamatos fejlédésének

lehetdsegét.

A hallgatok egybehangzo véleménye szerint, szerfelett fontos €s hasznos a kiilsé szakmai
gyakorlat, melynek pozitiv és negativ impulzusairél élményekkel telve meséltek. Ujfent
hangsulyoztak a csoportfoglalkozasok elényds vonasait, melyek altal bdvitették szakmai
adottsadgaikat, amiket mar jelenlegi munkahelyiikon és munkakoriikben is hasznosithatnak.
Kitértek ismételten a munkaerdpiacon valdé megitélésiik novekedésére €s a szakmai portfolio
fontossagara, melyekbdl a késdbbiekben profitdlhatnak. Megerdsitették, hogy érdemes
koriiltekintéen megvalasztani a leend6 gyakorlati helyiiket, hogy az egyetemen szerzett
elméleti ismeretek Osszhangba keriilhessenek a gyakorlati tapasztalataikkal, melyekkel
garantdlhatd a szakmai hianyossagok felimerése, identifikalasa és fejlesztése. Tobben
emlitették, hogy a képzés soran akadt a csoportjukbdl néhany olyan csoporttars, akiket a
csoportvezetések és az ezekre valo felkésziilések soran jobban ¢és mas oldalrol is
megismertek, akikkel szivesen tartanak a kapcsolatot a tovabbiakban is, miutan abszolvaljak
mesterszakos tanulményaikat. Kiemelték az egyetem szervezésében torténd gyakorlatok
keretbe foglaltsaganak hasznossagat, megerdsitve a tobblépcsos felkészitdé munka, valamint
a visszacsatolasi mechanizmus nélkiilozhetetlen voltat. Esetiikben is felmeriilt a HR
ismeretek és tapasztalatok hidnyossaga, melyet a szak tanacsado szemléletének hangsulyaval
magyaraznak, igy az esetleges HR tuddsuk deficitjét ilyen munkakorbe kertilve kivanjak

majd potolni.
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Itt kivanom ezzel Osszefliggésben megjegyezni, a Diploman til (www.diplomantul.hu)
portalon talalhat6 hivatalos adatokat. Az adatbazis palyaorientaciot timogatdo modul 2020
informacioi alapjan 2011/12-es tanévben 14 {6, a 2015/2016-0s tanévben pedig 26 f6
végzett a Szent Istvan Egyetemen (MATE jogelddje) emberi erdéforrds tanacsadoként. A
végzett hallgatok altal betdltott munkakoreivel kapcsolatos adat a 2011/12-es tanévben
még nem sziiletett, de a 2015/16-os tanévt6l mar ilyen tény is rendelkezésre all, miszerint
foként személyzeti és palyavalasztasi szakértéként, egyéb {igyintézoként ¢&s
humanpolitikai adminisztratorként helyezkedtek el. Az Adminisztrativ Adatbazisok
Egyesitése 2020 program szerint a szakon 2011/12 és a 2017/18 tanévek kozott
abszolutériumot szerzett személyek esetében a tanulmanyi €s munkaerdpiaci adatok
tikkrében orszadgosan 244 {6, ebbdl pedig 53 {6 a SZIE-n végezte el sikeresen emberi
eroforrds tandcsadd mesterszakos tanulmanyat. Ezek agazati és munkakori, azaz a
Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszerének (FEOR) megoszlasa szerint 2011 és
2016 kozott bar kis mértékben, de a személyzeti és palyavalasztdsi szakértd volt
hangsulyosabb a HR teriiletekkel szemben. Majd a 2017/18-as tanévben ez az arany
gyokeres valtozadst mutat a HR teriilete felé, miszerint a végzettek 34,21% a
humanpolitikai adminisztrator szakmaban, 23,68% pedig a személyzeti és palyavalasztasi
szakértoként helyezkedett el. A FEOR szerint ezek munkakorének leirdsa egyértelmiien
HR orientaciét takar, tehat a személyzeti és palyavalasztasi szakértd pozicid a tandcsado
profil mellett, az emberi er0forrassal kapcsolatos szervezd é€s tervezd tevékenységet
végez, koordindl, ellditja a munkaerd-toborzassal, kivalasztassal, felvétellel és a
munkavallal6 munkaba 4lldsaval kapcsolatos adminisztrativ teenddket. Tehat
elmondhaté, hogy a tanacsado6fokuszit SZIE-n vagy MATE-n végzett emberi eréforras
tandcsadd szakos hallgatok tokéletesen el tudnak helyezkedni diplomdjukkal HR
terlileten, azaz nem szenvednek hatranyt mas intézményben végzett hallgatotarsaikkal

szemben (Diplomantul, 2023).
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IV. OSSZEFOGLALAS

H1: A szakon gyakorlatot teljesitok tobbségében onalloan szervezett programokon
vesznek részt, foként a munkahelyiik nyujtotta lehetéségeket preferaljak, tehat kevéssé
veszik az indittatast arra, hogy onalloan szervezve egyéni vagy csoportos tanacsadassal

csiszoljak tudasukat.

A 159 16 kitolto tobb mint fele, azaz 53,54%-a 6nallan is szervez magénak kiilsé szakmai
gyakorlatot, melyb6l 87 vélaszolo (63,98%) kizardlag ezt az opcidt jeldlte meg
gyakorlatteljesitésként. Az egyénileg szervezett gyakorlatok megoszlasa is feltarasra
keriilt, miszerint a megkérdezettek 30,08%-a (77 vélasz) HR teriilethez kapcsolddo
munkakorben, 25,39%-a (65 vélasz) sajat munkahelyen mas pozicidban, illetve 16,02%-
uk (41 valasz) pedig kiillonbozd szakmai jellegli programokon (boérze, szakmai nap,
konferencia, el6adas) teljesitette gyakorlatat. A kitoltok koziil 19 16, azaz 11,95% vette a
faradtsagot arra, hogy az egyetemen szerzett szakmai tudasa alapjan 6ndlldéan szerezzen
valos tanacsadoi €s csoportvezetdi tapasztalatot. Egyéni tandcsadoi munkat 13 £6 (8,18%),
csoportvezetést pedig 11 {6 (6,92%) vallalt sajat szervezésben, mig 5 £6 (3,14%) teljesitett
a MATE berkein kiviil 6nalléan szervezett egyéni tandcsaddst €s csoportvezetést is
egyarant. A hipotézis részben igazolddott, hiszen a valaszadok 53,54%-a Szervez
maganak egyénileg szakmai gyakorlatot, melybdl 63,98%-uk kizarolag ebben a formaban
teljesiti 30+110 oras gyakorlatat. A masodik fele igazolddott, hiszen alig 12%-uk

mondhatja el magarol, hogy onalldan teljesitett egyéni tanacsaddst vagy csoportvezetést.

H2: A kiilsé szakmai gyakorlat letoltése soran a két tanacsadasi forma és modszer
hatasara a hallgatok szakmai készségei és képességei kiemelkedden fejlodnek, tehat a

szakhoz fliz6d6 hangsulyos vonasok jol detektalhatok.

A 159 {6 valaszolo esetében az egyéni tanacsadas teriiletén torténd szakmai képességek
fejlesztése 3,28-as atlageredményt hozott, a 28 f6 MATE altali egyéni tanicsadast
biztositd programban részvevok esetén 3,96-os atlaggal szamolhatunk, a 13 f6 6nalld
szervezésben torténd egyéni tanadcsadast végzett résztvevé eredményeinek atlaga pedig
3,89. A 159 6 kitoltd esetében a csoportvezetések alkalmaval torténd szakmai képességek
fejlodése 3,52-es atlagot mutat, a 49 f6 MATE Aaltal szervezett csoportvezetést biztositd

programokon valo részvétel esetén 4,53-as atlag realizalodott, valamint a 11 {6 6nallo
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szervezésben torténd csoportos tandcsadast végzett résztvevd esetén pedig 4,11-es atlagot
tapasztaltam. Egyéni és csoportos tanacsadast 5 f6 szervezett maganak onalldan kiilsé
gyakorlati helyként, az altaluk adott véalaszok eredménye az egyéni tandcsadds soran
tapasztalt képességeik fejlodése tekintetében 4,00-es, a csoportos tandcsadas sordn
tapasztalt képességeik fejlodése esetén pedig 4,20-es eredményt mutat. A véalaszadok
elsopré tobbsége a nyelvi kifejezoképességének ¢és kommunikacids képességének
fejlodését jelolte meg, ezen kiviil szdmottevd emlitést kapott az empatiakészség, az
egylittmikddési képesség, a szervezo €s tervezOkészség, valamint a problémaérzékenység
¢és problémamegoldas. A csoporttarsakkal torténd interjukban ezek mind megerdsitést
nyertek, valamint kiegésziilt szakmai igényességiik megjelenésével, illetve konstrualo és
alkalmazkodoképességiik fejlodésével. Az oktatok szempontjabol felvetddatt a kiilonbozo
¢letkorcsoportokkal torténd kommunikacio prosperdlasa, a szakmai identitds megjelenése
¢s a figyelemmel kapcsolatos képességek hatékony fejlodése. A megkérdezett 159 f6
véleménye szerint, az egyetemi tanulmanyaiban valo hangsulyos elemek ¢€s relevanciak
felismerése a kiilsd szakmai gyakorlat teljesitésével jol érzékelhetd, hiszen 3,91-es
atlagérték detektdlhatd. Az oktatok véleménye szerint ennek sikeressége abszolut a
hallgaté hozzaallasatol és elkotelezettségétdl fiigg, a hallgatok egységes valasza, hogy a
kiils6 szakmai gyakorlat letoltése sordn szamukra teljes mértékben vilagossa ¢és
egyértelmiivé valtak a szak hangsulyos vonasai. Az adatok és az interjuk fényében a
hipotézis igazolddott, hiszen a gyakorlat soran fejlodott képességek ¢€s készségek
tanacsadoi kulcsképességek és kompetencidk, melyet alatdmaszt és megerdsit a hallgatok
egyetemi tanulmanyaiban vald hangsulyos elemek ¢és relevanciak felismerésének 3,91-es

atlaga is.

H3: A Kkiils6 szakmai gyakorlat teljesitése soran a hallgatok felismerik szakmai

hianyossagaikat és a szakmahoz fliz6do fejlesztendo képességeiket, készségeiket.

A kiils6é szakmai gyakorlat soran szerzett tapasztalatok fényében a szakmai hianyossagok
felismerése is eredményes mutatokat hozott, hiszen 159 {6 kitolté esetén 3,81-es atlag
tapasztalhat6. A leginkabb fejlesztendd képességteriilet a nyelvi kifejezdképesség ¢€s
kommunikacids képesség, ezt koveti az elméleti tudas gyakorlatba torténd adaptalasa, a
szervezl ¢€s tervezdkészség, majd az empatiakészség. Ezek kiemelten fontos tanadcsadoi
kompetencidk, melyeket a hallgatdi és az oktatdi interjuk is alatdmasztanak. Tehat jol

lathato, hogy a kiils6 szakmai gyakorlat eredményesen ravilagit a hallgatok fejlesztendd
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képességeire és készségeire, azaz ramutat a szakmai hidnyossagokra, ebbdl adodoan a

hipotézis igazolasra kertilt.

H4: A szakon megismert és megtapasztalt gyakorlatorientalt megkozelités, azaz a
munkaalapu tanulas, a kiilsé szakmai gyakorlat végzése kozben kevéssé kap szerepet,

mely soran inkabb az elméletfokuszi tanulas hangsilyos.

A kiils6 szakmai gyakorlaton szerzett tapasztalatok révén a valaszadok 76%-a
nyilatkozott tanulmanyainak gyakorlatfokuszi megkozelitésének valos alkalmazasarol,
13%-uk részben tudta gyakorlatkdzponti szemlélettel gyakorlatat teljesiteni, mig 11%-uk
zommel elméletkdzponti viszonyuldssal abszolvalta, igy a megkérdezett 159 f6
véleménye szerint, a szakmai gyakorlat gyakorlatorientalt személetben torténd
megvalosuldsa 4,10-es atlagértéket mutat. A  hallgatok perspektivai ezeket
maradéktalanul visszaigazoljak, viszont az oktatok részérdl ez nem keriilt megerdsitésre,
hiszen nincs kell6 ralatasuk a folyamatra. Azt azonban megerdsitették, hogy a 40-60 %-
0s képzési orientacio ellenére, a szakon a gyakorlatfokuszu oktatason és szemléletmodon
van a hangsuly, mely jo alapot képez a hallgatok gyakorlatteljesitésének. Mindent
Osszevetve, a kérddiv €és az interjuk nem igazoltdk a felallitott hipotézist, azaz a

gyakorlatteljesités elméletorientalt jellegét.

HS: A kiilso szakmai gyakorlatok alkalmaval szerzett tapasztalatok kétséget kizaroan

fokozzak a hallgaté onbizalmat és onreflexios képességét.

A szakmai gyakorlaton atélt tapasztalatok szerint a kitoltok 74%-anak nétt az onbizalma
a megélt impulzusok hatasara, 16%-uknak rendszerint befolydsolta magabiztossagat és
csak a valaszadok 10%-a nyilatkozott akként, hogy jottanyit sem valtoztattak
Onbecsiilésén a gyakorlati élmények és benyomasok, igy dsszességében a megkérdezett
159 {6 hallgatd Onbizalmanak atlagértéke 3,97-es eredményt hozott. A hallgatdk
Onbizalmanak és Ondefinicios képességének nagyfoku novekedésével és fejlodésével a
szak oktatoi is egyetértettek, melyet a szak tanacsadd-orientdcidjanak koszonhetd 1)
helyzetek ¢és szituaciok atélésével, illetve a védett kornyezetben torténd a
csoportvezetések tapasztalataival magyaraztak, ahol elétérbe keriilnek a hallgatok
onreflexios képességei. Tehat a szakmai gyakorlat altal szamos készség és képesség

fejlodik, igy komplex fejlesztésrdl beszéliink, mely az Onbizalomra is jelentds hatast
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gyakorol. A megkérdezett hallgatok allaspontja ezeket ugyancsak megerdsiti, miszerint
az dnbizalmuk egyértelmiien erdsddott a gyakorlaton szerzett tapasztalatok hatasara, mely
szoros Osszefiiggést mutat a tanadcsadoi készségeik €s képességeik fejlodésével. Kiemelték
a gyakorlatorientalt szemindriumi 6rdk ¢és az Onreflexiot szamonkérd dolgozatok
megjelenését, a csoportvezetések védett kornyezetben vald kiprobalasanak lehetdségét,
valamint a csoportos tanacsadashoz valasztott csoportvezetotars kivalasztasanak
fontossagat. A csoportvezetok kozti sikeres interakcid ndvelte Onbizalmukat ¢és
magabiztossagukat, illetve a csoportfoglalkozasokat kdvetd un. zarokorben volt alkalmuk
reflektalni az aznap torténtekre, csoportvezetésiikre, élményeikre, egyiittmiikodésiikre €s
onmagukra, igy 1s tdmogatva Onreflexidés folyamataikat. Az interjuk ¢€s kérdoiv

eredményeinek fényében, a hipotézis teljes mértékben igazoltnak latszik.
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V. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Véleményem szerint érdemes lenne az emberi eréforrds szakos hallgatdkat jobban
0sztondzni arra, hogy a 30+110 oras szakmai gyakorlatukat ne a munkahelyiikon mas
pozicioban toltsék le. Ez esetben fennall annak a veszélye, hogy gyakorlatukat nem relevans
forméban toltik el, mely révén a valédi munkaalapu tanulds sem valdsulhat meg kelld
mértékben, tehat a munkaerdpiacra érve is hianyossdgokkal érkeznek. Sziikség esetén a
gyakorlati id6 munkaltatonal let6lthetd idejét 50%-ra javasolt csokkenteni, annak érdekében,
hogy a hallgatok ne a konnyebbik utat valasszak gyakorlatteljesités gyanant. Hiszen a cél az
effektiv gyakorlatszemléletli tapasztalatszerzés €s a tanacsadoi készségek elsajatitasa,
fejlesztése, melyekkel kelléen felvértezve érkezhetnek meg a munkaerdpiacra.
Nelkiilozhetetlennek tartom a kiilsd szakmai gyakorlat hasznos letoltéséhez kapcsolodo
informal6 eldadasokat, egy altalanos tajékoztatd flizet és ismertetd elkészitését, mely
tartalmazza a szakhoz szorosan kapcsolhatd gyakorlati teriiletek listdjat, valamint a
diploméaval jellemzden betdlthetd munkakordk és tevékenységek bdvebb leirdsat. Ennek
fontos eleme lehetne, az intézmény ¢és az oktatok altal ajanlott gyakorlati helyek potencialis
listdja, mely tartalmazza azokat az intézményeket és szervezeteket, akiknél valddi
munkaalapu gyakorlat teljesithetd. Természetesen a lista elkésztése és karban tartdsa,
valamint a kiils6 szakmai gyakorlathoz fliz6d6 szobeli és irasos tajékoztatds terhe nem
rohat6 a szak prominens oktatoira, igy ezesetben egyfajta asszisztencia lenne a lehetséges
megoldas. Igy felmeriil az igény egy olyan személyre, egy szakmai asszisztensre, aki ezeket
a kezében tartja, illetve informécidt szolgaltat €s segitséget nyujthat a tanicstalanabb
hallgatéknak a gyakorlatuk megtervezésében és esetleges megszervezésében. Megjegyzem,
az intézmény oktatoi a sajat szabadidejiik terhére szervezik a gyakorlati alkalmakat, az
ezeket megeldzd felkészitd konzultaciokat, sét az ezt kdvetd tapasztalati visszajelzések
eseményeit is. Ezen alkalmak a tantervben nem jelennek meg, igy a résziikre torténd
oraelszdmolas sem lehetséges. Kiemelném, hogy a legtobb egyetem nem szervez ilyen
alkalmakat, s6t a hallgatoktol teljes értékiien elfogadja a munkahelyiikon letoltott gyakorlati

1d6t, tehat a godolléi minta kiemelkedd oktatoi elhivatottsdgot mutat a szakma felé.

Tapasztalataim és a csoporttasaim allaspontja szerint is kiemelkedden fontos momentum a
MATE altal szervezett tanacsadasokat kovetd szakmai visszacsatolds €s megerdsités a
szervezd oktato részérdl. Jellemzden erre egy a foglalkozést kovetd beszélgetés sordn van

modja a hallgatoknak, ahol csak a csoportvezetdtars altal elmondott tapasztalatokra
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tamaszkodhatnak, de professziondlis oktatoi visszajelzés és véleményalkotas nem torténik a
megtartott foglalkozasrol. Inditvanyoznam a 110 ords gyakorlat tantervben torténd
felbontésat, mely esetében a MATE altal szervezett programokon részt vett hallgatok 10 orat
belsé tantermi gyakorlati konzultaciokon vehetnek részt és szamolhatnak el. Azon hallgatok
esetében, akik nem teljesitenek gyakorlatot a MATE szervezésében, ez a 10 o6ra szakmai
oktatoi konzultaciora szdmolhat6 el. Ezek kielégitése érdekében célszerti lenne a hallgatok
csoportvezetéseinek személyes vagy online formaban torténd meglatogatasa, utdobbi soran
észrevétleniil ¢és feszengésmentesen lehetne betekintést nyerni a tanacsadasi folyamatba,
melyek alapjan hiteles szakmai véleményezés és javaslatok is megtehetok. Amennyiben ez
etikai és személyiség jogokat sért és vet fel, szorgalmaznam a 30 6rés altalanos gyakorlat
mintdjara torténd gyakorlati lehetdségek siirlibb megvalositasat. Ezek esetén megvaldsul a
védett kornyezetben torténd munkavégzés ¢€s tapasztalatszerzés, a valds szakmai
visszajelzés, allasfoglalas és észrevétel, illetve a csoporttarsak részvételével teljesiil a valodi
munkalapu tanulds folyamata is. Mindemellett, a tarsak altal vezetett csoportfoglalkozasok
soran csoporttagként vagy akar kiilsé szemléloként szdmos tapasztalatot és impulzust
szerezhetnek a hallgatok, melynek élményei kiemelkedden trenirozzak a tanacsadoi
attitlidot, valamint fejlesztik a tandcsadoi készségeiket és képességeiket, tehat el6hivjak a

szakmai identitdstudat megjelenését.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet — Kérdoiv

Munkaalapu tanulas vizsgalata

Kedves Leendd kitdltd!

Gémesi Edit Zita vagyok a Magyar Agrar és Elettudomanyi Egyetem Emberi Erdforrés Tandcsadd szak
mesterszakos hallgatdja.

Diplomadolgozatomn témaja a szakon szervezett killsd szakmai gyakorlat, azaz a munkaalapu tanulas
gyakorlatanak vizsgalata.

Dr. Kenderfi Miklos segitségével szeretnénk feltarni a szakon kilsd helyszineken szervezett szakmai gyakorlat
megvaldsulasat, hasznossagat, tapaszialatait, ezaltal feltarva az osszefiiggeéseket.

Kérem, hogy tapasztalataival és valaszaival segitse munkankat!

A kérddiv kitdltése 5-10 percet vesz igénybe, teljesen anonim, a valaszok pedig Gsszesitve keriilnek
feldolgozésra!

Készdndm szives egylttmikodését!

1. Kérem adja meg nemet! *
1. férfi

2.no

3. nem nyilatkozom

2. Kérem adja meg életkorat! *

Rovid sztveges valasz

3. Kérem adja meg, hogy a MATE melyik campusan végzi/végezte Emberi Erdforras
Tanacsado MA szakjat!

1. Budapest

2. Godollg
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4. Kérem adja meg, hogy milyen munkarendben tanul/tanult a MATE-n! *

1. nappali

2. levelezd

5. Kérem adja meg az EET mesterszak (varhatd) befejezésének évét!l *

1.2017
2.20n8
3.2019
4. 2020
5. 2021
6. 2022

7.2023

6. Kérem adja meg, hogy hol végezte a 30+110 dras kiilsG szakmai gyakorlatat! Tébb vélaszis *
meqgjeldlhetd!

1. MATE altal szervezett szakmai program (bérze, konferencia, szakmai nap, eldadas)
2. MATE altal szervezett egyéni tanacsadast biztosito program (Magyarnandor, PO nap Jobbagyi PO nap,..
3. MATE altal szervezett csoportvezetést biztositd program (VERKA, Fabriczius, Abasar, hatvani Bajza Gi...

4. nem a MATE &ltal, hanem ONALLOAN szervezett program
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7. Amennyiben nem a MATE &ltal, hanem ONALLOAN szervezett programon (is) vett részt kulsé
gyakorlatként, kérem jeldlje be, milyen intézményben/terileten teljesitette gyakorlatat! Tobb valasz
is megjeldlhetd!

1. sajat szervezetnél mas munkakérben

2. csoporttarsak altal ajanlott munkahely/szervezet

3. civil szervezet

4. dnkormanyzatok

5. kdznevelési intézmény

6. szakmai program (brze, konferencia, eldadas, palyaorientaciés nap)

7. onalldan szervezett egyéni tandcsadas

8. onalldan szervezett csoportvezetés

9. HR teriileten

Egyéb...

8. A kilsé szakmai gyakorlatokon szerzett tapasztalatai alapjén dontse el egy 5-fokd skalan, *
hogy mennyire igaz Onre!

Hozzajarultak ahhoz, hogy elmélyitsem az egyetemen szerzett tudasomat.

egyaltalan nem teljes mértékben
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9. Akulsd szakmai gyakorlatokon szerzett tapasztalatai alapjan dontse el egy 5-fokd skalan, *
hogy mennyire igaz Onre!

Lehetdséget nydjtottak arra, hogy az egyetemen megszerzett tudast valds élethelyzetekben
alkalmazzam.

egyaltalan nem R gy R g gy teljes mértékben

10. A kiilsé szakmai gyakorlatokon szerzett tapasztalatai alapjan déntse el egy 5-foki
skalan, hogy mennyire igaz Onre!

Segitettek azonositani azokat a szakmai hianyossagokat, amelyeket pétolnom kell.

egyaltalan nem Ry g gy gy R teljes mértékben

11. A kiilsé szakmai gyakorlatokon szerzett tapasztalatai alapjan déntse el egy 5-foki
skalan, hogy mennyire igaz Onre!

Lehetove tettek, hogy az egyetemi képzés alatt megszerzett szakmai készségeimet
autentikus helyzetekben alkalmazzam.

egyaltalan nem N R / N L teljes mértékben

65



12. A kulsd szakmai gyakorlatokon szerzett tapasztalatai alapjan dontse el egy 5-foku *

skélan, hogy mennyire igaz Onre!

Leheioséget biztositottak olyan szakmai képességeim fejlesztéséhez, amelyekben
hianyossagaim vannak.

egyaltalan nem Q @) @) teljes méertekben

13. A kiilsd szakmai gyakorlatokon szerzett tapasztalatai alapjan dontse el egy 5-fokud *

skélan, hogy mennyire igaz Onre!

Hozzajarultak a szakmai képességeim fejlesztéséhez az egyéni tanacsadas terlletén.

egyaltalan nem L p - L - teljes mértékben

14, A kilsd szakmai gyakorlatokon szerzett tapasztalatai alapjan dontse el egy 5-fokd *

skalan, hogy mennyire igaz Onre!

Hozzajarultak a szakmai képességeim fejlesziéséhez a csoportos tanacsadas terliletén.

egyaltalan nem @) QO @, @) @, teljes mértékben
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15. Akiilsd szakmai gyakorlatokon szerzett tapasztalatai alapjan déntse el egy 5-foku *

skalan, hogy mennyire igaz Qnre!

Segitettek felismerni, hogy mi a hangsulyos és relevans az egyetemi tanulmanyaimban.

egyaltalan nem W L W L W teljes mértékben

16. A killsd szakmai gyakorlatokon szerzett tapasztalatai alapjan dontse el egy 5-fokl skélan, *
hogy mennyire igaz Onre!

Hozzajarultak a tanulasi modszereim fejlesziéséhez, ily modon javitva a tanulasom
mindségén.

egyaltalan nem p— - p— - R teljes mértékben

17. Akiilsd szakmai gyakorlatokon szerzett tapaszialatai alapjan déntse el egy 5-foku *

skalan, hogy mennyire igaz Onre!

Hozzajarultak ahhoz, hogy a tanulmanyaimban gyakorlatfokuszu megkizelitést
alkalmazzak az elmélet-kdzpontli megkdzelités helyett.

egyaltalan nem L L L L L teljes mértékben
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18. A kilsd szakmai gyakorlatokon szerzett tapasztalatai alapjan didntse el egy 5-foki
skalan, hogy mennyire igaz Onre!

Segiteit megismerni olyan cégeket/szervezeteket, ahova a késdbbiekben allasra
jelentkezhetek.

egyaltalan nem teljes mértekben

19. A kilsd szakmai gyakorlatokon szerzett tapasztalatai alapjan déntse el egy 5-foku *

skalan, hogy mennyire igaz Onre!

Novelte az 8nbizalmamat az altalam valasztott karrier elérésében.

egyaltalan nem teljes mértekben

20. A killso szakmai gyakorlatokon szerzett tapasztalatai alapjan diintse el egy 5-foku skalan, *

hogy mennyire igaz Onre!

Segitett boviteni a szakmai kapcsolati halomat.

egyaltalan nem teljes mértekben
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21. Akilsd szakmai gyakorlatokon szerzett tapaszialatai alapjén déntse el egy 5-fokd *
skaldn, hogy mennyire igaz Onre!

Lehetdséget adott arra, hogy megismerkedjek néhany potencidlis Ozleti partnerrel.

egyaltalan nem - - o - - teljes mértékben

22. A kils6 szakmai gyakorlatokon szerzett tapasztalatai alapjan, mely képességeit sikertlt *
fejlesztenie? Soroljon fel legalabb harmat!

Hosszu szdveges valasz

23. A kilsd szakmai gyakorlatokon szerzett tapasztalatai alapjan, mely *
képességeit szUkséges még fejlesztenie?

Hosszud szdveges valasz

24, A kulsé szakmai gyakorlattal kapcsolatos egyéb megjegyzése:

Hosszud szdveges valasz
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2.

sz. melléklet — Oktatoi és hallgatoi félig strukturalt interjukérdések

Megitélése szerint...

10.

Milyen a szakon kotelezden teljesitendd 30+110 6ras kiilsé szakmai gyakorlat valodi
munkaalapu tanulasdnak megvaldsuldsa, relevancidja (a hallgatok korében)?

Sikeresnek érzi-e (a hallgatok visszacsatolasaibol) a kiils6 gyakorlaton
tapasztaltak szerint, a hangsulyos elemek ¢és relevancidk felismerését az egyetemi
tanulményai(k)ban?

Milyen mértékben valdésul meg a gyakorlatfokusza oktatas a szakon? Milyen
mértékben tapasztalja a kiilsé szakmai gyakorlatok soran ennek megvaldsuléasat?

Milyen mértékben sikeres (a hallgatok korében) az egyetemen szerzett tudas
elmélyitése €s valos €lethelyzetben torténd alkalmazasa?

Milyen mértékben teljesiil (a hallgatok korében) a szakmai készségek autentikus
helyzetekben torténd fejlodése, illetve a szakmai hidnyossagok felimerése?

Milyen mértékben latja sikeresnek €s hasznosnak az egyéni és csoportos tanacsadas
gyakorlatat a szakmai készségek fejlodése szempontjabol?

Mely tanacsadoi képesség vagy készség fejlodése mutatkozik meg (a hallgatokon) a
kiils6 szakmai gyakorlat teljesitése soran vagy azt kovetden?

Milyen mértékben fejlodott (a hallgatok) az dnbizalma és onreflexidja a szakmai
gyakorlat teljesités hatasara?

Milyen mértékben valosul meg a kiilsé szakmai gyakorlat soran (a hallgatok) a
szakmai kapcsolatok bdviilése, iizleti partnerek megismerése, esetleg olyan cégek €s
szervezetek megismerése, mely a késobbi allaskeresés és elhelyezkedés kapcsan
relevans lehet?

A késObbiekben sikeriil-e (a hallgatok altal leadott gyakorlati jegyz6konyvek

alapjan) az esetlegesen megismert kiils6 szakmai partnerekkel szorosabb és tdvolabbi
egylittmukodést kialaktani?
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FUGGELEKEK

1. sz. fiiggelék — Eredetiség és szellemi tulajdonkezelési nyilatkozat

NYILATKOZAT

rrrrrr

A hallgato neve: Gémesi Edit Zita
A Hallgaté Neptun kédja:  ELTOVS
A dolgozat cime: A munkaalapu tanulds gyakorlatdnak vizsgalata a Magyar

Agrar- és Elettudoményi Egyetem Emberi eréforras tancsadé
mesterképzésén

A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve: Humantudomanyi és Szakképzési Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegl, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabol vettem &t, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal val6tlant allitottam, tudomésul veszem, hogy a Zarévizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 1j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomésul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2023 év aprilis h6 12 nap

Hallgato alairasa
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2. sz. fiiggelék — Hallgatoi és konzulensi nyilatkozat

Szent Istvan Campus, Goddllo
M/A\ﬁg Cim: 2100 Godolls, Pater Karoly utca 1.
MAGYAR AGRAR- £5 Tel.: +36-28/522-000
QETOMALT RPYETEM Honlap: https:/godollo.uni-mate.hu

" 4. sz. fiiggelék — Hallgatéi és konzulensi nyilatkozat
NYILATKOZAT

Alulirott Gémesi Edit Zita, a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem, Szent Istvan
Campus, Emberi er6forras tanacsadd mesterszak nappali/levelez6* tagozat végzos
hallgatoja nyilatkozom, hogy a dolgozat sajat munkdm, melynek elkészitése sordn a
felhasznalt irodalmat korrekt modon, a jogi és etikai szabalyok betartasaval kezeltem.
Hozzajarulok ahhoz, hogy Zarddolgozatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom
egyoldalas 6sszefoglaldja felkeriiljon az Egyetem honlapjara és hogy a digitalis verzidoban
(pdf formatumban) leadott dolgozatom elérhetd6 legyen a témat vezetd
Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem kozponti nyilvantartasaban, a jogi és etikai
szabalyok teljes korli betartdsa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: 2023. év aprilis ho 12 nap

Hallgato

NYILATKOZAT

A dolgozat  készitdjének  konzulense  nyilatkozom  arrol, hogy a
Zarodolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A Zarédolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zardvizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom*.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: 2023. aprilis 14.

b A/
Belsé koniulcg}

*Kérjiik a megfelel6t alahuzni!




3. sz. fiiggelék — Tartalmi kivonat

Szent Istvan Campus, Godollé
M/;\WE Cim: 2100 Gadalls, Pater Karoly utca 1.
MAGYAR AGRAR- £5 Tel.: +36-28/522-000
ELETTUDOMANYI EGYETEM Honlap: https:/godollo.uni-mate.hu

5. sz. fiiggelék — Tartalmi kivonat

A DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

A munkaalapi tanulids gyakorlatianak vizsgalata a Magyar Agrir- és Elettudomanyi
Egyetem emberi eréforras tandcsad6 mesterképzésén

Gémesi Edit Zita

Emberi er6forras tanacsado, mesterképzés, levelezo tagozat

Vidékfejlesztési és Fenntarthato Gazdasagi Intézet

Humantudomanyi és szakképzési tanszék

Belsé témavezetd: Dr. Kenderfi Miklos Mdté, PhD, tanszékvezels, egyetemi docens,

Emberi erdforrds tandesado MA szakvezeté

A szakon teljesitett kiilsé szakmai gyakorlat tapasztalatai és élményei mély benyomast
tettek ram, igy diplomadolgozatom célja a gyakorlaton szerzett tapasztalatok és ezek
hasznossaganak feltardsa, azaz a munka-alapt tanuldsi lehetOségek Osszefliggéseinek
feltardsa volt. A témaval kapcsolatos kutatds elsé vizsgalati modszere a 159 6 altal
kitsltott online kérddiv, a masodik modszer pedig az oktatokkal és csoporttarsakkal
késziilt félig strukturalt interjuk. Kutatasombol kideriilt, hogy a szakon kiils6 gyakorlatot
teljesiték foként a munkahelylik nyujtotta lehetdségeket preferaljak, tehat kevesen
szerveznek 6nélldan egyéni tanacsadast vagy csoportvezetést. Tovabba az is kiderilt,
hogy a munkaalapt tanulas révén nagymértékben fejldtek a résztvevok tanicsadoi
kulcsképességei és kompetenciai, serkentette Onbizalmukat és oOnreflexios
képességiiket, mikozben fény deriilt a képességeik és készségeik hidnyossigaira is.
Vilagossa valt, hogy a kiilsé szakmai gyakorlat kivitelezésekor nem az elméletfokuszi
tanulas a hangsilyos, azaz a hallgatoknak eredményesen sikeriilt dtmenteniiik a szak
gyakorlatorientalt szemléletét és gyakorlatfokuszu tapasztalatait. A valédi munkaalapu
tanulas megvaldsulasa érdekében, javasolnam a hallgatok hatékonyabb osztonzését és
informaldsat a relevans gyakorlati hely kivalasztasara, tovabbad inditvanyoznam a
gyakorlati id6 munkaltaténal letdlthet6 idejének 50%-ra csokkentését is. Szorgalmaznidm
az 4ltalanos gyakorlat mintdjara torténé gyakorlati lehet6ségek stiribb megvalésitasanak
lehetdségét, a belsé tantermi gyakorlati konzultaciok foganatositasat, illetve a szakmai

visszacsatolasok és megerdsitések szamanak névelését.



4. sz. fiiggelék — Abstract

ABSTRACT

The experiences and lessons of the external work placement made a deep impression on me, so
the aim of my thesis was to explore the usefulness of the work placement experiences, i.e. to
explore the connections between work-based learning opportunities. The first research method
used to investigate this topic was an online questionnaire completed by 159 participants, and
the second method was semi-structured interviews with trainers and teammates. My research
revealed that those who have completed an external traineeship mainly prefer the opportunities
offered by their workplace, so few organise individual counselling or group guidance on their
own. Furthermore, it was found that work-based learning greatly improved the participants'
key skills and competences as counsellors, stimulating their self-confidence and self-reflection,
while also revealing gaps in their skills and competences. It became clear that the emphasis in
the implementation of the external placement was not on theory-focused learning, i.e. the
students successfully transferred the practice-oriented approach and practice-focused
experiences of the course. In order to achieve true work-based learning, I would suggest that
students should be better encouraged and informed to choose a relevant placement, and I would
also suggest reducing the amount of time spent on placement with an employer to 50%. I would
advocate more frequent provision of internships along the lines of general practice, more in-

classroom internship consultations and more feedback and reinforcement.
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