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Osszefoglalas

Az altalam készitett diplomadolgozat a hazai ¢és nemzetkdzi gyartdo vallalatok
problémamegoldasi folyamatainak hidnyossagair6l, a probléma megoldasi folyamat lehetséges
modszereirdl, technikair6l és egy konkrét probléma strukturdlt megoldasarol szol. A
diplomadolgozatom aktualitisit mi sem bizonyitja jobban, mint az IATF (International
Automotive Task Force) nyilvanos statisztikai, miszerint az éves 3. fél altali tanusit6 auditokon
a legtobbszor felvett stlyos nem megfeleléséget a probléma megoldasi folyamattal

kapcsolatban kellett rogziteni.

Dolgozatomban kiilonds hangsulyt fektetek arra, hogy a probléma megoldasi folyamat
eredményességének elengedhetetlen része a vezetdi szerepvallalds, a vezetdi elkotelezettség.
Amennyiben a vezetok nem érdekeltek ezekben a tevékenységekben a lehetdségek jelentdsen
beszilikiilnek a vallalaton beliil, tovabba nem fog kialakulni a kultiraja, hogy a dolgozok meg

akarjak oldani a hibakat.

A dolgozatban 3 probléma megoldasi folyamatmodellt elemzek, melyeknél kitérek azok
logikajara és f0 alkalmazési teriiletiikre, tovabba a kiillonbozé modellek elényeire és
hatranyaira. Fontos megjegyezni, hogy a megfeleld folyamatmodell kivalasztdsat mindig az
adott szervezeti kultira €s a probléma jellege alapjan kell kivalasztani és alkalmazni. Nincs jo

vagy rossz modell ilyen tekintetben.

A probléma megoldasi modszerek, technikak koziil elkiilonitek problémadefinidlo és
hibaelemzé moddszereket. A teljesség igénye nélkiil a kovetkezd hibadefiniald6 modszerek
kertiltek vizsgalatra: SW2H, IS-IS NOT elemzés. A hibaelemzd modszerek koziil a kovetkezd
technikak lettek kiértékelve: Isikava diagram, 5 miért elemzés, brainstorming, Pareto elemzés,
Futtatasi diagram. A dolgozatban kitérek a kiilonb6zé mindséggel kapcsolatos koltségek

csoportositasara.

A diplomadolgozat 6nalldé részében egy forgacsolt alkatrész mindségiigyi problémajanak
megoldasi folyamatat oldottam meg, mely sordn kitértem a probléma teljeskorii leirdsara.
Isikava diagram segitségével feltartam a hibat kivaltd valamennyi lehetséges okot, melyeket
szétvalasztottam valdszinli és kevésbé valoszinli gyokérokokra. A valdszinli gyokérokok
esetében tovabbi, mélyrehatobb elemzéseket végeztem. A valdszinli gyokérokokkal
kapcsolatban kiilonboz6 teszteket vizsgalatokat végeztem el a PDCA folyamat modell
felhasznalasaval, melyeket a tesztek eredményétdl fiiggden kizartam a tovabbi vizsgalatokbol

vagy tovabbi intézkedéseket hataroztam meg. Az igazi gyokérok megtaldldsa utan a



hibaszazalékot folyamatosan monitorozva kiilonboz6 javito intézkedéseket hataroztam meg. A
folyamat eredményeként egy jelentds hibaszazalék csokkenést sikeriilt elérnem, melyek
gazdasagi hatdsai a dolgozat keretein beliil elemeztem és kiszamitottam a koltség megtériilést

egy évre nézve.



