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Szakdolgozatomban az okostelefonok piacat vizsgaltam, amely az egyik leggyorsabban fejlodo
piacca noétte ki magat. A 90-es évek vége Ota élvezhetjiik ezen eszkdzok eldnyeit. Sajnos az
érmének két oldala van, igy a negativ tulajdonsdgoknak is utana jartam, amelyek egyre
sulyosabb kovetkezményekkel jarnak, foként az altalam vizsgalt 18-27 év kozotti
korosztalyban. Kutatasom kezdetén megfogalmaztam célkitiizéseim, hipotéziseim, amelyek a
kovetkezoek voltak:

o C1: Az okostelefonok hasznalati szokasainak és vasarloi dontést befolyasolo tényezok

vizsgélata.

Szekunder kutatdsommal alapoztam meg elsé célkitlizésem, amelyben tisztaztam az
okostelefon fogalmat, a hasznalat elényeit és hatranyait. Hatranyokkal kapcsolatban tobb
nemzetk6zi kutatast is parhuzamba allitottam a hazai adatokkal, igy kaptam egy atfogobb képet
a németorszagi, az amerikai €s a svajci hasznalati szokasokrél. Ezek utan megvizsgaltam a
legnépszeriibb appok és markak listajat a Z generacioban, valamint a dontést befolyasolo
endogén ¢és exogén tényezdket. Exogén tényezOk esetében a 4P adta meg az irdnyitd
szempontom, majd az endogén tényezdknél a kulturalis, tarsadalmi és 1¢lektani tényezdk voltak
mérvadoak. A véleményvezéreket kilon ki is emeltem, mivel az influenszerkedés a Z
generaciora nagy hatassal van.

o (C2: Szakertok és kisebb elemszamu fogyasztoi megkérdezés, okostelefonokkal

kapcsolatos egyéni véleménye.



Az altalam felkert interju és fokuszcsoport alanyok mindegyike 18-27 év kozotti volt. 3
szakért6i interjut sikeriilt lefolytatnom, valamint egy 6 f6s fokuszcsoportos beszélgetést. 2
telefonszolgéltatdban dolgozé alanyom véleményét Osszevetettem a miszaki aruhazban
dolgoz6 alanyoméval, majd az interju és fokuszcsoport valaszokat kilon- kilon is. Az altaluk
kapott értékes informéaciok alapjan fogalmazodott meg bennem a kérddivem végleges kinézete
és 23 kérdése.
e (C3: Z generacio okostelefon vasarlasi és hasznalati szokésainak elemzése.

Kvantitativ kutatasom soran online megkérdezést folytattam le, melyet 119 f6 toltott ki,
pontosabban 114 f6 Z generacion beliil, akiknek valaszait elemezni tudtam. Kiilonb6z6
Osszefliggésvizsgalatokat végeztem Excelben, ahol matematikai és statisztikai mddszerek
segitségével alatamasztottam és cafoltam az alabbi hipotéziseim:

- HI1: A n6k tobb ideig hasznaljak okostelefonjaikat, mint a férfiak.

- H2: A f&varosban ¢lok gyakrabban cserélik le okostelefonjaikat, mint a tobbi
teleptilésen €lok.

- H3: A févarosban €16 18-27 év kozotti nOk elégedettebbek okostelefonjaikkal, mint a
fovarosban €16 18-27év kozotti ferfiak.

- H4: A f6varosban €16k jobban preferaljak a dragabb késziilékeket, mint a tobbi telepiilés
lakoi.

- H5: Van kapcsolat a nem és a vasarolni kivant okostelefon kamerajanak mindsége

kozott.

Egyetlen hipotézisem tudtam csak elfogadni Chi”2 probaval, amely a H5 volt. Osszességében
3db F-prébat végeztem el, pontosabban kétmintds t- prébakat. Tovabbi kérdéseim

megvalaszolasa érdekében atlagot, szdrast, relativ szorast és kereszttablas elemzést végeztem.

Kutatasom eredményeként megallapithatom, hogy a Z generacioban leggyakrabban hasznalt
alkalmazasok a kdzosségi mediaval kapcsolatosak, ugyanugy, mint a vildg barmely pontjan.
Eltérés mutatkozik a hasznalati id6vel kapcsolatos adatok k6z6tt, miszerint hazankban még nem
beszélhetlink tulzott hasznalatrél. Természetesen azt sem allitom, hogy a magyarorszagi Z
generacidban senki sem hasznalja 5 6ranal tovabb okostelefonjat, de jobban tudjak hataraikat,
valamint tobbet dolgoznak, igy kevesebb idejik marad okostelefonozni. Tulajdonképpen
minden célkittizésemre, hipotézisemre valaszt kaptam munkam sordn, melynek koszonhetéen

boviilt tuddsom fogyasztoi, vasarldi eés gyartoi oldalrol is.



