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1. Bevezetés

Szakdolgozatom témajanak az okostelefonok piacat valasztottam ki, ezen beliil is a
fiatal felnottek viselkedési, vasarlasi ¢és hasznalati szokésaira szeretnék
koncentralni. Szerintem ez a fiatal piac produkalta a legnagyobb fejlodést az utdbbi
harom évtizedben, igy kivancsi voltam,mi befolyédsolja az embereket. Mi 6sztonzi
Oket, hogy megvasaroljanak akar egy 300-400 ezer forintos késziiléket, milyen
gyakran cserélik le ezeket, illetve érvényesiil-e a szajreklam vagy a4P mindent visz.
Kivéancsi vagyok tovabba arra is, hogy hogyan és mennyi id6t toltenek el
okostelefonjaik biivoletében a 18-27 évesek, illetve képesek-e ellenallni a szines
képernyOknek vagy elcsdbulnak ¢s akar fliggékké is valnak észrevétleniil.
Manapsag teljesen hétkoznapinak szamit az okostelefonok hasznalata az
egyetemistak korében, mindennapjaikat el sem tudjak képzelni nélkiiliik. A diakok
mar tobb, mint egy évtizede élvezik ezen eszkdzok elényeit. Sok olyan alkalmazast
is ismeriink, amelyek segitenck a tanulasban. Képesek vagyunk matematikai
egyenleteket megoldani a telefonunk kamerajaval, vagy akar a kiilonb6z6 forditd
alkalmazasok egyszeriibbé varazsoljak életlinket szerte a viladgon. Igazabdl arra
leszek kivancsi mennyire hasznaljak ki a hasznos tulajdonsagait a Z generacio
tagjai. Az internet hasznalat, bongészés ésa kozosségi média hasznalata egyre
inkabb 0sszefonddott az évek soran. Az egyetemen sétalvaa sziinetben arra lettem
figyelmes, hogy koriilbeliil minden 6tddik hallgatd okostelefonjat hasznalja,
ahelyett, hogy a mellette 16 tarsaval szemtél szembe beszélgessen, inkabb
valasztjaksokan a kozosségi oldalakat a beszélgetésre, ezzel is keriilve a személyes
kontaktust. Az érmének két oldala van ahogyan ezt mindannyian tudjuk, de nem
mindegy, hogy jol vagy rosszul dontiink sajat életiinkkel kapcsolatba, hiszen a rossz

dontésnek sulyos egészségkarositohatasai vannak.

A Keleti kultira szamomra igen kedves, sokat szoktam olvasni kiilfoldi szerzoktol,
igy bukkantam Sherif irdsaira is, aki egy torok szdrmazasu szocialpszichologus
volt. Kutatdsait olvasva szamos ma is igaz allitast fedeztem fel, ilyen a konformitas
elmélete is, melynek 1ényege az, hogyan alkalmazkodnak az emberek egymashoz,
illetve hogyan befolyésolja az egyén fogyasztoi dontéseit egy csoport. Véleményem
szerint oriasi mértékben szamit masok véleménye az egyének szamara igy pl: ha

valaki azt mondja az ismeretségi koriinkben, hogy aziPhone az egyik legjobb



telefon, akkor azt fogjuk megvenni, mert ezzel id6t és energiat tudunkmegtakaritani,
elhissziik a masiknak, hogy valoban jo az iPhone. A valddi kérdés, ami ezek utan
felmertilt bennem, hogy mitél is lesz sikeres az adott cég, hogyan tudja megtartani a
fogyasztok lojalitasat. Nagyon jol tudjuk, hogy fogyasztok nélkiil nem lehet
elképzelni egyetlen piacot sem, igy arra kell torekedniiik az adott gyartoknak, hogy
minél tobb terméket adjanak el és markahiivasarlokat tudjanak szerezni, de kik is
pontosan a fogyasztok és hogyan alakul ki a markahtiség?Fogyasztoknak tekintjiik,
azokat, akik megvasaroljak az adott terméket vagy szolgaltatast, jelenestben az
okostelefonokat. A markahtliség foként a magas hatalmi pozicioval rendelkezdk
korében alakul ki, akik sokat adnak arra, hogy milyen az 6 kiilsé megitélésiik, illetve
iigyelnek arra, hogy milyen presztizs és hatalom szimbolikus termékekkel
rendelkeznek pl: ora, auto, telefon, de fontos az adott marka pozitiv hatasa, ha
valaki egy iPhone-ban csalodott, valdsziniileg soha nem fog Apple terméket

vasarolni. (Hofmeister, 2018)

Kutatasomat az okostelefon hasznalattal kapcsolatban fogom végezni, mivel gy
érzem ez egynagyon fontos témava valt a mai rohano vilagban, sok félreértés van
koriiljarni a témat. A digitalis technologia irant fokozottan érdeklddé egyetemista
korosztaly és a fiatalfelnéttek egy ujabb generaciot alkotnak. Ok mér egy olyan
vilagban néttek fel, ahol van internet, ahol minden informacié a zsebben lapul, és
minddssze néhany kattintds és ujjhuzas utan elérheté egy wjabb informacio. A
végzOs gimnazistakat, egyetemistakat valasztottam Ki alanyaimnak, pontosabbana
18-27 év kozottieket, ezt a korcsoportot hatarolta be Z generacionak Tordcsik Maria
is tobb fogyasztéi magatartds konyvében, igy tovabbiakban ¢én is ezt tekintem Z
generacionak. Ezt a generaciot szoktak még digitalis bennsziilotteknek vagy net
generacionak is nevezni. Szerintemez az a korcsoport, ahol tudatosan el lehet mar
donteni sziikségiink van-e az okostelefonra, milyen minéségiit vasaroljunk, milyen
alkalmazasokat telepitsiink eszkdzeinkre, kovessiik-e az eurdpai okostelefon
vasarlasi trendet, és még sok hasonl6 kérdésre keresem a valaszt a tovabbiakban.

A telefonok piaca nagyon érdekes fejlédésen ment keresztiil a XX. szazad ota, a
XXI. szazadramar hatalmas verseny alakult ki, hogy ki dob a piacra modernebb,
luxusabb és fogyasztobaratibb késziiléket. Igazabol a klasszikus piac elemei mar

nem igazan miikodnek a fogyasztéi piacon, inkabb a modern marketing elemeire



kell tAmaszkodnunk a vevokre az eladdkra €s a piaci kornyezetre. Az évek soran a
fogyasztéi igények egyre inkabb novekedtek, a piacon mar szinte
megszamlalhatatlan szerepld van, ebbdl is kovetkezik a termékek differencialodasa

¢s a tulkinalat minden piacon. (T6rdcsik - Sziics, 2022)

Kutatasom soran néhany célkitiizést is megfogalmaztam, amivel kapcsolatban

bévebben is szeretnék foglalkozni, ezek a kovetkezdek:

e C1: Az okostelefonok hasznalati szokasainak és a vasarloi dontést
befolyasold tényezdokvizsgalata.

e (C2: Szakértok és kisebb elemszamu fogyasztéi megkérdezés,
okostelefonokkalkapcsolatos egyéni véleménye.

e (C3: Z generacio okostelefon vasarlasi és hasznalati szokasainak elemzése.



2. Az okostelefon

Az okostelefon fogalma koriil elég gyakoriak a ziirzavarok, sokszor a felhasznalok
sem tudjakpontosan meghatarozni mitdl vagy miért is okos az 6 telefonjuk. Most
tisztazzuk ezt a problémat. A ma gyartott késziilékek koziil mindegyik okostelefon,
igazabol ennek a megkiilonboztetésnek csak a szazadforduldo kornyékén volt
jelentésége, amikor még sok klasszikus és érint6képernyd nélkiili mobiltelefont
gyartottak. Az okostelefon olyan mobileszkdz, amely felruhazhaté a gyari
funkcionalitason kiviil egyéb extra funkciokkal. Sokkal kiilonbozik elddjeitdl,
amelyek csak hivasok kezdeményezésére és fogadasara, SMS kiildésére és
fogadasara, valamint 6ra és naptar funkciokkal voltak ellatva. Ebben az értelemben
az okostelefonok jellegzetes tulajdonsdgokkal rendelkeznek, hasonldéan, mint a
szamitogépek, vagyis hardverbdl és szoftverbdl allnak, illetve képesek csatlakozni
az internethez, tehat sokféleprogramot tartalmaznak. A programok telepitése, mas
néven alkalmazasok, lehetévé teszik a telefon funkcioinak személyre szabasat, tehat
extrafunkciokkal béviil az eszkoz. Az okostelefonok alapfunkcioi az internethez
vald hozzaférés és a személyes e-mailek, az operacios rendszer, a GPS, a naptar, a
névjegyzék, a dokumentumok olvasasara szolgalo programok, a QWERTY
billentytlizet. Valdjaban elmondhatjuk, hogy mini szamitoégépként hasznaljuk Oket.
(smartos.hu, 2015; vg.hu, 2022)

Az telefonszolgaltatod cégek mar eljutottak egészen az 5G-ig. Az 5G vagy masnéven
5.generacios vezeték nélkiili halozat. Dél-Korea kezdte el a telepitését 2019-ben,
majd 2020- ban beérkezett Magyarorszagra is a Vodafone altal. A tarsadalomban is
nagy port kavart, hogy az 5G oriasi elektormagneses sugarzassal jar. Tobb
tudomanyos szakértd is bizonyitotta, hogy ez nem igy van, ezért az okostelefon
felhasznalok korében megsziint a panik és elkezdték haszndlni. A tervek szerint
egyre nagyobb iitemben fogjak kiépiteni a halozatot, igy 2025-re szeretnék a
lakossag 65%-anak elérhetdvé tenni. 2022-ben a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag bejelentette Magyarorszagon a 2G-s és 3G-s mobilkésziilékek
csereprogramjat, miszerint barki leadhatja régebbi késziilékét, amelynek fejében
kedvezményt biztositanak. A tamogatas maximalis értéke 40.000Ft, amelyet
2023.marcius 31-ig lehet igénybe venni, mivel egyre tobb szolgaltato jelentette be,
hogy lekapcsolnak 2G-s és 3G-s halozatokat 2023-ban. (tartalommarketing.org,
2018; mobilcsere.nffku.hu, 2022)



Ha wvalakit megkérdeznénk, hogy szerinte melyik volt az elsé okostelefon
valoszinilileg egybdl ravagna, hogy az iPhone, de ez valdjaban nem igy van, hiszen
az IBM Simon mar 1994-ben a piacon volt. Az okostelefonok fejlddésének els6
szakaszal994-2002 kozotti iddintervallumot oleli fel. Sokak szamara 2007-ig
szinte elképzelhetetlen volt az okostelefon fogalma, ekkor debiitalt az iPhone, a
konnyen hasznalhato és felhasznalobarat okostelefon. Tulajdonképpen ezvolt az
elsd fogyasztoi igényeket kielégitd késziilek, amely beinditotta a sikertorténetet. A
kezdeti kudarc utdn egybdl egy teljes ipardg épiilt ki, emberek millidinak
nélkiilozhetetlen eszkdzévé valt a zsebszamitogép. 1998-ban alapitotta meg két
egyetemista barat a Google-t, ami szintén rakényszeritette az embereket az emlitett
okoseszkdzok megvételére. ,,A technologiai forradalom kézéppontjaban az Apple
és a Google all: tuzletfilozofidjuk és karizmatikus vezetdik révén lesoporték
versenytarsaikat a palyarol”. (Vogelstein, 2013, 35.0.) Személy szerint €én is az
Apple-t és a Google-t tekintem a két legnagyobb véleményvezérnek, de ezt a két
nagy vezetd céget a késObbiekben bovebben is elemezni fogom. Az évek soran
egyre inkabb kié¢lesedett az Android és az IOS harca, de nagyon érdekes, hogy a
felhasznalok is két teljesen elkiiloniild csoportot képeznek, mint a Jin és a Jang. A
hasonlosag alapjaul szolgal, hogy azonos a mechanizmus, de két eltér6 oldalrél valo
megkozelitést tiikkroz. (thepitch.hu, 2018)

2.1 Az okostelefon hasznalat elényei

Az okostelefonok a mobiltelefonokkal szemben szamos elénnyel rendelkeznek,
barmire sziikséglink van csak felmegyiink az internetre és mar egy masodperc
toredéke alatt minden informacié a rendelkezésiinkre all.

e Olyan alkalmazasokat tudunk telepiteni, amelyek a mi érdeklddési
koriinkkel kapcsolatosak, tanulast segité appok, Word, Excel, ezek szinte
elengedhetetlen kellékeia Z generacio tagjai szamara, ugyantgy, ahogyan a
kiilonb6z6 kozosségi médias appok.

e Nincs szilikségiink fényképezdgépre, hogy megorokitsiink egy fontos
eseményt, mivel minden okostelefonnak mar jo6 mindségii kameraja van,
ezzel megsporolhatjuk egy dragabb fényképezogép arat. Jelenleg a legjobb
min6ségii képeket az iPhone 15 Pro Max, illetve a konkurens Samsung
Galaxy S22 Ultra-val készithetjiik. (rejoy.hu, 2023)



e Egyre nagyobb és szebb felbontasu kijelzok jonnek le a gyartosorokrol, igy
nem kell mindenhova szamitogépet cipelniink, ami nagy segitség az
ingazoknak ¢és kompaktsagamiatt mindig rendelkezésiinkre all.

e Ha nincs ndlunk GPS semmi probléma, mert ezt a funkcidt is betdlti az
okostelefon és meghatarozza pontos tartozkodasi helylinket. Az Apple
2022-ben gjitott és térerdnélkiili helyeken, miihold segitségével is miikodik

az SOS funkcid, ami mar tobb életetmegmentett. (index.hu, 2022)

e Ezen eszkdzok alapja a mobiltelefonok funkcidi, viszont ezeket mar
természetesnek vessziik példaul: telefonbeszélgetés, telefonszam térolas,
iizenetkiildés, kihangositas...

e Hasznalatuk roppant egyszerli, manapsag mar gyakori jelenség, hogy
iskolas korukban megkapjak elsé telefonjaikat a gyerekek, a sziilok,
nagyobb testvérek segitenek elsajatitani a Kicsiknek ezt a tudast, amelyet
formalis tanuldsnak neveziink.

e Személyi asszisztenskén is funkcional.

e Barki szamara elérhetd, mivel 30-40000 Ft-ért mar lehet ilyen késziiléket
vasarolni. Persze tobb millios verzidja is létezik, amelyet csak egy sziik
réteg engedhet meg maganak. (folyoiratok.oh.gov.hu, 2018; novekedes.hu,
2021)

2.2 Az okostelefon hasznalat hatranyai

Sajnos nem csak szép és jo oldala van a modern vilag talalmanyainak, igy ez aldl az
okostelefonsem lehet kivétel. A kezdeti modelleknél oriiltiink, hogy fel tudjuk hivni
ismerdseinket,baratainkat vagy csaladtagjainkat, de teljes mértékben atestiink a 16
tuloldaléra. Itt méar nem kapcsolatépitésrdl van sz, hanem a személyes kapcsolatok
rombolasarol. Sok olyan torténetetolvasok nap, mint nap, hogy valaki meghal vagy
megsériil egy fotd vagy vided készitése miatt.S6t mar tébb 1000 videod keriilt fel
kiilonboz6 kozosségi médias platformokra, hogy valaki vezetés kozben hasznalta
telefonjat és balesetet okozott. (femina.hu, 2018)

Az okostelefon hasznalat hatranyai:

ha lemeriil, akkor nem tudjuk hasznalni

elvonjak a figyelmet fontosabb dolgokrol, igy balesetveszélyes
alvaszavart okoz

onbizalomrombolo hatasa van

mentalis egészséget karosithatja
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A legnagyobb problémat szerintem a fiiggdség jelenti, de pontosan Kit is tekinthetiink annak:

e sokan inkabb sajat telefonjukba mertilnek ahelyett, hogy szembenézzenek
onmagukkal

e akik 5 6ranal hosszabb ideig hasznaljak okostelefonjukat

o akik szorongast éreznek, amikor nem tudnak hozzajutni eszkozeikhez
e akik félnek attol, hogy lemaradnak valami fontos hirekrél, ha nem elérhetéek

allandoan Masik probléma az alvasmindséghez kapcsolodik: sokan teszik

parnajuk ald, az ¢&jjeliszekrényre, de az is gyakori jelenség, hogy valaki

telefonnal a kezében alszik el. Ezek rengeteg problémat tudnak okozni,
ilyenek a kovetkezoek:

e Az okostelefonok rovid hulldmu kék fényt bocsatanak ki, amelyek
csokkentik a melatonin termelést, ami azt jelenti, hogy nehezebben jon
alom a szemére az illetének

e Telefonhasznalatrol késziilt kimutatdsok alapjan jol latszik, hogy
stimulalja az agyat, amitdl persze éberebbek lesziink. Azok, akik fél
oraval lefekvés el6tt még hasznaljak szamukra biztosan nehezebb
lepihenni és nyugodtan aludni.

e Emociot valt ki beldlink a telefon, ez hozzajarul az almatlan

¢jszakahoz. (folyoiratok.oh.gov.hu, 2018)

2.3 Nemzetkozi okostelefon-hasznalati szokasok

Az okostelefon hasznalat az utobbi években egyre nagyobb teret foglal el életiinkben.
Nemcsak azutcakon, tomegkdzlekedésben, de az iskolakban és a gyorséttermek
kornyékén is mindenhol okostelefont bongészo gyermekeket, fiatalokat, felnétteket
latni.

2.3.1 Amerikai kutatas

2019-ben az amerikai lakossag korében komplex kutatast végeztek okostelefon
hasznalattal kapcsolatban. Az eredmények drasztikusak voltak, miszerint egy atlagos
amerikai feln6tt naponta 344 alkalommal, koriilbeliil 4 percenként pillant ra
okostelefonjara. 47%-uk tartja magatokostelefon fiiggének. A lakossag tobb, mint
fele pedig még sohasem volt 24 o6ranal tovabb okostelefon nélkil, ami azért
megddobbentd egy 332 millios orszagban. A tovabbi eredmények islestjtoak, hiszen

74%-uk érzi magat kellemetleniil, ha nem hasznalhatja okostelefonjat. Ebredésutani

11



elsé 10 percében egybdl megnézik mi tortént az interneten, ameddig nem voltak
elérhet6ek,sajnos vezetés kozben sem tudnak lemondani karos szenvedélyiikrol,
amely balesetekbe torkollik. Visszatérve az idei statisztikai adatokhoz vettem észre,
hogy a lakossag 70%-a 5 percen beliill késztetést érez, hogy megvalaszolja a
beérkezett ilizenetet, még akkor is, ha az {izenet kiilddje ugyanabban a helyiségben
tartozkodik. Sajnos az egyik legfejlettebb orszagban az emberi kapcsolatok a
leggyorsabban romlanak, ami a tarsadalom rovasara lathatéan kihat. Sz6 szerint
panikot kelt, ha mar 20%-ot jelez az okostelefonjuk akkumulatora, mivel még a
mellékhelyiségben és randevu kozben is 43%-uk hasznalja. Az amerikaiaknak tobb
szabadidejiik van, mint az europaiaknak, ezért még intenzivebben hasznaljak

késziilékeiket, mint barmely mas orszag lakossaga. (reviews.org, 2022)

2.3.2 Németorszagi kutatas

2018-ban németorszagi kutatok egy Eurdpan ativeld kutatast végeztek. A német
munkaeré méltan hires minden téren preciz és igényes munkajarol, igy a kutatas terén
sem anyagiaskodtak. 1000 6t kérdeztek meg online forméban a koronavirusra valo
tekintettel, amely oriasi koltséggel és tobb honapi munkaval jart. Az alanyokat a 18-
49 éves korosztalybolvalasztottak ki, szamomra kiemelkedéen fontos volt, hogy a Z
generaciot kiilon elemezték, ennek koszonhetéen Ossze tudtam vetni az amerikai,
illetve magyarorszagi adatokkal. A megkérdezés eredményeit 2019 elsé
negyedévében tették publikussa, amely alapjan egyértelmii, hogy a Z generacio tagjai
koziil 74%-uk hasznalja szorakozasbol és a felesleges szabadid6 eltoltésé céljabol,
illetve 710 f6 nem tudja nélkiilozni egyetlen napot sem. A 18-29 évesek 27%-a tobb,
mint 4 orat hasznalja okostelefonjat, ami azért sokkal jobb arany, mint az USA-ban.
TV nézés kozben 570 £6 nem tudja megéllni, hogy ne hasznalja parhuzamosan mas
okoseszkozokkel. A hianyérzet itt is ugyanugy fellép, mint mas orszagokban, de
legalabb 1 oératkibirnak anélkiil, hogy nyomkodnak telefonjukat. A legtobbet hasznalt
alkalmazasok sorrendjea kovetkezdképpen alakult Europaban: Messenger-Facebook
73-73%, Instagram 52%, végiil aze-mail 29% ¢és az SMS 18%. Az adatok alapjan
elmondhato6, hogy a kozosségi médias platformok uraljak a Z generacio tagjainak

mindennapjait.(pressportal.de, 2019)
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2.3.3Magyarorszagi kutatas

Szamos hazai informaciot talaltam, ezért tobb szekunder forrast tudtam dsszevetni.
Els6ként a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Informaciés Tarsadalom
Kutatointézetének 2022-es kutatomunkdjat tanulméanyoztam, miszerint minden
negyedik magyar okostelefonfiiggének mondhato, viszont még mindig biztatobb,
mint az amerikai tarsadalomban rohamos terjedd okostelefon fiiggéség. A Z
generacio korében minden harmadik magyar vallotta magat fiiggének, vezetés
kozben csupan minden 6todik sof6r pillant okostelefonjara ebbdl a korosztalybol.
Filmnézés vagy étkezések soran 50% feletti ez az arany, s6t 71%-uk soha nem is
kapcsolja ki okostelefonjat. A lakossag egynegyede még a fiirdészobaban is
hasznalja ugyanugy, mint az amerikaiak. Biztatobb adat, hogy a 18-27 éves
korosztaly korében nincs 4 percenkénti ingeriiltség a telefon hianya miatt és ébredés
utan sem ez az elsé gondolat. (hwsw.hu, 2022) Magyarorszagon Elekes Zsuzsanna
tobb kutatast végzett az okostelefon fiiggdséggel kapcsolatban. ,, A fliggdség
kielégitése érdekében a szenvedélybeteg elhanyagoljaéletének kordbban fontosnak
szamit6 dolgait, nem tud id6t forditani csalddjara, baritaira, parkapcsolatara.”
(Elekes Zsuzsanna, 2020, 22.0.) A kutatasok egyértelmiien a fiigg6ségre utalnak és
annak fokozataira. Korosztalyom figyelmét sajnos igazolhatoan is az okostelefonok
uraljak, emiatt hattérbe keriiltek a csaladi kapcsolataink,romlott a koncentracionk és
tirelmetlenebbek lettiink. (Arnold- Bencsik- Elekes, 2020)
Egy masik cikkben, egészen megddbbentd adatot talaltam, miszerint az egyetemistak
40%-a sajatokostelefonjanak rabja. A felsofoku végzettséggel rendelkezok és a 15
év felettick okostelefon hasznalata a legmagasabb, mig az alapfoku képzettséggel
¢lok a mobiltelefont valasztjak eldszeretettel, az okosabb és precizebb késziilékek
helyett. Férfiak inkabb hajlandobbak a modernebb késziiléket vasarolni, mivel ezek
rengetek jatéklehetOséget kinalnak szamukra, valamint sokak szamara

statusszimbolum is. (ndvekedés.hu, 2019)

2.3.4 Svéjci kutatas

Haug és munkatarsai 2016-ban 1519 didk részvételével végeztek kutatast Svajcban,
ahol foként az okostelefon hasznalatot és az egészségiigyi adatok kapcsolatat
elemezték. Kimutattdk, hogy az egyetemista korosztdly kevésbé keriil
okostelefonjanak rabsagaba, kevesebb fliggdségbdl szarmazd negativ tiinet

jelentkezik naluk, de a kisebb didkok korében mar 70%-0s az okostelefonhasznalat
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aranya. Az egyetemista korosztaly egy része mar dolgozik vagy valamiféle
sporttevékenységet végez, csokkentve az l6é életmodiuak szamat, persze vannak,
akik tilémunkat végeznek, de ebben a korosztalyban valdsziniileg gyakornokként
tevékenykedhetnek, ami semmiképpen sem jelenti azt, hogy egész nap csak

licsoroghetnek és a telefonozhatnak, mivel feletteseiknek kell teljesitenitik.

Tremblay csoportja egyértelmiien a negativ tulajdonsagokra mutatott ra 2022-ben,
miszerint, akik fiiggévé valnak nagyobb megbetegedési és rizikofaktorba keriilnek,
sokkal hajlamosabbak rosszabb ¢életkoriilménybe siillyedni. Koriikben gyakori a
szivbetegség, romlik az Aalloképesség ¢és a munkahelyi teljesitoképesség is.

(europa.eu, 2022)

Tobb kutato is arra figyelmezteti a Z generaciot, hogy ilyenkor a legfogékonyabbak
a ,rosszra”, vagyis a karos szenvedélyek ekkor kezdédnek igen komoly
kovetkezményekkel. Az okostelefon

,,J0” tulajdonsagai utan rabjava valunk, majd ezutan konnyi atesni a rossz oldalra és
maradandokarosodast tudhatunk magunkéva, beszélhetiink akar a lataskarosodasrol
vagy a pszichologiai hatasairdl is. A nemzetkdzi hasznalati idorél, valamint a

fligg6ségrol az 1. tablazatban késziilt rovid osszefoglalas. (wiley.com, 2016)

Orszag Atlagos hasznalati | Fiiggoség
ido aranya
USA 6 ora 47%
Németorszag tobb, mint 4 6ra 27%
Magyarorszag 4 6ra 40%
Svajc kevesebb, mint 4 6ra | 17%

1. tablazat: Orszagok kozotti hasznalati arany Z generacio
korében (forras: pressportal.de, reviews.org, névekedés.hu alapjan
sajat szerkesztés, 2023)

2.4 Egyetemistak okostelefon-hasznélati szokasai

Kutatasom soran egy preciz hazai munkara talaltam, ami szinte atfedi az én témamat.
AkutatastDr. Kiss Hedvig és Prof. Dr. Piko Bettina végezte 2018-ban. 850 f6s minta
alapjan kaptak megaz adatokat 50-50%-os férfi-né valaszadoi arany mellett. A
problémas okostelefon-hasznalat férfiaknal és néknél is hasonlo atlagértéket adott,
majd szintén hasonld atlagot kaptunk a nemek kozott a problémas

internethasznalattal kapcsolatban is, de itt mar joval kevesebb az atlagérték,ami azt
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jelenti, hogy nem feltétlen az internetezéssel vannak gondok, hanem kompletten a
teljeshasznalati szokassal. A Rosenberg féle Onértékelés skala vilagszerte ismert,
szamos kutatdsbanalkalmazzak az onértékelésiink konstruktuménak mérésére. A
kutatds értékei alapjan a férfiak Onértékelése joval magasabb, mint a ndké.
Elménykeresés szempontjabol a férfiak aranya szintén nagyobb, mar kiskorukban is
kalandra vagyobbak, felfedezéseket akarnak véghez vinni,szemben a nékkel, akik a
biztonsagot jobban preferaljak és visszafogottabb viselkedést tanusitanak. Az
egyetemistakra ugyan ez jellemzd, gyakran mondjak, hogy vannak 6rokgyerekek,
de valojaban ez egy 6szton. Mindenki visszavagyik boldog és felsziiltségmentes
gyermekkorahoz. A férfiak unalomra valo hajlama magasabb, ezért gyakrabban
talalkozhatunk telefonon jatszo férfiakkal, mint nékkel. Ide kapcsolddik a Flow
allapot is, ami egy olyan élmény, amely soran az ember teljesen elmeriil abban, amit
éppen csinal. Ha valamit szeretiinkcsinalni az 6rommel t6lt el benniinket, és minden
mas eltorpiil mellette. Csikszentmihalyi Mihaly fogalmazta meg els6ként ezt az
allapotot. Mind a két nem 75% feletti aranyban kedveli azt, amit csinalnal,

belemeriilnek és kizarjak a kiilvilagot ekozben. (folyoiratok.oh.gov.hu, 2018)

2.5 Z generacio altal hasznalt appok

Minden évben megjelenik az okostelefonokkal kapcsolatban tobb 1000 cikk.
Negyedéves Osszesitésben mérni szoktak a legnépszeriibb appokat a letoltési adatok
alapjan. Az appok népszeriiségére kihatdssal vannak a demografiai és foldrajzi
ismérvek. Egy 2021-es felmérés alapjan a magyarok korében nemek alapjan nagy
eltérést mutat a tartalomfogyasztoi szokas. A férfiak 40%-a letolti az adott alkalmazast,
még a nék 70% csupan megnyitja az adott weboldalt. A Z generaciora sokkal inkabb
jellemz6, hogy letoltik az appokat, mint hogy napi tobb alkalommal beirjak azokat
kiilonbozé bongészd oldalak keresdjébe. A leggyakrabban hasznalt alkalmazéasok
sorrendje szerintem senkinek nem fog nagy meglepetést tartogatni. A Facebook tarolt
a magyar felhasznalok korében 73,5%-kal, masodik helyet a Messenger mar joval
alacsonyabb értékkel éri el, 46,95%, majd az Instagram 38,06%-kal zarja a dobogo
harmadik fokat. Ezek alapjan elmondhato, hogy a kdzosségi médias appok allnak a
letoltési lista élén. (hwsw.hu, 2022)

Az alkalmazasok szamat tekintve a valaszadok 70%-anak kevesebb, mint 30

alkalmazas van telepitve telefonjara. A Huawei 2018-as kutatisa alapjan kapott

15



adatok azt mutatjak, hogy a kornak nincs szerepe ebben az esetben, de a lakhely
kulcsfontossagti elem. Azoknak a felhasznalok, akiknek legalabb 40 alkalmazas van
letoltve Budapesten vagy megyeszékhelyen élnek. A vilagatlaghoz képest 50%-Kkal
vagyunk lemaradva az alkalmazasok terén, mivel vilagszerte 60 a normalis atlagérték
a letoltott appok terén. Mi magyarok jobban kotddiink az appokhoz és joval tobb idot
toltiink el kedvenc alkalmazasink biivoletében. Ez valdsziniileg abbdl is kovetkezik,
hogy a fejlettebb orszagokban nagyobb szerepet kap a tarhely mérete, nalunk a
leggyakrabban eladott okostelefonok tarhelye 64-128GB, még pl: Németorszdgban a
256GB ¢és az 512GB a legkelenddbb. (blikk.hu, 2021)

A 2022-es adatok alapjan valtozas kdvetkezett be a dobogo helyezettjei kozott. Fény
deriilt arrais, hogy haromszor annyi Android felhasznalo telepitett alkalmazasokat,
mint 10S felhasznalo. Arangsor tetejére a TikTok keriilt fel, majd ezt kovette az
Instagram és a Facebook. A 2021-es adatokhoz visszatérve a Facebook 2 helyet
rontott, viszont az Instagram feljebb Iépett. A Messenger mar csak a 9.helyet tudta

megszerezni. (roihacks.hu, 2021)

2.5.1 2022-es adatok alapjan a top 3 app

A 3 legnépszerlibb alkalmazasnak jobban utananéztem, torténeti szempontbdl és mi
is lehet a titok nyitja, amiért ennyien hasznaljak vilagszerte. TikTok kezdetben csak
a kinai belpiacon jelent meg. 2018-ban keriilt be a nemzetkozi piac vérkeringésbe az
app, igy egyre népszeriibbé valt. Az app a célkdzonsége a Z generacio, akik aktiv
tartalomgyartok és fogyasztok is, igy egymast kozott gyorsabban terjesztik az adott
trendeket. Lényegében a TikTok is egy vided megoszté kdzosségi médias feliilet,
viszont abban tér el a hagyomanyos appoktol, hogy minddssze maximum 2-3 perces
,»short” videdkat lehet felt6lteni. A videdk ala barmilyen zenétbe lehet vagni, illetve
egyedivé lehet tenni filterekkel, effektekkel, valamint matricakkal. Fontos
megjegyezni, hogy ez az els6 olyan app, ami Kinabol szarmazik és magéaval ragadta
a teljes amerikai Z generaciot. Az 6sszes felhasznald 60%-a 17- 27 év kozotti, persze
az id6sebbek is mar aktiv felhasznalok, sét a fiatalabbak is. A TikTok megszabaditja a
fiatalokat az elvarasoktol,illetve, hogy milyennek kéne lenniiik, milyen a helyes
viselkedés. Itt a lényeg, hogy mindenki Onmagat adhassa ugy, ahogy azt a

mindennapokban is teszi, nem kell tokéletesen szerkesztett vided vagy Photoshop,
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amely hozzajarul a flow allapot eléréséhez. Fontos, hogy barki megoszthat
tartalmakat a kozosségi médias feliileteken, mivel az alapvetd eszk6z mindenki
szamdra adott, ami egy okostelefon és annak kameraja. A legnagyobb vilagmarkak is
elkezdtekitt reklamozni, illetve challenge-eket kezdeményezni. Igazabol egy kihivas,
ami trendd¢ alakul,majd tobb ezer felhasznald gondolja 0jja. A felhasznalok fele mar
gyartott sajat tartalmat, igy egyre csak né a tartalomgyartok kore. A TikTok jelenleg
vilagszerte a legnépszeriibb alkalmazasa Z generacio korében. (onlineplatformok.hu,
2023)
Facebook a kozosségi médias feliiletek kiralya és egyben 6se is, hiszen mar 2004-
ben elkezdte mikodését, foként egyetemistak korében. 2006-ra mindenki szamara
elérhetévé valt. A Facebookon videdkat, fotokat oszthatunk meg illetve bejeldlhetjiik
ismerdseinket, akikneklathatjuk torténeteiket, posztjaikat. Az évek soran hatalmas
népszeriiségnek orvendett és sorra pipalta le a tobbi appot pl: MySpace. 2012-ben
bekeriilt a tézsdére, még ebben az évben elérte az 1 milliard felhaszndlot, ami a teljes
okostelefonnal rendelkezd lakossag 38%-at jelentette. 2017-ig ismét 1 milliard
felhasznalo csatlakozott, igy mar egyértelmii lett a vildg szamara, hogy ez a
legnépszeriibb feliilet. Magyarorszagon 2008-ban kezdddott el az ériilet, 2014-re
pedig maraz orszag fele napi szinten hasznalta. 2021-re mar 6,75 millid6 magyar
rendelkezett Facebook profillal, a vilagon 2,8 milliard ember aktiv felhasznalo, igy
az Osszesitett adatok alapjan koriilbeliil minden 400. magyar tartozik ide.
Magyarorszagon a Facebook felhasznalok 53%-a n6 és 47%-a férfi. Ha csak a Z
generaciot vessziik figyelembe, akkor a férfi felhasznalok tobbenvannak, mint a n6i
felhasznalok. Mint minden kozosségi médias feliileten itt sem maradhatnak el a
hirdetések, amik korilbeliil 6 millio embert tudnanak maximalisan elérni hazankban.
(thepitch.hu, 2020; roihacks.hu,2022)
Instagram mondhatni kinai verzioja a TikTok, Instagramon is videokat, képeket
oszthatunk meg. 2012-ben a Facebook lett a tulajdonosa, valtozasok kovetkeztek,
ilyen a 2013-as frissités, ami utan mar csak par perces videokat lehet kozzétenni.
Szintén filtereket, feliratokat lehet beallitani, illetve megjeldlni is lehet embereket az
adott posztban. Kiilonbség, hogy magunk donthetjiik el, kik lathatjak a fiokunkat,
tehat van nyilt és zart fiok. Ha nyilt, akkor barki lathatja,de zart esetén csak az
ismerdsok. Hazai felmérések alapjan minden masodik Z generacidba tartozo nd oszt

meg tartalmat, illetve 35-44 év kozotti férfi. (instagram.blog.hu,2019)
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2.5.2 Egyéb népszeri alkalmazasok

A kozosségi médids appokat szorosan kovetik a pénziigyi appok, amelyeket az
okostelefonnal rendelkez6k 73%-a mar telepitett. S6t az OTP Bank mar gy kot
szerzOdést 0j bankkartya igénylésekor, hogy a helyszinen magunknak kell aktivalni
az internetbank szolgaltatast, amelyben az {igyintézOk segitenek. A bankolasi
szokdsainkat tudatosan akarjdk alakitani, hogy kevesebb legyen a személyes
ligyintézés. A koronavirus alatt valt kiemelkedden fontossd, hogy csokkentsiik a
személyes kontaktust. Tobb hazankban is megtalalhato bank hirdette magat
kiilonb6z6 TV-csatornakon, hogy valtsunk at online appjaikra vagy valasszuk vide6s
tigyintézésiiket. Sokan élnek a lehetéséggel mai napig, mivel nem kell, utazniuk,
varakozniuk, nem érzik, azt, hogy a bankban mindenki dket figyeli. 2022-es adatok
alapjan az online banki szolgaltatdsokat, mindossze a lakossadg 1%-a nem haszndlja,
csak le van toltve az applikacio, dea tobbség hetente legalabb egyszer belép és le
ellendrzi aktualis egyenlegét és koltéseit. (itbusiness.hu, 2022)

Szerencsejaték esetében is ugyanugy a kényelmet valasztjuk, ahelyett, hogy esténként
elmenjlink a kaszinoba. A fejlesztok latvanyos grafikakat dolgoznak ki, annak
érdekében, hogy a lehetd legtobb bevételre tegyenek szert. Itt is két féle kaszinds
approl beszélhetiink, az egyik, ami csakegy demo verzio, tehat itt nem torténik valos
pénzbeli fogadas, de a legalisan bejegyzett kaszino appok esetében mar valos
fogadasokat lehet kotni. (fintech.hu, 2022)

A GooglePlay-bél és az AppStore-bol vett letoltési adatok alapjan kimutathato, hogy
a WhatsApp, a Telegram a Snapchat a YouTube és a Netflix produkalta a legtobb
letoltést a top 3-as lista utan. Annyi eltérés mutathat6 Ki, hogy az AppStore-bél tobben
toltotték le a YouTube- ot, mint GooglePlay-bol. A jatékokat tekintve a
legnépszeriibbek a Subway Surfers, a Candy CrushSaga, a Ludo King vezette a
letoltési listajat vilagszerte. Sokszor hallhatjuk, azt a mondatot az idésebbektdl, hogy
ezek a mai fiatalok csak a telefonjukat nyomkodjak, de téves felvetés, hiszenegy 10
orszagot ativeld tanulmany arra mutatott ra, hogy a Z generacioé havonta atlagosan 4,1

orattolt el jatékokkal, az id6sebb korosztalyok pedig joval tobbet. (pcworld.hu, 2022)

2.6 Fogyaszt6i dontést befolyasold exogén tényezdok
Minden vallalat célja, hogy minél tobb vasarlot tudjanak megszerezni, illetve
megtartani. De mikis ezek az elemek pontosan, arra valdsziniileg a 4P vagy a

kibdvitett 7P lesz segitségiinkre. Az exogén tényezok esetén a makrokdrnyezeti
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(STEEP) elemek is megtalalhatoak, de jelen kutatisom soran a 4P elemeit
vizsgalom, amelynek alapja az 1.4bra. A marketing-mix elemei egyiittesen fejtik ki
pozitiv hatasukat, igy elérhetdvé valik a vallalatok szamara a kitizott cél.

A marketingkommunikacio legfobb problémai sordn a kornyezetre hatod tényezdket
kell figyelembe venni, ilyen az informacié novekvd mennyisége, a tudatosabb
vasarlok, a valtozd csaladi struktira, a kornyezetvédelem ¢€s az iranyithato
médiumok. Az okostelefonok piacara azdsszes felsorolt tényez6 igaz, ezeket a 4P

elemei kozott bévebben is kifejtem, valamint az 1.abranis szemléltetem. (Piskoti,

2016)
[!\’mek
L‘ .‘Eklam

1. dbra: A 4P elemei (forrds: McCarthy, sajdt szerkesztés, 2023)

a) Promocio

A promocio feladata a vasarloi dontések megkonnyitése, amely hozzajarul a
nagyobb eladasi rata és a beragadt aruk készletkisopréséhez. Ez igen nehézkes
feladatnak bizonyul, féleg a racionalis vasarlokkal, akik tudatosan véséarolnak és
nem annyira érzékenyek az akciokra, mintaz atlagos vasarlok. A promodcionak
koszonhetben a fogyasztok is eldnyds pozicioba keriilnek,hiszen a versenynek
koszonhetden csokkennek az arak, de persze a legnagyobb nyertesei a vallalatok,
akik ezaltal tudjak csokkenteni a lekotott tokét €s a termelési koltségeket, emellett
novekszik az eladhaté mennyiség és az értékesités hatékonysdga. A promocids
eszkozoket két nagy csoportba lehet besorolni, az egyik az ATL (Above The Line)
vagyis vonal feletti eszkozok, ide tartozik a TV, radio, sajtd, mozi, kozteriileti
reklam. A masik csoport a BTL (Belowe The Line), vonal alatti eszkdzok pl: PR
(Public Relation), DM (Direkt Marketing), POS (Point of Sale), POP (Point of
Purchase), SP (Sales Promotion) és a PS (Personal Selling).Az ATL eszkozeit nem
nagyon kell részletezni véleményem szerint, mivel mindennap talalkozhatunk

ezekkel, foként elektronikai iizletek és telefonszolgaltatok hasznéljak ki ezen
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médiumok eldnyeit. TTL (Through The Line) a vonalon ativeld eszkdzdket takarja,

az ATL ésBTL elemeit 6tvozve alakit ki egy komplex stratégiat. A karacsonyi

iddszakban a Telekom és a Vodafone, illetve a MediaMarkt és az Alza reklamjaival

talalkozhattunk naponta tobbszor, mondhatni til sokszor is. A BTL eszkozoket

egyesével is elemezni fogom, mivel ezek sokkal bonyolultabbak és osszetettebb

promocios tényezok. (Jozsa, 2016)

Sales Promotion, masnéven értékesitésosztonzés: ,,Ertékesités Osztonzés
minden olyantevékenység vagy dolog, ami az aru értékét ndvelve vagy azt
vonzobba téve a sajat eladoszemélyzet, a kereskeddk vagy a fogyasztok
szemében kozvetleniil vasarlasra 0sztonodz,” (Gyenge, 2010, 122.0.) Tobb
megfogalmazasa van az értékesitésosztonzésnek, lényegében minden
tevékenységet ide sorolhatunk, ami a forgalomndvekedését segiti eld.
Bizonyos kulcsszavakkal is 0sztonozni akarjak a fogyasztokat, ilyen az
akcio, az ingyen, a nyeremény ¢€s a kupon. Az okostelefonok piacéara inkédbb
a PUSH stratégia jellemz6, mivel a gyartok a sajat tizleti érdekeiket veszik
figyelembe els6sorban. Minden okostelefongyartd arra torekszik, hogy
modernebb és fogyasztobaratabb terméket gyartson versenytarsai elétt,
inkdbb az iddtényez6 az, ami elényt jelent ezen a piacon.

(studysmarter.co.uk, 2022)

Point of Sale az eladas helyi reklam. A potencialis vevok a helyszinen
szembesiilnek atermék 1étezésérol, ezért kiillonbozo feliratokkal, akciokkal,
poszterekkel, tablakkal és hangulatos vilagitassal kell aktivalnunk Oket,

hogy leend6 vevokkeé valjanak.(profession.hu, 2022)

Personal Selling a személyes eladas. Ebben az esetben az eladé feladata,
hogy a leendévasarlot meggydzze az adott termék eldnyeirdl. A szinkronia
nem mast jelent, mint kétidegen érzelmi tavolsaganak csokkentése, ami
kiemelkedéen fontos ahhoz, hogy sikeresek lchessiink az élet szinte
barmely teriiletén. El10szor is a 1ényeges, hogy kialakuljon a kommunikacios
hid utana mar egyszeriibb a dolgunk, egy k6zos téma, hasonld 6ltdozkodési
stilus is néha mar elég kiindulépontnak. A szinkronia akkor lesz
eredményes, hogy ha a masik fél megoszt veliink olyan informéciot,
amelyet egy idegennek nem mondana el, pl: “csak most csak Onnek

mondom el”, vagyis az illetd bizalmaba férkéziink. Egy lizleti vasarlas
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soran, ha az elado kedvesen és megértden szolgél ki, illetve szimpatikus
szdmomra, akkor tobb informacidt megosztanak vele és ez kdlcsondsségre
utal. Az értékesités egy miivészet, mivel pszicholdgiai triikkkokre épitkezik.
Fontos egy eladonak, hogy tudja mikor hazudik neki a vele szemben allo
személy, ilyen jelek pl: beszéd kozben félrepillant, szaja elé teszi a kezét,
mozdulatlanul all vagy nem néz a szemébe). Ha eladni szeretnénk egy
terméket vagy ajandékot szeretnénk kapni, eldszor a legdragabbat mutassuk
meg, mert ha nem is ezt kapjuk megvagy veszik meg, akkor varialhatunk az
arakkal, 1épcsdszertien érdemes lefelé haladni, mert egy idé utan az
ajandékozo vagy a vasarlé megunja, hogy “nemmel” feleljen. Mi pedig célt
ériink barmelyik “igen” valasszal. A legfébb dolog, amit ismerniink kell,
ahhoz, hogy sikeresek legylink az értékesitésben az nem mas, mint hogy jol
ismerjiik Onmagunkat és sajat képességeinket, illetve mik a legfébb
erényeink, melyik témakhoztudunk hozzaszolni. Folyamatosan boviteniink
kell tudasunkat és az altalunk kivant termékeket kivaloan kell ismerniink.
Versenytarsainkat folyamatosan figyelniink kell éstigyfeleinkkel bizalmi
1épcsokon kell feljebb 1épni a siker érdekében, amely hosszatavon
kifizet6dobb, mint az dszinteség. A Profession allaskeresési oldalon néztem
koriil, hogy milyen elvarasok vannak az értékesitd kollégakkal szemben, a
legtobb helyen azzal a két kulcsfontossagu tényezével talalkoztam, hogy
pontos szakmai ismeretre van sziikség és tapasztalatra. (profession.hu,
2022)

Public Relations arrol szol, hogy a vallalat meghatarozza a kommunikacio
formajat és kommunikacios kapcsolatokat épitsen Ki. Legfobb céljai a
pozitiv vallalati imazs kialakitasa, problémak megoldasa, az egyiittmiik6dés
kialakitasa, illetve stratégia felallitisa. A belsé PR a szervezeten beliili
kommunikacio és informacio aramlasat teszilehetévé. A kiilsé PR egy tag
fogalom, ami magaba foglalja a szervezet pénziigyi, szakmai, tarsadalmi,

nemzetkozi, helyi és médiakapcsolatait.

Direkt Marketing, masnéven kozvetlen marketing személyesen szolitja
meg a potencialis vevoket, leggyakrabb formaja a Direkt Mail, amelyben
egyedi vagy kedvezdbb ajanlatokrol értesitenek benniinket. A cimlistaban

a jelenlegi vevok, a potencidlis vevok és a korabbi vasarlok adatai
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szerepelnek. Személy szerint én is heti szinten kapok ajanlatokat az Apple

termékekrol. (Rekettye-Tordcsik-Hetesi, 2015)

b, Termék

A termékek Onmagukban is kommunikalnak csomagolasukkal, anyagukkal,
szinlikkel ¢és formajukkal. Nagyon fontos a termék poziciondldsa, pontos
elhelyezése, mivel, ha nem a megfeleld helyre keriil az adott termék nem biztos,
hogy a fogyasztd észre fogja azt venni. A legtobb elektronikai iizletbe belépve
egybdl az iPhone és a Samsung fogad benniinket, tehat a két legdragabb és
legismertebb marka. A terméken beliill a legfébb markédkat részletesebben is
megemlitem, mivel ezek hatarozzak meg mindennapjainkat. Ezek a markak az
Apple, a Google,a Samsung, a Xiaomi és a Huawei. Természetesen tobb marka is
van a piacon, de azok csak kisebb piaci részesedéssel rendelkeznek a nagyhalak

kozott.

o Az Apple

A cég nevét 1976-ban 1 nap alatt jegyzeték be, mikor Steve Jobs egy
almaiiltetvényrdl tartott hazafelé, igy érthetd az Apple elnevezés. A kezdeti alapitok
Jobs, Steven Wozniak és Ronald Wayne volt, Wayne 11 napig volt 10%-0s
résztulajdonosa a bolondok napjan hirtelenjében alapitott cégnek, par év mulva
Wozniak is elhagyta az Apple-t. (hu.millenivm.org, 2018) Steve Jobs elsé
okostelefonja alul maradt a versenytarsakéval szemben, sajat chip gyarat véasarolt,
igy ezzel a versenytarsakat lepipaltak, annyira gyors lett az iPhone. A fogyasztok
valami egészen kiilonleges dolgot érezek, hogy a nagy televizios reklamokbol latott
telefonokat a keziikben tarthatjak. A legnagyobb eltérés, hogy az Apple sajat
maganak gyartja a telefon 0sszes elemét, csak az dsszeszerelését engedi at Kinanak
vagy Indidnak. Az Apple mindig is szerette, ha kiilonbozik versenytarsaitol, fehér
fiilhallgatokat kezdet el forgalmazni, amikor mindenki feketét gyartott, az unalmas
bézs szinli szamitogépeket felvaltotta az egyedi szinezésiiiMac, ez mentette meg a
90-es években a cs6d sz¢€1étdl a vilagvallalatot, amibdl sikeriilt tobb, mint 5 millid
darabot eladniuk. (thepitch.hu, 2018)

Ma mar napirendi téma az inflacio, a haboras helyzet, a készlethianyok, de arra
senki nem gondolna, hogy ebben a pillanatban is az Apple szeptember 16-an piacra

dobott telefonja vezetiaz eladasi listakat, és aki nem Iépett idoben az legalabb 1
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honapot kell, hogy varjon az uj kisebbvagyont éré telefonjara. Az iPhone 14,
449000 Ft-tol indul a csucskategorias 1TB-0s Pro Maxmar megkdzeliti az 1 millid
forintot. Az Apple termékeknél a leggyakoribb eladas Magyarorszagon a 128Gb-
os modellekbdl torténik, még Németorszagban és Amerikaban a legtobb késziiléket
256GB-tal vagy 512GB-tal vasarolnak meg. Sajnos a legtijabb széria eladasiaranya
még nem publikus, de a 2021-ben legtobbet értékesitett okostelefon tipusok listajat
sikeriilt megtalalnom, ahol a ranglista els6 7 helyezettje nem meglepé mddon

iPhone lett. (pénzcentrum.hu, 2022; feedough.com., 2023)

e Google
Larry Page ¢és Sergey Brin két fiatal egyetemista 1998-ban alapitotta az
oriashatalmat egy garazsbol kiindulva. 2000-re mar a legsikeresebb keresdoldal lett.
2004-ben megsziiletett a Gmail, majd a Google Maps. 2007-ben a Google
megjelenitette az Android alapu versenytarsat, igy az Apple-lel elkezd6dott a
végelathatatlan kiizdelem. Az els6 iPhone 499 dollarba, mig a Google és T-Mobile
késziiléke csak 399 dollarba keriilt. iPhone 2G-bol 6,2 millié darabot értékesitettek,
ami legalabb 2 milliéval tobb, mint a Google telefon eladasi aranya. Stephen
Wozniak az Apple egykori alapitdja kemény kritikaval illette a Google-t, amelyet
2004-ben vezettek be a tézsdékre és kijelentette, hogy 6 sose fog venni a
részvényeikbdl. Hatalmasat tévedett, mivel 6 év alatt hatszorosara nétt az értéke.

(thepitch.hu, 2018; origo.hu, 2018)
e Samsung

A Samsung nagyobb torténelmi multtal rendelkezé cégesoport, mintaz Apple. A 30-
as évekbenszaritott halat és tésztat arultak, majd gyapju gyarat nyitottak. 1970-ben
piacra dobtak az elsd Samsung TV-t, 6 évvel késobb sikeriilt eladni az 1
milliomodik fekete-fehér késziiléket. 1988-ban a Samsung a telefonok piacara is
belépett, de nem volt sikeres, mivel a Motorola uralta a piacot és sokkal jobb
mindségi volt. Olyan estrdl is olvastam, hogy a vallalat vezetdje porig égette az
egyik raktarukat, mikor radobbent, hogy egyetlen telefonjuk sem mikodik.
Szamomraa legérdekesebb termékek, amiket a Samsung gyart, az a Torokorszagba
¢s Lengyelorszdgba importalt tankok, valamint sugarhajtdsi motorok.

(tonerpartners.hu, 2019; ledbau.hu, 2019; hatchwise.com)

23



e Xiaomi

A legfiatalabb ¢és legintenzivebben terjedé okostelefon mérka, 2011-ben kertilt
piacra az elsé Android alapu késziilékiik. Sikere annak volt kdszonhetd, hogy a
legolcsobb volt a piacon, de tudédsa felért a dragabb és mar jol ismert markaju
okostelefonokéval. 3 évet kellett varni, hogy kiilkereskedelmi szektorba is
bekeriiljon. 2018-ban mar Gaming laptopokat is forgalmaztak, amelynek dizajnja a
MacBook-hoz hasonlitott leginkabb, igy a fogyasztoknak szimpatikus lett,féleg a
toredék ara miatt. (forbes.hu, 2021; wired.com, 2022)

e Huawei

Kinabol szarmazik a masodik legdregebb okostelefongyartd cég, az alapitd
minddssze 3000 dollart tudott befektetni almai tletébe, de ez még messze volt a
mai Osszképtél. Kezdetekben kapcsoloszekrényeket gyartottak, mivel a kinai
tavkozlési infrastruktara a 80-as években kezdett kibontakozni és fejlodott
iszonyatos gyorsasaggal. A kinai kormany is kozrejatszott, a hazai piacot védve
nem engedett be mas befektetdket, igy a Huawei versenytars nélkiil maradt.2009-ig
kellett varniuk, hogy beléphessenek az okostelefon piacra, 10 évvel késobb Donald
Trump fekete listara helyezte a céget, mivel veszélyesnek tartotta az Egyesiilt
Allamok szamarakémkedés és nemzetbiztonsagi okok miatt. Valojaban a cél az
volt, hogy lelassitsa a kinai versenytarsakat, akik rohamosan kezdtek fejlédni.
(mobilarena.hu, 2019; index.hu, 2021; factsanddetails.com)

C, Ar

,»Az ar az érték pénzben kifejezett forméja, szerepe tobb oldalrol kozelithetd, amely
az altala betoltott funkciokban jelenik meg.” (Gyenge, 2010, 81.0ld.) Az egyik
legismertebb és legegyszeriibb arazasi stratégia, amikor a terméket azaltal
tesziink vonzobba, hogy az ara relative alacsonyabbnak t{injon, mint amennyibe
valojaban keriil. Minden ar 9-re 90-re vagy 999-re végzédik, igy a vasarlo
pszichésen olcsobbnak talalja, mivel balrol kezdi olvasni az arat. Annyira elterjedt,
hogy szinte nem is talalunk olyan tizletet, webaruhazat, amelyik nem alkalmazna,
de a plazakban sem igen keriil semmi kereken 500 Forintba, csak 499-be. A nagy
cégek mar eldre ugy kalkulaljak araikat, hogy akcid esetén is a 9-es végzOdésen
legyen a hangsuly. Az iStyle webshopjat nyitottam meg, hogy valojaban igy van-e

az arazasi stratégia. Elsoként a legujabb iPhone 14 Pro arat néztem meg, ami
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569.900Ft-ba keriil. Jelenleg akcio van a régebbi szérias késziilékekre pl: iPhone 12
64GB 339.000 Ft helyett most csak 319.900Ft,ebbdl is lathato, hogy duplan is
bevetik a 9-es triikkot. Igazabol a termék ara a mindségre is adhat
kovetkeztetéseket, de nem az Apple esetében. (istyle.hu, 2022)

Gyakran talalkozhatunk termékbevezetd akcidkkal, itt az idzités kiemelten fontos,
megeldznia versenytarsakat. Amerikdban az Apple minden termékére elérendelési
kedvezményt biztosit,de csak a hazai piacon, tehat Europaban nem lehet ekkor
rendelni, csak a premium resellerektdl. A chip hiany miatt a Samsung Galaxy S21
FE még 2022 elsé negyedévében jelent meg, ami Kicsit ironikus, hiszen a 21-es
szam és az évszam nem passzoltak. Az arat tekintve dragulas volttapasztalhatd, de a
Fan Edition rovidités egy limitalt szériara utalt, amit kimondottan markahi
vasarloknak gyartottak. Ha csak ezt a két markat vetem 0ssze, akkor is 1athatd, hogy
az Apple a hazai fogyasztokat védi, a Samsung pedig a markahiiségre épitkezik
folyamatosan. (24.hu, 2022)

Altaldban, ha egy terméknél meglatjuk az akcié szot vagy a % jelet, akkor a
kereskedé minimalisan csokkenti a termék arat, az optikai akcid pedig gyakorlatilag
teszi a hatasat és becsalogatja a vevoket, majd vasarlasra 6sztonzi oket, ilyenek a
kuponnapok is pl: Glamour vagy JOY napok. Nagyon fontos, hogy a hiliséges
vasarloknak mindig adjunk kedvezményt vagy kupont a kovetkezd vasarlasdhoz,
ezzel megtarthatjuk biztos vevoinket. Az értékesitok feladata, hogy meggydzzEek a
potencialis vevOket , mivel minden marketinges tudja, hogy egy uj vevoét
megszerezni tizszer olyan nehéz, mint a meglévét megtartani. A rendkiviili akciok
is jo taktikanak szamitanak. Hirtelenség, siirgdsség jellemzi. Kedvezmények és
akciok, amelyek azt sugalljak, nincs id6 véarni. Aki lemarad, az bizony kimarad
elvet alkalmazzdk ¢és ki tudja, mikor adédik még egyszer ennyire jo alkalom? Jol
hasznalhatdo hiiségakciokhoz is, ami az abszolit gydztes jatszma, hiszen
megjutalmazza a hliséges vevoket, mozgatja az arukészletet ¢s forgalmat general az
izleteknek. Csak most csak neked ajanlatokhoz tudnam hasonlitani. Atalzott nagy
valaszték is megneheziti a vasarlok dontését, ezzel egyiitt az értékesitokét €s
eladokét is. A vasarlok nagy része inkabb lemond az adott termékrdl a mai rohand
vilagban, mivel nehezen tudja dsszehasonlitani mas termékekkel. (marketing21.hu,
2021)

25



d, Hely

A logisztika és a marketing ennél a helynél kapcsolodik Ossze, itt elore meg kell
tervezni a szallitdas modjat, helyét, idejét, illetve rendelkezésre kell alljon a
megfeleld mindségben és mennyiségben az adott termék. Minden okostelefon
gyartot érintett a chip hidny, igy ellatdsi gondok miatt tobb lizemet le is kellett
allitani. A bolton beliil is szerepe van a helynek, hiszen nem mindegy, hogy észre
lehet-e venni az adott terméket. Minden vasarlo a kirakat alapjan donti el érdemes-
e megnézi a teljes kinalatot, igy erre kell forditani a legnagyobb 6sszeget vagya
legkreativabb embert kell megbizni a csapatbol. Az iizlet er6sebb forgalmu helyei a
bejarattalszemben elhelyezett allvanyok, a vasarlok mozgasiranyanak jobb oldalara
esO termékek, hagyoményos pultok koré helyezett allvanyok, sorbdl kilogé polcok,
pénztar koriil elhelyezett allvanyok. Az lizletben vannak gyengébb forgalmu helyek
is, ilyen a bejarat, itt még senki semfigyel a vasarlasra, a sarkok ¢és félreesé helyek,
vasarlok mozgésiranyanak bal oldala és a gondolédk kézepe. Az emberek szaméra
természetes az Oramutatd jarasaval megegyez$ irany a vasarlaskor is, igy oda
érdemes elhelyezni a dragabb okostelefonokat. Az Euronics-ben ezt azelvet kovetik.
(mersz.hu, 2020)

o Kornyezeti hatdsok

Az Apple kornyezettudatossdgi okokbol, nem ad mar 2020-6ta tolt6t a
telefonokhoz, de ennekszankcioit is viselnitk kell. Brazilia kitiltotta az iPhone
termékek forgalmazasat az egész orszagbol, mivel ugy vélik, hogy hasznalhatatlan
¢s hianyos terméket nem forgalmazhatnak. Az Apple birdsagra is vitte az tigyet,
mivel Brazilia az egyik legnagyobb okostelefon felvasarloorszag. Az Eurdpai Unid
idén hozott egy rendeletet, amivel iigyelnek a kornyezettudatossagra,igy nem kell
tobbé birdsdgra vinni az ligyeket, mert kotelezové tették 2024-t6l az egységes
toltofejek gyartasat, igy az Apple mondhatni Gjitast hozott be az USB C kabelekkel
¢és a MagSafe technologiaval, ami egy vezeték nélkiili toltési modszert jelent.
(mobilarena.hu 2022)
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e Piaci részesedések

2022-ben a legtobbet eladott okostelefon marka a Samsung 24%-kal, ami az el6z6
évi értékesitésekhez képest +2%-ot jelent, masodik helyen az Apple végzett 18%-
0S piaci részesedéssel, harmadik helyezett pedig a Xiaomi lett 13%-0s
részesedéssel. Ha az Osszes okostelefon eladdsi aranyat nézziik 10-11%-0s
visszaesést tapasztalhatunk, ennek tobb oka is van pl: a koronavirus, a chip hiany, a
gyartosorok ledllitasa, a bizonytalansag érzete vilagszerte,a haborus helyzet, illetve
felemelkedett a felujitott telefonok piaca (hasonl6 a helyzet, mint a hasznaltautod
piacon, ahol kb. 20%-o0s emelkedést tapasztalhattunk 1 év leforgasa alatt). Ennek

folyamatat a 2. abran lathatjuk.
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2.abra: A prémium kategériak alakulasa (forras: www.mobilarena.hu)

A prémium kategorias okostelefonok piaca az Apple-nek kedvezett a +5%-0s
novekedés mellett, a Samsung +2%-ot produkalt, a Huawei 6%-0t esett, ez az
amerikai szankcioknak is koszonhetd. A tobbi telefongyartd nehezen tud bekeriilni
a piacra, fejlédni pedig szinte lehetetlen, mert sz6 szerint eltapossak a kisebb
kezdeményezdket. A 2022 évvégi adatok alapjdn az iPhone 14 széria okozott
novekedést az I0S kedveldi kozott. Hihetetlen modon az iPhone-ok k6zott is a Pro
széria volt a legkedveltebb, 999 dollaros induld ar mellett, ez az eddigilegjobb
mindségl késziiléke az Apple-nek. Az innovacio €s kevésbé érdekes design miatt
az Android veszitett vasarloi koziil, igy csokkent piaci részesedése, jol észreveheto,
hogy a kinai piacon inkabb hodoltak meg az iPhone elétt. (apple.com, 2022)

A korabbi évek eladasi aranyaihoz képest minden vallalatot érintett az eladasok
csokkenése, denem ugyanolyan mértékben, tehat az Apple 0,91%-ot esett, addig a
Samsung 3,83%-ot, ezek kis mértékii veszteségnek szamitottak a Xiaomi 18,41%-
0s és az Oppo 25,57%-0s esése mellett.Koriilbeliil 274,5 millid Samsungot és 230

millio Apple-t értékesitenek évente, igy a masik harom marka 6sszpiaci részesedése
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¢és értékesitett darabszama sem éri el a Samsung és Apple Osszesitett aranyait.

(index.hu, 2023)
e Apple BCG matrixa

Amerikaban fejlesztette ki a Boston Consulting Group, ezt a modellt, ami a
vallalatok termékeinek és szolgéltatadsainak elemzésére szolgal. A BCG matrix segit
a termék pozicionalasaban, a stratégia kialakitdsaban, a termékéletgorbék
meghatarozasaban. A legnagyobb hatranyt az jelenti, hogy az aktudlis helyzetet
tudja csak feltérképezni, nem ad pontos képet a valtozasokrol, fejlodésekrdl €s
hanyatlasokrol. A termékéletciklus gorbénkezdetben a termék vagy szolgaltatas a
kérddjel poziciot tolti be, majd, ha novekedni tud akkorsztarra valik. A kdvetkezo
Iépésben a versenytarsak is belépnek a piacra vagy megprobaljak kiélesiteni a
versenyt, igy a termék vagy szolgaltatas atkeriilhet fejOstehén statuszba. Ha pedig
az lizlet mar csak veszteséget termel akkor doglott kutyarol beszéliink és érdemes
inkabb Kivezetni a piacrol. (Jozsa, 2016)

A matrix elemeit az Apple termékeinek korében is fel lehet fedezni, hiszen nincs

olyan cég, amelynek ne lenne sikeres és kevésbé sikeres terméke.

A 4 naqgy csoport a modell alapjdn:

A. Kérddjelek: ezen termékek piaci részesedése alacsony, de magas a
novekedés iiteme. Kezdetben nem termelnek profitot, de akar sztarokka is
valhatnak késébb. Az Apple TV-k még most is kérddjelek, hiszen alacsony
profitot termelnek és tobb hibaval rendelkeznek. A hibak kijavitasa utan
valdszinii, ez is sztarra fog valni az iPhone-ok mellett. (Bauer-Horvath,

2021)

B. Sztarok: itt mar magas piaci részesedérdl és magas novekedeésrdl tudunk
beszélni. Az igazi sztarok egyértelmiien az iPhone-ok, amelyek a
szeptemberi piacra dobas utan eladasi rekordokat dontenek minden évben.
A versenytarsaknak szinte nincs esélylik a markahili vasarlok és lenyligdzd

design miatt.

C. Doglott kutydk: ez a legrosszabb eshetdség a nevébdl is erre lehet

kovetkeztetni. A termékeknél, szolgéltatdsokndl alacsony a piaci részesedés
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¢és a novekedés is megallt. Az Apple doglott kutyaja az iPod. Nagy verseny
¢ésalacsony kereslet volt ezen termékekirant, igy még 2014-ben le is alltak a
gyartasukkal. Helyette inkabb az AirPods iranybacsoportositottak at a tokét
és kezdtek fejlesztésekbe. Osszességében szép életciklusa voltaz iPod-
oknak, hiszen 13 évig voltak piacon, ami mas termékek esetében 1-2 évet

se jelent.

D. Fejbstehenek: a piaci novekedés nagyon alacsony vagy inkdbb stagnalo, a
részesedés pedig magas. Ezt az allapotot érdemes minél tovabb fenntartani,
mivel eredménye kedvezd. A fejds tehén kategoriaba tartozik a MacBook
¢és az iMac, mivel ezek a termékek rendelkeznek allandd vevOkorrel, de
inkabb a stagnalnak, vagy minimalis ndvekedést produkalnak, de a piaci
részesedést tartottak. (edrawmind.com, 2023) Ennek abrazolasa az 1.szamt

melléklet.

2.7 Fogyasztoi dontest befolyasold endogén tényezdok

A vasarlasi folyamat soran el kell kiiloniteniink az exogén és az endogén
befolyasold tényezoket. Az exogén tényez6k korébe tartozik a makro kornyezet és
a piaci kinalat elemei, vagyis a 4P. A promécids mix elemeit mar részleteztem a
(2.6 fejezetben). Igy mar csak az endogén tényez6k maradtak hatra, amelyek a
kulturalis, a tarsadalmi és a lélektani tényezdket jelentik. A folyamat nem tal
Osszetett, hiszen a fogyasztok talalkoznak az endogén és exogén tényezokkel, ezek
utdn meghoznak egy dontést, hogy fognak-e vasarolni vagy sem, de ezt a dontést
még csak a fogyasztok tudjak a sajat fekete dobozaikban. A fekete dobozban sok
gondolat fut at az adott pillanatban, lehet, hogy a befolyasol6 tényezdk eredménnyel
jarnak, deaz is el6fordulhat, hogy nem, illetve egy elhalasztott vasarlas gondolata
is felmeriilhet. Csak a végeredményben valik lathatova a folyamat eredménye, hogy

megveszik a terméket vagy sem.(Hofmeister, 2018)

2.7.1 Motivacids elmélet

Nagyon érdekelt, mi motivalhatja az embereket egy alkalmazas letoltésekor €s hogy

miért vanezekre sziikségiik, ekkor talaltam ra a Maslow piramisra. A Maslow
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piramis az emberi sziikségletek hierarchiajat mutatja be, arra keresi a valaszt, mi
motivalja az embereket. Sokan mondjak, hogy egy tobb, mint 80 éves modell mar
nem szolgal biztos alapul amarketingeseknek, de szerintem nem art, ha ezzel
mindannyian tisztdban vagyunk. Egy 2020- as cikk pedig teljesen megcafolja, azt,
hogy nem mitkodik még mai napig ez a hierarchikus felépités. Az ujabb (amerikai)
felfogas szerinti Maslow piramis mellé fogom allitani parhuzamosan az eredeti
1940-es Maslow piramist. Kezdetben a piramis csak 6t 1épcsobdl allt,de Maslow ezt
még kettdvel kiegészitette. Ugy gondolta, hogy vannak alacsonyabb és magasabb
rendli sziikségleteink, de ezeket csak ugy tudjuk kielégiteni, ha mar az alsobb

rendiieket megvalositottuk. (Hofmeister, 2018)

A lépcso legalséd foka a fizioldgiai sziikségleteket takarja, amibe a fizikai 1éthez
kapcsolatos tevékenységek tartoznak, ilyen a 1égzés a taplalkozas és az alvas is.
Ezen a szintem még nem lépnek be az elektronikai eszkozokkel kapcsolatos
tevékenységek. A masodik szinthez a biztonsagi sziikségletek tartoznak, ilyen a
fizikai-, pénziigyi- és egészségiigyi biztonsag érzete.A modern Maslow piramis itt
kezdédik el a Google, Safari és egyéb keresd oldalakkal, mint biztonsagi
sziikségletek. A harmadik 1épcsdfok a valahova tartozas sziikséglete, ebbe tartoznak
bele a baratok, az ismerdsok, a csalad és a kozosség. Itt mar a személyes motivacio
elemein tal megjelennek masok is, igy a Facebook erdsiti ezt a szintet, ahol
mindenki megtalalja sajat kozosségét. A negyedik 1épcséfok az elismerés
sziikséglete, amit csak akkor tapasztalatunk megha mar a valahova tartozast és a
szeretet sziikségletiinket kielégitettiik, igy kialakul benniink az onbecsiilés és az
onértékelés. A modern felfogds alapjan ez a Twittert jelenti, de ez fOként
Amerikaban kavar nagyobb port, mikor a politikusok is ezen keresztiil izengetnek
egymasnak.A kognitiv sziikségletek az 6todik 1épcséfok, ami magaba foglalja a
tudas iranti vagyat, a hatodik 1épcs6 az esztétikai sziikséglet, ami a harmoniarol
sz6l. A hetedik 1épcs6fok az 6nmegvalositas sziikségletét takarja, ahol Gjra az egyén
keriil a kozéppontba, célunk, hogy elérjiik, ezt a szintet, amelynek segitségével
elérhetjiik fizikai képességeink hatarait. A modernMaslow mar csak a blogokat tudja
ide sorolni, ahol mindenki sajat igénye és véleménye alapjan oszthatja meg

gondolatait onmagaval és masokkal is. (digitalhungari.hu, 2020; Maslow, 2021)
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2.7.2 Tarsadalmi tényezok

A fogyasztdi magatartas keretein beliil nem csak kézgazdasagi szempontok szerint
kell vizsgalnunk a fogyasztokat, hanem pszicholdgiai, szociologiai és antropologiai
tényezoket is figyelembe kell venniink, mivel egy interdiszciplinaris
tudomanyteriiletr6l van sz6. A vasarlasidontési folyamat egy nagyon Osszetett és
bonyolult rendszer, amely a tdrsadalmi- kulturalis €s pszicholdgiai tényezdkre épiil.
Az egyik legnehezebb vizsgalati teriilet a fogyasztok vizsgalata, mivel minden
ember egyedi személyiséggel rendelkezik, van, akit nehéz befolyasolni és van, akit
konnytli, de altalanossagba véve egy jol saccolhatd alapot kaphatunk. (Mihaly,
2018)

Az izlés, a fogyasztdi varakozasok, fogyasztasi ritudlék, vasarlasi mintdk és a
dontési folyamatok kapcsoljak Ossze a fogyasztdi magatartast és a tarsadalmi

osztalyokat, amelyet bévebben ki is fejtek.

a, A tarsadalmi rétegzddés

Evszazadok ota tudjuk és tapasztaljuk, hogy minden tarsadalomban van valamilyen
fajta tarsadalmi rétegzO6dés, ennek alapjaul szolgalhat a vagyon és a hatalom.
Okostelefonok esetébenpresztizskérdésrol is beszélhetiink. Az osztalyszerkezetek
sajatossagait a 2. szamu mellékletbenismertettem.

Magyarorszagon Ferge Zsuzsanna nevéhez kothetd a lakossag életmodbeli
kiilonbségeinek vizsgalata. Kutatasai alapjan elmondhat6, hogy a tarsadalom
szerkezeti tagolodasat az egyének sajatos viselkedésével lehet magyarazni. Az
egyének tudatos viselkedésének és szubjektiv értékrendjének koszonhetd, hogy mar
nem a kiilso feltételek az irdnyado szempontok pl: jovedelem vagy foglalkozas. A
magasabb jovedelemszerzés helyett a szabadidé valt hangsulyosabba. 2013-ban
végeztek egy atfogobb kutatast reprezentativ minta alapjan, ahol a minta nagysaga
15000 f6 volt, ami mar elég nagy ahhoz, hogy pontosabb kovetkeztetéseket
lehessen levonni. Tulajdonképpen a magyar tarsadalom szerkezete korte formaju,
ahol van egysziikebb felséréteg. A 2000-es években arra szamitottak, hogy a
kozéposztaly 1étszama novekedni fog, de ez nem igy lett. A megkérdezettek fele
nem tudta pontosan meghatarozni, melyik tarsadalmi osztalyhoz tartozik. Tényként
szolgal az az informacio, hogy a megkérdezettek nem kategorizaljak magukat a

legalso, valamint legfels6 osztalyba. Az elit réteg kb. a magyar tarsadalom 2%-at

31



teszi ki, ezek az emberek magasabb végzettséggel rendelkeznek. Legtobbszor a
sziil61 mintat viszik tovabb, igy meghatarozott statuszuk van. Szamukra barmilyen
okoseszkdz megszerezhetd. A feltorekvd kdzéposztaly a varosokban €16 lakossag
10,5%-at teszi ki. Az elithez hasonlitanak csak alacsonyabb jovedelemmel és
végzettséggel rendelkeznek, de még eléfordul felsdfokt végzettség koreikben. A

feltorekvo

fiatalok mindGssze 6%-at teszik ki a lakossagnak, koreikbdl gyakran keriilnek at a két
magasabbrétegbe, még akkor is, ha nehéz a tarsadalmi szintek kozotti atmenet.
Valojaban ez az atmenet sokkal nehezebb az alacsonyabb rétegek kozott. A vidéki
értelmiség célja a szintfenntartds, ezek az emberek ugyan ugy élnek, mint a
gazdagabb rétegek, tehat jarnak nyaralni, szorakozni, a Kkiilonbség csak a
lakhelyiikon mutatkozik meg. 1,5 millidan tartoznak a kadari kisemberek kozé,
illetve 1,6 millidan sodrédoak, az ide tartozdé emberek nem jarnak nyaralni, de még
kijonnek a fizetésiikbol és atlagos életszinvonalat tudnak biztositani maguknak. A
munkas rétegszintén 1,5 millié embert jelent hazankban, foként szakmunkdasok, ha
ezen a szinten valaki elvesziti a munkajat az egybdl lecstszast jelent, ahol a
leszakadtak vannak. Foként munkanélkiilick, kozfoglalkoztatottak vagy
nyugdijasok. Az idei népszamlalasi adatok feldolgozasa utan mar ezeket az
aranyokat masképp lehet majd szemlélni, viszont erre még varnunk kell. (origo.hu,
2014)

A tarsadalmi rétegz6dés alapjan elmondhato, hogy a felsébb rétegek korében
nagyobb jelentdsége van az okostelefon markajanak, illetve annak is, hogy ki hany
évente cseréli le. Mivel hazankban az alsobb rétegek vannak dontd tobbségben,
ilyen a munkasosztaly és a leszakadtak kore, ahol nem a technolégiai fejlettségen
van a hangsuly. Elsésorban a mindennapisziikségleteiket akarjak kielégiteni, de
ezen feliil nem engedhetik meg maguknak a dragabb okostelefonokat. Manapsag
egy jobb késziilék tobb szdzezres kiadast jelent, de millids szintet is elérheti. A Z
generacid tobbsége a kozéposztidly valamelyik korébe tartozik, szamukra

lehetdségiik van a szintek kozotti atlépésre, amely komolyabb eréfeszitést jelenthet.

b, Tarsadalmi rétegz6dés mérése
A téarsadalmi rétegzddés mérését objektiv moédon tudjuk meghatarozni egy vagy

tobb tényezdsindexek segitségével. Az egyik legismertebb egytényezds index az
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ABCD osztalyozas, amely a haztartasfo foglalkozésa és a jovedelme alapjan képezi
az osztalyokat. Az osztalyok részletesbemutatasa a 3. szamu mellékletben talalhato.
A tobbtényezds index kapcsolja Ossze a foglalkozast a jovedelmet és a lakohely
tipusat, ezt Warner-indexnek nevezziik. Amerikai tdrsadalombol vett osztalyozasra
talaltam mintat, ahol 6 tarsadalmi osztidly van jelenleg: az arisztokracia, az
ujgazdagok, a menedzserek, a tisztvisel6k,a munkésok és a képzettség nélkiiliek.

(Hofmeister, 2018)

Az ESOMAR egy tarsadalmi kategoériarendszer (Europen Society for Opinion and
Marketing Research). Azért jott 1étre, hogy O0ssze lehessen hasonlitani egységesen
az eurdpai orszagokat gazdasagi-tarsadalmi és-demografiai tényezOk alapjan.
Kezdetben tobb verziodja is volt a kérddivnek, de nem volt egységes, igy létrehoztak
egy standardizalt kérddivet. Az ESOMAR alapjan 5 tarsadalmi csoportot tudunk
elkiiloniteni, a legmagasabb az ,,A”, legalacsonyabb pedig a ,,DE” csoport. (Fodor-
Horvath-Kovéacs, 2010)

¢, Eletstilus modellek

Az ¢letstilus a koznapi szohasznalatban azt jeloli, ahogyan éliink: milyen
értékeink, €letcéljaink, magatartasunk, elvarasaink, attitiidjeink vannak”. (Weber,
1980, 78.0.) Az é¢letstilust meghatarozza a tarsadalmi rétegz6dés, a kultra, a
hagyomanyok, a szokasok, illetveaz életcéljaink és az attitiid is. Az életmod 3 6
alkotodja az életszinvonal a csoportjelleg és az életmindség.

Mindenkinek van egy sajatos ¢letmodja, ezen beliil is mindenkinek van elvarasa és
¢letcélja. Az életstilus azt mutatja meg, hogy milyen sorrendben akarjuk kielégiteni
sziikségleteinket az elvarasainknak megfelelden. Az életstilus és az értékrend
hatarozza meg elsdsorban az emberiviselkedést, majd a tdrsadalmi rétegzddés is
fontos szerepet kap. Okostelefon vasarlasa esetén nem csak a generacid, a
korcsoport szamit, hanem hogy ki honnan szarmazik, milyen értékeket,szokasokat
hozott magaval.

Az 6t fébb életstilus modellt bévebben isrészletezni fogom, ilyenaz AlO, a VALS I-
I1, a GlobalScan, a Sinus-millié és a TGI. (A modellek bévebben kifejtve az 4.

szamu mellékletben talalhatoak) Az ¢letstilus modellek mérési mddszerei és a
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tarsadalmi rétegzOdései szorosan Osszefliggnek a fogyasztassal, hiszen tobb
okostelefont vasarolnak a fejlettebb orszagokban, mint a szegényebbekben. Vagy,
aki a tarsadalmi rétegz6dés ,,D” csoportjaba tartozik, nem biztos,hogy koltene vagy
tudna kdlteni egy cstcskategorias okostelefonra. Biztosan mondhat6, hogy aki sajat
kezével dolgozik meg a pénzéért sokkal 6vatosabban és megfontoltabban vasarol,

mintaz ,,A” csoportba tartozok. (Hofmeister, 2018)

2.7.3 Kulturalis tényezok

»A kultira tehat szokasok, meggy6zddések, hitek és értékek Osszessége, amely
adott tarsadalom, vagy népcsoport magatartasat iranyitja,” (Horvath, 2008, 19.0ld).
A kultira generaciérol generaciora oroklodik. Adott tarsadalomban hasonldan
gondolkodnak, illetve a problémakra is hasonld megoldasokat talalnak az egy
kultiréba tartozok. A tanuldsnak is tobb modja fordulhat el akar kulturalis kéron
beliil is. Az egyik legtermészetesebb form4ja a formalis tanulds, mikor az idésebb
tanitja a fiatalabbat. Az informadlis tanulds esetében a fiatalabb utanozza az
1ddsebbet, technikai tanulas sordn pedig tanaroktol tanulnak a fiatalok. Akultiran
beliil tobb hasonlésag is felmeriil ilyen a fogyasztasi szokasok, az 6ltozkodés, az

értékek a normak, hiedelmek, az attitiid és az én tudat. (Hofmeister, 2018)

A kulturélis tényezok 6ridsi mértékben hatdrozzak meg az egyén fejlodését, illetve
az egyének értékrendszerére is hatast gyakorol az, hogy milyen koérnyezetben,
tarsadalomban nétt fel. A kultaranak tobb meghatarozo forrasa van, ezek a
kovetkezdek: nyelv, nemzetiség, oktatas, foglalkozas, csalad, nem, vallas, csoport
¢s a tarsadalmi osztalyok. Ha egy 4zsiai orszagot vesziink példanak, sokkal nagyobb
a szigor, az idOsek iranti tisztelet elvart, illetve természetes a tarsadalmi
egyenldtlenség. Amerikédban €s Eurdpa fejlettebb orszégaiban ez forditva alakul.
Szegényebb orszagokban eléfordulhat, hogy a hatalmat is tiikrozheti egy draga
okostelefon, laptop vagy barmilyen elektronikai eszkoz. (Horvath, 2008)

2.7.4 Pszicholdgiai tényezdk

A pszichologia tényez6k a marketing eszkozei, amelyek a vasarléi dontéseket
befolyasoljak. Acsali hatas alapjan a vasarlok nehezebben tudjak eldonteni, melyik
terméket érdemes megvasarolni. Nincs mas valasztasuk, kénytelenek

Osszehasonlitani a termékeket amennyire csak tudjak. A marketing célja, hogy a
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leginkéabb eladni kivant f6 terméknek olyan érat kalkulaljon ki, amelyet a vevd a
leginkabb gazdasagosnak gondol, ezért a csali termékbdl kevesebb fog fogyni, de a

6 termékbdl sokkal tobb, még ha az dragabb is.

A csali hatast a kovetkezo példaval lehet illusztralni. Az elsd ajanlat csak két tételbdl all:

iPhone 13 — 388 900Ft
iPhone 13 Pro Max— 449 900 Ft

A vevOk nagy része az iPhone 13-at vasarolta meg, mert ez pont elég szamukra. A
marketing javaslatara beillesztettek a valasztékba egy uj elemet és megsziiletett a
masodik ajanlat:

iPhone 13 — 388 900Ft

iPhone 13 Pro —424 900 Ft

iPhone 13 Pro Max— 449 900 Ft

A vevok hirtelen érdeklddést mutattak az iPhone 13 Pro Max irant, mert j6 iizletet
sejtettek abban, hogy 61 000 Ft-tal tobbért megszerezhették az iPhone 13 helyett a
13 Pro Maxot! Marpedig az emberek nagyon szeretnek jo iizletet kotni. igy akadnak
a boltok haldjaba vagy mondhatni horgara. Maslow- féle sziikséglet elmélethez
tudom ezt a reakciot hasonlitani, miszerint az alapveté sziikségleteket kell el6szor
kielégiteniink és utana torekedni kell a magasabb sziikségletek kielégitése felé. A
vasarlok 0sszehasonlitjak a termékeket €s gazdasagimegfontoltsagbol kiadnak tobb
pénzt, még akkor is, ha nincs az adott termékre sziikségiikk, mivel a mai
tarsadalomra sajnos egyre jellemzdbb a tulzott pazarlas. Telefonok piacan foként
nyugaton volt jellemz6, de globalis problémava nétte ki magat az évek soran.
(Mihaly, 2018)

2.7.4.1. Attitad

»Az attitid az egyén kornyezetében 1évo konkrét személlyel, targgyal, céggel,
markaval, tarsadalmi csoporttal vagy fogalommal kapcsolatos
beallitodas.”(Horvath, 2010, 125.0.) Az attitiid egy tanulhatd beallitodas, amelyet
elsajatithatunk  baratoktél, csaladtagoktol, ismerdsoktél vagy akar a
véleményvezetoktol is. Az emberek attitiidje valtozhat az évek soran,de fontos
szerepe van az egyéni meggy6zddések ¢€s kozosségi normativ  vélemény
befogadasanak aranya kozott. Azok az emberek, akik ragaszkodnak sajat

véleményiikhoz és meggydzddéseikhez sokkal nehezebben befolyasolhatoak.
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Szamukra a bevalt marka szent és sérthetetlen.
Harom csoportja van az attitlidnek, amelyek kiilonbz6 hatassal vannak minden egyénre.
a) Kognitiv elem: az ismereteinkhez kotédik pl: iPhone jo képeket készit,
ezértmegveszem
b) Affektiv elem: mar az érzelmekhez kapcsolodik, tehat ha valaki egy
Samsungot kapottegy kedves ismerdsétél egy pozitiv elemet fog
kapcsolni az adott markahoz.
c) Konativ elem: cselekvéshez kapcsolodik pl: ilyen lehet egy Glamour
napi kupon aziStyleban. (Horvath, 2010)

Az attitlild mérésére tobb moddszer is létezik, de a legismertebb a Fishbein féle
tobbtényezdés modell, ennek lényege, hogy egy terméket értékeliink bizonyos
tulajdonsagok alapjan, majd ezek fontossagat. A kapott két értéket 6sszeszorozzuk,

majd Osszegezziik. (Bauer-Horvath, 2021)
2.7.4.2 Prepozicio

A prepozicid latin eredetli sz, ami eldljarét jelent. A marketing és a fogyasztoi
magatartas vizsgalata soran, azt figyeljik, hogy kommunikal a termék
csomagolasaval. Maga a prepozicioegy tagabb fogalom, de sziikebb értelemben az
érzékelést és az észlelést takarja. Az érzékelés soran érzékszerveinkkel észleljiik az
ingereket és befogadjuk ezeket, ilyen a hang és a fény Minden fogyaszté masképp
fogadja be az ingereket, de 4 fébb mutatd segitségével fel lehet allitani nagyobb
csoportokat.

a) Abszolut kiiszob: a természetes fényeket érdemes példanak emliteni, mivel
tobb tényez0 fiiggvénye, hogyan latjuk az adott termékeket, persze ez

egyénenként is eltéré lehet.

b) Kiilonbségi kiiszob esetén minimalis eltérés van két termék kozott pl:
kiillemre megegyezik két késziilék, de a fényeré 1%-kal magasabb. Nem
mindenki veszi észre azeltérést, de vannak olyanok is, akik egybdl.

c) Hatar-kiiszob esetében folyamatosan ndveljiik a fényerdt, de eljon az a pont,

amikor a fogyasztok mar nem tudja megallapitani ennek mértékét.
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d) Szublimindlis ingerek a tudatalatti hatasok, amelyeket csak kiiszob alatt
érzékellink. (Hofmeister, 2018)

Az észlelés az érzékelt ingerek feldolgozasanak folyamata, persze nem minden
inger jut célba,vagyis az észleléshez. A marketing célja minél tobb inger eljuttatasa
a fogyasztohoz és ennek érzékelésé, illetve észlelése. Gyakori eset, hogy a
fogyasztok tudatosan keriilik azinformaciokat, igy 6k informaciokeriild magatartast
tanusitanak, legyen sz6 barmilyen formaji promoécios eszkozrél. Bizonyos
esetekben pedig teljesen tudatalatti magatartast vehetiink észre,ilyen a vidra effektus
¢és a szelektiv észlelés is. A vidra effektus egy talald elnevezés, mivel a vidrak is
lehajtjak fiiliikket, mikor vizbe meriilnek, hogy ne menjen bele a viz. Az emberek
korében is hasonlo a jelenség, viszont ebben az esetben az ingerek nem jutnak el az
észlelési folyamatokig. A szelektiv figyelem nem mas, mint a tal sok informaciébol
megmarado informaciomorzsak egy része. Lehet sz6 szelektiv torzitasrol is, ami azt
jelenti, hogy egy Applekedvel6 csak a szamara pozitiv tulajdonsagokaz jegyzi meg
az altala preferalt markarol. A szelektiv emlékezet nagyon hasonld fogalom, de
igazabdl itt mar csak azok az informaciok maradnak meg a fogyasztonak, amelyek
az attittidjéhez kapcsolodnak. (Horvath, 2010)

2.8 Véleményvezérek

A véleményvezérek alatt tobb dolgot is érthetiink. Erthetjiik a nagyobb okostelefon
markakat pl: Apple, Samsung, Xiaomi, Huawei-t, de véleményvezér lehet egy
influenszer vagy hirességis, akik leteszik voksukat egy marka mellett, &ket

nevezhetjiik markanagykoveteknek is.

Magyarorszagon Hosszii Katinka a Huawei, Szilagyi Aron pedig a Sony
markanagykovete. Az okostelefon gyartok nagyon szigortian veszik ezeket a
szerz6déseket. VIagyimir Putyin keresztlanyat 450 milliora perelte a Samsung,
amikor is a cég legnagyobb vetélytarsanak késziilékét hasznalta egy €16 adas soran.
Hazankban kortlbeliil 50000 influenszer gyart tartalmat, ezzel a vilagranglistan a

kozépmezOnyt erdsitjiik.

Egy hiresebb influenszer a nagyobb véleményvezetd markak termékeit nagy

sikerrel tudja értékesiteni, mivel tobb ezeres vagy millios kovet6tabora van. 2017-
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es felmérés alapjan a kovetdk 70%-a bizik inkabb egy hétkdznapi emberben, akivel

jobban tud azonosulni, mint egyhollywoodi sztarban. (huaweiblog.hu, 2017)

A véleményt befolydsold személyeket is véleményvezetOknek nevezziik, hiszen
egy egész csoport véleményét, fogyasztdi szokasait meg tudjak valtoztatni. A
véleményvezérek ismereteik, tuddsuk és kapcsolataik altal tudjak betolteni

kiemelkedden fontos szerepiiket a tdrsadalomban.

38



3. Anyag és modszertan

A szakirodalmi attekintést kovetéen primer adatfelvételemet fogom bemutatni
kvalitativ és kvantitativ modszerek segitségével, majd az altalam felallitott

hipotéziseket és kutatasi célkitlizéseket fogom alatdmasztani vagy cafolni.

3.1 Kvalitativ kutatas modszertana

Kutatdsom lebonyolitdsa érdekében interjukat és fokuszcsoportos beszélgetéseket
folytattam le,amelyek soran a tartalmi és érzelmi motivumokra koncentraltam. Az
interjukra szdmomra teljesen idegen szakértoket kértem fel a 19-26 éves
korosztalybol. Egyetlen kritériumom az volt, hogy rendelkezzenek okostelefonnal,
amelyet napi szinten hasznalnak. Igy lett 1-1 Telekom-ban, Vodafone-ban és
MediaMarkt-ban dolgoz6 férfi alanyom, akik értékesitéi és sajat felhasznaloi
tapasztalataikat is megosztottdk velem. A félig strukturdlt interjukat online
formaban sikeriilt megvalositanom, részben gyakornoki munkam, részben az
alanyok eclfoglaltsaga miatt. A fesziltség elkeriilése érdekében alkalmaztam
projektiv és asszocidcios technikakat.

Az interjukhoz és a fokuszcsoporthoz 30-30 kérdést tartalmazo kérdéslistakat
fogalmaztam meg, amelyet mind a két esetben 2 részre osztottam. Elsé felében
okostelefon hasznalattal, masodik felében okostelefon vasarlassal kapcsolatban
kérdezéskodtem, persze a zard kérdéseksem maradhattak el. A kérdéslista és a
fokuszcsoport forgatokonyv az 5. és 6. szamt mellékletben talalhato.

A fokuszcsoport lebonyolitdsdhoz gy dontdttem kényelmi kivélasztast fogok
alkalmazni. A barati korombdél kértem fel 6 fot erre a feladatra, akik mas-mas
okostelefon markat hasznalnak. Marka szempontjabol heterogén, de nemek
szempontjabol homogén alanyokat sikeriilt toboroznom, akik 21-25 év kozottiek. A
fokuszcsoportos beszélgetésre személyesen keriilt sor,ahol egy jol megszokott
tarsasagnak kellett valaszolni az altalam feltett kérdésekre, igy azt reméltem a

csoport dinamika ¢és a szinergiahatas pozitivan fog hatni.

Kutatasom soran alaposabb informaciokhoz szerettem volna jutni az okostelefon
vasarlasi és hasznalati szokasokkal kapcsolatban. Tovabba kivancsi voltam milyen
szolgaltatasok, tipusok a legkelend6bbek mostansag, amellyel kapcsolatban a

telefonszolgaltatoban dolgozok segitségére szamitottam. Mivel szakértéi és



fogyasztoi mintat is vizsgalok kutatasi célkitiizéseim elemzése érdekében, biztos,

hogy egy atfogobb képet tudok majd kialakitani a Zgeneraciorol.

3.2. Kvantitativ kutatas modszertana

Kutatasom soran a Google Forms segitségével egy elektronikus online megkérdezést
folytattam le, amely véleményem szerint a leggyorsabb, leghatékonyabb
modszernek mondhaté manapsag. Az adatgyiijtéshez egy standardizalt kérddivet
készitettem el, amely a 7. szamu mellékletben talalhato. A kérddiv elkészitése soran
elhataroztam, hogy a fejlécbe okostelefonosképet fogok beilleszteni, mivel a képek,
szinek jobban megragadjak az embereket, mint a hosszas szovegek. A szineknek
nagy jelentdségiik van, ezek alapjan valasztottam ki a zoldet hattér szinnek, ami egy
nyugodt és kellemes szin. A kérdéseket tgy probaltam kivalasztani, hogy valami
féle logikai sorrend alapjan atlathatoak legyenek szamomra. A legfontosabb kérdés
az volt, hogy hasznal-e okostelefont az adott illetd. A Froms-ban ugy éllitottam, be,
hogy nem valasz esetén automatikusan véget ér a kérddiv kitoltése. Elso
elképzelésem az volt, hogy teljesen elkiilonitem a vasarlasi és hasznalati
szokasokkal kapcsolatos kérdéseket, de a tal sok szamadat miatt végiil a kérdések
valtakozva keriiltek a végleges kérddivbe. A 15. kérdés utan (,,Szamit- € masok
véleménye okostelefon vasarlasakor?”) a 16. kérdés csak azok szamara volt,
elérhetd, akik igennel vélaszoltak a 15.kérdésre, nem valasz esetén a 17.kérdétol
folytatodott akérddiv. 2-3 perces kérdoivet allitok dssze, mivel gy gondolom, egy
hosszas kérdéiv kitoltésesoran az alanyok elfaradnak, ennek kovetkeztében pedig
megnovekedhet a pontatlan informaciok aranya.

A probalekérdezés soran a kérdéiv elso 10 kérdéséig nem adddott probléma, viszont
tobb visszajelzést kaptam, hogy ,,hibas a kérdés” vagy ,,nem tudok tovabbmenni”.
A problémat az aldbbi kérdés okozta ,,Mennyire fontosak Onnek az alabbi tényezék
1) késziilék vasarlasa esetén? Kérem értékelje egy 1-8-ig terjedd skalan, mennyire
fontosak az alabbi tulajdonsigok Onnek, az 1 jelenti azt, hogy egyaltalan nem
fontos, a 8 jelenti azt, hogy nagyon fontos. Minden szamérték csak egyszer
jelolhetd!” A felsorolt 8 tulajdonsaghoz soronként és oszloponként is csak egy
jelolést engedélyeztem a feleletvalasztos racs alapu kérdésnél. Tobben figyelmen
kiviilhagytak a rendszer és az én utasitasom, miszerint minden érték csak egyszer

jelolhetd. Megoldasként felsoroltam a 8 tulajdonsagot ¢és jelolonégyzetek
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segitségével atfogalmaztam a kérdést, amely igy hangzott. ,Melyik
tulajdonsagokkal van megelégedve jelenlegi okostelefonjaval kapcsolatban?
Legfeljebb 3 valaszlehet6séget jelljon!”

A véglegesen kikiildott kérdéivemben feltlintettem az e-mail cimem, ha valakinek
barmi kérdése vagy észrevétele lenne. A standardizalt kérddivre kapott valaszokat
Osszesiteni tudtam Excelben, ahol kiilonb6z0 matematikai és statisztikai
szamitasokat végeztem, célkitlizéseim éshipotéziseim megvalaszolasa érdekében,
ezen modszereket a 2. tablazatban Osszesitettem. A felallitott hipotéziseim és

adatelemzési mdodszerei a kovetkezdek voltak:

TEMAKOR HIPOTEZIS KERDES l\g}?ﬁ\]}:ﬁl STATISZTIKA
A ndk tobb ideig
hasznaljak
e an - : o Kétmintast
Tl Hasznalati id6 H1 | okostelefonjaikat, mint 3. Nominalis proba
a férfiak.
A fovarosban élok
T2 | Csere gyakorisaga | H2 gyakrabban.c.serehk 1 N 17. Nominalis Ketm%ntas-t
okostelefonjaikat, mint proba
a tobbi telepiilésen €lok.
A févarosban é16 18-26
év kozotti nok )
Elégedettség elégedettebbek Atlag
T3 A H3 . ] 6. Nominalis Szoras
mercse okostelefonjaikkal, mint Relativ széras
a fovarosban ¢l6 18-26
év kozotti férfiak.
A fovarosban  ¢lok
jobban preferaljak a
dragabb késziilékeket,
preferencia ) proba
lakoi.
Van kapcsolat a nem ¢és
o a vasarolni kivant .
T5 Befolydsold H5 | okostelefon 7. Nominglis | Kereszttibla
tenyezo e elemzés
kamerajanak mindsége
kozott.

2. tablazat: Adatelemzési stratégia (forras: sajat kutatas, 2023)
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A H1, H2, H4 vizsgalatahoz F probat végeztem, amely nominalis eloszlas esetén
a legalkalmasabb a szorasnégyzetek megallapitasahoz, illetve segit megallapitani,
melyik probatkell a tovabbiakban alkalmazni. Két modszer johet szoba az F proba
eredményei alapjan, az egyik a Kétmintas-t proba, amikor a kritikus érték nagyobb,
mint az empirikus érték, a masik a Welch- proba, amikor az empirikus érték

nagyobb, mint a kritikus érték.

A hipotézisek bovebb kifejtése a 4.2 fejezetben talalhato, a megfeleld kérdések ala

behelyettesitve. (eta.bibl.u-szeged.hu, 2018)

42



4. Eredmények

4.1Kvalitativ kutatas eredményei

A kutatas alanyainak kivalasztasa soran az életkor és az okostelefonhasznalat volt a

szirofeltétel, igy az alanyok életkorat és jelenlegi késziilékeiket az 3. tablazatban

Osszesitettem.
Alany Okostelefon markaja
Vodafone-ban dolgozo 23 éves férfi iPhone 14 Pro Max
(Viktor)
Telekom-ban dolgozo6 26 éves férfi (Attila) Samsung Galaxy S23 Ultra
MediaMarkt-ban dolgozé 19 éves férfi Xiaomi Redmi Note 11
(Bence)
1. fokuszcsoport alany 21 éves nd Samsung Galaxy A40
2. fokuszcsoport alany 22 éves n6 iPhone 13
3. fokuszcsoport alany 24 éves n6 Xiaomi Redmi Note 11 Pro
4. fokuszcsoport alany 22 éves n6 Samsung Galaxy A71
5. fokuszcsoport alany 23 éves nd iPhone 13 128Ghb
6. fokuszcsoport alany 22 éves n6 Huawei P30

3. tablazat: Alanyok jelenlegi okostelefonja (forras: sajat kutatas, 2023)

Az eredményeket 3 szemszogbdl fogom vizsgalni, eldszor a telefonszolgaltatokban

dolgozok valaszait fogom Osszevetni, majd a telefonszolgaltatdban és miiszaki

aruhazban dolgozokét, végiil pedig a teljes interjik és fokuszcsoport soran kapott

valaszokat. Mivel az kérdéssorok nemvoltak azonosak, ezért néhany kérdést nem

lehetett 6sszehasonlitani, igy kiilon pontban elemeztem ki a kapott valaszokat (4.1.4).

4.1.1 Telefonszolgaltatoban dolgoz6 interjualanyok valaszainak dsszevetése

Viktor mindossze 9 éve hasznal okostelefont és 2 éve dolgozik a Vodafone-ban,

vele szembenAttila nagyobb gyakorlattal rendelkezik, hiszen 12 éve okostelefon

felhasznalo és 4 éve értékesité a Telekom-ban. 23 éves alanyom iPhone, mig az

idésebb Samsung felhasznald volt. Az elsé komolyabb eltérést mar itt tapasztaltam

valaszaikban, hiszen el6bbinek ez a kedvenc markaja, utobbinak viszont

lényegtelen a mérka, inkdbb a minGséget valasztja. Oriasi egyetértést valtott ki a

marka preferencia és eladasi arany a vasarlok korében, mindketten ugy gondolték,
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hogy az Androidos késziilékek eladdsa joval magasabb, mint az IOS operacios
rendszertické. Ennek okara ra is kérdeztem, amire szintén egybecsengd valaszt
kaptam: ,,sokkal tobb Androidos késziilék van a piacon”, illetve a széles ar-skalanak
koszonhetd a vevok pénztarcajuknak megfelelé modellek koziil tudnak valogatni.
A valsag és a piacon torténd oriasmértéki dragulas az utobbi években egyaltalan
nem viselte meg az okostelefonok piacat, s6t novelte a dragabb kategorias
késziilékek eladasi aranyat. Alanyaim tobbek kozott az iPhone 14Pro és a Samsung
S23 késziilékeket emelték ki. Ha végig gondoljuk ezek induld ara joval

400.000 Ft folott van, ami elég hihetetlennek tiinik a jelenlegi gazdasagi helyzetben.
Altalanossagban elmondhatd, hogy az Apple minden év szeptemberében dobja
piacra a legujabb modelleket, ami megndveli a keresletet, els6sorban a prémium
resellereknél, akik elérendelési kedvezményeket biztositanak, illetve a lehetd
legrovidebb kézbesitési idot biztositjak. Azok, akik hiiségidore szeretnek vasarolni,
valamint szeretnék kihasznalni a kamatmentes részletfizetés eldnyeit elGszeretettel
valasztjak a szolgaltatokat. Attila elmondta, hogy a német Telekom-ban, majdnem

mindenki részletre vasarol, szinte mindent.

A keresletet €s kinalatot nem csak az Apple befolyésolja, mint kidertilt. Az linnepi
iddszakok oridsi kereslet novekedést okoznak minden szolgaltatoban, legfoképpen
a karacsonyt tudndm kiemelni a valaszok alapjan, illetve az iskolakezdési szezont.
A meghirdetett akciok utdn szintén érezhetd mindkét szolgéltatoban a nagyobb

érdeklddés, de ez inkabb az idésebb X, Y generaciora jellemzo.

A kiegészitoket tekintve a telefonszolgaltatoban dolgozok nem igazan tudtak pontos
valaszt adni, mivel kevés lehetdség van naluk ezen termékek vasarlasara.
Kiegészitdszolgaltatast viszont annal inkabb, mivel ennek havidija mar 499Ft-t6l
indul, kedvezd ara vonzova teszi a szolgaltatast, ezért egyre tobben részesitik
elényben. Ha mar a szolgaltatasoknal tartottunk feltettem a legnehezebb kérdést is,
hogyan vasarolnak a fogyasztok? Tulajdonképpen azel6fizetéseket emlitették ki
mind a ketten. ,,Mivel naponta tobb tigyfeliink van, akar napi szinten lehetnek
eltérések” allitotta Attila. Viktor valasza alapjan egyértelmiivé valt szdmomramiért
sikeresek az eléfizetések. 2023-tol plusz mobiladatforgalmat hasznalnak bizonyos
kozosségi médias appok, ezért a korlatlan vagy magasabb internetcsomaggal

rendelkezd szerzddéskotések aranya jocskan novekedett a Z generacid korében.
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Id6sebb tgyfeleik korébenel6fordulnak még a feltoltokartyas megoldasok, viszont
fiatalok korében ennek aranya elenyész6. A vevok érdeklddési korét tekintve
hasonlo6 kérdésekkel rohamozzak meg Attilat ésViktort, ilyen a kamera mindsége,
a kijelz6-, és tarhely mérete. A tarhelyek tekintetében a leggyakoribb eladast ugyan
ugy 64-128GB-ra mondtak, ami nem meglepd, hiszen ezek sok modell kezd6
tarhely méretei, ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a gyartok is tisztaban vannak a
fogyasztoi i1gényekkel. A felhd szolgaltatasok, ezért egyre népszerlibbnek
mondhatéak. A kamera minéségére majdnem minden betér6 tigyfél rakérdez, nem
véletlen, hogy ezen versenyeznek a gyartok mostansag. A pazarlas csokkentése
érdekében mar e-SIM-es késziilékeket gyartanak, amely még nem a leggyakoribb a
jelenlegi felhasznalok kozott, de tgynéz ki par éven beliil mar csak ez lesz, tehat a
fizikai SIM kartyak kora lealdozni latszik.

Ha tényleges személyes eladasra keriilt volna sor vagy meggydzésre, egyértelmiien
a Attilavalkotnék szerzddést, ami leginkabb meggy6zott vele kapcsolatban, hogy
egybdl az akciokat, kedvezményeket, hiiségidoket kezdte el ajanlani. Roviden,
tomoren elmondta a szolgaltatasok arat, tartalmat és 6ssze is hasonlitotta helyettem
ar-érték aranyban. Onbevalldsa szerint 70-80%-a az érdekléddknek vasarol vagy
szerzOdést kot nala, amit nem is csodalok. Fiatalabb alanyom nem ennyire
magabiztos valaszt adott, viszont 6 is tobb 100 sikeres szerzédést kotott palyafutasa
soran. Osszességében elmondhatd, hogy Viktor kevesebb tapasztalattal

rendelkezik, mint Attila, de szakmai tudasa és szakértelme kifogasolhatatlan volt.

4.1.2 Szolgaltatéban és miiszaki aruhazban dolgozdk valaszainak 0sszevetése

Legfiatalabb interjialanyom a 19 éves MediaMark-ban dolgoz6 Bence volt, aki 1
éves tapasztalattal rendelkezi. Sikeriilt a Z generacion beliil talalnom 3 kiilonb6z6
markat hasznalé alanyt, akik korban (19,23,26) is 3 részre osztottdk az altalam
vizsgalt generaciot.

Az asszociaci6 soran megkérdeztem mit gondolnak a 4 legnagyobb gyartorol,
vagyis az Apple-rél, Huawei-rdl, Xiaomi-rdl és Samsung-rol. Online trében ugy
gondoltam nem lesz feltlinden lathat6 az alanyok pillanatnyi reakcidja megfelelden,
de a furcsallo tekintetek és a hosszas gondolkodas megcafolta feltételezésem.
Elsére nem is értették, hogy mi is pontosan a feladat, de egy altalam emlitett Tesco-

Auchan példa elinditotta a fantaziajukat.
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Az Apple esetén mindenki legalabb 40 kortili férfire gondolt, az eltérés az 61tozékben
jelent meg, volt, aki cowboynak vagy tézsdeligynoknek azonositotta, eldkeriilt a
farmerkiils6 és az 6ltony is. Lényegében az amerikai szarmazas mindenki esetében

evidens volt, ez valosziniileg Steve Jobs szarmazasanak koszonhetd.

A Xiaomi-t egyértelmiien fiatal azsiai férfinak, akar egyetemistanak irtak le, de
maximum 30 éves lehet. Kiilsére egyszerii, tomegbdl nem kitliné sportos 6ltozéket
irtakkortil. Ez teljes mértékben illik is az egyik legfiatalabb elektronikai markara.
Huawei mar megosztotta a véleményeket. A két idésebb valaszadom egyértelmiien
férfinak gondolta a markat, illetve egyszert és letisztult csalados emberre asszocialt.
Bence viszont spontan ravagta, hogy nd, pontosabban ,sikeres és komoly
izletasszony” lehet, de mindenképp valami azsiai kotédést probalt korilirni. A
Samsung esetén szdmomra igen meglepd valasz sziiletett, mivel masik kutatdsom
soran is elvégeztem ezt a technikat 1 évvel ezel6tt, ahol mindenki férfire asszocialt.
Jelen interjuk soran viszont a nd, a sikeres csalddos asszony kertilt kézéppontba, aki
jO vezetd, hataloméhes és magabiztos.

A valaszokban tobb eltérés mutatkozott a telefonszolgéltatokban és a miszaki
aruhazban dolgozo kozott, ezért fontosnak tartottam ennek sszehasonlitasat kiilon is.
Az elsé ilyen eltérésa legtobbet eladott okostelefon marka esetén meriilt fel, mivel a
szolgaltatoban a Samsung volta bestseller, addig a MediaMarkt-ban a Xiaomit
emlitette fiatal alanyom, féként az ar-érték arany miatt ezt egyre realisabbnak latom
én is. A kiegészitdk tekintetében joval nagyobb egy miiszaki aruhdz kinalata, mint
egy-egy szolgaltatonak, igy a kapott valasz nem volt meglepd. Gyakori a tok vagy
folia valasztasa 0j vagy mar meglévé késziilék esetében is. A garancia plusz
szolgaltatast minden vasarlas esetén ajanlani szoktdk az aruhazban, ezt személyes
tapasztalatommal ald is tudom tdmasztani, igaz én nem éltem ezen szolgaltatassal.
Fiatal alanyom szerint ez még nem til gyakori, de a szolgaltatokban a kedvez6 havidij
miatt tobben kotnek biztositast. MediaMark-t estén a forgalom karacsony és
kuponnapok, illetve BlackFriday esetén oriasi és tobb percig kell varakozni a
kasszdkban, ebben az id0szakban az ajandekutalvanyok eladasi szdma szintén
novekszik, ezt szolgaltatok esetében nem is emlithették alanyaim, de az {innepi
iddszak itt is koz0s pont. A szolgéltatok esetében inkabb a dragabb késziilékek eladasi
aranyat emelték ki az alanyok, Bence viszont nem tudott konkrét 6sszeges se markat
mondani, mivel akkora kinalatuk €és vevOkoriik van. Annyit elarult, hogy a bejaratban

a dragabb modelleket teszik ki, hogy nagyobb legyen a kisértés irantuk. A
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szolgaltatok esetében az eladoknak tisztaban kell lenniik az Osszes altaluk
forgalmazott markaval kapcsolatban, de a Media esetében 1-1 markaspecialista all a

vevok rendelkezésére, igy biztosan minden kérdésre valaszt tudnak adni.

4.1.3 Interjuk és fokuszcsoport Gsszevetése

Az 5.4bran lathato, hogy az alanyok 1/3-a iPhone, masik 1/3-a Samsung felhasznélo
volt. Az interjlalanyok valaszait figyelembe véve, azt allitottak, hogy a legtobb
értékesités e két markakorébol tevodik Ossze, amelyet a kis elemszama minta is
valamilyen szinten tiikr6z, még ha nem is reprezentativ. A csticskategorias modelleket
kedvelik inkabb a Z generacié tagjai, ami igaznak bizonyul, hiszen az alanyok koziil
csak egy késziilék volt 100.000Ft alatti. A maximalis arhatar 200.000Ft volt a
valaszadok 50%-nal. 2 alany magasabb Osszeget is hajlando lenne kiadni egy
okostelefonért, valamint egy f6 200.000Ft alatt maradna. A telefonszolgaltatoban
dolgozé férfiak tapasztalata alapjan egyre gyakoribbak a dragabb késziilékek
vasarlasi ardnya, ami jol lathato ebben az esetben is. Az iPhone felhasznal6 alanyok
ugy nyilatkoztak, hogy 2-3 évente cserélnek késziiléket, a tobbiek csak akkor, ha mar
musz4dj. Manapsag egyre gyorsabban mennek tonkre a késziilékek, ezt
nehezményezték is. A szolgaltatoban dolgozok szamara is kellemetlen helyzetek
szoktak kialakulni ebbdl, hiszen barmely késziilékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos
problémat észlelnek az tigyfelek, az bizony rajtuk csattan. Viktor ezttitulalta munkaja
legnehezebb részének, mivel napi szinten éri atrocitas, rajta kiviil allo6 okok miatt.
Megoszlo6 volt a vélemény a késziilékek hasznalati idejével kapcsolatban, illetve senki
nem gondolta magat fliggének. Legtobben 3-5 o6ra kozotti intervallumot saccoltak be
napi hasznalati idonek. 5 alanyom nehezen tudna nélkiilézni, de maximum 1-2 napot
kibirnaokostelefonja nélkiil. A 6. alany elképzelhetetlennek tartotta ezt, mivel ezen
keresztliil kommunikdlni csalddjaval és munkatarsaival, szdmara ez alapvetd
szlikségletnek mondhat6. Filiggdséggel kapcsolatban valamilyen szinten mindenki
tisztaban volt. 5 o6ranal tobb hasznélatesetén mar fiiggdnek definialtdk az ilyen
felhasznalokat, illetve azokat emelték ki tobben is, akik nem tudjak kontrollalni
magukat. Egy kutatasban olvastam, hogy milyen gyakran néznek ra telefonjaikra
altalanossagban az emberek, igy érdekelt alanyaim hogyan vélekedik errdl. Mivel
tobben is dolgoznak koziilik, nem szamitottam par percenkénit telefonhasznalatra.
Online munkat végz6 alanyom laptopon dolgozik, igy ott olvassa az dsszes beérkezd

iizenetét. Két jelenleg nem dolgozo alanyom gyakrabban nézi, mint a tobbiek, illetve
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hamarabb is valaszolnak az iizenetekre, értesitésekre 1-2 6ran beliil. Osszes alanyom
ugy nyilatkozott, hogyfontossagi sorrendben valaszolnak. Valaszadoim nem tesznek
sokat annak érdekében, hogy fellépjenek a karos hatasok ellen, tébben probaljak
csokkentik a hasznalati id6t vagy alacsonyabb fényerdvel nézni a kijelz6t. Egy alany
kékfénysziird szemiiveget is felvesz, ha tudja tobb 1d6t fog eltdlteni a képernyd elétt,
illetve masik alanyom nem tartja éjszaka maga mellett. A fligg6séggel kapcsolatos
viselkedést tobben elitélték, hiszen ez a személyes kapcsolatokra is kihat. Sokak
szerint ezek egyértelmiien épitik a kapcsolatokat, egyszeriibbé teszik a régi ismerdsok
megtalalasat. 1 alanyom szerint az okostelefon egyértelmiien negativ hatast, de a
tobbiek véleménye utan 6 is belatta, nem csak a negativ oldalt kell figyelembe venni,
mert igen is létezik jotékony oldala is. Ennél a kérdésnél egymast probaltak
meggy06zni az alanyok, illetve érveket is felsorakoztattak ennek érdekében. Ezek

koziil néhany:

., Sziikségem van arra, hogy napi tobb ordt haszndljam okostelefonom, mert a
csaladomeqy része kiilfoldon él, mindennapos kapcsolatot csak igy tudjuk dapolni.”

(2. fokuszcsoport alany 22 éves né)

,, Online oktatas 1s igy valosult meg.” (1.fokuszcsoport alany 21 éves né)

,Ha nem lenne okostelefonom nem tudnék kézosségi médidan ismerdsokkel

kommunikalni, oridsi telefonszamlakat sporolok meg ennek koszonhetéen.’

3.fokuszcsoport alany 24 éves no)

Mindenki hasznal valamilyen social media feliiletet, ez egyben ald is tamasztja a
pozitiv és negativ hatasokat, mondhatni egyszerre épité és rombolo hatasa is van. A
markakkal kapcsolatban 2 alanyom is ugy nyilatkozott, hogy az Apple a kedvenc
markaja, pedig nem is olyan késziiléke van. A telefonszolgaltatos alanyok 1-1 marka
mellett le tudtak tenni voksukat,hiszen mar sok markaval dolgoztak. Szamukra a
Samsung-Apple preferencia a meghatarozo, ezt vettem észre a fokuszcsoportos

beszélgetés soran is, persze a kivétel kedvéért volt egy Xiaomi kedveld is.

A 6. fokuszcsoport résztvevd nem tudott kedvenc markat emliteni ugyan ugy,
ahogyan Bence sem. Uj késziilék vasarlasaban biznak a vélaszadoim, ezt a szakértk

ala is tamasztottak. Fizetési modot illetéen fele-fele aranyban kaptam az igen-nem
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valaszokat, de ez ndvekedni fogaz interjlialanyok véleménye szerint, mivel a fizetések
dontd tobbsége mar utalassal keriil kifizetésre. A fiatalabbak sokkal nyitottabbak az
ujdonsagokra, ez abbol is latszik, hogy a legfiatalabb alanyom hasznalja a

legrégebben a telefonos fizetési modot, koriilbeliil 3 éve.

Hasznalattal kapcsolatban azt a tendenciat vettem észre, hogy egyre fiatalabb
gyerekek jarkalnak mar okostelefonnal, igy ezt a kérdéskort muszaj volt korbejarnom
az alanyok korében. A fokuszcsoport és interjualanyok 13-14 évesen kezdtek el
okostelefonozni, ekkor kaptdk legtobben elsd késziilékiiket. A valaszadok kozott
teljes egyetértés volt abban, hogy egyre kordbban vélnak felhasznidlokkéd mar az

6vodas Kisgyermekek is.

A szolgaltatokban nem vasarolnak annyi kiegészitét az okostelefonokhoz,
MediaMarkt-ban viszont joval tobben allitotta 19 éves ott dolgozo alanyom. A
fokuszcsoport résztvevoit is megkérdeztem errdl, akik ugy nyilatkoztak, hogy tokot és
foliat mindenképpen vesznek, de nemveszik figyelembe a helyszint, tehat lehet
markabolt, GSM-bolt. Ezek alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy fontos
mindenki szamara a késziilék biztonsaga, illetve egyre gyakoribbak a biztositasok és
garancia plusz szolgaltatasok igénybevétele az alacsony havidijakmiatt, 1 alanyom
mar kotott is ilyet. A barati tarsasagommal sokkal dinamikusabb volt a fokuszcsoport.
Az interjuk esetén a legfiatalabb alannyal konnyen szot értettem, az idésebbek viszont
sok technikai szot hasznaltak,aminek oriultem is, mivel biztossa valt szakértelmiik.
Szerencsére sokat késziiltem az okostelefonok terén, igy értettem a kovetkezo
szavakat pl: HUD (Head up Display) vagyis kivetitett kijelz6, LCD (Liquid Crystal
Display), ami nem mas, mint két tiveglap kozé helyezettfolyékony kristalyrétegii
kijelz6 tipus. A fokuszcsoport alanyaim nem lepédtek meg annyira azasszociacios
kérdéseim soran, mint az interjualanyok, akiknek példat is emlitenem kellett, mert

egyaltalan nem értették a feladatot.

......

e Az Apple esetében minden interji és fokuszcsoport alany amerikai férfire
asszocialt, aprobb eltérések mutatkoztak viszont az 6ltozkddésben, 6 alany
szerint elegans, 3 szerint csak egy farmeres férfi.

e A Xiaomi esetében fiatal dzsiai sracra vagy férfira gondolt mindenki, ez az
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egyetlen marka, ahol egyetértés mutatkozott a valaszadok kozott.

e A Huawei esetében sziilettek a legszerteagazobb valaszok, itt a férfi-n6
definialasa semvolt egyértelmii, a korosztaly behatarolasa foként az X
generacion belill keriilt meghatarozéasra. A kiilsé-belsé tulajdonsagokat
illet6en oriasi eltérések mutatkoztak: sikeres, magabiztos, elegans, egyszeri
0ltozkodési, csalados férfi, hataloméhes no.

e A Samsung esetében interjualanyaim egyértelmiien nének gondoltdk a
markat, fokuszcsoport esetén mar nem mondhatom ezt el, de inkabb a néi
kép alakult ki tobbekfejében, mint a férfi. Nemektdl eltekintve a definiciok
tobbi része hasonldan alakult: sikeres, jo vezetd, magabiztos és igazsagos

jelzoket tudtak parositani a Samsung-hoz.

A fejlesztésekkel kapcsolatos kérdéseimre tobb alternativat is kaptam, nemtdl és
kortodl fiiggetleniil, egy dologban volt biztos minden altalam megkérdezett, hogy a
jovoben az oriasi fejlodés folytatodik. Legiddsebb alanyom szerint Head Up Display
lesz, valamin el6térbe keriilnek a 3D-s megoldasok. Bence szerint mar csak a
kijelz6kon tudnak fejleszteni vagy esetleg a tarhelyek méretét novelik, igy
megsziinnének a 32-64GB-0s modelleket. Viktor szerintegyértelmii, hogy a kamerak
fognak valtozni, mert mar elviselhetetlen, hogy 4-5 vagy tobb kamera taldlhatd egy
késziiléken. Fokuszcsoport alanyaim, akik nem szakértok csak sajat tapasztalatuk
alapjan tudtak elmondani véleményiiket, igy a tarhely, a kamera, a processzor, az
akkumulator és a kijelz0 méretét és mindségét emlitették meg. Szerintiik ezekben
lesznek valtozasok, de pontosan nem tudjak milyen téren. Osszességében tdbb
megallapitasra jutottam a fokuszcsoportos beszélgetés utan: a legfontosabb dolog,
amire mindenki hasznalja késziilékét, az a kapcsolattartas kiilonbdzo kdzosségi média
platformokon. A telefon kameraja és ara a két legfontosabb tényezé mindenki
szamara, fontosnak szamit a kedvezmény vagy kuponnap is, amely egy nagyobb
kiadasnal tobb 10000 Ftis lehet, ezt tobben is allitottak. Kiilonbségként, azt tudom
megallapitani a fokuszcsoportos beszélgetés és az interjuk kozott, hogy az
interjiialanyoknak egyaltalan nem szamitott akésziilék szine, illetve a tarhely mérete

sem.
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4.1.4 Fokuszcsoport tovabbi kérdéseinek elemzése

A fogyasztok elégedettségét is szerettem volna mérni valamilyen moddon, igy
megkérdeztem t6liik mennyire elégedettek jelenlegi késziilékiikkel. Majdnem minden
alanyom a kamera mindségével volt elégedetlen, hidba volt kozottik 40Mp feletti
kamera is. A gyartok nem véletleniil a kamerak terén versenyeznek, mivel egy jo ar-
érték aranya késziiléket megfeleldé mindségli kameraval konnyen piacvezetové

lehetne tenni, hiszen erre van a legnagyobb igény jelenleg.

Két alanyom szamara a tarhely tal kicsinek bizonyult, de nem hasznalnak felhd
szolgaltatast, csakSD kartyat. Ugy nyilatkoztak jovobeli vasarlas esetén jobban oda
fognak figyelni a tarhely méretére, hogy ne kelljen plusz tarhelyért, szolgaltatasért
fizetnilik. A telefonok alapvetd funkcidit mar egyre kevesebben hasznaljak, mivel az
SMS-t és hivasokat felvaltotta a Messenger, WhatsApp ¢s Telegram. Mindossze 2
alanyom allitotta, hogy ir még SMS-t, de nagyon keveset, maximum olyannak, aki

nem hasznalja egyik alkalmazast sem.

A klasszikus hivasok aranya egy fokkal, jobb volt, de ha ez igy folytatodik, ezekre
mar nem islesz sziikségiink. A legtobb telepitett alkalmazést alanyaim sajat dontés
alapjan valasztjak ki, nem biznak masok véleményében. Kiilonben is mi térténne, ha
rossz vagy kevésbé szimpatikus alkalmazast telepitiink, nincs mas dolgunk, mint
tor6lni. Alapvetéen mindenkinek megvoltak akovetkez6 alkalmazasok: Messenger,
TikTok, Facebook, Instagram. Az egyéb alkalmazasok listja joval szélesebb volt:
WhatsApp, Viber, Google, G-mail, Twitter, Spotifi, Discord, Shazam, YouTube,
Revolut, OTP Bank. T6bb iizletlanchoz kapcsolddd appot is emlitettek, mivel csak
igy kaphatnak egyedi kedvezményt vagy ajanlatot, ilyen a: Lidl Plus, Metro, Shell,
McDonald’s, BurgerKingMagyarorszag, Auchan...

Nem csak az alkalmazasok telepitésekor keriilhetiink befolyas ald. Vannak, akiket a
markak, promociok, ismerésok, eladok is befolyasolhatnak. Eléfordulhat, hogy a
késziilék szine, kiilleme is meghatarozo tényez6 valaki szamara. A kérdés mar csak
az volt mennyire gyakori ez alanyaim esetében. 5 alanyom kikéri masok véleményét
vasarlas esetén elsésorban szakértékvéleményére adnak. Az egyetlen fokuszcsoport
alanyom, akinek nem szamit masok véleménye mar tobb markat hasznalt, tobb
okostelefonja volt, igy tudta mire kell figyeljen és mivel csak 6 hasznalja az 6

igényeinek felejen meg. A késziilék kiillemére vonatkozd kérdésem mar egy
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komplikaltabb témanak bizonyult.

A szin minddssze legfiatalabb alanyom szdmadra volt fontos, tobbieknek teljesen
mindegy volt, hiszen Ggyis tokot vasarolnak ra és nem latszik. 2 alanyom inkabb a
kamera mindségére figyeloda, minta szinre, masik két alanyom szamara pedig teljesen
mindegy volt a késziilék szine, haszép a forma és a design. Egyikiik megemlitette a

késziilék stlyat is, amire még én sem gondoltam volna, hogy valaki figyelembe veszi.

Két alanyom markahtinek vallotta magat, igy csak markaboltban szeretnek vasarolni,
de semmiképpen nem online formaban, mivel igy nem tudjak eldonteni szamukra
melyik a legmegfelelébb késziilék. EQy alany az ar-érték aranyra hivatkozott markak
helyett, legidésebbrésztvevonek a késziilék mindsége a legfobb kritérium. Utolso
alanyom félig meddig markahti,mivel Apple és Samsung termékek koziil szokott

vasarolni.

Minden résztvevd szeret online vasarolni, de ilyen Osszegl és jellegli terméket
egyikiik sem vesz ilyen formaban. A vasarlas helyszinét tekintve 3-an tovabbra is
ragaszkodnak a markaboltokhoz, 2-en szolgaltatoban vasarolnak és 1 alany pedig a
MediaMarkt-ban vasaroltalegutobbi késziilékét. A 6 késziilék koziil 2 szolgaltatos,
mivel igy kedvezObb csomag ajanlatot kaptak, foként haldozaton beliil inditott
hivasokra. Igazabol, ezt az érvelést nem is értettem annyira, miutdn az alapvetd
funkciok hasznalatat mindenki minimalisnak hatarozta meg pl: telefonalas vagy SMS

iras.

Ha mar felhoztam téméanak a személyes eladéast, ugy gondoltam tovabb
kérdezdskodom a PR tevekénységgel kapcsolatban. Egyetlen alanyom sem allitotta,
hogy hatna ra barmilyen plakat, reklam barmilyen formaban is. A kuponnapokat
viszont ketten is figyelembe vették okostelefonvasarlas terén, egyéb teriileteken
viszont mar mindenkire hatott a marketing. A késziilék allapotat tekintve egyértelmii
volt, hogy csak az 0j késziilékekben biznak alanyaim, mivel nemakarnak csalok

kezébe keriilni hamis vagy hibas késziilékek véasarlasatol tartva.
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4.2 Kvantitativ kutatas eredményei

A leggyorsabb adatfelvételi mod valoban az elektronikus megkérdezés.
Osszességében 4 nap alatt sikeriilt elérnem a 119 kitltot, igy le is allitottam a kérd6iv
kitolthetéségét, mivel ugy gondoltam tobb idére lesz sziikségem az adatok
feldolgozasara. A 23 kérdés 7 téméara osztottamfel (szlird feltevés, hasznalat soran
felmeriil6 id6tényezOk, vasarlas helyszinével kapcsolatos adatok, elégedettség
mérése, funkciok kihasznaltsaganak mérése, vasarlast befolyasolo tényezok,
demografiai és foldrajzi ismérvek). A kapott adatokat atkonvertaltam Excel file-ba,

majd elkezdtem a kodolast és az adatok szamszer(sitését.

Sziir6 feltevés

Kérdoivemet 6sszesen 119 {6 toltotte ki online elektronikus formaban, ebbol 114 {6
tartozott aZ generacioba. A valaszok alapjan elmondhaté, hogy a megkérdezettek
koziil mindenki hasznalokostelefont, igy a relativ gyakorisag értéke 1. Ha lett volna
olyan kitoltd, aki nem hasznal okostelefont szamara automatikusan véget ért volna a
kérd6iv kitolthetésége. Jelen esetben, ilyen valasz nem érkezett be, igy a relativ
gyakorisagot az 6sszes beérkezd valasz és a felhasznalok valaszanak hanyadosaként
kaptam meg. Az interjuk és fokuszcsoportos beszélgetés relativ gyakorisag szintén
egyez6 értéket mutat, mivel csak olyan alanyokat kértem fel, akik napi szinten

hasznalnak okostelefont, illetve a Z generacioba tartoznak.

Hasznalat soran felmeriil6 idétényezok

Az amerikai kutatast alapul véve a Z generacid 47%-a tartotta magat
okostelefonfiiggdnek, amely a tobb, mint 6 Ords napi hasznalati 1d6t takarja. A
németorszagi kutatas valamivel baratsigosabbnak mondhatd, ahol a megkérdezettek
27%-a hasznalja tobb, mint 4 o6rat naponta, de még nem tekintheté fiiggének.
Hazankban Elekes Zsuzsanna kutatdsa alapjan a 18-27 év kozottiek 40%-a tekinthetd
fliggbnek, ami az amerikai adatokhoz képest valamivel biztatobb. Megkérdezésem
adatai alapjan 62 f6 nem tekinthet6 okostelefonfiiggdnek, viszont Z generacionbeliil 60
6 ennek hataran all. Az 6sszes valaszado koziil 25 f6 tekinthetd fiiggdnek, akik mind
al8-27 év kozotti korosztalyba tartoznak. Magyarorszagi adatok alapjan pontos
konkliziot nemtudtam levonni a kis elemszami minta miatt, de egyértelmii, hogy 32

f6 kevesebb, mint 3 orat hasznalja okostelefonjat, Z generacion beliil pedig 29 6.
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Fokuszcsoport alanyaim 83,3%-a 3-56rat hasznalja okostelefonjat naponta, amelyet
Amerikaban vagy Németorszagban elképzelni sem lehetne, igy hazank lakossaga
nem a problémas okostelefon hasznald orszagok listajat erdsiti. Ennek oka
valdsziniileg az lehet, hogy Magyarorszagon alacsonyabbak a munkabérek,
hosszabbak a munkahetek, illetve kevesebb szabadidonk van. mint az emlitett
orszagok lakosainak. Sajnos nem csak szép és jo oldala van a modern vilag
vivmanyainak, igy ez al6l az okostelefon sem lehet kivétel. A kapott eredményeim
alapjan, Ggytiinik a valaszadok koziil 51 f6 biztosan nem tartoznak az elébb emlitett
fiiggd kategoriaba, hiszen annyi ideig tudjak nélkiilozni okostelefonjaikat, amennyi
ideig sziikséges. Z generacionbeliil, ez 49 {6t jelent, valamint 3 f6t, akik 7-9 orat
biztosan tudjak nélkiilozni okostelefonjaikat.Igazabol egész megnyugtatd ez az arany,
mivel a 46%-os relativ gyakorisag nagyon sz¢ép eredménynek szamit. 49 6 esetében
biztosan nem beszélhetiink fliggéségrél a 18-27 év kozottiek korében, mivel
Onbevallasuk szerint csak addig hasznaljak okostelefonjaikat, ameddig sziikséges.
Amerikdban a lakossag 47%-a problémas okostelefon felhasznalo, vagyis fliggd. Az
6 esetiikkben, nem, hogy oranként hasznalatrol beszélink, hanem atlagosan 4
percenkéntirdl. Az 0sszes valaszadd valaszainak aranya a kovetkezOképpen alakult:
1-3 orat tudja nélkiilozni 47 {6, kevesebb, mint 1 6rat tudja nélkiilézni 6 £6, 4-6 orat
12 16 és 7-9 orat 3f6. A nemzetkozi trendekhez viszonyitva az altalam kapott valaszok
joval alulmaradnak, igy a személyes kapcsolatok épitésére nagyobb esély van
hazankban. A Z generacid okostelefon hasznalati idejével kapcsolatban készitettem

el a 3. abrat.

B Kevesebb, mint 1 orat

W 1-3 6rat
4-6 Orat

B Tobb, mint 6 érat

3.abra: Okostelefon hasznalati ideje, n=114 (forras: sajat szerkesztés, 2023)
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A nemek és a hasznalati id6 kozott probaltam dsszefiiggést keresni az alabbi hipotézissel:

e H1: Andk tobb ideig hasznaljak okostelefonjaikat, mint a férfiak.

Az F proba eredményeként megkaptam a ndk esetében a 2,99-es atlagértéket, 0,66-0S
szorast és a 0,44-es szorasnégyzetet. Férfiak esetében, alacsonyabb volt az 4tlagérték
(2,75), viszont aszorasnégyzet magasabb volt (0,69), igy ez lett az x értékem. N= 29
a hozza tartozo szabadsagfok (szf1=28), m= (90) és szabadsagfoka (szf2=89). A
férfiak szorasnégyzetét elosztottam a ndk szorasnégyzetével, igy megkaptam a
szamitott értéket (1,57). Az F-eloszlas tablazat alapjan kikerestem a szabadsagfokok
alapjan a megfelel6 értéket (1,71). Mivel a tablazatos érték nagyobb volt, mint a
szamitott, ezért Kétmintas-t probat kellett végezzek. T- proba szamitott értéke -1,53
lett, ami az abszolut érték miatt pozitiv értéket mutat mindig, az ittkapott szabadsagfok
117, amely a Student-féle t- eloszlas tablazatban feltintetett 1,98-as tablazatos
értéknek felelt meg. A kapott értékek alapjan a tablazatos érték magasabb, mint a
szamitott, ami azt jelenti, hogy az atlagértékek egyezdek, kicsi a kiilonbség. A
szamitasokat Osszevetve a hipotézist elutasitottam. Nem mondhat6 el egyértelmiien,
hogy a ndk tobb ideig hasznaljak okostelefonjaikat, mint a férfiak. Z generaciot kiilon

vizsgalva is elvégeztem az F probat, ahol ugyanugy erre a kovetkeztetésre jutottam.

Ugy gondoltam sajat generaciém lesz a legaktivabb a kitoltok kozott, mivel ennek a
korosztalynak kiildtem ki célzottan kérdéivem. A digitalis bennsziilottek a 90-es évek
végén, 2000-es évek elején sziilettek. Ha azt veszem figyelembe, hogy az elsé
okostelefonok szintén ezen iddszakban jelentek meg, mar nagy valoszintiséggel évek
Ota hasznalnak okostelefont a kitoltok. A biztonsag kedvéért figyelembe vettem az
interjuk és fokuszcsoportos beszélgetés soran kapott hasznalati id6 atlagat, amely
8,625 év volt. Sejtésem mondhatni beigazolodott, mivel 114 6 toltotte ki kérdéivem
a Z generaciobol, koziiliik 68% tobb, mint 8 éve rendelkezikokostelefonnal, valamint
31 6 6-8 éve. Mindossze 1 {6 valaszolta azt, hogy kevesebb, mint 3 éve valtott at
mobiltelefonrdl okostelefonra, 5 f6 pedig 3-5 éve. Az Y generaci6 tagjai koziil minden
valaszadom tobb, mint 8 éve rendelkezik okostelefonnal, amint nem is csodalkozom,
hiszen 80%-uk mar az aktiv keresdk korét erdsitik.

Fontos volt megvizsgalnom, azt is, hogy mennyi id6 utan cserélik le okostelefonjaikat.
A legtobb okostelefont tigy olvastam 2-3 évre tervezik, de ezt a sajat példammal meg
is tudom cafolni, hiszen az egyik legkedvesebb késziilékem egy iPhone 7 volt, amit 6

évig hasznaltam. A médusz szamitasa utan megallapitottam, hogy a Z generacioé korén
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beliil 59 f6 valaszolta azt, hogy csak akkor cseréli le okostelefonjat, ha mar
tonkrement, ez a relativ gyakorisdg 52,1%-4tjelentette. A masodik legnagyobb
gyakorisagot a 2-3 éves csere lehetdsége adta 0sszesen 34 fovel. Viszonylag magas
gyakorisagnak (16,8%) felelt meg a 3 év utani csere, de nem azért, mert tonkrement
a késziilék. Fokuszcsoport alanyaim is a legnagyobb gyakorisagu csoportok korét
erositették, viszont voltak elenyészonek mondhatd adatok is, ilyen pl: az évente
tobbszorlecseréldk aranya 1 f6, valamint az évente egyszer cserélok 1,7%-os relativ
gyakorisaga. Az adatokbol tiikroz6dik, hogy a tobbség csak akkor vasarol j
késziiléket, ha az mar tonkrement. A fovarosi lakossag KSH adatok alapjan jobban
keres, mint a lakossag tobbi része, igy fogalmazddott meg masodik hipotézisem.
(ksh.hu,2023)

e H2: A fovarosban él6k gyakrabban cserélik le okostelefonjaikat, mint

a tobbi telepiilésen élok.

Ismét F probat végeztem. Amint megkaptam az atlag (4-4,23), a szoras (0,94-0,97) és
szoras négyzet értékeit (0,89-0,94) szinte biztos voltam, hogy hamis lesz a
hipotézisem, mivel az atlagértékek egyezdek €és minimalis eltérés mutathatd ki. F
szamitott értékem 1,05 lett, az F tablazatos pedig 1,94. A tablazatos érték nagysaga
miatt Kétmintas-t probaval folytattam a vizsgalodast. Az elsé hipotézisnél mar
megallapitottam a T tablazatos értéket (1,98) ami itt semvaltozott, a 119 valaszado
miatt. T szamitott értékem (1,11), kisebb, igy a hipotézisem mar biztosan hamis, nem
mondhato el, hogy a févarosban ¢16k gyakrabban cserélik le okostelefonjaikat, mint
barmely mas telepiilés lakoi. A Z generaciora ebben az esetben is kiilonszamitast
végeztem, de szintén el kellett utasitanom a hipotézisem. Fokuszcsoport alanyaim
kozil 2-en laknak fovarosban, de csere szokadsaik nem mutattak eltérést a tobbi
valaszadohoz képest. A févarosban élok és az egyéb telepiilésen élok vasarlasi

szokasait a 4. abraval szemléltetem.
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4.4bra: Fovarosban €10k és egyéb telepiilésen é16k
okostelefonvasarlasi szokasa, n=119(forras: sajat szerkesztés, 2023)

Vasarlas helyszinével kapcsolatos adatok

A megkérdezés soran Osszesen 11 piacon 1év6é marka koziil lehetett valasztani. 119
valaszado koziil 55,4 %-os relativ gyakorisag mellett egyértelmiien az iPhone uralja
a piacot. A dobogd masodik helyezettje a Samsung lett 18%-os relativ gyakorisaggal,
majd ezt kovette a Huawei 15%-kal. ZTE, Nokia és LG késziilékkel senki sem
rendelkezett a megkérdezettek koziil. A valaszadok kozott 66 iPhone, 22 Samsung,
15 Huawei, 14 Xiaomi tulajdonos volt. Szamomra meglep6 adat volt, hogy akadt 1-1
Honor és OnePlus felhasznalo is A probalekérdezésem soranezen markakat fel sem
tiintettem, viszont adtam lehetdséget egyéb valasz megjeldlésére, ekkorjottem ra ki
kell egészitenem a felsorolasom. Szekunder kutatdsom sordn vizsgaltam a piaci
részesedéseket, ahol az Apple 5%-ot, mig a Samsung 2%-ot n6tt 2021-2022 kozétt,
ezzel 6k nevezhetoek piacvezetd markaknak. Fokuszcsoportos beszélgetésem
résztvevoi kozott, azemlitett két marka felhasznaloi aranya Osszesitve 66,67%-0S
relativ gyakorisdgot eredményezett Z generacion beliil. Mind primer, mind szekunder
oldalrdl vizsgalva egyezést vettem észre a két legkedveltebb marka kozott a 18-27
éves korosztaly korében. A telefonszolgalatoban dolgozok (Viktor és Attila), azt
allitottak joval tobb az Androidos késziilékek eladasi aranya, mint az I10S

rendszertieké. Kapott eredményeim viszont ennek ellenkez6jét mutattak, az altalam
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vizsgalt korosztalyban, miszerint az iPhone felhasznalok aranya (55,4%), Androidos
késziilékek birtokosainak aranya (44,6%). Ha mar megemlitettema két szakértot,
akikkel az interjukat végeztem, ugy gondoltam ratérek a legutobbi véasarlas

helyszinére, amelyet az 5.abran ismertetek.

B Elektronikai
szakuzletbdl

B Markaboltbol

W Telefonszolgaltatobol

Webaruhazbol

B Fliggetlentelefon
Gzletbdl

S.dbra: Okostelefon vasarlds
helye, n=114(forrds: sajdt
szerkesztés, 2023)

A kitoltok kozil 46-46 f6 valaszolta azt, hogy elektronikai szakiizletb6l vagy
telefonszolgaltatotdl vasarolja meg okostelefonjat. Fokuszcsoportos beszélgetésem
soran az alanyok 50%-a ragaszkodott a markaboltokban térténd vasarlashoz, 16,67%-
a elektronika szakiizlethez, valamint 33,3%-a telefonszolgaltatokhoz. Kvalitativ
kutatasom Osszes alanya kihangsulyozta, hogy nem szeret online formaban vasarolni,
ilyen jellegli termékeket. A relativgyakorisag vizsgalatakor arra szamitottam, hogy ez
a vasarlasi tipus lesz az egyik legkevésbé kedvelt. Feltételezésem be is igazolodott
webaruhaz  (18%) ¢és a fiiggetlen telefon {izlet preferencigja (6%). A
telekommunikacios cégek célja, hogy minél tobb ligyfelet szerezzenek maguknak.
Egyre gyakrabban talalkozhatunk az altaluk promotalt hiiségidés kedvezményekkel.
2022-ben az iPhone esetében fordult eld, hogy nem érkeztek meg szeptemberre az
elorendelt késziilékek. Sokak korében ez felhaborodast valtott ki, majd atpartoltak a
szolgaltatokhoz, akiknél nem volt készlethiany A telefonszolgaltatok megragadvaaz
alkalmat rekord szamu hiiségidds szerzédést kotottek meg. A 18-27 év kozotti
valaszadok koziil 60 {6 fliggetlen késziiléket vasaroltak legutdbb, 33 f6 szolgaltatosat,
3 f6 hiiségiddset, valamint 13 f6 el6fizetésest. Feltolto kartyasat csupan 5 £6 vasarolt.
A megdobbentd valasz volt szamomra, hogy a feltoltd kartya 4%-0s relativ
gyakorisagot tud produkalni 2023-ban, raadasul Z generacidé korében, mikor mar

lassan csak 4 vagy 5G lesz elérhetd. Ausztriaban a feltjitott késziilékek irdnt az utdbbi
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években drasztikusan megnoétt a kereslet. A kapott eredmények alapjan ugy gondolom
a magyar piac még nem all készen a valtasra, de par év mulva valdszintinalunk is
keresletnovekedés fog bekovetkezni a felgjitott okostelefonok piacan. 119
valaszadom koziil mindossze 1 {6 vélasztotta, azt az opcidt, hogy vasarolt mar
felyjitott késziiléket. 107 valaszado csak uj késziiléket vasarolt és csupan 11 6 volt,
aki vasarolt mar hasznalt okostelefont. Z generacion beliil a valaszadok 89%-a csak 1)
késziiléket vasarol, 11%-uk pedig hasznaltat, viszont egyetlen valaszadé sem vasarolt
még felujitottat. Kvalitativkutatashoz felkért alanyaim mindegyike csak uj késziiléket
vasarol, foként a garancia lehetdsége miatt. A 3.fokuszcsoport alanyom kiemelte,
hogy tart attol, hogy hamis vagy hibas késziiléket kapna, ha nem tijonnan vasarolna
markaboltbol vagy telefonszolgaltatotol. Kiegészitok vasarlasa a 18-27 év kozottiek
99%-nak kiemelten fontos, 99%-uk vagyis 113 {6 vasarol tokot okostelefonjahoz, 111
f6 pedig valamilyen tipusu foliat. Tovabba 52 {6 toltét és kabeleket, illetve 7 6
vasarol adathordozot, valamint 16 f6 virtualis tarhelyet. A statisztikai adatok alapjan
az Z generaci6 donté tobbsége a késziilék védelmére kolt elsésorban, fontosabb,mint
a toltok, adathordozok és virtudlis tarhelyek szerepe. A biztonsag a legfontosabb
hiszen egy okostelefon vasarlasa mindenki szamara jelentds kiadasnak tekinthetd, egy
masik vasarlasaakar problémat is jelenthet rovid idén beliil. A 2000-20000 Ft k6zotti
foliapalettabol mindenkimegtalalja a pénztarcajanak megfeleld védelmi modot vagy
a mostansag divatos biztositasok egyikét is megkdtheti, ahogyan a valaszadok 7% mar
meg is tette. A fokuszcsoport résztvevoit is megkérdeztem errdl, akik ugy
nyilatkoztak, hogy tokot ¢és foliat mindenképpen vasarolnak, de nem veszik
figyelembe a helyszint, tehat lehet markabolt, GSM-bolt. To6lt6t és kabeleket mar
egyik 0j késziilék csomagolasa sem tartalmazza, igy ezeket kiilon kellbeszereznie
mindenkinek. Az EU az USB-C-t hatarozta meg egységes toltokabelnek, ezért az
Apple-nek a korabbi Lightning kabelekrdl teljesen at kellett allnia.

Elégedettség mérése

A 18-27 év kozotti valaszadok 63%-a teljes mértékben elégedett jelenlegi
késziilekével, 29%- a csupan elégedett. A két érték Osszege 93%-os elégedettséget
jelent, miszerint 109 f6 nem panaszkodik okostelefonjara, valamint 9 {6 részben
elégedett csak okostelefonjaval. Viszont nincs olyan, aki megbanta volna, hogy

megvasarolta az adott késziiléket, ezt a 4,54-es elégedettségi atlag tamasztja ala,
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valamint fokuszcsoport esetében 4,83.

e H3: A févarosban ¢él6 18-27 év Kkozotti nok elégedettebbek
okostelefonjaikkal, minta févarosban él6 18-27év kozotti férfiak.

A szdras ¢és relativ szoras értékek minimalisan tértek el ndk (0,62-14%) és férfiak
(0,53-12%) esetében. Az atlagértékek kozott mindossze 0,02-0s eltérést véltem
felfedezni, igy Osszességében kijelenthetem, hogy az elégedettség vizsgalata soran
nem mutathat6 ki jelentds kiilonbség a 18-27 év kozotti ndk és férfiak, valamint
lakhelyiik kozott, igy a hipotézist elutasitom. Nemtdl és lakohelytdl fiiggetleniil az
orszagos atlag mar valamivel magasabb értéket mutat (4,71), miszerint a késziilékek

tobbnyire megfelelnek a fogyasztoi igényeknek.

Tovéabbiakban kivancsi voltam melyik tulajdonsaggal elégedettek a leginkabb a Z
generacios felhasznalok, igy az altalam felsorolt 8 tulajdonsag (késziilék szine,
kamera mindsége, tarhely mérete, marka, kijelzé mérete, dizajn, mindség, gyorsasag)
koziil lehetett felallitani a rangsort. A valaszadok 83%-a teljes mértékben elégedett
késziiléke mindségével, 50%-a a kamera mindségével, 49% a késziilék gyorsasagaval.

Az Y generacion belill szintén, ez a 3 tulajdonsagvolt a legmeghatarozobb.

Vasarlast befolyasolo tényezok

A keresletet és a kinalatot az ar 6riasi mértékben meghatarozza. A telefonok piacan a
chip hiany és a korona virus jarvany miatt egyértelmivé valt, hogy dragulasra
szamithatunk, igazdbol ez barmely piacra elmondhatd lett sajnalatos modon. A
fogyasztok egyre nagyobb Osszegeket kell, hogy kifizessenek az altaluk kedvelt
marka legjabb modelljeiért. Az iPhone 13 és 14-re biztosan igaz, s6t az iPhone 13
ara meg is n6tt 50.000Ft-tal, amint piacra keriil az oriasi arkiilonbséggel megjelent
1j modell. A médusz szamitasa alapjan megkaptam, hogy a legrealisabb 6sszeg, amit
a Z generacio hajlando kifizetni egy okostelefonért az 100.001- 250.000Ft k6z¢ esik,
ami azért a mai csUcskategorids késziilékek ara mellett, eléggé eltorpiil. Az Y
generacio korében mar realisabb 250.001-400-000Ft kozotti 6sszeghatar dominalt. A
valaszadok 38%-a 250.001-400.000Ft kdzott vasarolna, tovabba 7%-uk még ennél is
tobbet aldozna egy okostelefonért. Osszességében a 18-27 év kozotti valaszadok
55%-a nem adna 250.000Ft-nal tobbet egy késziilékre. Szakértéim valasza szerint

egyre nagyobb a dragabb késziilékek vasarlasi aranya, ami nem is csoda, hiszen
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dragabbak, mint valaha. A vélaszadok 55%-a az iPhone felhasznéld, ebbdl arra
kovetkeztetek, hogy valoszintileg a jelenlegi iPhone felhasznalok is mar irrealisnak
tartjak az adott arakat. Foldrajzilag szerettem volna preferenciat vizsgalni, igy

fogalmazodott meg bennem az alabbi hipotézis:

e H4: A fovarosban élok jobban preferaljak a dragabb késziilékeket,

mint a tobbi telepiilés lakoi.

Preferencia vizsgéalatomat a nominalis mintdnak kdszonhetden F probaval végeztem.
Ahogyanmar emlitettem sziirtem Ki a févarosban ¢l6ket, majd kiilon oszlopban a tobbi
telepiilésen éloket(falu, varos, megyeszékhely, kozség). A kapott atlagértékek alapjan
a févarosban €16k 0,0008-del nagyobb atlaggal és 0,05-dal nagyobb szoras négyzettel
a x értéket adtak meg. Az x szorasnégyzetet elosztottam az y szoérasnégyzettel, igy
megkaptam az F szamitott értéket (1,08-at). Az n-hez tartoz6 szabadsagfok 27, az m-
hez tartoz6 pedig 90, igy az F-closzlas tablazatbankikeresett érték 1,94. Mivel a
tablazatos érték magasabb, mint a szamitott, azt jelenti, hogy kicsiaz eltérés és az
atlagértékek kozel megegyezdek, ebbdl arra kovetkeztettem, hogy ismét egy
Kétmintas-t probat kell végeznem hipotézisem bizonyitdsdhoz. T szamitott értéke
0,047 lett, a két korabban emlitett szabadsagfok dsszege 117, amely a Student- féle t-
eloszlas tablazatbol kikeresve az 1,98-as értéket adta. A magasabb T tablazatos érték
miatt, a hipotézist elutasitottam. Nem mondhat6 el, hogy a preferencia 6sszefiiggne

az emlitett foldrajzi ismérvekkel.

Az arak mellett valaszaddim 47%-nak szamit masok véleménye, ami a teljes mintan
beliil 56 {6t jelent. A maradék 53%-nak egyaltalan nem szamit mas véleménye, csak
sajat magukra hagyatkozva hozzak meg dontésiiket. Fokuszcsoportos néi alanyaim
83,3%-nak szamit masokvéleménye egy esetleges vasarlas eldtt, foként a szakértoké.
Miutan ilyen magas értéket kaptama Z generacioval torténd beszélgetés utan,
egyértelmiien arra szdmitottam, hogy a néknek szamitani fog méasok véleménye.
Ehelyett azt az eredményt kaptam, miszerint a ndk 70%-nak,valamint a férfiak 30%-
nak nem szamit masok véleménye. Osszességében elmondhatd, jol latszik a kisebb
¢és nagyobb elemszamt minta esetén iS @ megoszld vélemény. Az 56 igen valasz
megoszlasat tovabb vizsgaltam, hogy kinek a véleménye mérvadd. A valaszadok
15,1%-nak (18 f6-nek) a csalad, valamint 11,8%-nak (14 f6-nek) a szakérték

véleménye a leginkabb meghataroz6. Bardtok véleménye még meghatarozonak
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mondhat6 10,9%-o0s relativ gyakorisagmellett, de a korabbi felhasznalok 7,6%-a vagy
az ismerdsok 1,7%-a mar igen kevésnek bizonyult. A szakértdi vélemény magasabb
érétkére szamitottam, mivel a Vodafone-ban és Telekom-ban dolgoz6 alanyaim

véleményét a vasarlok tobbsége kikéri.

A fogyasztok szamara a késziilékkel kapcsolatos tényezdk is meghatirozoak. Z
generacid korében a legfontosabb tényezdk a késziilék- €s kamera mindsége, valamint
a tarhely mérete lett a 114 f6s mintabol. A gyartok egyre inkabb mindségi termék
gyartasara torekednek, amely a megnovekedett gyartasi koltségek mellett igen
nehézkes feladat. A pull stratégia alkalmazasavesztes helyzetet eredményezhet, ha a
novekvo fogyasztoi igényeket nem veszik figyelembe. Az sszes valaszado 82%-nak,
vagyis 94 f6 szamara a mindség a legmeghatarozobb tényez6, amasodik legfontosabb,
vagyis a valaszadok 61%-nak a kamera mindsége, 53%-nak (70 f0) a tarhely mérete,
26%-nak a marka, a dizajn pedig a legkevésbé meghatarozé tényezo. (7%) 8 0

szamara. A kiegészitok megoszlasanak aranya a Z generacion beliil a 6.abran lathato.
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Befolyasol6 tényez6k

6.abra: Vasarlas el6tti befolyasolo tényezok, n=114 (forras: sajat szerkesztés, 2023)

Ugy gondoltam manapsag a kozosségi média vilagdban a legfontosabb tényezd a

kamera mindsége lehet, igy felallitottam ehhez kapcsolddoan is egy hipotézist:

e H5: Van Kkapcsolat a nem és a vasarolni kivant okostelefon

kamerajanak minésége kozott.

Utolso hipotézisem vizsgalatakor, reménykedtem, hogy végre sikeriil alatimasztanom
egy allitast, nem csak céfolni, valamint elutasitani. Valasztasom ezuttal egy Chi*2
probara esett a valtozatossag kedvéért. A szamitas soran az empirikus érték 111,43

lett, amelyhez tartozod szabadsagfok 1. Student- féle t-eloszlas tablazat alapjan a
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kritikus érték 6,31. Mivel a kritikus érték alacsonyabb, mint a szamitott érték
Osszefliggés allapithato meg az allitasommal kapcsolatban. Tehat a nemek és a kamera

mindsége kozott bizonyitottan van kapcsolat.

Funkciok kihasznaltsaganak mérése

Z generacion belill a valaszadok 75%-a jelolte meg, hogy szamara a legfontosabb a
bongészés €s a kapcsolattartas, 97%-uk kozosségi médias tevékenységre hasznalja,
illetve még a fotdzas és videdzas kapott igen magas 85%-os eredmény a relativ
gyakorisadg vizsgalata sordn. Az é4rakhoz kapcsolodokérdéshez visszakapcsolodva,
ahol a leggyakoribb valasz a 100.001- 250.000Ft lett, valoban elegendd lenne egy
ilyen kategoriaju késziilék a tobbségnek, hiszen barmelyik mai okostelefon képes
fotdzasra, appok telepitésére és futtatdsara. A munka (0,8%), a jatekok (18%),
valamint a video-és filmnézés (33,6%) kapta a legkevesebb szavazatot, igy mar
érthetd, miért a kamerak terén zajlik a legnagyobb gyartdi verseny. Az egyéb
lehetdséget ennél az egy kérdésemnél hasznalta 4 kiilonb6z6 valaszado, akik
megemlitették a zenehallgatast, jegyzetelést, bankolast, parkolas fizetését ¢és
csekkbefizetést. A bankolashoz kapcsolodva NFC segitségével bankkartyaként is
hasznalhatjuk okostelefonjainkat. A valaszadok 83%-a rendszeresen hasznalja
bankkartyas fizetés esetén okostelefonjat, 17%-a viszont nem. Fokuszcsoport
esetében ez az arany 50-50% volt, ha az O valaszaikkal dsszesitema 119 kérdéiv
kitoltéét, a gyakorisag 102-23 lenne, relativ gyakorisag pedig 81,6%-18,4%. Hacsak
a 18-27 év kozotti valaszadok valaszait veszem figyelembe, a felhasznalok 83,3%-a

hasznalja ki okostelefonja elony0s funkciojat:
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7.4bra: Z generécid altal hasznalt alkalmazasok n=114 (forrés: sajat
szerkesztés, 2023)

63



Demografiai és foldrajzi ismérvek

Nemek tekintetében 90 ndi és 29 férfi kitoltd volt segitségemre, koziilik 114 f6 (86
né és 28 férfi) a 18-26 év kozotti korcsoportba tartozott. A korcsoportnal arra
szamitottam, hogy a 18- 26éves korosztalybol keriil ki a legtobb valaszado, mivel
egyetemi barataimnak kiildtem ki a kérddivet az els6 napokban, akik ezt tovabbitottak

tovabbi hasonld kort barataiknak.

Utolsé nap feltettem egy kérddiv kitoltd csoportba is a link-em, hogy elérjem a 100
fot. Elvarasaimnak megfelelden a kitoltok 96%-a 18-27 év kozottiek sorabdl kertilt
ki. A tobbi korosztaly tette ki a maradék 4%-ot, ebbdl 3%-ot a 28-38 év kozottiek,
1%-ot a 39-49 év kozottiek. 50 évesnél id6sebb, valamint 18 évnél fiatalabb kit6ltd

nem volt a valaszadok kozott.

Miutan megkaptam a 96%-0s Z generacios kitoltéi aranyt, sejtettem, hogy a tanulok
¢s a tanulasmellett dolgozok korébe fog tartozni a legtobb valaszado. A relativ
gyakorisagot megvizsgalva ala tudom tamasztani a feltételezésem, miszerint a
valaszadok 38%-a csak tanulmanyokat folytat,viszont 44%-uk tanulmanyaik mellett
dolgozik is. Az alkalmazottak (18 f0) és a vallalkozok (3 f6) aranya mindossze 18%-a
volt az 6sszes valaszadonak. Az altalam emlitett tovabbi 3 kategoriat(cégtulajdonos,
munkanélkiili, nyugdijas) senki sem emlitette, nagy valosziniiséggel azért, mert a

valaszadoim 96%-a maximum 27 éves Volt.

Végzettséget illetéen a gimnaziumi, szakkozépiskolai vagy szakiskolai végzettséggel
rendelkezo valaszadok tették ki az Osszes valaszadd 66%-at, valamint 24%-at az
egyetemi alapképzéssel rendelkezok. Minddssze 9 f6 valasztotta a felsdoktatasi

szakképzést és 3 f6 az MSc-t legmagasabb végzettségének.

Teriileti megoszlas alapjan a valaszadok 50%-a varosban, valamint févarosban ¢l
23%-a (24 f6).Falun és kozségen 8-8 16, illetve megyeszékhelyen 16 {6 lakik. A
fovarosi és varosi kitoltok adtdka teljes kérddivem kitdltdinek 74%-at, a falun és
kozségen ¢€lok 7-7%-ot, a megyeszékhelyen €16k pedig a maradék 16%-ot. Z
generaciot kiillonvéve a megoszlas a kovetkezOképpen alakult: legtobben varosban
¢lnek (59 10), illetve fovarosban (25 £6). Falun és kdzségen €1 a korabban isemlitett
valaszad6im koziil 8-8 f6, illetve megyeszékhelyen 14 £6.

A lakhelyre vonatkozo megoszlast a 8. abraval szemléltetem.
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8. abra: Z generacid lakhelye, n=114 (forras: sajat szerkesztés, 2023)

Kapott adataim nem tekinthetdek reprezentativnak, persze még egy 500 f8s minta
esetén semfeltétleniil beszélhetiink reprezentativitasrol, mivel ez a tématol és a

sokasagtol fiigg!
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5. Kovetkeztetések, Javaslatok

5.1 Kovetkeztetések

Az okostelefon vasarlasi és hasznalati szokdsokkal kapcsolatban nagy mértékben
boviilt a mar rendelkezésre 4all6 tudasom, foként a primer adatfelvételnek
koszonhetéen. Osszességében elmondhatom, hogy az okostelefonok altal elérhetd
rengeteg hasznos tulajdonsagot a Z generacié nem tudja megfelel6en kihasznalni.
A késziilékeket nem csak kozosségi médias tevékenységre gyartottak, amire
els6sorban hasznaljak, hanem kapcsolatteremtésre. A korabban fontosnak vélt
tulajdonsagok leértékelddtek (telefonalds, SMS irasa), eldtérbe kertiltek a kozosség
médias appok, amelyek sz6 szerint romboljak a személyes kapcsolatokat. A
kozosségimédias appok nemenkénti haszndlati ardnya alapjan a férfiak kevesebben
vannak, mivel az orszag lakossaganak nagyobb részét a ndék teszik ki, ahogyan
kutatasi alanyaim 71,8%-4t. Valaszadéim csupan 1%-a cseréli le évente egy
alaklommal okostelefonjat, viszont a tobbség csak akkor, ha tonkremegy, igy az
okostelefonok piacan kialakult talkinalt nem készteti a fogyasztokat a mihamarabbi
cserére. Kornyezettudatossagi szempontok alapjan ez kiemelkedéen jo aranynak
mondhaté hazankban, mondhatni nem jellemz0 a Z generdciora a pazarlas. A
fliggdség kialakuldsa és fokozodédsa szinte megallithatatlan probléma lett. Az
okostelefonok jotékony hatasa eltorptild félben van felelétlen hasznalati
szokasoknak kdszonhetéen. Ha ezen a mentalitdson nem valtoztatunk még idében
a tarsadalom egyre nagyobb része fog maradando egészségligyi problémaktol
szenvedni. Az europai és amerikai atlaghoz képest hazank jol teljesit, de
elkeriilhetetlen a fliggdség novekedésének mértéke, mivel kutatdisom soran a
megkérdezettek 52%-a mar a fliggdség szélén allt, 21%-a pedig mar annak
tekinthetd. Magyarorszagon hosszabbak a munkahetek, mint Németorszdgban vagy
Svéjcban, ezért biztosan kevesebbet hasznaljuk okostelefonjainkat, ami ebbdl a
szempontbol pozitivum. Sokan presztizs kérdésébdl vasaroljak meg méregdraga
késziilékeiket, nem megfontolds alapjan. Itt az 55%-os iPhone felhasznél6i
aranybol vontam le a kovetkeztetést, valamint a maximalisan jonak latott
250.000Ft-0s késziilékvasarlasi 0OsszegbOl. Az emlitett két adat ellentmond
egymasnak, mivel egy iPhone indul6 ara alaphangon is 250.000Ft felett mozog. Az

onmegvaldsitas a legfébb cél minden ember szamara Maslow szerint, gy néz ki ezt
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akozosségimédian keresztiil tudjuk elérni. A fogyasztéi magatartas vizsgalata igen
nehéz feladat, mivel minden ember mas és mas. Kiilonboznek a sziikségleteik és
elvarasaik, ezért van, akinek a kamera mingsége a legfontosabb és vannak olyanok,
akiknek a tarhely mérete vagy a mindség. Legfontosabb befolyasolo eszkoz
biztosan mondhat6, hogy nem az ar és nem is az ar-érték, mivel a legtobb
okostelefon képes arra, amire a 18-27 ¢év kozottieck hasznaljak, elsésorban
kapcsolattartasra, kozosségi meédias tevékenységre €s fotdzasra. Az NFC-ben rejld
lehetéségekkihasznaltsdga 83%, igy a bankok el tudtdk érni ligyfeleiknél ennek
hasznalatat. Szakértéim véleménye 100%-ban beigazolodott, miszerint a dragabb
késziilékek értékesitése a legmagasabb a piacon, foként az iPhone-¢é. A
kiemelkedéen magas draga késziilékértékesitési ardny megcafolja Elekes
Zsuzsanna altal leirt korte alak( hazai tarsadalmat (nem csak az elit engedheti meg
maganak a kisebb vagyont ér6 késziilékeket). A valaszadok 98%-a tobb, mint 6éve
hasznal okostelefont, elsésorban markaboltokbol vagy szolgaltatokbol vasarolnak.
Kiegészitok tekintetében a tok és a folia elengedhetetlen a fogyasztok 94-95%-nak.
A biztositasmondhatni 11j szolgaltatas, melynek aranya novekvd félben van. Az
okostelefonok jotékony hatdsa eltorpiild félben van feleldtlen hasznalati
szokasoknak kdszonhetden.

Kutatasom soran felallitott hipotéziseimre ¢és célkitlizéseimre egytdl egyik
sikeresen valaszt taldltam, igy elmondhatom, hogy vizsgalodasom sikeresnek

bizonyult

A hipotéziseimre kapott eredményeket a 4. tablazatban foglaltam Gssze.

H1 A ndék tobb ideig hasznaljak okostelefonjaikat, mint a férfiak. Elutasit

H2 A févarosban él6k gyakrabban cserélik le okostelefonjaikat, mint | Elutasit

a tobbi telepiilésen élok.

H3 A févarosban ¢él6 18-26 év Kkozotti ndék elégedettebbek | Elutasit
okostelefonjaikkal, mint a févarosban €16 18-26 év kozotti férfiak.

H4 A févarosban €l6k jobban preferaljak a dragabb késziilékeket, | Elutasit

mint a tobbi telepiilés lakoi.

H5 Van kapcsolat a nem ¢€s a vasarolni kivant okostelefon Elfogad
kamerdjanak mindsége kozott.

4. tablazat: Hipotézisek Osszegzése (forras: sajat kutatas, 2023)
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5.2 Javaslatok

Javaslataim tobbsége a gyartokhoz szdlna, valamint az appok készitéihez. Globalis
problémava nétte ki magat az okostelefonok feleltlen hasznalata. Ennek aranya
hazankban joval biztatobb, mint Amerikdban, de a talzott hasznalat
dekoncentraltsagot, kialvatlansagot €s agressziot valt ki a felhasznalokbol. Ha a
késziilékgyartok {igyelnének arra, hogy a hasznalati id6rél rendszer altal
figyelmeztetést kapjanak a hasznalok, sokkal tobben vennék észre, hogy karos,
amit csinalnak. Nagyon eldnyos tulajdonsag, hogy az akkumulatorok tizemideje 24-
48 orat 1s kibir markatol fiiggetleniil, de ez csak tovabb rontott a fliggdségi indexen.
A legtobb id6t a Z generacid tagjai kozdsségi médids platformokon toltik el, igy a
Meta altal birtokolt appok ¢és oldalak hasznal6i korében akar napi limitet is be lehetne
allitani, ett6l nem lenne kevesebb bevétele a cégnek, valamint a tarsadalom tobbsége

sem szenvedne maradandoé karosodast.

A sziilék részérdl is elitélendd, hogy egyre kisebb gyerekek kezében latom az
okostelefonokategyéb jatékok helyett. Mar a legfiatalabbak is kulturalis és formalis
tanulast torzitd hatdsoknakvannak kitéve, igy ezek eredménye csak negativ lehet a

jovoben, ha a gyartok és sziilok nem valtoztatnak gondolkodasmdédjukon.
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6. Osszefoglalas

Szakdolgozatomban az okostelefon vasarlasi és hasznalati szokasokkal foglalkoztam
a Zgeneracio korében. Ezzel kapcsolatban megfogalmaztam célkitiizéseim és kutatasi
kérdéseim:
e Cl1: Az okostelefonok hasznalati szokasainak és a vasarléi dontést
befolyasolo tényezok vizsgalata.
Az elsé célkitlizésem vizsgdlata soran szekunder forrasokbol dolgoztam, fOként
fogyasztoi  magatartassal és  marketingkommunkikacioval — kapcsolatban
ehhez kapcsolodo eldnyoket és hatranyokat. A hatranyoknal nemzetkdzi adatokat
allitottam parhuzamba, amelyeket a kvalitativ és kvantitativ adatelemzésemben is
Osszevetettem. Kivancsi voltam, melyek a legnépszeriibb appok, kik a
véleményvezérek és mely exogén és endogén tényezOk kapnak szerepet ebben.
e (C2: Szakértok és Kkisebb elemszamu fogyasztoi megkérdezés,
okostelefonokkal kapcsolatos egyéni véleménye.
Ennél a pontnal 18-27 év kozotti szakértokkel folytattam le interjukat, valamint egy
fokuszcsoportos beszélgetést szintén ezen korcsoporton beliil. A telefonszolgaltatoban
dolgozokét alanyom vélaszait kiilon-kiilon, valamint a harmadik szakértéével is
Osszevetettem. Az Osszes alany véleményére adva fogalmazodott meg bennem az

online megkérdezéshez hasznaltvégleges kérdéivem.

e (C3: Z generacio okostelefon vasarlasi és hasznalati szokasainak elemzése.

A megkérdezettek altal kapott valaszokat mind kvalitativ, mind kvantitativ modon is
elemeztem, amelyhez az Excel volt segitségemre, ahol Osszefliggésvizsgalatokat
végeztem. Kiilonb6z6 matematikai és statisztikai modszereknek koszonhetéen

hipotéziseimet alatamasztottam, valamint cafoltam.

Osszességében elmondhato, hogy hazankban az okostelefon hasznalattal nincs akkora
probléma, mint mas eurdpai orszagokba, valamint Amerikaban. A fliggdség
kialakulasa a kortealaki magyar tarsadalomra is veszéllyel van, de még elkeriilhetoek
a karos kovetkezményei a valaszadoim 79%-nak esetében. A 18-27 év kozottiek
vasarlasi és haszndlati szokéasai kozott tobb azonossagot véltem felfedezni, mint

eltérést, amelyek mértéke minimalisnak mondhato.
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10. Melléklet

1. szamu melléklet: BCG matrix abrazolasa

Kérddjelek

Fej0s
tehenek
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2. szamu melléklet: Osztalyszerkezetek sajatossagai

Hofmeister Agnes munkassaga alapan az osztalyszerkezetnek 4 sajatossagat tudjuk
elkiiloniteni.

1. Hierarchikus: a tarsadalmi rétegek egymasra épiilnek, tehat az alacsonyabb
statusz osztalyok korébe tartoznak azok, akik alacsonyabb iskolai
végzettséggel, Kisebb vagyonnal és alacsonyabb presztizsi munkaval
rendelkeznek.

2. Fejlddd: 1ényegében azt jelenti, hogy mennyi esély van arra, hogy valaki
feljebb vagy lejjebb keriiljon a tarsadalmi ranglétran.

3. Tobbtényezds: a tarsadalomban szereploket nem egy-egy tényezo
hatarozhaté6 meg, hanem a ,tarsadalmi-gazdasagi valtozok rendszere.”
Altalanossagban a tagok tarsadalomban elfoglalt helyét a jovedelem a
végzettség, a vagyon, a muveltség, a foglalkozas, a sziilok kivaltsagai és a
presztizs hatarozza meg.

4. Relative homogén: az azonos tarsadalmi csoporthoz tartozoknak azonos

vagy hasonlo az értékrendje, a normarendszere, a magatartasa az életmodja

¢és a fogyasztasi szerkezete. (Hofmeister, 2014)
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3. szamu melléklet: ABC osztalyozas

A osztaly: felsévezetdk, vallalattulajdonosok ¢és szabadfoglalkozéasuak
tartoznak ide,6k magasabb végzettséggel és jovedelemmel rendelkeznek,
konnyedén megengedhetik maguknak a dragabb okostelefonokat.

B osztaly: kozépvezetdk, kivallalkozok €s miivészek, akik még a magasabb
anyagi helyzetii csoportot erdsitik, de 6k inkabb a kozéposztaly felsébb
rétegének tudhatoakbe. Okostelefonok koziil, akar prémium minéséget is
képesek megvasarolni.

C osztaly: gyari munkasok, irodai dolgozok (mar nem feltétlen engedhetik
meg maguknak a draga okoseszkozoket)

D osztaly: mezdgazdasagi munkasok, segédmunkasok €s munkanélkiiliek
képezik alegszegényebb réteget. Dragabb késziilék vasarlasat csak tobb
honapi munkaval, hitellel vagy részletfizetéssel engedhetik meg
maguknak).
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4. szamu melléklet: Eletstilus modellek

a. AIO (Activities, Intersets, Opinions)

Amerikaban a 70-es évek végén kezdték el alkalmazni, ezt az életstilus mérési
modszert, ami egyben az elsd kutatdsi modszer volt. Amerika utan Eurdpaban is
alkalmazni kezdték, igazabol az adatok alapjan a fogyasztok véleményét,
érdeklédési korét és demografiai adatait lehet feltérképezni. Az évek soran a
tarsadalom és az egyének is fejlédtek, igy egyértelmi volt a kutatok szamara, hogy
az eredeti modszert is fejleszteni kell. Az egyik ilyen fejlesztéspl: a masokkal vald
interakcidt kezdték vizsgalni az egyén érdeklddése helyett, illetve a tevékenységek
helyett az attitiidot kezdték el megfigyelni. Masik valtoztatas a kérd6iv hosszanal
volt, mivel a valaszadok nem voltak hajlanddak hosszas kérddiveket kitodlteni, ezért

inkabb leroviditették ezeket.

b. VALS I-Il: (Values and Lifestyles= Ertékek és életmddok)

Szintén a 70-es évek Amerikdjaban alakult ki ez az ¢életstilust és érték
Osszefiiggéseket vizsgald kutatdsi modszer. Amerikaban a VALS II. alapjan a
felndtt lakossagot 8 csoportra tudtdk felosztani 39 kérdés utan, melyek foként
magatartasi és demografiai tényezékkel voltak kapcsolatosak. A 8 csoport a
kovetkezoekbol épiil fel (kiizdok, alkotok, torekvok, hivok, életet €lok, tortetok,

rendezettek, vallalkozé szellemiiek). A nyolc csoport én kdzpontisaggal

jellemezhetd, el6térbe keriilnek az elvek és hattérbe szorulnak az érzelmi alapt

dontések,illetve a kozosség elvarasainak valdo megfelelést probaljuk elérni.
c. Global Scan: szintén az életstilussal kapcsolatos mérési forma, amely a
kovetkezd szempontokat vizsgélja: demografiai adatok, médiahasznélat,

vasarlasi preferencia, attittid.

d. Sinus-milli6 modell: Mar nem Amerikahoz kotheté mérési modszer, 1982-

ben Németorszagban fejlesztették ki, 1ényegében arra mutat ra, hogy melyik

tarsadalmi osztalyhoz tartozik a fagyaszto
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e. TGl: a fogyasztdi magatartds és az életstilus kapcsolatat vizsgalja,
Magyarorszagoneldszor 2002-ben készitettek ilyen felmérést. (Horvath,

2010)
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5. szamu melleklet: Fokuszcsoportos forgatokonyv

A kérdéslistat két részre osztottam fel, 1-17-ig a hasznalattal, 18- 31-ig pedig a

vasarlassalkapcsolatban tettem fel kérdéseim az alanyoknak.

Okostelefon hasznalati szokasokkal kapcsolatos kérdések:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Milyen markaja okostelefonotok van? Mi a kedvenc okostelefonmarkatok
és miért,mar ha van ilyen?

Miobta hasznaljatok jelenlegi okostelefonjaitokat, mennyire vagytok elégedettek
velik?

Mennyi id6t t61t6tok okostelefonhasznalattal napi szinten, illetve

mennyi ideig tudnatok nélkiilozni? El6fordult-e mar, hogy hosszabb

ideig nem hasznaltatok?

Milyen id6kozonként néztek ra telefonjaitokra? Az értesitésekre milyen
gyorsanvalaszoltok és miért?

Miota hasznaltok okostelefont? Szerintetek ez mai viszonylatban
korainakvagy késéinek szamit?

Szerintetek ki szamit okostelefonfiiggének és miért? Ti hova sorolnatok
magatokat?

Mire hasznaljatok leggyakrabban okostelefonjaitokat, a Ti esetetekben
az alapveto funkciok még szerepet kapnak, mint pl: a telefonalas vagy az
SMS irasa?

Mik a kedvenc appjaitok? Melyik hasznaljatok a leggyakrabban?
Az appok letoltésekor figyelembe veszitek-e masok véleményét vagy

személyesvéleményetekre hagyatkozva hozzatok meg dontéseteket?

Mit gondoltok az okostelefonok jov6jérél, hogyan képzelitek el a jovo
késziilékeit?

Ha lehetéségetek nyilna arra, hogy fejlesszetek
okostelefont  vagybarmin valtoztassatok,

milyen javaslataitok lennének?
Tisztaban vagytok-e azzal, hogy milyen karos hatasai vannak a
késziilékeknek ésmilyen eldvigyazatossagi 1épéseket tudtok tenni ezek
ellen?
Hasznaljatok-e okostelefonjaitokat bankkartyas fizetéskor? Ha igen
mioéta, hapedig nem miért gondoljatok igy?

Hogy gondoljatok okostelefonhasznalatotokkal épititek vagy



15.

16.

17.

18.

romboljatok aszemélyes kapcsolataitokat?

El6fordult-e mar veletek, hogy barmilyen negativ véleményt kaptatok
masoktol,mikoézben épp telefonoztatok?

Hozott-e mar titeket kellemetlen helyzetbe okostelefonotok, ha igen
milyenkontextusban?

Véleményetek szerint mik a legpozitivabb és negativabb

hatasai azokostelefonoknak?

Mennyire hasznaljatok ki a pozitiv tulajdonsagokat?
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Okostelefon vasarlassal kapcsolatos kérdések:

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

Milyen 6sszegben vasaroltatok vagy kaptatok jelenlegi késziiléketeket és
mi lenne a maximalis ar, amit hajlanddak lennétek Kkifizetné egy
okostelefonért?

Vésarlas soran mennyire befolyasolja dontéseteket a késziilék szine vagy
kiilleme? Milyen tulajdonsagokat vesztek figyelembe ezeken kiviil, melyek
a legfontosabbak szamotokra?

Szoktatok-e barmiféle kiegészit6t vagy kiegészitd szolgaltatast (biztositast,
garanciat) vasarolni okostelefonjaitok mellé, ha igen kérlek soroljatok fel
ezeket?

Figyelembe veszitek-e masok véleményét vasarlas soran vagy inkabb sajat
véleményetekre hagyatkoztok?

Eléfordult-e  mar veletek, hogy valami promocionak (akcionak,
kuponnapnak) koszonhetéen hoztatok dontést vagy az eladd személyzet
befolyasa ala kertiltetek?

A marka mennyire befolyasolja dontéseteket, markahii vasarlonak tartjatok-
e magatokat?

Melyik vasarlasi format preferaljatok jobban online vagy személyes, miért?
Hol vasaroljatok késziilékeiteket, miért?

Egy lehetséges vasarlas elott milyen tényezdkre figyelsz, esetleg
Osszehasonlitod-ea termékeket ar-érték aranyban?
Jelenlegi késziiléked szolgaltatds vagy fliggetlen, miért dontottél igy?
Milyen allapoti késziiléket vasaroltatok vagy kaptatok legutobb (1j,
hasznaltvagy felgjitott)? Valaszotokat kérlek indokoljatok is.

Milyen gyakran cserélitek le okostelefonjaitokat? Valaszaitokat kérlek
indokoljatokis meg.
Manapsag a gyartok a kamera minéségében versenyeznek. Szamotokra
mennyirefontos a jo minéségii kamera egy okostelefonban?

Hogyan befolyasolja 6nérzeteteket, onbizalmatokat egy dragabb
vagy ujabbkésziilék, ha egyaltalan ez befolyasolo tényezének

szamit a Ti esetetekben?
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6.

1
2
3.
4

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

szamu melleklet: Kérdéslista interji esetén

. Miota hasznalsz okostelefont és midta értékesited 6ket?

Milyen késziiléked van jelenleg? Mi a kedvenc markad és miért?

Véleményed szerint mi a legkelendébb marka, szerinted ennek mi lehet az oka?

. Atlagosan mekkora 6sszeget koltenek okostelefonra a fogyasztok.

Mi volt alegdragabb altalad értékesitett késziilék?

Vasarolnak-e kiegészitoket vagy kiegészito szolgaltatasokat
vasarloitok? pl:kibdvitett garancia, biztositas, tok, folia.
Szoktak-e kupont, ajandékkartyat igénybe venni vasarlas soran?
Mennyirekelendéek ezek a vasarlok korében?

Hogyan vasarolnak 0j késziilékeket a fogyasztok? Részletre, elofizetésre,
hiiségidore?

Atlagosan mennyi id6t toltenek a fogyasztok az tizletben? Gyakori a
varakozasi idévagy sorban allas?

Tapasztalataid alapjan melyek a legkelendébb modellek és miért?
Milyen gyakran valtozik a kereslet az okostelefonok piacan? Szamit-
e, hogy azApple minden évben szeptemberbe dobja piacra legujabb
késziilékeit?

Mely tényezOk a legfontosabbak egy vasarlas el6tt? Milyen
kérdéseket szoktalkapni a késziilékkel kapcsolatban?

Mennyire gyakran vasaroljak meg a késziiléket, (vagy

szolgaltatast), amiutan kérdez6skodtek nalad?

Mekkora tarhellyel rendelkeznek a leggyakrabban eladott okostelefonok?
Szamit-ea vasarolhato plusz tarhelyek tekintetében pl: iCloud, Google
Drive

Mennyire befolyasolja a fogyasztokat a kamera mindsége és a
feltlintetettmegapixel mérete?

Melyik tényez6 a legfontosabb a vasarlok szamara? Milyen
tapasztalataid vannakezzel kapcsolatban?

Vasarlokozonséget tekintve kik a leggyakoribb vasarloitok?

Illetve nemektekintetben milyen a megoszlas?

Ajandékba vagy sajat részre vasarolnak inkabb késziiléket?

Melyek a leggyakoribb fizetési moédok? Bankkartyas fizetés esetén
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mennyiregyakori, hogy okosoraval vagy okostelefonnal fizetnek?

19. Forgalom szempontjabol az év melyik szakaszaban kiemelked6 a
fogalom és miért? Mennyire van 6sszefliggésben az tinnepekkel a
vasarloi szokdsok valtozasaés mértéke?

20. Online vagy személyes késziilék vasarlas a jellemzObb?

21. Szamit-e a késziilék egyedisége, mennyire gyakran kaptok egyedi
megrendeléseket?

22. Mit gondolsz az okostelefonok jovéjérdl, Te mit valtoztatnal, ha lenne
lehetdséged?

23. Mennyire tudod befolyasolni a fogyasztét egy esetleges vasarlas elott?
Vagy mi befolyasolja 6ket mar ha eléfordul? Erre tudnal példat is emliteni?

24. Késziilék beszamitasara, ha van lehetéség mennyire veszik igénybe, illetve
ezeknekmilyen feltételei vannak?

25. Az okostelefonok piacan folyamatos dragulas volt megfigyelheté az utobbi
években,ez milyen hatast gyakorolt a fogyasztokra? Volt esetleg nagyobb

visszaesés adragabb markak korében?

Csak szolgaltatoknak feltett kérdések:

26. A SIM kartya tipusok koziil melyek a gyakoribbak? Milyen
valtozason mentkeresztiil az okostelefonok piaca?

27. 10S vagy az Androidos késziilékek eladasi szama a nagyobb? Erre tudod
mi lehet amagyarazat?

28. Szolgaltato fiiggd vagy fliggetlen késziiléket vasarolnak tobben? Ez
Osszefiigg acég valamilyen promdcids tevékenységével?

29. Mennyire szamit a telefonszam kivalasztasa szerzodéskotéskor
vagy ez nemlényeges a fogyasztok szamara?

30. Melyik a leggyakoribb dijcsomag a fogyasztok korében? Ezeket lehet-e

kombinalnimas szolgéltatasokkal?
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7. szamu melléklet: Standardizalt kérdoiv

Kedves Kérdoivkitoltd!

Qaderi Amina vagyok, harmadéves kereskedelem-marketing szakos hallgato
a MagyarAgrar- és Elettudoméanyi Egyetemen. Kutatisom soran az

okostelefon vasarlasi €s hasznalati szokasokat vizsgalom.

A kérdoiv kitoltése onkéntes és anonim modon torténik, a valaszokat
kizarolag jelen kutatdsom elvégzéséhez hasznalom fel. A kitoltés csupan 3-5
percet vesz igénybe. Habarmi probléma meriilne fel vagy kérdése van a
kutatasi munkammal kapcsolatban, azalabbi e-mail cimen elérhet:

gaderiaminastella@gmail.com
Ko6sz6nom, hogy hozzajarul kitoltésével kutatasi munkamhoz.
1. Hasznal-e okostelefont?

e lgen

e Nem

2. Milyen markaju okostelefonja van jelenleg?

e iPhone
e Huaweli
e Samsung
e Sony

e Xiaomi
e LG

e ZTE

e Honor

e OPPO

e OnePlus
e Nokia
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Egyéb, éspedig...

3. Naponta atlagosan mennyit hasznalja okostelefonjat?

Kevesebb, mint 1 orat
1-3 orat

4-6 orat

To6bb, mint 6 orat

4. Miota hasznal okostelefont?

5.

Kevesebbh, mint 3 éve
3-5éve
6-8 éve

Tobb, mint 8 éve

Honnan szokott okostelefont vasarolni?
Elektronikai szakiizletb6l
Markaboltbol
Telefonszolgaltatobol
Webéruhazbol
Fiiggetlen tizletbdl
Egyéb, éspedig...

6. Kérem értékelje 1-5-ig terjed6 skalan, hogy mennyire

Egya

7.

o O O O O O O

elégedett ajelenlegi okostelefonjaval?

Italan nem vagyok elégedett 1 2 3 4 5 Teljes mértékben clégedett vagyok

Mely tényezdk a legfontosabbak Onnek 0j késziilék vasarlasa esetén?
Legfeljebb 3valaszlehetoséget jeloljon!

Késziilék szine
Kamera mindsége
Tarhely mérete
Marka

Kijelzé mérete
Dizéjn

Mindség
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o Gyorsasag

8. Mekkora 6sszeget hajlando kifizetni egy okostelefonért?
e Kevesebb, mint 100.000Ft
e 100.001-250.000Ft
e 251.001-400.000Ft
e Tobb, mint 400.000Ft

9. Mire hasznalja leggyakrabban okostelefonjat az alabbiak koziil?
(Tobb valaszis jelolhetd!)
o fotdzas/videdzés
o Kozosségi médias tevékenység
e Bongészés
e Tanulés
e Kapcsolattartas
o Jatékok
e Film-és vide6 nézés

e Egyéb, éspedig:

10. Hasznalja okostelefonjat bankkartyas fizetéskor?
e igen

e Nnem

11. Melyik  tulajdonsagokkal van megelégedve jelenlegi

okostelefonjavalkapcsolatban? Legfeljebb 3 vélaszlehetdséget jelljon!

Késziilék szine
Kamera mindsége
Tarhely mérete
Marka

Kijelz6 mérete
Dizéjn

Mindseég

o o O o O o o o

Gyorsasag
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12. Mennyi ideig tudja nélkiilozni okostelefonjat?

e Kevesebb, mint 1 6rat

e 1-30rat
e 4-6 0rat
e 7-90rat

e Amennyi ideig sziikséges

13. Milyen okostelefont hasznal jelenleg?
e Fiiggetlen
e Szolgaltatos
e Hiiségidds
e Feltolto kartyas

o FElofizetéses

14. Milyen okostelefont vasarolt legutobb?
o U
o hasznalt
o felyjitott

15. Szamit-e masok véleménye okostelefon vasarlasakor?
e igen
e Nnem
16. Kinek a véleménye szamit?
e csaladtagok
e Dbaratok
e cladok
e korabbi felhasznalok
e ismerdsok

o szakértok
e Egyéb, éspedig:

17. Milyen gyakran cseréli le okostelefonjat?

e Evente tobbszor



18.

19.

20.

21.

Mit vasarol okostelefonja mellé? (Tobb valasz is jelolhetd!)

Evente egyszer

2-3 évente

To6bb, mint 3 év utan, de nem azért mert tonkrement

Csak akkor, ha mar tonkrement

tokot
foliat/tivegfoliat
toltét/kabeleket
adathordozot
virtudlis tarhelyet

egyéb, éspedig:
biztositast

Mi az On neme?

no
férfi

Melyik korcsoportba tartozik?

18 év alatti
18-27 éves
28-38 éves
39-49 éves

50 éves vagy annal iddsebb

Mi az On jelenlegi foglalkozasa?

tanulo

alkalmazott

tanulo és mellette dolgozik
vallalkoz6

cégtulajdonos

munkanélkuli

nyugdijas
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22. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
Legfeljebb 8 altalanos

Gimnazium, szakkozépiskola, szakiskola
Fels6oktatasi szakképzés

Fdiskola, egyetem alapképzés

MSc

PhD

o O O O O O

23. Kérem valassza Ki lakohelyének tipusat!

e falu
e  Varos
e fovaros

e megyeszékhely (kivéve Budapest)

o kozség

Kosz6nom, hogy kitoltésével segitette kutatasi munkamat!



[MI/ANTME

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem

Szent Istvan Campus

Okostelefon vasarlasi és hasznalati szokasok a Z
generaciokorében

Készitette: Qaderi Amina Stella

Kereskedelem és marketing alapszak,
nappali tagozat

Agrar-és Elelmiszergazdasagi Intézet, Agrarlogisztika, Kereskedelem és
marketing tanszék

Belsé témavezetd: Urbanné Treutz Agnes, egyetemi tanarsegéd, Agrar-és
Elelmiszergazdasagi Intézet, Agrarlogisztika, Kereskedelem és marketing tansz¢k

Szakdolgozatomban az okostelefonok piacat vizsgaltam, amely az egyik leggyorsabban
fejlodo piacca noétte ki magat. A 90-es évek vége ota élvezhetjiik ezen eszkdzok elonyeit.
Sajnos az érmének két oldala van, igy a negativ tulajdonsagoknak is utana jartam, amelyek
egyre sulyosabb kovetkezményekkel jarnak, foként az altalam vizsgalt 18-27 év kozotti
korosztalyban. Kutatdsom kezdetén megfogalmaztam célkitlizéseim, hipotéziseim,
amelyek a kovetkezbek voltak:

o (l: Az okostelefonok hasznalati szokasainak és vasarloi dontést befolyasolo

tényezok vizsgdlata.

Szekunder kutatdsommal alapoztam meg elsé célkitiizésem, amelyben tisztaztam az
okostelefon fogalmat, a hasznalat elényeit és hatranyait. Hatranyokkal kapcsolatban tobb
nemzetkozi kutatést is pArhuzamba allitottam a hazai adatokkal, igy kaptam egy atfogdbb
képet a németorszagi, az amerikai és a svajci hasznalati szokdsokrol. Ezek utan
megvizsgaltam a legnépszeriibb appok ¢és markak listajat a Z generacioban, valamint a
dontést befolyasolo endogén és exogén tényezoket. Exogén tényezok esetében a 4P adta
meg az iranyit6 szempontom, majd az endogén tényezoknél akulturalis, tarsadalmi és

I¢lektani tényezok voltak mérvadoak. A véleményvezéreket kiilon ki is emeltem, mivel az
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influenszerkedés a Z generaciora nagy hatassal van.

o (C2: Szakértok és kisebb elemszamu fogyasztoi megkérdezés, okostelefonokkal

kapcsolatos egyéni véleménye.

Az altalam felkért interju és fokuszcsoport alanyok mindegyike 18-27 év kozotti volt. 3
szakért6i interjut sikeriilt lefolytatnom, valamint egy 6 f6s fokuszcsoportos beszélgetést.
2 telefonszolgaltatoban dolgozo alanyom véleményét Osszevetettem a miszaki
aruhazban dolgoz6 alanyoméval, majd az interju és fokuszcsoport valaszokat kiilon- kiilon
is. Az altaluk kapott értékesinformaciok alapjan fogalmazodott meg bennem a kérdéivem
végleges kinézete és 23 kérdése.

e (C3: Z generaci6 okostelefon vasarlasi és hasznalati szokasainak elemzése.
Kvantitativ kutatasom soran online megkérdezést folytattam le, melyet 119 {6 t6ltott ki,
pontosabban 114 {6 Z generacion beliil, akiknek valaszait elemezni tudtam. Kiilonbz6
Osszefliggésvizsgalatokat végeztem Excelben, ahol matematikai és statisztikai modszerek

segitségével alatdmasztottam és cafoltam az alabbi hipotéziseim:

- H1: A ndk tobb ideig hasznaljak okostelefonjaikat, mint a férfiak.

- H2: A févarosban ¢é16k gyakrabban cserélik le okostelefonjaikat, mint a tobbi
telepiilésenélok.

- H3: A févarosban €16 18-27 év kozotti ndk elégedettebbek
okostelefonjaikkal, mint afévarosban é16 18-27¢év kozotti férfiak.

- H4: A fovarosban ¢él6k jobban preferaljak a dragabb késziilékeket, mint a tobbi
telepiiléslakoi.

- H5: Van kapcsolat a nem ¢€s a vasarolni kivant okostelefon kamerajanak

mindsége kozott.

Egyetlen hipotézisem tudtam csak elfogadni Chi*2 probaval, amely a HS volt.
Osszességében 3dbF-probat végeztem el, pontosabban kétmintéas t- probakat. Tovabbi
kérdéseim megvalaszolasa érdekében atlagot, szorast, relativ szorast és kereszttablas

elemzést végeztem.

Kutatasom eredményeként megallapithatom, hogy a Z generacioban leggyakrabban
hasznalt alkalmazasok a kozosségi médiaval kapcsolatosak, ugyantgy, mint a vilag
barmely pontjan. Eltérés mutatkozik a hasznalati idével kapcsolatos adatok kozott,
miszerint hazankban még nem beszélhetiink tulzott hasznalatrol. Természetesen azt sem

allitom, hogy a magyarorszagi Z generacioban senki sem hasznalja 5 o6ranal tovabb

94



okostelefonjat, de jobban tudjak hatdraikat, valamint tobbet dolgoznak, igy kevesebb
idejiik marad okostelefonozni. Tulajdonképpen minden célkitlizésemre, hipotézisemre
valaszt kaptam munkam soran, melynek koszonhetéen boviilt tudasom fogyasztoi,

vasarloi €s gyartoi oldalrol is.
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A Hallgaté Neptur “édja: TYr 220

A dolgozat cime: k ‘sa'e LA’ y
Soxka’cak RN 2 - FENEACH WordBel

A megjelenés éve: 20273

A konzulens intézeténck neve: ALRAQ -E¢ Bl ELMISIERGA2Z0ASA G WTEreT

A konzulens tanszékénck a neve: ACRAR LOLS2TI KA L Keeeskepelc M é s
HAR ke (ue TANSLEK

Kijelentem, hogy az dltalam benyujtott szakdolgozat egyéni, credeti jellegii, sajit szellemi
alkotisom. Azon részeket, melycket mas szerz6k munkdjabél vettem dt, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant dllitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgdbol kizdr és a zar6évizsgit csak 0j dolgozat készitése utin tehetek.

A lcadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomisul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotis felhasznélisir,
hasznositisira a Magyar Agrir- és Elettudominyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabilyzatiban megfogalmazottak érvényesck.

Tudomésul veszem, hogy dolgozatom clektronikus viltozata feltdltésre keriil a Magyar Agrir-
és Elettudominyi Egyetem kdnyvtdri repozitori rendszerébe. Tudomdsul veszem, hogy a
megvédett és

= nem titkositott dolgozat a védést kdvetden

- litkositdsra engedélyezett dolgozat a benyijtisatdl szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvanosan clérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kdnyvidri repozitori rendszerében.

Kelt: _ 2017 év___ AA hé _O&C nap
@ o (
Hallgato aldirdasa
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KONZULENSI NYILATKOZAT

Qaderi Amina Stella (név) (hallgatd Neptun azonositoja:

~ T4R27B ) konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a szakdolgozatot

attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és

etikai szabalyairol tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatotV/portf0li0l a zarOvizsgan 0rtend vedeésre

javaslom / nem javaslom.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem

Kelt: 2023. év november ho 10. nap

i Iy

belsd konzulens
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