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Mindségbiztositasi folyamatok hatékonysaganak novelése a szoftverfejlesztésben

Sztaracsek Lilla
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Miszaki menedzsment Tanszék/Miuszaki Intézet

Belsé témavezets: Dr. Medina Viktor Ferenc, Egyetemi docens

Kiilsé téemavezetd: Takacs Katalin, QA Lead

Diplomamunkédm sorén elvégeztem egy informatikai cég vallaltirnyitasi szoftvert készito
részlegen az agilis szoftverfejlesztési és szoftvertesztelési folyamatok elemzését. Az elemzés soran
11 olyan problémat azonositottam, melyek negativan befolyédsoljak a szoftvertesztelési és
szoftverfejlesztési folyamatok hatékonysagat. Az azonositott probléméak megoldasara (példaul a
Scrum modszertan elemeinek nem megfelelé alkalmazasara) javaslatokat fogalmaztam meg a

vizsgélt részlegre vonatkozoan.

A szoftvertesztelési folyamatok fejlesztéséhez szamos modell koziil lehet valasztani. A megfeleld
szoftvertesztelési folyamat fejlesztési modell kivalasztasanal Gsszegytlijtottem a leggyakrabban
alkalmazott TMMi (Test Maturity Model integration ~ Teszteles érettségi modell integracio) es
TPl Next (Test Process Improvement Next ~ Tesztelési folyamat fejlesztés) modellek
tulajdonsagait. A megfelelé modell kivalasztasahoz a komplex tulajdonsagok 6sszemérésének

modszeret alkalmazva megallapitottam, hogy a TMMi folyamat fejlesztési referencia modell
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alkalmazhaté jobban az adott részleg szoftvertesztelési folyamatanak javitasara. A TMMi
Foundation altal kifejlesztett eszkdz segitségével felmértem a szoftvertesztelési folyamat aktualis
érettségi szintjét. A felmérés alapjan megéllapitottam, hogy a vizsgalt szoftvertesztelési folyamat
érettségi szintje a legalacsonyabb ,,Kezd6” szinten van. Ezutan elemzést végeztem a masodik
érettségi szinten talalhatd folyamatteruletek allapotardl, melybdl kideriilt, hogy a ,, Tesztelési
politika és stratégia”, ,,Tesztelés tervezése”, ,,Tesztelés monitorozasa €s ellendrzése” és a ,, Teszt
tervezés és végrehajtas” teriiletek jelentds fejlesztésekre szorulnak, egyedil a ,, Tesztkdrnyezet”
folyamatterilet éri el az elvart szintet. Az elézéekben bemutatott folyamatteriletekhez
meghataroztam azokat a tevékenységeket a részlegre vonatkozéan, melyek teljesitése szlikséges a

masodik érettségi szint teljesitéséhez.

A szoftverfejlesztok korében végzett felmérésen keresztll megvizsgaltam, hogy a részleg altal
fejlesztett termékben, mekkora szazalékban jelennek meg a leggyakoribb és legveszélyesebb
szoftversériilékenységek. A felmérés soran kideriilt, hogy a vizsgalt 25 sériilékenységbdl és
szoftvergyengeségbdl 16 darab megjelenik a termékben, vagyis bebizonyosodott, hogy sziikség
van olyan intézkedések bevezetésére, melyek csokkentik az ebbdl adodd kockéazatokat.
Javaslatokat fogalmaztam meg a termékben talalhatd seriilékenységek szaménak csokkentésere,
melyek kozil a megoldasok koltségének és hatékonysaganak vizsgalata utan a szoftverteszteld

csapat informatika biztonsagi tovabbképzését tartom a legjobb valasztasnak.



