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1 Bevezetés és célkitlizések

A turizmus az egyik olyan agazat, amely érzékenyen reagdl a globalis eseményekre és
valtozasokra. Az elmult években a turizmus piaci kornyezetben zajlo események (kozte elsd
sorban a 2019 végén kirobbant COVID-19 vilagjarvany, majd 2022 februarjatol az orosz-ukran
konfliktus) jelentés valtozasokat hoztak és befolyasoltak az utazasi szokasokat, a turisztikai
desztinaciok lehetdségeit és a vallalkozdsok miikodési kornyezetét. A koronavirus jarvany
miatti intézkedések a gazdasag minden teriiletén, de elsdsorban a turizmusban éreztették
hatasaikat. Az utazds korlatozasok, a hatarok lezarasa és az egészségiigyi ovintézkedések
bevezetése miatt ellehetetleniiltek a nemzetkdzi utazésok, melynek kovetkeztében szamos
vallalkozas és szolgaltatd keriilt kritikus helyzetbe, az ipardg szerepléi szdmara hatalmas
kihivasokat jelentett a tulélésért valo kiizdelem. A turisztikai vallalkozasok (széallas- ¢és
vendéglatohelyek, utazas- és rendezvényszervezok stb.) munkaerdpiacan egyrészt a kényszeri
elbocsajtasok hire és/vagy a munkaid6 és fizetés csokkentése bizalomvesztéshez vezetett és
sokan a pandémia lecsengése utdn sem tértek vissza a turizmusba, ami jelentés munkaerdpiaci
problémékat okoz még napjainkban is. Az orosz-ukran konfliktus a politikai €s biztonsagi
kockazatok mellett - melyek megnehezitették a turistak szamara az utazast és befolyasoltak az
utazasi dontéseket - megvaltoztatta a nemcsak az érintett teriiletek lehetoségét a latogatok
fogadésara, de a kozeli desztinacidk iranti érdeklédésre is kihatott, valamint az orosz és ukran
vendégek szdmanak drasztikus csokkenéséhez vezetett. A héabor komoly gazdasagi
kovetkezményeket is hozott, hiszen a kialakult energiavalsag megdragitotta a mindennapi életet
¢s jelentésen megnehezitette a turisztikai szolgaltatok mikodését. Mindemellett
Magyarorszagon a forint arfolyamanak romlasa és a nagyon magas inflacié is nehézségeket
okoz.

Ezen hattérrel szakdolgozatom elsddleges célja, hogy atfogdan elemezze ¢és értékelje
mind a koronavirus jarvany, mind az orosz-ukran konfliktus hatésait a turizmusra. A vizsgalat
kiterjed a turisztikai kereslet és kinalat valtozéasaira, a turisztikai ipardg gazdasagi szemponti
hatdsaira, valamint az egyes desztinaciok és turisztikai vallalkozasok reakcidjara. Célom
tovabba az is, hogy megértsiik az események hosszi tdvl hatasait €s azokat a stratégiai
1épéseket, amelyeket az érintett szereplOk megtesznek a helyreallitas €s a fenntarthato fejlodés
érdekében.

Kutatasi kérdéseim a kovetkezok:

- A turizmus nemzetkozi piacan az elmult években megfigyelhetd utazési trendek

ugyanugy jelentkeznek-e a hazai lakossag utazasai soran is?



Menyire és hogyan befolyasolja a magyarok utazasi kedvét a gazdasagi- és politika

kdrnyezet megvaltozasa?
Novekszik-e az utazasi biztositast igénylok szama?

Milyen kommunikacios csatornak befolyasoljak a turistak informécio szerzését és

dontéshozatalat a koronavirus jarvany ¢€s az orosz ukran konfliktus idészakaban?

Okoz e problémat a kiilfoldrol érkezd vendégek szempontjabol, hogy a szomszédos

orszagban habort dal?
Okoznak e fesziiltséget a habortban érintett nemzetiségek jelenléte a szallashelyeken?

A jelenlegi gazdasagi helyzet hogyan hat a szalldsadokra?



2 Szakirodalmi attekintés

2.1 A turizmus értelmezése és rendszere

A turizmus fogalomrendszere rendkiviil Gsszetett, mai értelmezése pedig hosszua id6 elteltével
alakult ki. Magat a turizmust tobb szemszogb0l is értelmezhetjiik: a turista szamara az élmények
keresését jelenti; a vallalkozod célja a profit elérése; a fogadoteriiletnek bevételeket hozo,
gazdasagi elonyoket és a vidékfejlesztés lehetOségét megteremtd tevékenységrol van szo,
tovabba lehetdséget ad az ismertség elérésére, novelésére; mig maga a vendéglatoi kozosség
szamara munkahelyeket teremt, jovedelmeket general, ezaltal hozzajarul az életmindség
javitasara (Michalko, 2016). A Turisztikai Vildgszervezet (WTO, kés6bb UNWTO, mai nevén
UN Tourism) 1989-es Hagai nyilatkozataban igy fogalmazta meg a turizmus lényegét: ,, 4
turizmus magdban foglalja a személyek lako- és munkahelyen kiviili minden szabad
helyvaltoztatasat fiiggetleniil annak inditékatol (kivéve a letelepedési szandékot és a folyamatos
kereso tevékenységet); masrészt ide sorolandoak az ezzel kapcsolatos igények kielégitésére
létrehozott anyagi-, technikai- és szervezeti feltételek és szolgaltatasok” (Michalko, 2016. 21.
old). K6zel harom évtizeddel késobb ez az értelmezés Gjragondolast igényelt, ugyanis a 21.
szazadban a lako és munkahelyen kiviiliség mar dnmagéban nem azt a fajta helyvaltoztatast
jelenti, amely a vilag turizmusanak résztvevéit jellemzi. A téliesitett Gidiiléhazak, apartmanok,
kempingek lakoautoi, kiilonbozoé orszagokban megtalalhato rokonok, ismerésok vendégszobai,
masodik és sokadik otthonok dinamikus életformara adnak lehetéséget. A munkahelyre
vonatkoz6 kategorikussdg sem értelmezhetdé mar napjainkban. Modernebb felfogéasu
szemléletnek tekinthetd éppen ezért Michalkd (2007) megfogalmazésa, miszerint a turizmus:
,...az egyén  élményszerzéssel parosulo  kormyezetvaltozasa” ,,...melynek  sordn
szolgaltatasokat vesz igénybe”. A definicio kozéppontjaban az élmény all, hiszen az élmény a
turizmus kulcsfontossagu tényezdje.

A turizmus hatarstatisztikai értelmezésével el6szor az ENSZ romai konferenciaja
foglalkozott 1963-ban. Célja, hogy az utazok helyvaltoztatasaval kapcsolatos informaciok
Osszehasonlithatok legyenek. Hatarstatisztikai értelemben egységesen latogatonak nevezziik a
nemzetkozi turistaforgalomban résztvevoket. Az egynapos latogatok koziil a kirandulok
esetében az adott orszagba vald be és kilépés hatarszakasza megegyezik, illetve kevesebb mint
24 éra alatt vissza is térnek abba az allamba, ahonnan érkeztek. Atutazonak neveziink minden
olyan kiilfoldi allampolgart, aki kevesebb mint 24 6rat tolt el az orszag teriiletén, ugyanakkor a

be és kilépésének hatarszakasza eltér egymdstol. Magyarorszdg turizmusaban a centralis



fekvésnek koszonhetéen az atutazd forgalomnak meghatdrozd szerepe van. A tobb napos
latogatok a hagyomanyos értelemben vett turistak, akik legalabb 24 6rat eltdltenek a felkeresett
desztinacioban. A turizmushoz kot6do szolgéltatdsok igénybevétele valamennyi kategoridban
megjelenhet, leginkabb a vendéglatasban (Lengyel, 2004) (Michalko, 2016).

Attol fliggben, hogy az utazas az emberi 1ét mely szegmensére gyakorol nagyobb hatast
beszélhetiink hivatas (buisness) €és szabadidds (leisure) turizmusrdl. A turizmus fajtai kozott
alapvetd kiilonbségek, hogy az utazasi dontést ki hozza meg, ki a koltségek finanszirozodja és
mekkora a tartozkodas soran végzett tevékenységekre jellemz6 idéraforditas. Szabadidds
turizmus alatt mindazokat a turisztikai tevékenységeket értjiik, amelyeken az ember
munkaidején kiviil, legtobbszor 6nalld dontés kdvetkeztében vesz részt. A szabadidds turista
bizonyos jogszabalyi kereteken beliil (vizumkoételes orszagok esetében beutazasi engedélyt kell
kérni) 6nmaga hatarozza meg azt a célteriiletet és valasztja ki azt a szolgaltatot, amelyet fel
kivan keresni. Maga dont az utazas idépontjarol, a meglatogatott helyen torténd tartdzkodas
hosszardl, illetve a koltségeket is sajat maga fedezi. A szabadid6és utazasok legfébb motivacidja
a kikapcsoldodas, a hétkoznapi stresszes és monoton kornyezetbdl torténd kiszakadas. Hivatds
turizmus alatt azokat az utazasokat értjiik, melyek az egyén foglalkozasanak végzésével
Osszefliggésbe hozhatok. Ezesetben az utazasrol és a tartozkodas alatt végzendd tevékenységrol
a munkaltatd (kikiildé szervezet) dont, illetve az utazas alapvetd koltségei is a munkaltatot
terhelik. A hivatas turizmus részét képezik az {izleti utazasok (meeting business), az 6szt6nz6
utazasok (incentive tourism), a konferencian valé részvétel (congress tourism), ugyanakkor ide
tartozik a miivészek vendégszereplése, a sportdlok és szakmai kiséréik versenyeken valod
részvétele vagy a tanulmanyuton valo részvétel is (Lengyel, 2004) (Michalko, 2016) (Morrison
— Lehto — Day, 2018).

A turizmus formai lehetnek a tomeg- és az alternativ turizmus. Az alternativ
turizmusban kevesebb az ugyanazon a helyszinen, illetve a programokon résztvevok szama, a
turistak aktivitasa egyénileg, vagy csoportosan testesiil meg. Az alternativ turizmus lényege,
hogy a szolgaltatok nagyobb figyelmet forditanak az egyén érdeklddésre és annak kielégitésére,
vagyis a hagyomanyos szolgaltatdsokkal ellentétben személyre szo6ld alternativakat is
felkinalnak. Ennek koszonhetden kozvetlenebb viszony alakul ki a turista és az 6t koriilvevd
kornyezet kozott. Az alternativ turizmus esetén a termékek eldallitdsa 6sszhangban van a
desztinacio természeti, kulturalis és gazdasagi adottsagaival, ezért a kdrnyezet megfigyelése,
megoOvasa meghatarozo tevékenységként jelentkezik. Ezzel szemben a témegturizmust nagy
turista 1étszdm jellemzi, a szolgaltatasok eldallitasa tomegtermeléssel torténik ezért a kapott

¢lmények kevésbé kiilonboznek. Az 1j attrakciok kialakitdsa nem a helyi lakosok, hanem a



turisztikai vallalkozasok nevéhez flizddnek. A tomegturizmusban résztvevo vendég kapcsolata
a szolgaltatokkal jellemzden feliiletes, személyes kapcsolat ritkan alakul ki. A turizmus ezen
fajtaja kevesebb figyelmet szentel a fenntarthatosagnak, a tomeghatas érvényesiilése miatt tobb
normasérté magatartas (szemetelés) jellemz6 (Michalko, 2016) (Gonda, 2022)

Végiil a turizmus termékszemléletii értelmezésére kell kitérniink. A turisztikai termék
a vonzer6n alapuld szolgaltatisok Osszességét jelenti. A turista szdmara egy komplex
szolgaltatashalmazt jelent, mely képes valamennyi sziikséglet kielégitésére (Kardos, 2011).
Michalkoé értelmezésében minden turisztikai terméknek négy 1ényegi 6sszetevoje van (4A): a
vonzerd (attraction), a megkozelités (access), a hozzdallas (attitute) és az elszallasolas
(accomodation). A turisztikai termékeket tobbféleképpen csoportosithatjuk, igy tevékenység
(példaul egészségturizmus, hivatasturizmus), tér (igy a varosi turizmus vagy a falusi turizmus),
illetve piaci szegmensek alapjan (ide tartoznak az ifjasagi vagy a senior turizmus, a
fogyatékossaggal élok vagy az LMBTQ szegmens turizmusa is) (Michalko, 2011) (Gonda,
2016)

A turizmus rendszere egy olyan bonyolult, Gsszetett rendszer, amelyben az egyes
tevékenységek ¢€s azokban résztvevok kolcsondsen fliggenek egymastol, illetve hatnak
egymasra. Dinamikus rendszernek tekinthetjiik, ugyanis allandéan valtozik, mely valtozasokkal
a turisztikai fogadoteriileteknek ¢€s vallalkozasoknak tisztaban kell lenniiik, hogy a keresletet
teremtd utazok igényeit, elvarasait a lehetd legjobban kielégithessé€k, ezaltal a globalizal6do
piacon egyre ¢lesedd versenyben eredményesen helytallhassanak (Lengyel, 2004).

A rendszer kdzponti eleme a turizmusgazdasag, e fogalom alatt a turisztikai szolgéltatasok irant
megnyilvanulo igények kielégitése céljabol, erdforrasok felhasznalasaval létrehozott és a
piacon kinalt szolgaltatasok Osszességét, azaz magat a turisztikai kinalatot értjiik (Kardos,
2011). A keresletet a kinalattal a kozvetité szektor koti Ossze, melynek szerepldi az

utazasszervezOk és az utazaskozvetitok (utazasi irodak és -ligynokségek). (Molnar, 2019)
2.1.1 Kérnyezeti meghatarozottsag

Ahogy azt mar emlitettem, a turizmus a kornyezetével allando kdlcsonhatasban all. A kornyezet
valtozésa hat a keresletre és a kindlatra is.

A turizmus szempontjabdl fontos a politikai- és jogi kornyezet. A politikai kornyezethez
tartozik a politikai berendezkedés, a hatalomgyakorlas modja, a politikai és tarsadalmi stabilitas
vagy éppen instabilitas. A zavaros politikai helyzetek, er6szakos megmozdulasok, folyamatos

tiintetések sohasem kedveztek a turizmus fejlédésének. Az utcai zavargasok, a biztonsag hianya



hosszabb idore is tavol tartjak az érintetteket egy adott fogadoteriilettol. Az erdszak legdurvabb
formai, példaul a terrorizmus - féleg, ha az kozvetleniil a turistak ellen iranyul (lasd példaul:
2017-ben Barcelona kdzpontjaban tortént terrortdmadas) a biztonsagot keresd utazok szamara
visszatart6 erdt jelentenek. Haborus kornyezetbe (lasd példaul a hazank szomszédjaban jelenleg
zajlo orosz-ukran konfliktus) az utazok tilnyomo tobbsége nem vagyik, sOt a beutazast a
hatéosagok meg is tilthatjdk. A politikai kdrnyezet magadban foglalja az adott orszag
torvényhozo, végrehajté hatalménak gyakorldsat, a tarsadalom és szocidlpolitikat, a
gazdasagpolitikat, a terliletfejlesztés és -rendezés politikajat, illetve a kornyezeti és
kozlekedéspolitikat is (Kardos, 2011). A politikai hatalom segitheti és korlatozhatja is a
turizmust. Beavatkozhat a keresleti és a kinalati oldalon zajl6 folyamatokba.

A piac egészséges ¢és zavartalan miikodésében a gazdasagi kornyezet jatszik
meghataroz6 szerepet. A turizmus alapvetéen egy lzlet, melyben a vallalkozoéknak
elengedhetetlen szerepe van. Ha az lizleti élet szerepldi nem biztosak befektetéseik
megtériilésében, ha nem latnak fantaziat az adott helyszinen, akkor tékehianyos marad a teriilet
(még ha a turisztikai vonzerdk csabitoak is). A kornyezetet mikroszinten azok a vallalkozasok
képviselik, amelyek a kindlati oldalon megjelenve a vonzerdk, az infra és szuprastruktira
tizemeltetésén ¢és mikodtetésén keresztiil érvényesiilnek. ldesorolhatdo minden olyan
vallalkozas, amely kozvetve szolgalja a turizmus érdekeit, ilyenek példaul a mezégazdasagi
termelok, a kozlekedési tarsasagok, a pénziigyi szektor, vagy az oktatas is. Makroszinten a
teriileti és az allami szervezetek gazdasagpolitikdjdban jelenik meg. Ide tartoznak az
adopolitika, az arfolyampolitika, valamint a tamogatasok és 6sztonzok rendszere (Michalko,
2016).

A természeti kornyezet (igy az éghajlat, a domborzat, a vizrajz, a novény és allatvilag)
a turizmusban az egyik legfontosabb desztinacio valasztasi szempont. A természeti kdrnyezet
a turisztikai beruhdzasok szempontjabdl is befolyasolo tényezd, gondoljunk csak arra, hogy a
foldtani viszonyok, a napsiitéses orak szama, a széljarés, a csapadék formdja és mennyisége,
vagy az atlagos homérséklet egy szallodaberuhéazas telepitési tényezdihez tartozva lehetdséget
vagy akar kockézatot jelenthetnek (Michalko, 2016). A természeti kornyezetrdl szolva nem
feledkezhetiink el a fenntarthatosag kérdésérdl sem, melyrdl a trendek ismertetésekor
részletesebben is kitérek. ,,4 fenntarthato turizmus ugy elégiti ki a jelen turistik és
fogadoteriiletek sziikségleteit, hogy kozben a jovo lehetoségeit vedi és javitja...” —
fogalmazodik meg a Turizmus Globalis Etikai Kodexében (WTO, 1999). A masik fontos
tényezo, amit figyelembe kell venni az a kdrnyezet teherbiroképessége, azaz ,, egy desztindcio

képessége a turizmus fogadasdara mindség- romlas nélkiil” (Cooper et al, 1993)



A technolégiai kornyezet altalaban az alap-infrastruktira részeként jelenik meg, ezesetben a
turisztikai funkcidja hangsulyosabba valik, de kotddhet vonzer6hoz, illetve infra vagy
szuprastruktirahoz is. A turizmus technologiai kornyezete rendkiviil sokoldalu, alapvetden a
kozlekedést, a kommunikaciot, a turisztikai tevékenységeket eldsegitd felszereléseket, a
szalloda- és vendéglatoipari eszkozoket foglalja magaba. A helyvaltoztatassal kapcsolatos
technologia a kozlekedési eszkozokben jelenik meg. A modern vildgban szinte elengedhetetlen,
hogy az adott teriiletre a lehetd leggyorsabban, legkényelmesebben ¢és a legnagyobb
biztonsagban juthassunk el. A kozlekedés mellett a kommunikacios technoldgia is fontos és
egyre fontosabb szerepet tolt be. Az informacios és kommunikacios technologiak (IKT) az
informaciok aramlasa, kozvetitése kapcsan elengedhetetlenek és jelentds valtozasokat hoztak a
fogadoteriiletek és vallalkozasok marketing tevékenységeiben, illetve az utazasszervezésben. A
szalloda és vendéglatoipari berendezések egyrészt biztositjak a vendégek kényelmét, masrészt
jelentésen megkonnyitik az ott dolgozok munkajat. Ide sorolhatjuk példaul magneskartyas
ajtonyitot vagy az energiatakarékos megoldasokat, illetve a konyhakban is mar szinte a legujabb
berendezések talalhatok (Michalko, 2016). Az elmult években a mesterséges intelligencia (Al)
elterjedése hozott 1 lehetdségeket a turizmusban is (Kokény — Miskolczi, 2022)

A turizmus tarsadalmi — kulturalis kornyezete tobb szempontbol is vizsgalhato.
Meghatarozo az adott hely tarsadalma (azaz a fogadok6zosség), melynek tarsadalmi-kulturalis
hatterét a vallas, a torténelmi fejlodés és az identitas képezi. Leirdsat segitd mutatok lehetnek a
kozosségen beliili mobilitas, a foglalkoztatottsdg, a blindzési rata, a tolerancia mértéke, az
oktatas szinvonala, a csalad szerepe és az egészségiigyi allapot is. Ezek szoros kapcsolatban
allnak az adott desztinaci6 fogadokészségével és képességével. A tarsadalmi és kulturdlis
er6forrasok kozott a munkaerd mennyiségét €s mindségét is meg kell emliteniink a turizmushoz
kozvetleniil és kozvetve tartozo teriileteken egyarant. a foglalkoztatott munkaerd pontossaga,
fegyelmezettsége, rugalmassaga, kompetencidja fiigg a tarsadalomban évszazadok alatt
kialakult normaktol. Elényt élveznek azok a térségek, ahol a turizmusnak tradicioi vannak
(Puczkoé — Ratz, 2002) (Michalkd, 2016).

A kultara turizmust befolyasold elemei kozott kell emliteniink az épitett targyi értékeket
(éptiletek, épitészeti stilusok, miivészeti alkotasok), a mindennapi élethez kapcsolddo kulturalis
értékeket (szabadidd, gasztronomia, kozlekedési eszk6zok), illetve a megelevenedett kulturat
(fesztivalok, karnevalok, hagyomany6rz6 programok) (Jaszberényi, 2020).

Egy adott tarsadalom turizmus iranti keresletét jelentésen befolyasoljak a ré jellemz6 kulturalis
vonasok, leginkabb a szabadidd eltdltéséhez vald viszonyulas. Ahol az utazés és a szabadid6

eltdltése szoros kapcsolatban all, ott szinte az ¢letmdd részévé valik a turizmus.



2.1.2 Aturisztikai kereslet

A turizmus mozgatorugdja a kereslet, melynek egyik legfontosabb tényezdéje a motivacio,
amely szoros Osszefiiggést mutat az ecléz6ekben részletezett tarsadalmi-kulturalis, azaz
szocializacios kornyezettel. Ha a szabadidds turizmust vessziik alapul a turista keresletét
kornyezetének atmeneti megvaltoztatasat 0sztonzd motivacidja, rendelkezésre allo jovedelme
¢s szabadideje egyiittesen valtja ki. Hivatasturizmus esetén az illetd munkéjanak minél
eredményesebb elvégzése, egzisztenciajanak biztositasa jelenti a legfobb motivaciot.
Robert Woodworth elmélete szerint a hidnyérzet hatasara az emberi szervezetben egy belsd
fesziiltség keletkezik, ennek mielébbi lekiizdését célzd6 magatartas valtja ki a mozgatoerot,
amely a sziikséglet kielégitéséhez vezet (Michalko, 2016).

Abraham Maslow amerikai pszichologus és filozoéfus munkaiban arrdl ir, hogy az
emberi 1ény kielégitendd sziikségletei hierarchikus sorrendbe allithatoak. Elmélete szerint a
bioldgiai és tarsas sziikségleteken at az Onmegvalositasig terjedéen az eggyel magasabb
sziikségleti szint csak abban az esetben érhetd el, ha az alapsziikségletek mar kielégitésre
keriiltek. Ezt a turizmusra nem iiltethetjiik at egyértelmiien, de az bizonyos, hogy minden egyes

szlikséglethez a turizmus egy-egy termékcsoportja jol kapcsolhato (1. bra).

1. abra: Mashlow féle sziikséglet-elméleti piramis
(Forras: (Michalko, 2016) 39.0ld)
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Terv: Michalké Gabor
Grafika: Kaiser Miklésné
Forras: Maslow, A. (2003), Puczké-Rétz (1998) alapjan

A szabadidd tarsadalmi szintl értelmezése koriilbeliil az ipari forradalom koratol van jelen.
Korabban a mezdgazdasagi életet €16 falusi népesség szabadidejét a konnyebb haz koriili

munkdk, a vallds gyakorldsa, az iinnepekkel kapcsolatos tevékenységek tették ki. Egyes



tarsadalmakban, ahol az emberek sok szabadidével rendelkeznek altalaban hosszabb {innepi
ritualékkal, jatékokkal iitotték el az idot. A falvakban mind a mai napig a lakossaggal
kapcsolatos bensdséges informaciok megtargyaldsa fontos szabadidds tevékenységnek szamit
(Michalko, 2016). Manapsag a pszichologusok ramutattak, hogy a szabadido6t sokkal nehezebb
¢lvezni, mint a munkat, ugyanis célok ¢és kapcsolatok nélkiil a legtobb ember motivacio
nélkiilivé valik és szorong. Sokan valasztjak a TV elott ticsorgést, a kozosségi média
bongészését €s semmittevést, viszont ez a tevékenység nem okoz valddi mindségi élményt.
Ahhoz, hogy a szabadid6 eltoltéssel javuljon az egyén kozérzete el6 kell késziilni, meg kell azt
tervezni. Ennek egyik modja lehet a turizmusban vald részvétel, ahogy azt Michalko (2010)
Boldogito utazas c. konyvében is elemzi. Ahogy arra tobb tudoméanyos munka is ravilagit,
napjainkban szaporodnak a tudatos idégazdalkodas uj jelszavai: a Work-Life-Balance (munka-
élet egyensuly) (https://uniofglos.blog/eventsglos/2019/11/12/why-is-the-work-life-balance-

important-in-the-24-7-tourism-industry/, letoltés ideje: 2023. 03. 15), a Freizeitwert (értékes

szabadidod) ¢s a Quality Time (mindségi id6). Ahogy nd az ismertsége a tilzott munkavégzés,
tulhajszolt ¢letmdod miatt kialakuld panaszoknak (kiégés, egészségiigyi problémak), ugy
értekelddnek fel a rekredcios tevékenységek irdnti igény. Par éve még az egyén értékét,
tarsadalomban bet6ltott szerepét, fontossagat a munka és a beosztas, a ,,presztizs” mutatta, mara
a szabadid6 eltoltése (hol, kivel, mennyiért) statusszimbolumma valt (lasd kozosségi média
posztok tartalmanak valtozasa) (Deery — Jago, 2019).

A szabadid¢ eltoltésének modja (maga az utazas) szamos tényez6 fiiggvénye: befolyésolja a
lakohely (azon orszagok lakoi, ahol nem taladlhatd tengerpart, szivesen valasztanak egy
tengerparti nyaralast); a kor (a fiatalabb generacio tobbszor kevesebb idore utazik el, mig a
szenior (65+) korosztaly inkabb kevesebbszer, de hosszabb idére), a csaladi életciklus (az
egyediil, vagy gyermek nélkiil utazok szaméara mas tényezdk a fontosak egy turisztikai
desztinacio, vagy szolgaltatas kivalasztasakor, mint példaul a kisgyermekeseknek), a nem
(vannak inkabb férfias és inkdbb ndies tevékenységek, bar a hatar egyre kevésbé egyértelmit);
az egészségi allapot (az idésebb korosztaly egészségiigyi allapotuk javitasa érdekében veszik
igénybe az egészségturizmus szolgaltatasait, mig a fiatalabb korosztaly megel6zés, illetve a
stresszes mindennapokbol valo kiszakadas céljabol), az iskolai végzettség (utazasi cél lehet
ezesetben az Onképzés, a nyelvtanulas és a kiilfoldi tapasztalatok megszerzése), az anyagi
helyzet (a potencialis turista a jovedelmi szintjének megfeleld arszinvonalat figyelemebe véve
hozza meg az utazasi dontését), illetve a tarsadalmi és kulturalis kdrnyezet (az utazasban valod

érintettség generaciorol generaciora halmozodik. Ha az ember életében nincs utazasra
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szocializalo kornyezet, akkor a motivacié nem képes kiteljesedni. A divat szintén meghatarozo
tényezo6 (Michalko, 2016) (Molnar, 2019)

A szabadon elkoltheto (diszkreciondlis) jovedelem szintén meghataroz6 és meghatarozza a
turizmusban valo részvétel lehetOségét. A fejlett vilagban az elmult évszazad egyik legnagyobb
tarsadalmi valtozasokat general6 jelenség az alkalmazottak redljovedelmének valo novekedése.
Természetesen a jovedelem eloszldsa tovabbra is egyenl6tlen, de a korabbi évtizedekhez
viszonyitva jelentdsen boviilt a jolétben €16k tabora. A turizmus és a jovedelmi viszonyok
kapcsolataval 0Osszefiiggésben kevés kutatdsi informacidé all rendelkezésre, nem all
rendelkezésre elméleti vonatkozasi rendszer arra vonatkozdan, hogy a kiilonb6z6 haztartasokon
beliil milyen Osszefliggés van a jovedelmi helyzet és az utazasra forditott koltségek kozott.
Figyelembe véve az tgynevezett ,hibrid fogyasztdoi magatartast” (Mitev — Horvath, 2008)
sokszor nem a jovedelemhelyzet, hanem az egyén preferenciaja dont a turisztikai fogyasztasban

is.
2.1.3 Aturizmus kinalata

A turizmus feltételrendszere (2. dbra) azokat a potencidlis, illetve optimdlis kereteket jelenti,
amelyekben a turisztikai piac kialakulhat, versenyképessé valhat. Legfontosabb kérdés, hogy a
desztinacio altaldnos, helyi feltételei megfeleldek e arra, hogy ott kialakulhasson ¢és

mukodhessen a turizmus.

2. abra: A turizmus targyi feltételeinek egymasra épiilése

(Forras: (Michalko, 2016) 104. old.)

ALAP-INFRASTRUKTURA

Terv: Michalké Gabor
Grafika: Kaiser Miklosné
Forras: Kaspar, C. (1992) alapjan

Az alap-infrastruktura egy adott telepiilés vagy 1étesitmény miiszaki kiépitettségét, technikai

ellatottsagat jelenti. Magaba foglalja azoknak az eszkdzoknek és haldzatoknak az dsszességét,
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amelyek a mindennapi élet, a termelés és szolgaltatas zavartalansagat biztositjak, illetve a
tarsadalom életkoriilményeit javitjdk. Az alapinfrastruktura turizmust is meghatarozo6 elemei a
kozlekedés, a kozmiellatottsag €s a kommunikacio, azaz a 3K. A turistak kiindulési helyérdl a
céltertiletre valo eljutasat és az azon beliili mozgast a kdzlekedési halézatok biztositjak. A
kozlekedési rendszeren beliil a vastti-, a 1€gi- és vizi kozlekedésben épiiltek ki azok a halozatok,
amelyek jelentds turistaforgalmat bonyolitanak le (Michalko, 2016) (Jaszberényi — Munkécsy,
2018) A kozati kozlekedés lehetéségét biztositd megfeleld mindségli Gthaldzat, a gyors és
biztonsagos utazast biztositd autdopalya haldzat €s a tavolsagi autobusz kozlekedés esetében a
miiszakilag jo allapotban 1év6, biztonsagot és kényelmet kinald jarmtipark elengedhetetlen. A
kerékpartt halozat a turizmusban szintén fontos. A kozlekedési infrastruktura iranti elvarasok
eltéroek az egyes turisztikai termékek esetében. A kozlekedési eszkdz kivalasztasa fligg az
utaz6 személyes jellemzditdl €s preferenciaitdl, a tavolsagtodl, a jarat stirliségétdl, a kozlekedési
eszk6z igénybevételének dijatdl, a biztonsagtol, a kényelemtdl, az utazési id6 hosszatol és az
utazo kivancsisagatol is (Veres, 2011) (Szabo — Toth — Remenyik, 2014) (Michalko, 2016). A
kozmiivek is kiemelkedd fontossagot kapnak a turizmus feltételeinek megteremtésében ¢és
fejlesztésében. Még a legnomadabb, legtermészetkozelibb széllashelyeken is sziikség van a
korszerli kozmiellatasra. Példaul, ha nincs megfeleld szennyvizelvezetés vagy hulladék
elszallitas, akkor a kornyéket kellemetlen szag fogja eldrasztani, ami csokkenti az adott
fogadoteriilet és szolgaltatd keresletét. Minden olyan, a turista altal hasznositott objektum
(nyilvanos WC, ivokut), amely a kozmiihalozatok meglétére épiil, az alapinfrastruktira részét
képezi. A turizmus a kommunikdciéval szoros szimbidzisban €16 iparag, ezért az informacio
aramlasa a versenyképesség elengedhetetlen kovetelménye. A vezetékestelefon Osszekottetés
az irodai tgyvitel alapfeltétele, az internet miikodéséhez, a mobiltelefon haldzatok
iizemeltetéséhez pedig erdsitok telepitése sziikséges (Michalko, 2016).

A vonzeré a turizmus (latnivalo, nevezetesség, vonzasadottsag, attrakcio) a kinalat
kozponti eleme, hiszen ez 0szténzi az utazoOt arra, hogy az adott helyre latogasson. Minden
vonzerd harom tényezdobdl tevddik 6ssze: maga a latvany, a hozzéa kapcsolodd informaciok €s
tudds, valamint a hozza kapcsolodd érzelmek. A vonzerdkindlat meghatarozd a
turizmusfejlesztés lehetdsége szempontjabol és szoros Osszefliggésben all a keresleti oldalon
mar bemutatott motivacidval, hiszen az utazd mindig a sziikségleteinek, motivacidjanak
megfeleld vonzerdt keresi. A vonzerdk tobb szempont szerint csoportosithatok: kialakulés
szerint lehetnek természeti- vagy ember alkotta vonzerdk; jellegiik szerint lehetnek események
¢s helyszinek; tagabb térbeli elhelyezkedésiik szerint csomoépont és linearis; sziikebb térbeli

elhelyezkedésiik szerint kiiltéri és beltéri; hatokor szerint helyi, regiondlis, nemzetkozi és
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globalis; vonzas erdssége szerint elsddleges és masodlagos; a latogatd élménye szerint
kulturdlis, torténelmi és szorakoztato; illetve tulajdonlas forméja szerint dllami, onkormanyzati
vagy magan (Richards, 2002) (Lengyel, 2004) (Michalko, 2016).

A turisztikai infrastruktura alatt azokat a 1étesitményeket értjiik, amelyek a vonzerd
feltarasat, értékesitését, illetve piacképessé tételét biztositjak. Ennek kdszonhetden valnak a
vonzerdk a szabadidés és a hivatasturizmusban hasznosithato, turistdk altal fogyaszthato
objektumokka. Egy célteriilet turisztikai infrastruktarajanak statikus elemeit azok a
1étesitmények képzik, amelyek épitészetileg helyhez kotottek, funkcidjuk épiiletekben 61t testet.
Ide értjiik a gyogyfiirddket, kongresszusi kdzpontokat, mizeumokat. A dinamikus turisztikai
infrastruktura azokat a kozlekedési eszkozoket foglalja magaba, amelyek egy adott célteriileten
beliili mobilitast biztositjak, illetve kiillonlegességiik okan a turistak érdeklodésére is szdmot
tarthatnak (fogaskerekii, foldalatti vasut, Hopp on Hopp off busz, nosztalgia villamos)
(Michalko, 2016).

,»Turisztikai szuprastrukturdn az adott desztindacio szallashely- és vendéglato-ipari
kindlatat, tovabba a turista tartozkodasat szinesité szolgaltatasok oOsszességét értjiik. Egy
célteriilet turisztikai szuprastrukturdja nem a turistak érkezését kivalto elsédleges utazasi céllal
osszefiiggé vonzerd kozvetlen fogyasztasat, hanem magat az ott-tartozkodast szolgalja.”
(Michalko, 2016, old.: 106). Gazdasagi oldalrol nézve a turisztikai tevékenységben a
szuprastruktiranak elengedhetetlen Szerepe van, hiszen a bevételek jelentds része e
vallalkozasoknal realizalodik. A szegmens sajatossaga, hogy bizonyos feltételek teljesiilése
esetén maguk is turisztikai vonzerévé valhatnak (ldsd példdul a tematikus szalloddkat).
Hasonloan a kozlekedéshez, az elsédleges turisztikai szuprastrukturahoz tartozo szallas- és
vendéglatohelyek elvart mennyiségét és Osszetételét is maga a fejleszthetd turisztikai termék
(végsd soron a vonzerd) hatdrozza meg. A turizmus szempontjabol a szallashelyek legnagyobb
csoportjat azok a kifejezetten szallashely értékesités céljabol épitett vagy atalakitott és hasznalt
létesitményeket (kereskedelmi szallashelyek: szallodak, panziok, tidiiléhazak, kempingek)
jelentik, ahol tzletszeri tevékenység folyik, nem huzamos jellegli éjszakai ott tartozkodast,
illetve pihenéssel Osszefiiggd szolgaltatasok igénybevételének biztositasa mellett egész éven at
vagy idényjelleggel, folyamatos napi iizemeltetéssel. Az tigynevezett kdzosségi szallashelyek
(gyermek diilok, idiiléhazak, ifjusagi szallok, hegyi menedékek, egyhdazi intézményi
szallodak) jellemzéen rovid id6tartamu tartozkodas célra nytjtott szallashelyek, mig az egyéb
szallashelyek kozé tartoznak a nem kizardlag szallashely-szolgaltatas céljabol 1étesitett onallo
épiiletek vagy annak lehatdrolt részei, koztik a fizet6-vendéglatas és a falusi szallasadas

(Michalké, 2016).
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A vendéglatas a turizmus leggyakrabban igénybe vett szolgaltatasa. legjellemzObb szolgaltatoi
az éttermek, gyorséttermek, pizzériak, barok, borozok és sorézok, biifék, palacsintazok,
cukraszdak, kavé- és teahazak. A vendéglatd egységek a szuprastruktira azon szinterei,
amelyek igénybevétele soran a helyi lakossag és az adott desztinacioba érkezd vendégek
huzamosabb ideig egymas kozvetlen kozelébe keriilnek, igy a vendéglatas kozosségteremtd
funkcioval bir (Michalko, 2016).

A fogadoteriileten tartozkodas élményét az ugynevezett madsodlagos turisztikai
szuprastruktura is meghatarozza. Ide a kiskereskedelmi ellatas és az egyéb, példaul a latogatok
személyes igényeinek kielégitésében vagy a helyi helyvaltoztatasuk elésegitésében szerepet
jatszd szolgaltatasok tartoznak. Bar a kiilonb6z6 boltokat, piacokat, pénzvaltd helyeket, a
gépkocsi, kerékpar, sporteszkoz kolesonzoket, egészségiigyi €s beauty szolgaltatokat, vagy a
személyszallitds  szolgaltatdit (taxi, sofOrszolgalat, kozlekedési eszkéz megosztd
szolgaltatdsok) nem csak és elsdsorban a latogatok veszik igénybe, fontos szerepet jatszanak a
teriiletet ideiglenesen felkeresdk szempontjabol is, s6t esetenként vonzer6t is jelenthetnek.

A kinalat elemein beliil mindenképpen meghatarozé — és szakdolgozatom témaja
szempontjabol kiilonds fontossaggal bir - a biztonsag kérdéskore, amely annak ellenére, hogy
meghatarozasara szamtalan megkozelitést talalhatunk, nehezen megfogalmazhatd. A biztonsag
¢s a kockazat kérdésének jelenléte befolyasolja a térbeli folyamatokat, €s a turisztikai
fogyasztoi magatartast is (Bogaromi — Malota, 2017) Amikor turizmusbiztonsagrol beszéliink
Ot fontosabb Osszetevot kiilonboztetiink meg egymastdl. A katonai biztonsdg objektiv és
szubjektiv megitélése az elmult években — egészen a 2022 februdrjaban kirobbant orosz-ukran
konfliktusig - kevésbé volt hangsulyos hazank szempontjabol. Mivel azonban a hivatkozott
,habor” orszagunkkal hataros orszagban zajlik, ez a turizmus szempontjabdl is fontos kérdéssé
valt és a kiilfoldiek — foképpen a tavolabbi teriiletekrdl érkezOk — dontését nagyban
meghatarozza. A politikai és jogbiztonsdag az allami szuverenitas teljességét, az adott kormany
legitimitasanak és nemzetkozi elismerésének megkérddjelezhetetlenségét, illetve a szEélsdséges
politikai nézetek minimalizalasa jelenti. (Padanyi, 2017) A turizmus alapja, hogy az adott
orszagban stabil a politikai hattér, nincsenek folyamatos tiintetések, nem kell félni
polgarhaborts helyzet kialakulasatol, valamint — a jogbiztonsag kapcsan — a jogi kornyezet is
kiszamithato. Utobbi nem csak az utazok, de a turisztikai vallalkozasok szempontjabol sem
elhanyagolhat6 kérdés (Raffay, 2020). Részben ide tartozik, hogy a desztinacioban megfeleld
a koz- és vagyonbiztonsag, illetve az egyre tobbszor emlitett kiberbiztonsadg is (Molnar —
Szilagyi, 2017) A gazdasdgi biztonsdg teriiletei a pénziigyi és szocialis biztonsag, illetve az

energiaellatas folyamatossaga. Amennyiben valamelyik elem ,megsériill” az egyrészt a
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polgarok részérdl heves reakciot valthat ki, masrészt a vallalkozasok — kozottiik természetesen
a turizmus teriiletén mikodok - miikodésének biztonsagat is veszélyeztetheti. Ilyen helyzet
hazankban példaul a jelenleg is zajloé drasztikus inflacid, az energia- és ¢lelmiszerarak
elszabadulasa, vagy a forint arfolyamanak gyengiilése és allando ingadozasa is. A kérnyezeti
biztonsdag napjainkban egyre nagyobb hangsulyt kap. Az ¢lheté kornyezet hidnya, az
¢ghajlatvaltozas okozta kényelmetlenségek rovid idén belill olyan fesziiltséget okozhatnak,
amelyek biztonsagi kockazattd néheti ki magat. Napjainkban hazankban is egyre tobben
szembeslilnek az éghajlatvaltozas okozta problémakkal, éppen ezért fontos, hogy a turizmus is
minél fenntarthatobb legyen. A tdrsadalmi biztonsdg megdrzésén két tényezOt érdemes
kiemelni. Az els6 a kollektiv identitds megdrzésére valo torekvés (kultara, nyelv, vallas), a
masodik pedig az etnikai és valldsi 0sszetétel megvaltozasadnak veszélyével valo szembenézés
¢s megakadalyozas (Padanyi, 2017). Ez a turizmus szempontjabol az jelenti, hogy mikdzben a
helyi fogadokozosség a felsoroltakat elvarja, egyben befogadd is, azaz az utazot sem éri
atrocitas példaul vallasa, borének szine, nemi hovatartozasa miatt. A Covid-19 vilagjarvany az

egészség biztonsagara is rairdnyitotta a figyelmet.
2.2 Aturizmus trendjei

A turizmus nemzetkdzi szervezeteinek (UNWTO, WTTC, ETC) a vilag turizmusara vonatkozo,
a Covid-19 vilagjarvany kitorése el6tt publikalt valamennyi elérejelzése a turizmus nemzetkozi
forgalmanak folyamatos emelkedését prognosztizalta, ahogy az a korabbi évtizedekben is
megfigyelhet6 volt. 2020 azonban sajnalatos valtozast hozott, hiszen a pandémia kitorése utani
utazasi korlatozasok és egyéb intézkedések miatt a nemzetk6zi utazasok szama 74%-kal
csokkent (Eurdpaban 71%-kal) (UNWTO, 2021) A 2021-es hatarnyitasok utan 455 millio, majd
2022-ben tobb mint 900 millid turista vett részt a nemzetkodzi turizmusban, az utobbi adat a
2019-es szint 63%-anak felel meg. A leggyorsabban Eurdpaban allt helyre a turizmus, a 2019
eldtti szint 80-85%-at érte el 2023-ra. (https://www.unwto.org/taxonomy/term/347 Letoltés
ideje: 2023. 03. 17) (3.4abra)
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3. abra: A nemzetkozi turizmus alakulasa 2005-2023 (f0)
(Forras:UNWTO, 2024)
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A Turisztikai Vilagszervezet legfrissebb prognozisa

(https://www.unwto.org/news/international-tourism-to-reach-pre-pandemic-levels-in-2024

Letoltés ideje: 2024. 03. 07.) szerint @ nemzetkdzi turizmus 2024-ben visszaall a jarvany el6tti
szintre, s6t 2%-kal meg is haladhatja azt. A szervezet prognézisai kozott szerepel a kinai kiutazo
és beutazo turizmus felgyorsuldsa és a Kozel-Keletre és Afrikaba iranyuld utazésok erésodése
(a vizumkonnyitések miatt), az Egyesiilt Allamokbol érkezé beutazo forgalom emelkedése (az
erds dollar arfolyam okan), valamint, hogy az utazok szamara valtozatlanul els6dleges
szempont lesz a jo ar-érték arany, a biztonsag és a fenntarthatosag. A turizmus legnagyobb
piaca tehat valtozatlanul Eurépa, de Azsia-és a Csendes-6cean partvidéke egyre nagyobb
részaranyt képvisel annak ellenére, hogy a vilagjarvany e teriileteken okozta a legnagyobb
visszaesést. (https://www.statista.com/statistics/186743/international-tourist-arrivals-
worldwide-by-region-since-2010/ Letoltés ideje: 2023. 03. 17).

A turisztikai kereslet atalakuldsahoz a demografiai és tarsadalmi valtozasok
jelentdsen hozzajarultak az elmult években. A legtobb fejlett orszagban a lakossag eloregedése,
az un. szenior (65+) korosztily aranyanak novekedése tapasztalhato. A United Nations
Population Fund (UNFPA) prognozisa szerint az évszazad kozepére 1étszamuk magasabb lesz
majd a 15 év alattiakénal és a szenior utazok részardnya mar 2040-re elérheti a 28-30%-o0t.
(Katay — Michalko6 — Réatz, 2019). Mivel az id6s0d0d korosztaly jelentds része mar nem szivesen
vezet, f0leg nagy tavolsagokra, nagy szerepet téltenek be a kényelmes kozlekedési formak.

Jelentésen megemelkedik a kereslet a fOszezonon kiviili hénapokban, hiszen keriilik a
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zsufoltsagot. Szivesen utaznak akar tavolabbi desztindciokba, a szervezett formaban
lebonyolitott kulturalis témaju korutazasok f6 célcsoportjat adjak. Tartozkodasi idejiik —
tekintettel arra, hogy van szabadidejiikk — az atlagot meghaladja. A fejlett orszagok szenior
utazoinak fizetoképessége és koltési hajlandosaga is magas. E mindségorientalt utazoi réteg
szamara kiilonGsen fontos a biztonsagos, akadalymentesitett, komfortos kornyezet. ,,A szenior
turistakkal kapcsolatos sztereotipiak (idos = beteg, passziv idotéltést preferalo, kizarolag
egészsegligyi szolgaltatdasok irant érdeklodo, alacsony koltési hajlandosagu fogyasztok) mar a
korcsoport csak egy sziik rétegere érvényesek. Az idoskoru utazok szamottevo része aktiv életet
él, ujszert turisztikai élményeket kereso piaci szereplové valt”

(https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/szenior-es-akadalymentes-turizmus-

nagyito-alatt-1172387 letoltés ideje: 2023. 01. 25.). A szegmens fontossagat mutatja, hogy a

»szenior-barat” szolgaltatasok és a kifejezetten Oket célzod utazasi iroddk szama nemcsak
Eurépaban, de hazankban is emelkedik (Molnar, 2019). Ugyanigy fontos az ifjusagi turizmus
(26 év alatti utazok) turizmusanak erésodése.

A szakirodalomban Z-generdcioként emlitett korosztaly jelentés mértékii szabadidével,
ugyanakkor csekély jovedelemmel rendelkezik, ezért csak korlatozott szdmban tudja igénybe
venni a turisztikai termékeket. A turisztikai vallalkozok altal 0Osszeallitott termékek
(szallashely, vendéglato ipari szolgaltatasok) magas arszinvonaluk miatt az utazast, a kulturalis
szféra vonzerdinek igénybevételét kedvezményekkel (didkjegy) segitik eld, ezzel a fiatalok
szamara egyedi kinalatot alakitanak ki (Michalko, 2016). A generacidt fejlett médiatudatossag
jellemzi, az utazasi dontéseket befolydsold tényezok kozott elsd helyen all az internet. A
fiatalok tobb mint egyharmada kizarélag az internet segitségével tajékozodik, vasarlasaikban
¢s az utazassal kapcsolatos foglalasaikban (repiildjegy, szallas) jellemzOen az online piac
dominél. Az ingergazdag kornyezetben €16 generacid szdmara az élmény ¢és az interaktivités
alapkovetelmény. A divattal valdé kapcsolatuk azonban sokszor ellentmondasos, ugyanis
egyrészt szeretnek azonosulni masokkal és kovetni a divatot, masrészt torekszenek az
egyediségre is. A szenior turizmushoz hasonléan ezesetben is né a mindség iranti igény,
altalaban gyakran utaznak el rovidebb iddre. Az eurdpai fiatalok meghatarozé része szabadidds
célbol utazik, ugyanakkor a tengerparti lidiilésre, a tanulmanyi utazasra, a fesztivalra és a
varoslatogatasra is nagy a kereslet. Kedvelik az aktiv turizmust is. (Molnar, 2019).

A ndk szerepe a turizmusban vitathatatlan. Egyrészt kutatasok bizonyitjak, hogy az utazasi
dontések elsddleges meghozoi a csaladon beliil, masrészt egyre nagyobb részaranyt képviselnek
a hivatasturizmusban is. Ma mar szdmos szolgaltatd kifejezetten a holgyek eltérd igényeit

igyekszik kielégiteni (lasd ,,only women” szallodak).
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A specialis igényeket tamaszto célcsoportok kozott meg kell emliteniink az tn. LMBTQ
szegmenst is. Utazasi szokasaik eltérnek a szokasos turista attitlidoktdl, méghozza pozitiv
értelemben: sokat koltenek, évente legalabb kétszer-haromszor utaznak, szeretik a mindséget,
nyitottak a kulturélis rendezvényekre és a gasztronomiai kiilonlegességekre. Az utazasi célok
kozott domindlnak a hétvégi kirdndulédsok, a fesztivalok, a wellness hétvégék és persze a Pride
felvonulasok. A fiatalok sokkal kdnnyebben vallaljak fel identitasukat, mint az iddsebbek, 6k
ugyanis mondhatni beletérédtek abba, hogy emiatt elitélik dket. Az Eurdpai kirdnduldsok
kozott kedvelt Budapest, Barcelona és Berlin haromszdg, amely olykor kiegésziil Briisszellel
is. Az LMBTQ turizmus nem egyenld a szexturizmussal, ugyanis sokan a csaladjukkal,
parjukkal utaznak. Magyarorszag a kdzepesen tolerans orszagok kozé tartozik, mig Malta a
vilag legtoleransabb orszaga. Ez a tolerancia azért is érdekes, hiszen Malta egy erdsen katolikus
orszag. Manapsag mar tobb mint 15 neves magyar szalloda és vendéglatohely nem csak hogy
szivesen latja ezt a kort, de felismerte mekkora iizleti lehetdségekrdl van szo, koztiikk a Mellow
Mood Hotels, a Zsidai csoport, a Szamos Marcipan ¢s a Kiosk (https://turizmus.com/utazas-
kozlekedes/az-Imbtg-turizmus-jo-uzlet-1162423 letoltés ideje: 2023. 03. 15).

Az egyéni fogyasztoi igények Kkiszolgalasa valtozatlanul a turizmus egyik kiemelt
trendje marad szinte minden teriileten. Legyen sz6 1égitarsasagokrol, hotelekrdl vagy utazasi
irodakrol, a siker kulcsa minden esetben, hogy minél személyre szabottabb, egyedibb,
autentikusabb modon elégitsék ki a turistak igényeit.

Az a viallalkozo, aki sikerre szeretné vinni vallalkozasat proaktivan kell reagalnia a
valtozoé igényekre és kihivasokra, kihasznéalva az informaciok és a digitalis eszkozok nyujtotta

lehetéségeket (https://turizmus.com/desztinaciok/nyolc-utazasi-trend-2019-re-1161575,

letoltés ideje: 2023.03.10.). Az internethez torténd hozzaférésnek koszonhetéen egyre
népszeriibb a turisztikai informaciogytijtés, illetve vasarlas az online térben. A tapasztalt
turistdk egyre gyakrabban sajat maguk allitjak ossze utazasukat, ezért az utazasi irodak szerepe
hattérbe szorul. Az internetnek koszonhetéen né a weblapok szerepe, sikerességének
elofeltétele, hogy konnyen hozzaférhetd legyen, illetve részletes informaciot tartalmazzon az
adott desztinaciorol (Pistoki, 2016). Részben a digitélis kultara terjedésének kovetkeztében a
fogyasztok gyakran az utazés eldtt egy két héttel, illetve egy két nappal dontenek az uticélrol
és szolgaltatasokrol. Ez azt eredményezi, hogy sokkal nagyobb rugalmassagra van sziikség a
foglalasok kezelésében, illetve nagyobb hangsulyt kell helyezni az online jelenlétre is (Csapd
& Tordcsik, 2020). Az elmult években tapasztalt kiszamithatatlansag miatt azok a szallashelyek
lesznek versenyképesek, amelyek rugalmasabban kezelik a vendégek foglalasait, illetve

lehetdséget adnak a foglalas dijmentes lemondasara. Jellemzden a turistak ezért az igynevezett
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,biztositasért” hajlanddéak tobbet fizetni (https://turizmus.com/desztinaciok/turizmus-a-
pandemia-utan-1173654 Letoltés ideje: 2023.03.15.).

A digitalis megoldasok alkalmazasa a turizmus piacan nem tekinthetd 01j trendnek, azonban a
koronavirus jarvany felgyorsitotta a fejlodést. A folyamat Iényege, hogy lehetdség legyen az
érintésmentes utazasa, illetve az 0j higiéniai eldirasok is konnyen betarthatok legyenek. Az
elmult id6szakban két nagy teriiletet érintett ez a nagy valtozas. Az egyik az érintésmentes
utazas, melynek 1ényege, hogy ne kelljen kulcsok és iratok érintésével kockazatot vallalni,
helyette biometrikus azonositok (Ujlenyomat, arcfelismerés, mozdulatok ¢s hangvezérlés)
segitségével tudjuk az utazason részt venni. A masik fontos teriilet a digitalis utlevél, illetve az
integralt digitalis személyazonositd6. Ennek lényege, hogy tartalmazza az utaz6 adatait,
egészségligyi adatait, oltasait €s korabbi utazasait is. A fejlodésnek kdszonhetéen ezzel a
modszerrel elkeriilhetd a repiildtereken és a hataratkel6helyeken a tobb o6ras varakozés és a
sorban allas is. Az lizleti utazasok esetén sokan felismerték, hogy nem sziikséges minden
megbeszélésre repiilore {ilni €s személyesen megjelenni, helyette kivald, megbizhat6 internetes
feliilet a Zoom és a Skype (Raffay, 2020).

Az utazdk jelentds része kordbban is sok informéciot gylijtott a meglatogatni kivant
desztinaciordl, viszont a jarvanyt kovetden 11j értelmet nyer a tajékozottsag. Felértekelddik a
naprakész informaltsdg, amelyhez az internetes hirportdlok és a kifejezetten jarvanyligyi
helyzet figyelésére létrehozott koronavirus térképek és applikacidok allnak rendelkezésre. Az
applikacid naprakész informacioval szolgal az aktualis utazéasi korlatozasokrol, az egészségiigyi
helyzetekrdl és intézkedésekrdl lehetdve téve ezzel a felelds utazdsi dontés meghozatalat
(Raffay, 2020).

Az utazok egészségtudatossaga fokozatosan er6sodik, ez a kereslet mennyiségét ugyan
nem befolyasolja, viszont az utazasi cél, illetve az utazas alatt tanusitott magatartds mindenképp
megvaltozik. Az olyan desztinaciokat, amelyekhez egészségre karos hatdsokat asszocialnak a
turistak el fogjak keriilni. Egyidejlileg tapasztalhatd, hogy az emberek ambivalens modon
viszonyulnak az egészségiikhdz, fontosnak tartjak, de még mindig kevesebbet tesznek érte.
Mivel a turista els6dleges célja, hogy kiszakadjon a stresszes mindennapokbol és megdrizze az
egészségét, igy megnd a kereslet a wellness szolgaltatdsok és a gyogyfiirdok irant (Pistoki,
2016).

A koronavirus jarvany vélhetéen sokkal tudatosabb és koriiltekintébb utazékat fog
eredményezni, mint korabban. Mig egészségiigyi szempontbol fontosnak tartjuk, hogy
megfeleld biztositassal rendelkezzilink, addig az utazasi jegy, a szallas és a programok esetén

hajlamosak vagyunk errél megfeledkezni. A koronavirus ideje alatt a repiildtarsasagok jelentds
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mennyiségli jaratot tordltek, azonban pénzvisszatérités helyett igyekeztek a korlatozasok
feloldéasa utan tobb jaratot is inditani ezzel is csokkentve az anyagi veszteséget. Ennek hatasara
megnott az igény az tjabb és atfogobb biztositasi csomagok irdnt, illetve az altalanos szerzodési
feltételek részletesebb attanulmanyozasa is jellemzové valt (Raffay, 2020).

A természeti és szocialis kornyezet iranti érzékenység soha nem latott mértéket 61tott, a
kornyezetvédelem, a kornyezet megoévasa, a szegénység elleni kiizdelem, a tarsadalmi
felelosségvallalas fontos témava notte ki magat. Ennek hatdsara a turizmusban a fenntarthato
desztinaciok iranti kereslet folyamatosan ndvekszik, egyre hangsulyosabb szerep jut a
természeti kornyezetnek €s a lakossdgnak. Egyidejlileg csokken a kereslet az olyan desztinaciok
irant, melyet a talzott beépitettség jellemez. Az ilyen tipusu utazasok sikerét nagyban
befolyasolja a helyi lakossag hozzaédllasa a ndvekvd turistak irant (Pistoki, 2016).
Manapsag megfigyelhetd, hogy egyre tobb turista valasztja utazasai sordn a légikozlekedést.
Ennek oka az alacsonykoltségvetésii fapados 1égitarsasagok térnyerése, a légikdzlekedés aranak
csOkkenése, illetve a tengerenttli jaratok bdviilése. Ugyanakkor egyre égetObb kérdéssé valik
a kozlekedés okozta iiveghdzhatas és annak hozzajarulasa az éghajlatvaltozasokhoz (Lérincz &
Sulyok , 2017). A széndioxid kibocsatassal szembeni fokozott tudatossag a vasiti
kozlekedésnek kedvez. Az eurdpai orszagok elsddleges célja, hogy a belsd égésii motoroktol
elszakadjanak, helyette kornyezetbarat és modern vasuthalozatba fektessenek. A
fejlesztéseknek koszonhetden lehetdség van egyre tobb desztindcio vasuttal torténd
meglatogatasara. A korszerli, nagysebességli vonatok kényelmes, biztonsagos és kellemes

utazast nyujtanak a turista szamara (https://hospitalityinsights.ehl.edu/trends-in-hospitality-

transport-and-mobility letdltés ideje: 2023. 03. 15).
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2.3 Magyarorszag turizmusa

Hasonloan a vilag ¢s Eurdpa turizmusahoz, a makro-kornyezetben zajlé folyamatok
Magyarorszag turisztikai piacan is valtozasokat hoztak. A legjelentdsebb befolydsold
tényezoknek az egész vilagot érintd, 2019 végén kirobbant Covid-19 pandémia, illetve a hazank
kozvetlen szomszédsagaban 2022 februarja ota zajlo orosz-ukran konfliktus (hébort)
tekinthet6k, melyek els6sorban a jogi- és politikai kornyezetben, tovabba a gazdasagi
kornyezetben éreztetik hatdsukat. Mindezek a turisztikai kindlatot és a keresletet is

atalakitottak.
2.3.1 Valtozasok a turizmus makro-kérnyezetében

A turizmus szabalyozo hatalyos jogrendszer Magyarorszagon tobbszintii és tagolt. A jogi
szabalyozas torvény, kormanyrendelet és miniszteri rendelet szinten valosul meg. A jogi
kornyezet komplex kapcsolatban 4ll a turisztikai ipardggal, hiszen példaul a szallashely ¢és
vendéglato szolgaltatdsokat, a kozlekedést és az utazasszervezést is szigoruan €s részletesen
szabalyozza. A kereskedelemrdl sz616 2005 évi CLXI torvény szabalyozza és meghatarozza a
kereskedelmi jellegli turisztikai szolgéltatasi tevékenységek folytatdsanak feltételeit, a
vendéglatas, valamint az egyes turisztikai iparaghoz kapcsolodoé iizletek (példaul az utazasi
irodak) nyitvatartasat. A kereskedelmi jellegii turisztikai szolgaltatéasi tevékenység egy atfogo
fogalom, beletartozik az idegenvezetdi tevékenység, lovas szolgaltato tevékenység, szallashely
szolgaltatasi tevékenység, valamint az utazasszervez6i és kozvetitdi tevékenység is. A
koltségvetési torvény tartalmazza a turisztikai fejlesztési céliranyzat Osszegét, valamint
meghatdrozza a turisztikai kiadasok alatt elfogadhato tételeket. A Helyi adokrol szold 1990 évi
C. térvény tartalmazza az Idegenforgalmi adora vonatkozé rendelkezéseket, példaul a mértékét,
kotelezettséget, illetve mentességet. Szamos torvény hatdssal bir a turisztikai agazat fejlodésére,
példaul az allam térvény szinten szabalyozza a teriiletfejlesztést, teriiletrendezést, a kulturalis
orokség és milemlék védelmét, a fogyasztd védelmet és kiilonbozd idegenforgalmat is érintd
adonemeket.

A turizmust interdiszciplinaris jellege miatt lehetetlen egyetlen torvényben
meghatarozni az 0Osszes vonatkozo rendelkezést, ennek ellenére voltak torekvések a
kézelmultban arra vonatkozdan, hogy egységes keret ala vonjak a dontéshozok a szakteriilet
szabalyozasat, de ez tulsagosan is komplex feladat volt (Németh — Gergely — Mikes, 2021)
Annak érdekében, hogy az Eurdpai Unid tdmogatasaval vagy a kozponti koltségvetésbol

finanszirozott turisztikai fejlesztések szakmai tervezete gyorsabban, egységes eljarasi rendben,
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a rendelkezésre all6 forrasok hatékony felhasznalasaval torténjen az Orszaggyllés megalkotta
a Turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold 2016 évi CLVI torvényt. A
jogszabaly — bar nem tekinthetd valodi turisztikai torvénynek - viszonylag egységes jogi keretet
teremtett. A torvény végrehajtasarol, valamint az agazat tovabbi teriileteirdl a Kormany
rendeletekben rendelkezik. A torvény a turisztikai fejlesztések fokuszat a turisztikai térségekre
helyezi at, kimondva, hogy Magyarorszag turisztikai potencidljanak novelése a turisztikai
desztinaciokban rejlik (Németh — Gergely — Mikes, 2021).

A koronavirus jarvany arra kényszeritette a hazai jogalkotokat, hogy 2020-ban jelent6s
mértékben korlatozzak és szigortan feliigyeljék a belfoldi és kiilfoldi utazasokat. Ez az
intézkedés jelent6s mértékben kihatott a hazai turizmusra. A jarvanyiigyi késziiltségi idészak
utazasi korlatairdl a 408/2020 (VIIIL. 30) Kormény rendelet rendelkezett, szabalyozva tobbek
kozott a kiilfoldrdl hazatéré magyar ¢és kiilfoldi allampolgarok belépési feltételeit.
Valtozasokat hozott a turisztikai 4gazatra nézve a veszélyhelyzet megsziinésével Osszefiiggd
atmeneti szabalyokrol és jarvanyiigyi késziiltégrol szold6 2020 évi LVIIL. torvény. Célja volt,
hogy enyhitse a jarvany negativ gazdasdgi hatdsait az idegenforgalom szerepldire nézve,
példaul egyes bérleti szerzddéseket a bérbeadd részérdl nem lehetett egyoldaltian megsziintetni.
Ettdl fliggetleniil a torvény tovabbra is korlatozta a tomegrendezvényeket (koncertek,
sportesemények), amelyek ohatatlanul is kihatnak a turizmusra.

A jarvany arra kényszeritette az Orszaggytlést, hogy megszavazza a koronavirus jarvany
masodik hulldma elleni védekezésrdl sz6lo 2020 évi CIX. torvényt, amely felhatalmazza a
kormanyt, hogy veszélyhelyzet esetén az Alaptorvény 53. cikk (1) és (2) bekezdése szerinti
kormanyrendeletek hatalyat e torvény hatalyvesztéséig meghosszabbitsa. A Kormany
november 10.-én meghosszabbitotta a veszélyhelyzetet, illetve olyan 0j rendelkezéseket is
hozott, amelyek kozvetetten érintették a turizmust. Példaul az éttermek vendégeket nem
fogadhattak, csak elvitel céljabol szolgalhattak ki dket. A szallodak turistakat nem, csak iizleti
vagy oktatasi célbdl érkezett vendégeket fogadhattak. Rendezvények megtartésa tilos, kivéve a
kulturalis eseményeket €s karacsonyi vasarokat.

A pandémia miatti valsaghelyzetre tekintettel 2020 4prilisaban a legnagyobb 6t turisztikai
szakmai szovetség (MSZESZ, MUISZ, MARESZ, MABEUSZ, VIMOSZ) gazdasagstabilizald
programcsomagra vonatkozo javaslatokat nyujtott be a Kormanynak. A javaslatok a turizmus
rovid-, kozép- ¢és hosszatava talpra allitasat céloztak (https://turizmus.com/szabalyozas-
orszagmarketing/szakmai-javaslatcsomag-a-kormany-reszere-a-turizmus-megmentesere-
1169485 Letoltés ideje: 2023. 05. 20) (1. melléklet).
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Tekintettel arra, hogy hazank az Europai Uni6 tagja, a kozosség turizmust érint6 — elsdsorban
a fogyasztovédelemhez, biztonsagpolitikdhoz kapcsoldodod — jogszabalyai is befolyasoloak. A
pandémia kovetkeztében az Eurdpai Unid is feliilvizsgélta turizmuspolitikajat, illetve a
turizmust érintd intézkedéseit, hiszen a bevezetett utazasi korlatozasok miatti latogatoszam-
csokkenés, a munkahelyek megsziinése, illetve az adgazat GDP-hez valo hozzéjarulasanak
drasztikus visszaesése a kdzOsség szintjén is kezelendd problémat okozott. Ennek hatasara az
Eurdpai bizottsag ajanlast tett a lemondott utazasok és az utazasi voucherekkel kapcsolatban,
melynek Iényege, hogy az utazasi csomag torlése esetén az utazéknak jogukban all valasztani
az utalvanyok vagy a kézpénzes visszatérités kozott. Az ajanlas védi a kibocsajtokat a
fizetésképtelenné valas ellen, illetve engedélyezi a tagallamoknak az egyedi tdmogatasi
rendszer bevezetését is. Az Uni6 azonnali likviditasi tamogatast nyujt a valsag altal érintett
vallalkozasoknak a koronavirusra valo reagalést célzd beruhazasi kedvezményezésen keresztiil,
illetve engedélyezi, hogy a tagallamok likviditdsi tdmogatast nyjté rendszereket vezessenek
be a kis és kozépvallalkozasok segitésére. A munkahelyek megdrzése érdekében elkészitették
a SURE programot, melynek Iényege, hogy a koronavirus okozta stlyos gazdasagi
kovetkezményeket enyhitsék. A tagallamok igy kedvezd feltételek mellett nyujtott unios
kolcsonok formdjaban juthatnak pénziigyi tdmogatashoz, amelyek segitenek kezelni a
munkahelyek megdrzését célzo kiaddsok megugrasat. Konkrétan ahhoz jarulnak hozza, hogy a
tagallamok fedezni tudjak a csokkentett munkaidds foglalkoztatasokat, az atképzést, valamint
a jarvany sordn bevezetett intézkedésekhez kapcsolodo koltségeket. Végiil pedig az Unio

létrehozott egy olyan védnokségi utalvanyrendszert, amellyel a fogyasztok tdmogathatjak

kedvenc szallashelyeiket vagy éttermeiket
(https://www.parlament.hu/documents/10181/4464848/Infojegyzet 2020 53 valsagkezeles a
turizmusban.pdf/cda8ch2c-0ca6-907c-42de-bb7d822450f67t=1591608663885, Letoltés

ideje: 2023. 07. 01).

M¢ég alig indult Ujra a turizmus, amikor a vildgot és Eurdpat egy ujabb, a politikai
kornyezetbdl kiindulo, am jelentds negativ gazdasagi hatdsokkal is jardo esemény razta meg:
2022 februarjaban Oroszorszag megtamadta Ukrajnat. Magyarorszag szamara ez kiilondsen
erds hatdsokkal jar, hiszen a haboru egy szomszédos orszagban zajlik. Ennek kovetkeztében a
jol fizetd orosz €s ukran vendégek teljesen eltiintek a turizmus életébdl, amelyet elsGsorban
Budapest, Héviz és Hajduszoboszlo szenvedett el. A beutazo turistak fogyasztéi bizalma
jelentésen csokkent. Szamukra a héboru kitérésekor az orszag hatara Osszemosoddott
Ukrajnééval, igy inkabb lemondtak a tervezett utazast és biztonsagosabbnak itélt orszdgokba

latogattak el. A habora kitorését kovetden a repiildjegy foglalasok szama is drasztikusan
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visszaesett. A repiilési tilalom és biztonsagi figyelmeztetés hatalya ala tartozo Oroszorszag és
Fehéroroszorszag kivételével a legsulyosabban érintett célallomasok azok az orszagok voltak,
amelyek a legkdzelebb helyezkedtek el a konfliktus teriiletéhez, ilyen példaul Bulgaria,

Horvatorszag, Lengyelorszag, Szlovakia és Magyarorszag (https://turizmus.com/utazas-

kozlekedes/lelassultak-a-repulojegy-foglalasok-a-haboru-miatt-foleg-kelet-europaban-
1180073, Letoltés ideje: 2023. 07. 05).

A gazdasagi kornyezetben az lizemanyagarak drasztikus emelkedése, az inflacid

elszabadulasa (4.abra), a forint arfolyamanak romlasa (5. abra) egyarant.

4. abra: Az inflaci6 alakulasa Magyarorszagon 2020 januar - 2023 december kozott (%)
(Forras: KSH alapjan, sajat szerkesztés)
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5. abra: Az euro-forint arfolyaménak alakuldsa 2020 januar - 2023 december kozott

(Forras: Magyar Nemzeti Bank, sajat szerkesztés)
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A turizmus szamara a legnagyobb kihivast az inflacio és az energiadrak drasztikus novekedése
jelentette. A vendéglatohelyek szamara tovabba nehézséget jelent még az alapanyagarak
novekedése, illetve a kereslet visszaesése. 2019 és 2022 kozott kozel 3800 étterem zart be
véglegesen, ebbdl 1200 Budapest belvarosaban. A kialakult gazdasagi helyzet vélhetden ijabb
bezarasokat fog eredményezni, ugyanakkor a tobbség igyekszik talélni, az utols6 tartalékokat
1s mozgodsitva megdvni a csalddi hagyomanyt, illetve a megélhetést jelentd vallalkozést.
Lesznek, akik szezondlis miikddésre allnak at, azaz bezarnak oktdbertdl aprilisig, mig masok
félve a munkaeréhianytol inkabb a csendesebb miikddést valasztjak. Néhany vallalkozonal a
rovidebb nyitvatartasi id6, valaszték csokkentése és az étlapok lerdviditése is szoba johet
(https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/szukitett-etlapok-lezart-szobak-teli-leallas-

szallodai-es-ettermi-talalkozo-a-jovoert-1183134,  Letoltés  ideje:  2023. 07.  05).

A jelenlegi gazdasagi helyzet az utazasi irodakat is elérte. A gyengiild forint és az elszallo
iizemanyagarak kovetkeztében a magyarok utazasa idén 5-15%-kal dragabb lesz, mint
korabban. A koronavirus iddszak €s a bezartsag miatt a turistak vagynak a kiilfoldi élményekre,
igy a dragulés ellenére sokan utaznak tengerpartra vagy a hegyekbe. A kedvezdbb arfekvés
miatt tovabbra is népszerli Gordgorszdg, a magasabb arak ellenére Olaszorszag, repiilds
lehet6ségeket tekintve pedig Torokorszag (https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/arat-
emeltek-az-utazasi-irodak-is-1181677, Letoltés ideje: 2023. 07. 05).
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A gaz és villamos aram drasztikus novekedése sajnélatos dontések meghozatalara kényszeriti a
magyar fiirdéket is, melyek koziil tobb az ideiglenes vagy akar végleges bezaras mellett
dontott, mig masok a nyitvatartds roviditésével, szolgaltatdsok korlatozasaval (példaul a
mukodo szaunak szdmanak csokkentésével), illetve a jegyarak emelésével varjak a latogatdkat.
A legtobb kiilfoldi vendéget fogado budapesti fiirdok (a Gellért, a Rudas és Széchényi fiirdd)

is jelentGs aremelést hajtott végre az elmult idészakban (https://termalfurdok.com/budapesti-

furdok-bezaras-helyett-aremeles-es-szolgaltatascsokkentes/, Letoltés ideje: 2023. 07. 07).

A szallashelyek a drasztikus koltségnovekedés miatt iizemeltetési eredményeik rovasara
miikodnek. A fOvérosi széllashelyek, amelyek zommel kiilfoldi és iizleti céllal utazo
vendégeket fogadnak, konnyebben vészelik at a kialakult gazdasagi helyzetet, mind a vidékiek
(https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/merni-ellenorizni-ujragondolni-valsagstrategia-
szallodaknak-1183316, Letoltés ideje: 2023. 07. 07).

2022-ben a Parlament elfogadta, és szeptember 1.-jét6l hatalyba is Iéptette az 4j KATA

(kisad6z6 vallalkozasok tételes adoja) torvényt. Az egyik legnagyobb valtozas, hogy az adozasi
format csak a lakossag részére sajat szolgaltatdst nyujté és termékeket értékesitd egyéni
vallalkozok valaszthatjak, kivételt képeznek ez alol a taxisok.
A turizmus-vendéglatas szektorban példaul az idegenvezetoket a modositasok igen rosszul
érintenek, hiszen 6k jellemzden utazasi irodaktol, tehat tarsas vallalkozasoktdl kapjak a
megbizast, és nem maganszemélyektol. (https://turizmus.com/szabalyozas-
orszagmarketing/nagy-ervagas-az-uj-kata-szabalyozas-az-idegenvezetok-szamara-1182117,
Letoltés ideje: 2023. 07. 02).

2.3.2 Turisztikai kindlat

Magyarorszag nem rendelkezik valodi tomegturisztikai vonzerdkkel (tengerpartokkal, magas,
a téli tomegturizmust vonzé hegyekkel). Ezt a hatranyt f61drajzi elhelyezkedése és az alternativ
turizmusformdk vonzédsara alkalmas vonzerdinek sokasdga azonban enyhiti. Eurdpa
torténelmi multjanak, természeti vonzerdinek, szines kulturdlis tradicidinak, nemzetkdzi
Osszehasonlitdsban  kiemelkedd termdlviz  kincsének, vilagorokségi  helyszineinek,
gasztronomiajanak és a lakossdg vendégszeretetének koszonhetden fontos szerepet jatszik
Europa és a viladg turizmusaban.

A turizmus fogadasat lehetévé tevo infrastruktiara részét képezik a specialis kozlekedési

eszk6zok (siklo, fogaskerekii vasut, libegok stb.), a helyi turizmus 1étesitményei (példaul a
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sport- ¢és  filirdolétesitmények), a szdérakozohelyek  (jatékkaszinok, zenés-tancos
szorakozohelyek, mozik és szinhazak), vagy példaul a kongresszusi kozpontok.
Magyarorszag vildgviszonylatban kiemelkedd termal- és gyogyviz készlettel rendelkezik,
melyet elsOsorban termdl- és gyogyfiirdo 1étesitményekben hasznositanak. Kiemelkedd a
fovaros kinalata, hiszen nemzetk6zi Gsszehasonlitdsban egyediilalloan nagy szamu, magas
héfoku és dsvanyi anyag tartalmi gyodgyvizeket kindld gyogyfiirdokkel — koztiik miiemlék
gyogyfiirdokkel — rendelkezik. Tovabbi nemzetkdzi ismertségnek orvendd fiirdovarosaink
tobbek kozott Hévizt, Sarvar, Biik, HajdGszoboszlo, Zalakaros vagy Gyula. A fiirdék a
pandémia kirobbanasat kdvetden szinte azonnal besziintették miikddésiiket, hiszen a jarvany
terjedésének a vizes kozeg jo taptalajt biztosit. Ez latszik a miikodo fiirdélétesitmények

szamanak valtozasaban is (1. tablazat).

1. tablazat: Magyarorszag flirddlétesitményei tipusok szerint

(Forras: KSH alapjadn, sajat szerkesztés, 2023)

' Fiirdok szama a létesitmény tipusa szerint (db)

= (2’:53;- T:;:;?;l_ E;::llz:)y- Strand | Uszoda | Tanuszoda Ef:ug:';:
2010 98 104 102 148 99 159 54
2011 105 110 110 170 119 171 76
2012 125 141 211 263 158 197 22
2013 122 156 206 267 156 202 23
2014 130 154 204 251 146 187 23
2015 132 160 231 254 144 203 18
2016 85 169 233 263 147 196 5
2017 103 155 220 234 135 173 9
2018 116 162 216 247 138 184 12
2019 115 157 198 231 133 179 12
2020 104 136 174 193 131 167 9
2021 106 136 183 211 135 170 6
2022 104 140 193 215 135 176 6

2010 és 2019 kozott folyamatos novekedés jellemezte a hazai fiirdok forgalmat, amely a legjobb
eredményt 2019-ben érte el tobb mint 42 millié latogatdval. Azonban 2020-ban a koronavirus
megjelenésével ez az eredmény 54%-kal esett vissza. A jarvanyligyi intézkedéseknek

kdszonhetden az év jelentds részében a turistak nem vehettek igénybe fiirddszolgaltatast. 2021-
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ben a vendégforgalom 14%-kal emelkedett az el6z6 évhez képest, azonban 53%-kal elmaradt
a 2019-es rekordévtol. 2022 a visszatérés éve volt a fiirdok szamara, mivel ebben az idoszakban
a jarvanytigyi korlatozasok teljesen megsziintek. Ennek koszonhetden a fiirdok latogatottsaga
33%-kal emelkedett az el6z6 évhez képest, ahogyan azt az alabbi diagram is szemlélteti. A
vendégek szdma ebben az évben meghaladta a 33 milli6 fét. Ezen iddszak sikeressége

kimagaslé volt a koronavirus megjelenése ota. (6. abra).

6. abra: Filirdok személyforgalma 2010 és 2022 kozott (£6)
(Forras: KSH alapjan, sajat szerkesztés)
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Az elsédleges turisztikai szuprastruktura legfontosabb szerepléi a szallashelyek (2. tablazat).
A vilagjarvany miatt 2020 marcius 11-én hatalyba 1épett, vészhelyzetet kihirdetd
kormanyrendelet a szallashelyek szdmara 0j helyzetet teremtett. Az utazasi korlatozasok
nemcsak a kiilfoldiek beutazasat lehetetlenitették el, hanem a belfoldi utazasi terveket is. A
szallashelyek bevételei drasztikusan visszaestek. A helyzetet tovabb nehezitette, hogy a szallas
piacot kiszolgalo ellatasi lancok is szétestek, melynek hatdsara a budapesti szallodak 28%-a
iizemsziinet, 39%-a az Ujra nyitas elhalasztdsa mellett dontott. Tovabbi 13%-uk a részleges
nyitvatartast valasztotta lehetdségként. A szallashelyek jelentds része a miikodési sziinetet
¢s/vagy a lecsokkent forgalmat kihaszndlva az ,elére menekiilés” mellett dontott és
épiiletfelujitast és/vagy korszerlsitést hajtott végre, vagy szolgaltatasait fejlesztette. Sok —
elsésorban fovarosi — széalloda a bevételeit uj, alternativ szolgaltatasi korrel probalta boviteni
(példaul szobait hosszu tava bérletbe adta ki iroddnak, vagy lakasnak) (So6s — Varhelyi, 2021).
A széllashelyek piacan az Gjranyitast kovetden a munkaerdpiaci problémak és az energiaarak

drasztikus megemelkedésének kezelése valt I1étkérdéssé. A nem kelléen hatékony
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energiaintenzitdsu szallashelyek nem csak komoly versenyhatranyba keriilhetnek, hanem
atmenetileg vagy akar végleg be is zarhatnak és csak a flitési szezon végén nyithatnak ujra.
Amelyik széllashely ezt a forgatokonyvet szeretné elkeriilni, annak kulcsfontossagl lesz az
energiahatékonysag novelése, a megljuldenergia felhasznalasa, energiatakarékos iizemeltetés,
szigetelés €s szamos olyan intézkedés, melynek hatdsara az energiakdltségek hosszatavon

csOkkenthetok. Ugyanakkor a nyitva levd szallashelyek jellemzden telthdzzal izemelnek, ez

elonyt jelent a bezard szallashelyekkel szemben (https://privatbankar.hu/cikkek/turizmus/jol-

jartak-a-nyitvatarto-szallashelyek-az-energiahatekonysag-kulcskerdes.html, Letoltés ideje:
2023. 06. 25).

2. tablazat: Magyarorszag szallaskapacitasa 2001-2023 kozott (egység)
(Forras: KSH alapjan, sajat szerkesztés, 2023)

Magyarorszag szallashely kapacitasa 2001-2023 kozott
= szalloda g;gf- panzié Kozbsségi Udiil- kemping | osszesen
svilloda szallashely | haztelep
2001 104 232 8 568 43993 - 20 829 102 557 | 317 629
2005 115 895 16 183 | 46 340 - 23520 94136 | 329290
2010 123518 14 953 37912 - 21 825 86 744 | 311490
2015 145 558 12 420 31624 50 352 26 257 119788 | 373579
2016 150 286 12 426 31121 55120 26 366 118 161 | 381 054
2017 151178 12 860 30 062 55 257 27 270 87918 | 351685
2018 148 814 12 936 34743 53521 25 835 90296 | 353209
2019 149 317 13034 34773 52 027 24 870 88894 | 349881
2020 127 172 10 930 31483 32 254 19 296 62185 | 272390
2021 129 869 10 956 31105 37197 19 246 62464 | 279881
2022 155 301 35261 42 623 15 402 61600 | 310187
2023 137 522 29 737 27720 10 054 34674 | 239707

2.3.3 Aturisztikai kereslet alakuldsa 2010 — 2023

A vendégéjszakak szama 2010 és 2019 kozott folyamatosan novekedett, minden évben ujabb
és Ujabb rekordokat megdontve. 2019 rekordévnek szamitott a szakmdaban, ugyanis a
kereskedelmi szallashelyeken levé vendégek szama elérte a 12,8 millidt, a vendégéjszakak
szdma pedig megkozelitette a 31,5 millidt. Szintén ebben az évben a lakossag sokkal tobb

belfoldi utazast tett, mint korabban. Ennek eredménye, hogy az év utolsé honapjan a SZEP
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kartya hasznalata elérte a 2,4 Milliard forintot (https://turizmus.com/szabalyozas-

orszagmarketing/2019-ismet-rekordev-volt-a-magyar-turizmusban-1168557, letoltés ideje:
2022. 10. 19) (7. abra).

7. abra: Kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakdinak szama 2010-2023 kozott (&)
(Forras KSH alapjan, sajdt szerkesztés)
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A koronavirus okozta jarvany ¢és az azzal Osszefiiggd intézkedések 2020 jelentOs részében
markans visszaesést okoztak a turizmus és vendéglatds szinte minden szegmensében. A
kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama 57%-kal esett vissza az el6zd
évhez képest. A lakossag 37%-kal kevesebb belfoldi utazast, a kiilfoldi vendégek 48%-kal
kevesebb beutazast tettek. A kovetkezd évben pozitiv valtozdsok indultak el, azonban a
vendégforgalom korantsem tért vissza a jarvany el6tti szintre. Mint ahogyan az abran is jol
lathat6 a koronavirus jarvany legkevésbé a belfoldi turizmusra volt hatassal, éppen ezért ez a
tertilet kozelitette meg leggyorsabban a korabbi forgalmat. A legnagyobb visszaesés a kiilfoldre
tett utazasok korében mérhetd, és a helyreallitas is itt a leglassabb. 2021-ben a kereskedelmi
szallashelyek vendégéjszakainak szama 25%-kal emelkedett az el6z6 évhez képest, de 42%-kal
elmaradt a 2019. évitdl. A 2022-ben tapasztalt kiilfoldivendég éjszakak jelentés novekedése a
jarvanytigyi korlatozasok fokozatos eltorlésének, a vilagjarvany lecsengésének koszonhetd. A
turistdk Ujra bizalmasabbak a nemzetk6zi utazasokat illetéen. Mindezek mellett a belfoldi
vendégéjszakak szama is 19%-kal emelkedett az el6z6 évhez képest. A 2023-ra vart tovabbi

pozitiv emelkedés helyett a kiilfoldi vendégéjszakdk szamaban stagnalés lathato. Ennek oka a
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szomszédban jelenleg is zajlo orosz ukran konfliktus lehet, emiatt a turistak bizalmatlanok
utazasaik tekintetében. A belfoldivendég éjszakak szama 11%-kal esett vissza.

A Kereskedelmi szallashelyek arbevétele a vizsgalt idészakban 2020-ig folyamatosan
emelkedett (8. abra). A turistak korében népszerii kereskedelmi szallashely tipusnak szamitanak

a szallodak és a panziok, amelyek az arbevétel 87% és 77%-at adjak.

8. abra: Kereskedelmi szallashelyek arbevételei 2010 - 2023 kdzott

(Forras KSH alapjan, sajat szerkesztés)
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A pandémia el6tti utolso évben, 2019-ben a kereskedelmi szallashelyek osszbevétele elérte az
562 milliard forintot. Ennek oka, hogy az orszagba érkezo kiilfoldiek magasabb szinvonalu,
dragabb szallashelyeken szalltak meg, igy a kiilfoldi vendégekbdl szarmazott a szallasdij
bevétel kozel 63%-a. A belfoldi vendégektél szarmazo bevétel alakuldsat a SZEP kartya
hasznéalat befolydsolta, amely ebben az évben elérte a 31 milliard forintot

(https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jeltur/2019/index.html#aklfldiekmagyarorszgiuta

zsai, Letoltés ideje 2023. 04. 05). Szakértok ugy gondoltak, hogy 2020-ban a turizmusnak
lehetdsége van tlszarnyalni az el6z6 év rekordszintli eredményeit, azonban a koronavirus
jarvanynak koszonhetden pont az ellenkezdje tortént. 2020-ban a bevétel 42%-Kkal esett vissza
az el6zé évhez képest. Ennek oka, hogy a jarvanyiigyi korlatozasoknak kdszonhetden
elvesztettiik a kiilfoldi vendégeinket, akik a bevétel jelentds részét adtak. A belfoldi turistak
ugyanakkor a kialakult kiszamithatatlan és bizonytalan helyzetnek koszonhetéen inkabb a
belfoldon tervezték meg tobbnapos utazasaikat. 2021-ben a turisztikai arbevétel 13%-kal
emelkedett az ¢l6z6 évhez képest, €z 0sszesen 267 milliard forintot tett ki. Azonban 48%-Kkal

tovabbra is elmaradt a rekordévtdl. 2022-ben a turisztikai arbevétel elérte a 490 milliard
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forintot, azaz 54%-kal nétt az €l6z6 év bevételéhez képest. A koronavirus jarvany kitorése ota
ez az elsd év, amely a legkdzelebb all a jarvany el6tti eredményhez (csupan 13%-kal maradt el)
¢és varhatéan a kovetkezd években el is érheti a 2019-es szintet. A 2023-as év ismételten
kedvez6 eredményeket hozott, a kereskedelmi szallashelyek arbevétele tovabb novekedett. Ez

szamszerlien tobb mint 555 milliard forintot jelent.
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3

Anyag és mddszer

3.1 Hipotézisek

H1:

H2:

H3:

H4:

H5:

H6:

H7:

H8:

H9:

A magyarok is egyre tudatosabban utaznak, keriilik a zstfolt desztinaciokat és

szolgaltatokat, az alternativ turizmus formak és az onellatas iranti igény no.

A foglalasok iddpontja kitolodik, a szolgéltato kivalasztasakor azok rugalmas kezelése

fontosabba valik, mint az ar.

A mindennapi élet draguldsa (az élelmiszerarak és energiahordozok megnovekedése és az
inflacio) miatt az utazasra forditott koltés aranya az sszes jovedelembdl csokken, az

utazok keresik a koltséghatékony (low-cost) megoldasokat utazasaik soran.

A forint arfolyamanak romlasa, illetve ingadozasa miatt a belfoldi utazasok iranti kereslet

¢s koltés jobban emelkedik, mint a kiutazdsok esetében.

A fenntarthatosag fontos szempont a desztindcio és a szolgaltatd kivalasztasanal egyarant,
ugyanakkor a ,,z61d” szolgaltatasokért tobbet fizetni a magyarok nem hajlandok. A leg

kornyezettudatosabbak a ,,Z” generacio tagjai.

A tudatossag novekedését mutatja, hogy nagyobb igény mutatkozik az atfogobb

biztositasi csomagok irant.

Az utazok tobbsége sokkal inkabb keresi a hivatalos feliileteket, mint a kozdsségi

oldalakon keringd visszakdvethetetlen informaciokat.

A szomszédos orszagban duld konfliktus hatasara a kiilfoldi — els6sorban a tengeren tuli -

turistak kevésbé biztonsagosnak itélik Magyarorszagot, igy azt tobben el is keriilik.

A konfliktus és etnikai ellentétek a vendégek kozott negativ érzelmeket, bizalmatlansagot

¢s fesziiltséget valt ki.

H10: Az energiavalsag a szallashelyeket fenntarthatosagot erdsité intézkedések bevezetésére

Osztonzi.

H11: A romlo piaci kdrnyezet miatt a szallashelyek min. 20%-os aremelésre kényszeriiltek az

elmult évben, ugyanakkor ezt a hazai piac tudomasul veszi €s elfogadja, azaz a belfoldi

vendégforgalom nem csdkkent jelentds mértékben.
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3.2 Alkalmazott modszerek

A turizmusban alkalmazhaté kutatdsok modszertana meglehetdsen valtozatos. Barmelyik
modszer alkalmazasa el6tt meg kell fogalmaznunk a problémat, a kutatas céljat, majd ennek
megfelelden kell elkészitenilink a kutatasi tervet, hiszen a megfeleld elokészités biztosithatja a
kutatds sikerét, majd az igy Osszegyljtott adatok elemzését kovetéen az eredményekbol
levonhato kovetkeztetések és javaslatok realitasat (Korodi, 2011) (Nagy, 2017) (Mitev, 2019)
Tekintettel a kutatasi kérdéseimre és hipotéziseimre mind a kvantitativ, mind pedig a
kvalitativ informéciogytijtés modszereit alkalmazni kivantam kutatdasomban. A kvantitativ
kutatast kérdéives megkérdezéssel folytattam le. Célom az volt e modszer kivalasztasaval,
hogy jol elemezhetd, szamszerlisithetd adatokhoz jussak, amelyek grafikusan 1is
megjelenitheték. A kvantitativ modszer segitségével — ahogyan arra az eldbb hivatkozott
szerzOk is kitérnek - nagyobb mintanagysagok nyerheték és is elemezheték. A kérdések
Osszeallitasakor tigyelniink kell arra, hogy olyan kérdéseket fogalmazzunk meg, melyekre a
valaszado tud ¢és hajland6 is vdlaszolni, azaz érthetden, a szakkifejezéseket keriilve
fogalmazzuk meg kérdéseinket, illetve a kérddiv kitdltése ne jarjon tl sok erdfeszitéssel, ne
vegyen el hosszu 1d6t. Ugyanigy fontos a kérdések logikus sorrendje is. A kérddives
megkérdezés hatranyanak tekinthet, hogy mivel a a kérdezé és a valaszadd kozott nincs
kozvetlen kapcsolat, a valaszok alapjan nincs lehetéségiink az azok mogott allo osszefiiggések
mélyebben torténd vizsgalatara.
Sajat kutatdsom soran az utazasi szokasok és azok valtozasanak megismerésére online
kérdodives felmérést alkalmaztam. A kérddiv (2. melléklet) kérdéseinek Osszeallitasaval célom
az volt, hogy atfogd képet kapjak az egyének utazasi preferenciairdl, szokasairdl és
motivacioirdl, valamint az utazdsok gyakorisagarol és tipusarol. A kérdéivben olyan
témakordoket érintettem, mint az utazasi célok, az egyes széllastipusok és szolgaltatok
fontossaga, a jelenlegi gazdasagi helyzet hatasa, illetve a fenntarthatésag. A kérdéivet a Google
Forms kérddiv szerkesztd program segitségével készitettem el. El6szor probakérdezést
végeztem, melynek sordn valamennyi korosztalybol egy-egy fot kitoltésre kértem. A proba
valaszadok véleményének, feltett kérdéseinek, javaslatainak figyelembevételével készitettem
el a végleges kérddivet, melyet az interneten tettem kozzé 2024. marcius 19.-én kiilonbozo
feliileteken, melyek:
- sajat Facebook oldalam:

https://www.facebook.com/nikolett.fancsik/posts/pfhid02n XV NpWpiFmJhPphDykrp
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MV Jb6taE2uABRIQOLMbsGhVK3jHUhJsuJLjABioD8k3wMI?notif id=17108867057
39162&notif t=feedback reaction generic&ref=notif

- Uutazoi csoportok:
https://www.facebook.com/groups/lastminuteutazas/posts/3625662214419733/?notif i
d=1711125010890052&notif _t=group post approved&ref=notif
https://www.facebook.com/groups/lastminuteutazas/posts/3625662214419733/?notif _i
d=1711125010890052&notif _t=group_post_approved&ref=notif

- nyugdijas kozosség feliileten:
https://www.facebook.com/groups/nyuqgdijasbarat/?multi permalinks=152442636162
2797&notif 1d=1711383109966992&notif t=feedback reaction generic&ref=notif.

Célom az volt, hogy lehetéleg minden korosztalyt elérjek ¢és elkeriiljem barmelyik
feltilreprezentaltsagat. Az utazoi csoportokban valo kozzététel lehetséget biztositott arra, hogy
az aktiv és gyakran utazo személyek véleményét rogzitsem, mig a nyugdijas csoportokba
torténd belépés révén az idésebb és az online megkérdezéssel jellemzden nehezebben elérhetd
korosztaly utazasi preferenciait és szokasait IS vizsgalni tudjam.
Az online felmérésbe, melyet 2024. aprilis 1. én lezartam dsszesen 172 6t sikeriilt bevonnom.
A kapott eredményekbdl abrakat, diagramokat készitettem.

Kutatasom részeként szerettem volna interjut késziteni kiilonb6z6 szallashelyekkel. Az
interju készités a kvalitativ moddszerek kozeé tartozik. Elénye, hogy lehetdvé teszi a
problémafeltarast, a jelenségek megértését, rugalmas és viszonylag rovid id6 alatt
lebonyolithatd. A modszer segit megérteni azokat a mogottes okokat és magyarazatokat, melyre
a kvanitativ kutatas nem képes. A kutatas soran tigyelni kell arra, hogy az 0sszeallitott kérdések
valtozatosak ¢s egyértelmiiek legyenek, ne térjenek el a tématol. Az interjukészités soran
fontos, hogy az interjuztatd merjen kérdezni, azonban keriilje a sugalmazo6 kérdéseket, melyek
befolyasolhatjak a résztvevd valaszat. Hatranyaként emlithetjiik, hogy nem ad szdmszer{isithetd
valaszokat, sosem lesz reprezentativ, illetve koriiltekintd kutatast igényel. Emellett magasabb
koltségeket és idoraforditast jelent, mint a kvantitativ modszer (Korodi, 2011) (Mitev, 2019)
Sajat kutatdsomban az interjuk {6 témaja az orosz-ukran konfliktus hatasa volt, kiillonds
tekintettel a vendégek nemzetiségi megoszlasara, a gazdasagi helyzet okozta kihivasokra és a
fenntarthatosag kérdéseire. A szallashelyek kivalasztasanal az volt a célom, hogy a kutatasba
bevonjak kisebb ¢és nagyobb, lanchoz tartozé és egyedi lizemeltetésii szallashelyeket egyarant.
A kovetkezo szallashelyeket kerestem meg:

— Green Park Villa, Eger, Varadiné Huszar Edit, szallashely tulajdonos

— Thermal Hotel Visegrad**** Balogh Laszl6, recepcio vezetd
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— Wellness Hotel Gyula****, Gal Aniko, értékesitési munkatars
— Saliris Resort - Spa Conference Hotel, Egerszalok, értékesités
— Ensana Grand Hotel, Nagy-Schlemayer Andrea, HR Gneralista
Kezdetben pozitiv visszajelzéseket kaptam a szallashelyek vezet6itdl az interjuk
lebonyolitasaval kapcsolatban, €s ezért elkiildtem szamukra az interju tervezett kérdéseit is (3.
melléklet). Mivel kérdéseimre nem kaptam valaszt, tobbszor telefonon érdeklédtem, de sajnos
végiil mindannyian elalltak az interjutol idéhianyra hivatkozva, ami ellehetetlenitette tervem
megvalosulasat, igy a kapcsolodd hipotéziseim bizonyitdsara csak a rendelkezésre allo
statisztikai adatbazisokbol nyert informéciokat tudtam felhaszndlni.

Modszereim kozott szerepelt a kapesolodé adatbazisok (Kozponti Statisztikai Hivatal
— KSH, Magyar Nemzeti Bank — MNB) adatainak lekérése elektronikus feliiletekrdl, majd azok

szakdolgozatom témdjadhoz kapcsolddo feldolgozasa.
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4 Eredmények és értékelésuk

Az online kérddives felmérésben Osszesen 172 személy vett részt, 138 nd (80,2%) és 34 férfi
(19,8%).

Az életkori megoszlas tekintetében (9.4bra) a 18-25 éves korosztalybol toltotték ki a
kérdoivet a legtdbben (61 6, 35,5%), a legkisebb részaranyt az 55-65 éves korosztaly (10 £,
5,8%) képviseli.

9. abra: A kitoltok életkori megoszlasa

(Forras: sajat kutatas és szerkesztés)

7,6%
5,8%

15,7%

m 18-25 éves
m 26-35 éves
= 36-45 éves
m 46-55 éves
m 55-65 éves

m 65 év feletti

16,3%

A megkérdezettek 34,3%-a foleg orszagon beliil, 11,6%-a inkabb kiilfoldon, 52,3%-a kiilfoldon
¢s belfoldon is szivesen, mig 1,7%-a egyaltalan nem utazik.

Ahogyan azt a 3. tablazat is jol szemlélteti, az életkor elérehaladtaval a kiilfoldre utazok aranya
csokken, mig az orszagon beliil utazék ardnya egyenletesebb elosztasi. A legtobbet utazo
korosztaly a 18-25 évesek, mig a legkevesebbet utazok az 56-65 éves és a 65 ¢év feletti

korosztaly.
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3. tablazat: Az emberek utazasi preferenciai korosztalyok szerint

(Forras: sajat kutatas és szerkesztés)

18-25 | 26-35 36-45 46-55 56-65 65 év osszesen | Osszesen

éves éves éves éves éves feletti fo %
féleg orszagon | 9 10 11 4 5 59 34,3
beliil
foleg
e 13 3 3 ; ; 1 20 116

belfoldon és
kiilfoldon is 28 17 12 21 6 6 90 52,3

szivesen utazik

nem szokott

, - - 1 1 - 1 3 1,7
utazni

A megkérdezettek koziil a legtobben a természetjaras és kirandulas céljaval kelnek utra (63,4%-
a), mig legkevesebben (14,0 %) fesztival latogatas céljabdl utaznak. Az egyéb kategdriaban
(0,5%) a valaszadok kiilonféle tevékenységeket jeloltek meg, koztiik a hivatashoz kapcsolodo
utazasokat (konferenciakat, képzéseket, munkahelyi utazasokat), tengerparti nyaralasokat,

strandolast, bulizast, de megjelent a bevasarloturizmus is (10. abra).

10. abra: Utazasi célok

(Forras: sajat kutatas és szerkesztés)

0,05% = rokonok/baratok meglatogatdsa

41,90% 44,8%

= természetjdras, kirandulas

m aktiv és sporttevékenységek a
szabadban (kerékpdrozas, horgdszat,
24,40% lovaglas, hegymiészés, golf sth.)
m kulturdlis célivaroslatogatasok,
korutazdsok

m fesztivil latogatds
14%
G63,4%
m gyogyflrdézés, gyogyulds
m rekreacio, wellness
61,60% = ogyéb

21,50%
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A vélaszadok szallaspreferenciai valtozatosak €s sokszinliek: 64%-uk eldszeretettel valaszt
szallodékat, 26,7%-uk panzidkat, mig 67,4%-uk inkabb 6nall6 apartmanokat részesit elonyben.
Tovabba 8,1%-uk kiado szobakat, 3,5%-uk ifjisagi szallaslehetdségeket, 7%-uk kempingeket
¢és 18%-uk sajat nyaralokat kedveli. A valaszadok kis hanyada, minddssze 0,02%-uk valaszt
mas, egyedi szallashely-tipusokat. Az egyéb kategdridban a valaszadok a sajat autd €s sajat
bérlakas lehetdségét jelolték meg. Mint ahogyan azt az 4. tablazat is jol szemlélteti, a 18-25
éves korosztaly korében népszeriibb a koltséghatékony 6nalld apartman szallas tipus, mig a 65
¢v feletti korosztalynal inkabb a kényelem a f0 szempont €s szivesebben valasztjak a

szallodakat.

4. tablazat: A valaszadok szallashely preferenciai korosztalyok szerint

(Forras: sajat kutatas és szerkesztés)

18-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | 65év | oOsszesen | dsszesen
éves éves éves éves éves feletti (f6) (%)
szalloda 4 18 15 20 7 9 110 64
panzio 17 9 7 5 5 3 46 26,7
onallé 47 19 15 21 7 7 116 67,4
apartman
kiado szoba 6 3 4 1 - - 14 8,1
ifjusagi sz.hely, - -
kollégium 3 1 1 1 0 3
kemping 7 1 2 2 - - 12 7
sajat nyaralo 16 4 5 3 2 - 31 18
egyéb 2 - 1 - - 1 4 0,02

A szallashely kivalasztasanal az ar a legfontosabb szempont, amelyet 123 {6 emelt ki. A
megkozelithetdség a méasodik helyen szerepel 83 fovel, mig az ingyenes lemondas lehetdsége
a harmadik legfontosabb szempont 75 6 részérdl. A legkevésbé fontos szempont a szallashely

divatos, trendi jellege (11. abra).
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11. abra: A vélaszadok preferenciai szallashely kivalasztasa soran

(Forras: sajat kutatas és szerkesztés)
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. N im ml
szolgaltatasok kindlata ar ingyenes lemondas nelegyen szikség eldleg  legyen divatos, trendi megkozelithetdség
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A megkérdezettek 47,1%-a legalabb 2-3 honappal eldre tervezi utazasat vagy
szallasfoglalasat, mig 29,7%-uk az utazas el6tti 1-2 honapban dont err6l. Alacsony az egy

honapon beliil dontdk aranya (12. abra).

12. abra: Az utazési dontéshozatal ideje

(Forras: sajat kutatas és szerkesztés)

17% 3,9%

9,3%
8,7%

m az utazas elétt legalabb 2-3
hénappal

® az utazast megelézé 1-2 honapon
beliil

= az utazas elétt 1 honappal
47,1%

m az utazas elétt 2-3 héttel

® az utazas elétt 1 héttel

® az utazas el6tti napon
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A vélaszaddk éves utazasra szant koltségvetését vizsgalva a legmagasabb (18,6%) azok aranya,

akik 200-300 ezer forint kozott koltenek. (5. tablazat).

5. tablazat: Utazasra szant koltségek az egyes korcsoportokban

(Forras: sajat kutatas és szerkesztés)

18-25
éves

26-35
éves

36-45
éves

46-55
éves

56-65
éves

65 év
feletti

0sszesen
fo

0sszesen
%

10-50
ezer Ft
kozott

1

1

0,06%

50-100
ezer Ft
kozott

10

22

12,8

100-200
ezer Ft
kozott

18

43

25%

200-300
ezer Ft
kozott

32

18,6%

300-400
ezer Ft
kozott

14

26

15,1%

400-500
ezer Ft
ko6zott

21

12,2%

500
ezer Ft
felett

27

15,7%

A pandémia utdni idészakban a valaszadok Gsszesen 57,6 %-a nyilatkozott ugy, hogy tobbet

kolt utazasara, mint korabban (13. abra).
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13. abra: Utazasra szant koltés valtozasa

(Forras: sajat kutatas és szerkesztés)

15,7%

25,6%

m [ényegesen tobbet
= tobbet
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16,9%

41,9%

A koltséghatékony szolgaltatasok koziil a legkeresettebb a diszkont légitarsasagok
igénybevétele (41 f6), mig a legkevésbé keresett szolgaltatasok kozé a szallashely
igénybevételéhez kapcsolodd szolgaltatasok (ingyen elszallasolds munkaért cserébe,

téritésmentes szallasmegosztas) tartoznak. (14. abra).

14. abra: Koltséghatékony szolgaltatasok igénybevétele
(Forras: sajat kutatas és szerkesztés)
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A megkérdezettek 48,3%-4at befolyasolja az utazéasi dontésében a forint arfolyamanak romlésa,
mig 51,7%-ukat egyaltalin nem. A valaszadok 41,7%-a jelenlegi gazdasagi helyzetnek
koszonhetden eldtérbe helyezi a belfoldi utazast, 52,9%-uk tovabbra sem. A kitdltok 72,7%-a
forint arfolyam ingadozésa ellenére is tervez kiilfoldi utazast, mig 27,3%-uk inkabb a belfoldit

részesiti eldnyben (6. tablazat).

6. tablazat: Utazasi preferencidk és gazdasagi tényezok Osszefiiggése

(Forras: sajat kutatas és szerkesztés)

Allitas igen (%) nem (%)
A forint arfolyamanak romlasa /
ingadozdsa befolyasolja az utazasi 48,3 51,7
dontésben
A jelenlegi gazdasagi helyzetben el6térbe 41,7 52.9

helyezi a belfoldi utazast

Tervez  kiilfoldi utazast a  forint 72.7 27.3
gyengesége és/vagy ingadozasa ellenére

A pandémia utani idészakban az utazasi biztositds kdtése fontos szempontnak bizonyult a
valaszadok korében, hiszen 76,2%-uk (131 £6) jelolte azt meg fontosnak, mig 23,8% (41 f06)
egyaltalan nem tartja fontosnak a biztositast.
Korosztalyokat tekintve elmondhato, hogy az 18-25 éves korosztaly esetében gyakran kevésbé
hangsulyos szempont a biztositds jelenléte, mig az idosebb generaciok szamara kiemelkedd

fontossaggal bir. (15.4bra)

15. abra: A biztositaskotés fontossdganak megitélése az egyes korosztalyokban

(Forras: sajat kutatds és szerkesztés)
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A legkeresettebb biztositasi formak kdzott szerepel a siirgdsségi betegszallitas (102 £6, 59,3%).
Emellett kiemelkedd az érdeklodés a magas fedezeti limitekre varatlan betegség vagy baleset
esetén, valamint a poggyaszkar tekintetében (mindkettét (69 {6, 40,1% jeldlte meg. A
legkevésbé a Covid 19 fert6zésbdl ered6 karokra, illetve a feleldsségbiztositasra nyitottak (16.
abra).

16. abra: Biztositasi prioritdsok szolgaltatasok szerint

(Forras: sajat kutatas és szerkesztés)
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A valaszadok leginkabb az id6jaras (98 £0), az arak (92 £6) és a felkeresett teriilet kozbiztonsaga
(84 16) irant érdeklddnek utazdsuk megtervezése eldtt. Az egészségiigyi ellatas lehetdségei és

koltségei, valamint a helyiek vendégbarat hozzaallasa viszont kevésbé fontos szempontoknak
bizonyultak (17. abra).

17. abra: Utazas tervezés elotti informaciok fontossaga

(Forras: sajat kutatds és szerkesztés)

120
100 %

a0

92
84
77
72
62
60
58 57
52 53 53 52
49 51 a8
a4 4 45 45
a0+ 40
40 37
30 30
26 27
23
18
2 14 1515 14 6 14
13 13
o 1
, H i | - s = =1

w
©

Afelkeresett teniilet  afelkeresettterilet  janvanyiigyi helyzet epészségigyi ellitas id6jaras tud e kommunikalni az kiizlekedési elérhetd naprakész és helyiek vendégbarat drak
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A pandémia utani id6szakban a tobbség (79,7%) a kozosségi média platformjait, 57,6%-uk a
szolgaltatdoi weboldalakat, 33,7%-uk pedig a hatésagok hivatalos honlapjait valasztja
informacioforrasként. Emellett sokan tajékozodnak ismerdseiktdl és barataiktol, mig a
valaszadok kozel "i-e a hagyomanyos utazdsi irodakat keresi fel. Egyéb forrasokként a
valaszadok a  Google-t, a Dblogokat ¢és a Booking.com-ot jel6lték meg.
A korosztalyok kozotti kiilonbséget tekintve megfigyelhetd, hogy a fiatalabb generécio szinte
kizarolag a kozosségi platformokat és szolgéltatoi feliileteket preferalja informacidforrasnak
szemben az idésebb korosztalyokkal, akik kozott a legtobben tobb kiilonboz6 forrasbol

tajékozodnak.

7. tablazat: Informacid szerzés kiilonbozo korosztaly esetén

(Forras: sajat kutatas és szerkesztés)

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65 év o0sszesen | Osszesen
éves éves éves éves éves feletti (f6) (%)
kozossegi 52 23 22 25 8 7 137 79.7%
platform
szolgaltatoi | - 5 17 14 21 7 7 99 57.6%
feliilet
hatosagok,
hivatalos 24 7 8 11 4 4 58 33,7%
feliilete
ismerosok, | o 14 9 19 8 4 87 50,6%
baratok
utazasi 10 6 9 3 7 5 40 23.3%
irodak
egyéb 1 1 1 1 - - 4 0,02%

A felmérés szerint a résztvevOk 51,2%-a szamara fontos szempont, hogy az uticéljuk
kornyezetbarat legyen, mig 48,8% -nak ez egyaltalan nem prioritas. A korcsoportok elemzése
soran megfigyelhetd, hogy az 18-25 évesek szamara kevésbé fontos ez a szempont, mig a 26-
35 és 36-45 évesek szamara nagyobb jelentdséggel bir a kornyezetbarat uti cél kivalasztasa. Az

idésebb korosztaly semleges allaspontot foglalt ezzel kapcsolatban (18. abra).
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18. abra: Kornyezetbarat fogadoteriiletek iranti igény korcsoportok szerint

(Forras: sajat kutatas és szerkesztés)
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A kornyezettudatos magatartds megléte a szolgéltatd kivalasztdsanal sem tapasztalhatd. A
valaszadok minddssze 5,8%-anak fontos szempont, hogy egy szolgaltaté zold szemlélettel
rendelkezzen, de az inkabb fontos valaszt is csak minddssze 22,7% jelolte meg. A korcsoportok
elemzése soran megfigyelhetd, hogy a 18-25 éves korosztaly a legnyitottabb a zold szemléletii

szolgaltatok felé, mig az iddsebb korosztaly szamara ez egyaltalan nem szempont.(19. abra).

19. abra: preferencidk a zold szemléleti szolgaltatok irant

(Forras: sajat kutatas és szerkesztés)
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A kornyezettudatos valaszadok (az Osszes valaszadd kevesebb, mint egyharmada) 9,9%-a
kifejezte hajlandosagat arra, hogy tobbet fizessen egy ,,z01d” szolgaltatasért, kozel fele (49,4%)
legfeljebb 10%-kal hajlandé emelni a koltségeket e cél érdekében, mig 40,7%-uk egyaltalan
nem hajlandé tobbletkdltséget vallalni .

A 21. kérdésben valaszadoim véleményét kértem a trendekhez kapcsolddo

kijelentésekrdl (8. tablazat)

8. tablazat: Kijelentéseim értékelése

(Forras: sajat kutatas és szerkesztés)

. inkabb < v
ne;n e;:ek nem értek mkt%b:) K egyetértek
gy egyet egyetérte
Keriili a zsufolt desztinaciokat 21 45 53 53
Elétérbe helyezi azokat a szolgaltatokat, 9 13 58 92
ahol kevesebben vannak
Fontqs, hogy a ,szallashely rugalmasan 9 13 58 92
kezelje a foglalasat
Hajlando tobbet fizetni annak érdekében,
hogy foglalasat az utolso pillanatban is 29 57 51 35
lemondhassa
Az utazisat spontdn tervezi, az idépont
el6tt par héttel foglalja le S0 56 33 33
A jelenlegi  gazdasagi  helyzetben
kevesebbet kolt utazasra, mint korabban 42 66 36 28
u‘Eaza’s sordn fon’tos szerepet tOlt be a 7 2 64 75
koltséghatékonysag
A forint arfolyamanak romlasa miatt
inkabb a belfoldi utazast részesiti elénybe 68 38 34 32
A koronavirus jarvany megjelenése Ota
fontosabba valt a biztositas megkotése 61 4 4 29
A jelenlegi gazdasagi helyzetben inkabb
hivatalos feliiletrdl tajékozodik 41 48 48 3
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5 Kovetkeztetések és javaslatok

Az el6z6 fejezetben részletesen bemutatott sajat kutatasi eredményeim segitettek abban, hogy

hipotéziseim egy részének helytallosagara valaszt kapjak (9.tablazat). Tekintettel arra, hogy

az eredetileg tervezett interjukat lefolytatni nem tudtam a 3.2 alfejezetben részletezettek miatt,

csak az els6 7 hipotézisemet tudtam megvizsgalni. Koziiliik egyet igazolni tudtam, kett6t

részben igazoltam, négyet pedig elvetettem.

9. tablazat: Hipotézisek eredményei

(Forras: sajat kutatds és szerkesztés)

HipOtéZiS Eredmény

Tézis

H1: A magyarok is egyre
tudatosabban utaznak,
keriilik a zsufolt
desztinaciokat és igazolt
szolgéaltatokat, az alternativ
turizmus formak és az
onellatas iranti igény no.

T1: A magyarok tudatos
utazok. A zsufolt
desztinaciokat és
szolgéaltatokat keriilik,
inkdbb az 6nellatast biztositd
szallashelyeket valasztjak.
Az alternativ turizmus irdnti
igény messze meghaladja a
tomegturizmus iranti
érdeklodest.

H2: A foglalasok idépontja
kitolodik, a szolgaltato
kivalasztasakor azok nem igazolt
rugalmas kezelése
fontosabba valik, mint az ar.

T2: A magyarok igyekeznek
minél hamarabb lefoglalni
utazasukat. Az utazok
inkabb arérzékenyek, a
foglalas rugalmas kezelése
kevésbé fontos szamukra,
azért tobbet fizetni nem
hajlandoak.

H3: Az mindennapi élet
draguldsa miatt az utazasra
forditott koltés csokken, az
utazok keresik a nem igazolt
koltséghatékony (low-cost)
megoldasokat utazasaik
soran.

T3: Az utazésra forditott
koltés emelkedik, az
utazasok soran
koltséghatékony megoldasok
igénybevétele csak a
1égikozlekedésben
jelentkezik (diszkont
l1égitarsasagok).
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H4: A forint arfolyamanak
romlasa, illetve ingadozasa
miatt a belfoldi utazadsok
iranti kereslet és koltés
jobban emelkedik, mint a
kiutazasok esetében.

nem igazolt

T4: A forint arfolyamanak
romlasa/ingadozasa az
utazok kevesebb, mint felét
befolyasolja utazasi
dontéseiben.

A jelenlegi gazdasagi helyzet
ellenére a tovabbra is magas
a kiilfoldi utazasok iranti

igény.

H5: A fenntarthatosag fontos
szempont a desztinacio és a
szolgaltato kivalasztasanal
egyarant, ugyanakkor a
,,20ld” szolgaltatasokért
tobbet fizetni a magyarok
nem hajlandok. A leg
kornyezettudatosabbak a ,,Z”
generacio tagjai.

részben igazolt

T5: A fenntarthatosag egyik
korcsoport esetében sem
fontos szempont sem a
desztinacio, sem pedig a
szolgaltatok kivalasztasanal.
A z06ld megoldasokért a
kornyezettudatosabbnak
mondhat6 fiatal felndttek és
kozépkoruak sem hajlanddak
aldozni.

H6: A tudatossag
novekedését mutatja, hogy
nagyobb igény mutatkozik
az atfogobb biztositasi
csomagok irant.

részben igazolt

T6: Az utazdk tobb, mint ¥%4-
e kot biztositast kiilfoldi
utazas esetén. A siirgdsségi
betegszallitas mellett kiemelt
érdeklodés mutatkozik a
magas fedezeti limitekre
varatlan betegség vagy
baleset esetén, valamint a
poggyaszkar tekintetében,
ugyanakkor a
felel@sségbiztositast €s a
Covid fertdzésbol eredd
karok iranti biztositast nem
tartjak fontosnak.

H7: Az utazok tobbsége
sokkal inkabb keresi a
hivatalos feliileteket, mint a
kozosségi oldalakon keringd
visszakovethetetlen
informaciokat.

nem igazolt

T7: A véalaszadok szamara
tovabbra is a kdz0sségi
platformok az elsédleges
informacios feliiletek.

A szakirodalmi feldolgozasban megfogalmazott trendekkel kapcsolatban kérddéives kutatasom

soran meglepd eredmények sziilettek.
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A pandémia hatdsara a turistak preferenciai megvaltoztak, inkabb elkeriilik a zsufolt turisztikai
célpontokat, €s olyan szolgaltatokat részesitenek elonyben, ahol a tdmegturizmus hatdsa nem
érvényesiil. A trend egyarant vonatkozik a magyarok utazasi szokasaira is, melyet a 9.
tablazatban 1évo eredmények is alatamasztanak.

A jarvany Uj igényeket teremtett a rugalmassag tekintetében. A nemzetkozi turizmus
piacan a rugalmas foglalasi lehetdségeket kinald szallashelyek népszeriibbé valtak, és az utazok
hajlanddak ezért akar tobbet is fizetni. Magyar utazok esetében is tapasztalhato a rugalmassag
iranti kereslet, de a tobbletkoltségek elfogadasa terén megoszlanak a vélemények, jellemzben
nem vallaljak a plusz koltségeket.

A turizmus nemzetkozi piacan megfigyelhetd, hogy a jarvany hatasara az emberek
bizalmatlanna valtak. A folyamatosan valtozé jarvanyiigyi intézkedések és a hatarlezarasok
kitolodott, a foglaldsok inkabb spontédn, a tervezett idopont eldtt par héttel torténnek meg. A
magyar utazok tekintetében azonban ennek az ellenkezéje figyelheté meg. Foglalasukat inkabb
a tervezett id6pont eldtt 2-3 honappal teszik meg. Az orosz-ukran konfliktus gazdasagi kihatasai
mindenki szdmara nehézséget jelentenek.

A mindennapi élet dragulasanak kovetkeztében az utazok jelentdsen visszafogottabbak
koltekezések terén, keresik a koltséghatékony megoldasokat is. Ezzel szemben a magyarok
tekintetében meglepd, hogy jellemzéen ugyan annyit, esetleg még tobbet is koltenek
utazasaikra, mint korabban. Ugyanakkor a koltséghatékonysag tovabbra is fontos tényezd
maradt ebben a kontextusban is.

A vilagjarvany kovetkeztében az utazék korében — a nemzetkozi felmérések
megallapitasai szerint - fontosabba valt az 4tfogd biztositasi csomagok megléte. Ezzel szemben
meglepd moédon a magyarok korében nem tapasztalhatd hasonl6 tendencia.

Szintén részben eltéréek a magyar utazok informaciogyiijtési szokasai. Mig a
nemzetk6zi trendek azt mutatjdk, hogy elsOsorban hivatalos forrasokbol tdjékozddnak, a
magyarok korében tapasztalhatdo reakciok rendkiviil megoszloak. A fiatalok szdmara
egyértelmilen a kdzosségi média az iranyadd, ugyanakkor sokan keresik fel a szolgaltatok
feliileteit és ezzel azonos ardnyban kérdezik meg ismerdseiket, de a hatdsdgok hivatalos
feliileteit is fontosak szamukra.

A turizmus nemzetk6zi piacdn a fenntarthatdsag iranti kereslet folyamatosan novekszik.
Egyre hangsulyosabb szerep jut a természeti kornyezetnek és a lakossagnak, ezzel szemben
csokken a kereslet az olyan desztinaciok irdnt, melyet a tulzott beépitettség jellemez. A magyar

turistadk esetében e kérdésben ismét ettdl eltérd valaszokat kaptam: a fenntarthatosag nem
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els6édleges szempont sem a szallashely, sem pedig a szolgaltatas kivalasztasa soran. A zo6ld
szolgaltatasokért a kornyezettudatosabb fiatal korosztdly sem hajlandd tobbet fizetni.
Természetesen itt nem feledkezhetiink el az anyagi helyzet és ebbdl kovetkezden a
fizetOképesség Osszefliggésérol sem. A téma tovabb kutatasa esetén erre az Osszefiiggésre
érdemes lenne kitérni.

Mint ahogyan azt korabban is emlitettem szerettem volna kiilonbdz6 széallashelyekkel
interjut késziteni. A célom az volt, hogy minél atfogobb képet kapjak a vendéglatohelyek
jelenlegi helyzetérdl. Sajnos tobb pozitiv visszajelzés ellenére az interji nem valdsult meg,
igy érdemi eredményt a 9. ¢és 10. hipotézisemmel kapcsolatban nem értem el. A 8. és 11.
hipotéziseimet statisztikai adatokkal és a Magyar Turisztikai Ugynokség kozleményével

(https://turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/mtu-a-foszezon-felidejeben-orszagosan-

is-jol-teljesit-a-turizmus-1188018. Letoltés ideje: 2024.04.18.) tudom megcafolni.

10. tablazat: Az eredetileg az interjiikkal bizonyitani kivant hipotézisekre vonatkoz6 megallapitasok

(Forras: sajat kutatas és szerkesztés)

Hipotézis Eredmény Tézis

T8: 2023 nyaran a német
) . vendégéjszakak szama 10%-
HS: A szomszédos orszagban o ,
kal, a cseheké és lengyeleké

kozel 15%-kal nétt az el6zo

duld konfliktus hatasara a

kilfoldi — elsésorban a . .
. L ) évihez képest. Emellett a
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Kérdoives kutatdsom soran sajnos kevés 65 év feletti valaszadot tudtam elérni, mig a 15-25 év
kozottiek aranya feliilprezentalt volt. Ez az eredmény az adatgylijtés folyamatanak
hidnyossagaira utalhat, igy példaul ugy gondolom nem sikeriilt megfeleld feliileteken
kommunikéalnom az idésebbekkel. A kizarolag online megkérdezés e szegmens esetében nem
elegend6. Mivel kutatasba vald bevonasukat szilikségesnek gondolom — kiilondsen az
utazasokban valo részaranyuk ndvekedése miatt — a jovOoben érdemesnek latom a kutatas
kiegészitését és bevonasukra egyéb modszerek alkalmazasat (példaul személyes megkeresés).
Ezzel a megkozelitéssel a kutatas eredményei sokoldalubbak és reprezentativabbak lehetnek
Az interjik sajnos nem valosultak meg, igy a kutatas e része hianyos. Ezt a jovében
szintén fontosnak tartom, ahogyan a szallashelyek mellett egyéb turisztikai szolgéltatok
(példaul fiirddlétesitmények, kulturalis 1étesitmények) bevonasat is a kiilonb6z6 nézépontok €s

tapasztalatok begytijtésére is.
Javaslataim a kovetkezokben Gsszegezhetok:

- Magyarorszagnak tovabb kellene erdsitenie elkotelezettségét a fenntarthatd turizmus
irant annak érdekében, hogy a turistdk szdmara is fontos szerepet tolthessen be. Ezt a
lehetne érni. Mivel a tudatos fogyasztoi magatartas (legyen sz6 akar egészség-, akar
kornyezettudatossagrol) kialakitasa leginkabb gyermekkorban lehetséges, az MTU
,»Kajla” programjaban a ,,z6ld turizmus” hangstlyosabb szerepet kaphatna.

- A szolgéltatoknak érdemes lenne kiilfoldi és hazai tanulmanyutakat szervezni a jo
gyakorlatok megismerése érdekében. Ebben az MTU és a szakmai szervezetek
egylittmiikddése vezethet eredményre.

- A szolgaltatok torzsvendég programjaikban hangsulyossa tehetnék a ,,z01d” szemlélet
fontossagat plusz pontok addsaval (14sd Accor széllodalanc programja). Az MTU létre
hozhatna egy ,,Kornyezettudatos utazd vagyok” pont gylijté kartyat, amelyet az utazok
a mindsitetten kdrnyezettbarat (z6ld) szolgaltatoknal haszndlhatnanak és valthatnak be
pontjaikat szintén a deklaraltan hasonlé szemléletii szolgaltatoknal.

- Fontos 1épés lenne kidolgozni egy olyan valsagkezelési tervet, amely segit a
turizmusban szereploknek felkésziilni az olyan varatlan eseményekre, mint példaul a

politikai vagy egészségligyi vészhelyzetek. Ezzel ellenallobba tehetnék a szektort.
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6 Osszefoglalas

Szakdolgozatomban a kornyezeti valtozasok hatasait vizsgaltam Magyarorszag turizmusaban.
A téma aktualitasat adja, hogy a turizmus — erds kornyezeti meghatarozottsaga miatt — olyan
agazat, amely érzékenyen reagal a kdrnyezetében megfigyelheté eseményekre €s valtozasokra.
Az elmult években elsd sorban a 2019 végén kirobbant COVID-19 vilagjarvany, majd 2022
februarjatol az orosz-ukran konfliktus jelentds valtozasokat hoztak és befolyasoltak az utazasi
szokasokat, a turisztikai desztinaciok ¢és vallalkozasok miikodési kornyezetét.

Célom a hivatkozott események hatasainak megismerése és atfogd elemzése volt, mely
Kiterjedt a turisztikai kereslet és kinalat valtozasaira, a turisztikai iparag gazdasagi szempontu
hatasaira, valamint az egyes desztinaciok és turisztikai vallalkozasok reakciojara. Célom volt
tovabba az is, hogy Osszehasonlitsam a hazai és a nemzetkzi piacot, megértsem az események
hosszu tava hatésait.

Kutatomunkamat a témaban fellelheté magyar és idegen nyelvi szakirodalmak és egyéb
forrasmunkak megismerésével és elemzésével kezdtem. Ez adta kutatasom elméleti hatterét,
melyet kovetden megfogalmaztam hipotéziseimet. Ezek bizonyitadsara és kutatdsi kérdéseim
megvalaszolasara primer kutatast végeztem, melynek mddszereként a statisztikai adatbazisok
elemzését, a kérdéives megkérdezést és a szakért6i interjut valasztottam. A kérddives kutatas
fokuszaban a magyarok utazési szokasainak valtozasa allt, mig az interjus kutatas a szallodak
helyzetét vizsgalta volna a jelenlegi gazdasagi helyzetben. A feltételes mod oka, hogy bar tobb
szallas szolgaltatot felkerestem és kaptam igéretet a kutatasban vald részvételre, végiil az
interjutol elsdsorban idéhianyra hivatkozva elalltak. Ennek ellenére az adatbazisok elemzése
részben segitett megvalaszolni a kérdéseimet. Megallapithato, hogy a turizmus nemzetkozi
kornyezetében lezajlott, illetve zajlo események hatassal voltak Magyarorszag turizmusara is,
ugyanakkor a magyarok utazasi szokdsai egyes vonatkozasokban eltérdek attol, amit a
nemzetkozi piacon tapasztalhatunk.

Egyértelmiivé valt szdmomra, hogy a piaci kérnyezet folyamatos monitorozasa és azok
figyelembevétele elengedhetetlen a turisztikai vallalkozasok sikere s miikddése érdekében,

ezért arra késObbi munkam soran is nagy figyelmet fogok forditani.
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9 Mellékletek

11. melléklet: A szakmai szovetségek javaslatai és a kormany intézkedései a vilagjarvany
idején

(Forrds: turizmus.com, sajat szerkesztés)

Javaslat

Kormanyzati intézkedés

Turisztikai fejlesztési hozzdjaruléas eltorlése
visszamendleges hatéllyal 2020. 01. hotol

A kormany a jarvany okozta gazdasagi
visszaesés kovetkeztében 2020-ra és 2021-re
mentesitette a vallalkozokat a turisztikai
fejlesztési hozzajarulas fizetése alol

Lekotott energia és kozmi szerzodések ujra
targyalasara jogszabalyi feltétel rendszer
megalkotasa

A kis és kozépvallalkozok igényelhetnek 3-
100 milli6 forint kozotti vissza nem
térintend6 tAmogatast, amelyet els6sorban
megujuld energiafelhasznalds novekedését
célzo fejlesztésekre fordithatnak. Emellett
lehetdségiik van energiahatékonysagot javitd
egyeb beruhazasokra is, mint példaul fiitési
rendszer korszertisitése.

A rendkiviili helyzetre valo tekintettel a
megbizhaté adozok szamira az AFA
folyoszamlajukon szerepld AFA tilfizetés 15
napon belil keriiljon visszautaldsra a
vallalkozasok  cash-flowjanak
befolyasolasa érdekében.

pozitiv

A turizmus 4gazat versenyképességének

novelése érdekében a kormény
afacsokkentéssel reagal. A kereskedelmi
szallashely-szolgaltatas afaja 5%-kal

csokkent.

A befizetett wutazdsi eldlegek kotelezd
visszafizetése helyett az atfoglalas, illetve a
névre sz0l0 utazdsi voucher kiadasanak
engedélyezése a kiilfoldi gyakorlatnak
megfelelden.

a rendkiviili helyzetre tekintettel, a hazai
utazasi iroddk az azonnali visszafizetés
helyett vouchert is adhatnak az utasaiknak a
lemondott vagy meghitsult utak esetében, de
a voucher nem teheto kotelezové.

Munkahelymeg06rzé tdmogatds program a
szallashely szolgaltatok, utazasi irodak,
rendezvényszervezd  vallalkozasok  ¢és
beszallitoik, valamint a kozétkeztetésben

résztvevo vallalkozasok szamara.

A koronavirus jarvany idejében a kormény
agazati bértamogatassal segit a turisztikai
szektorban dolgozoknak. Az igényelhetd
maximalis érték személyenként havi bruttd
214.500 forint. A program lényege, hogy a
brutto érték 50%-at az allam, 50%-at pedig a
munkaerd allja.

Reprezentacios add megsziintetése vagy

mértékének jelentds csokkentése

Nem kell szocidlis hozzajarulasi adot fizetni
a személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi
CXVIL. torvény 70. § (4) és (5) bekezdése
szerinti reprezentacid és lzleti ajandék
juttatasa utan, ha a juttatas e rendelet hatalyba
Iépésének napja és a 2021. december 31.
kozotti idészakban torténik.
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SZEP-kartya adomentessége vagy
adoterheinek jelentds csokkentése
2021.12.31-ig, illetve a SZEP-kartya egyéni
szamla egyenleg felhasznalhatosaganak
meghosszabbitasa plusz egy évvel.

megduplazodik a SZEP kartyan elkolthetd
keretosszeg ¢és felére csokken a kartyara utalt

Osszeg utani adoteher.
A vendégeknek december 31.-ig nem Kell
idegenforgalmi adot fizetni.

Az adoteher igy 32,5%-161 15%-ra csdkken.

A vendéglatasban a helyben késziilt és
elviteles ételek AFA tartalma
megkiilonboztetésének megsziintetése, azaz
egységesen 5% AFA és 4%-0s turisztikai
fejlesztési hozzajarulas bevezetése

A veszélyhelyzet ideje alatt 5%-kos éfa
vonatkozik helyben késziilt ételek elvitele és
hazhozszallitdsa esetén. A kedvezményes
afakulcs 2021. julius 31.-ig vehetd igénybe.

A rovid tava lakaskiadas Gjra szabalyozasa

A kormany ugy dontott, hogy a rovidtava
lakaskiadds  szabdlyozdsdnak  jogat
onkormanyzatok kezébe adja.

az

Azonnali, legaldbb 3 évre sz0l6, nem
forgalomhoz kotott allam altal garantalt
hitelprogram a  szalloda szektor, a
vendéglatds és az utazasi irodai szektor
vagy turizmus bank

szamara, agazati

létrehozasa

A valsagbol valo kilabalds érdekében a
kormany létrehozta a Széchényi Turisztikai
Kartyat. A vallalkozasok  1-3
futamidejii, szabad felhasznalast, akar bérre,
mikodési koltségekre vagy fejlesztésre is

éves

fordithatd folydszédmlahitelt igényelhetnek,
250 milli6 forint maximalis hitelosszegig.
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2. melléklet: Kérdoiv kérdései

Az On neme
- férfi
- 1ndb

Az On életkora:

- 18-25
- 26-35
- 36-45
- 45-55
- 56-65
- 65 felett

Szokott O6n utazni?

igen, f6leg orszagon beliil

igen, fOleg kiilfoldre

igen, belfoldon és kiilfoldre is utazom
nem szoktam utazni

Milyen utazasokat részesit elényben? (Kérem, legfeljebb 3 valaszlehetdséget jeloljon meg!)

- rokonok/baratok meglatogatasa

- természetjaras, kirandulas

- aktiv és sporttevékenységek a szabadban (kerékparozas, horgaszat, lovaglas,
hegymaszas, golf stb.)

- kulturalis célu varoslatogatasok, korutazasok

- fesztival latogatas

- gybgyfirdozés, gyogyulas

- rekreacio, wellness

Milyen szallastipust vesz igénybe leggyakrabban?

- szalloda

- panzid

- Onall6 apartman, vendéghaz

- kiad6 szoba

- 1ifjusagi szallashely, kollégium

- kemping

- sajat nyarald vagy ismer0s lakasa
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A szallashely kivalasztasa soran mennyire fontosak 6nnek a kovetkez6 szempontok?
(Valaszat kérem 1-5 skalan adja meg, ahol 1=egyaltalan nem fontos, 5=nagyon fontos)

szolgaltatasok kindlata

ar

ingyenes lemondas lehetdsége
ne legyen sziikség eldlegfizetésre
legyen divatos, trendi
megkozelithetdség

Jellemzb6en mikor foglalja le az utazasat és/vagy a szallashelyet?

az utazas elott legalabb 2-3 honappal
az utazast megeldzd 1-2 honapon beliil
az utazas elott kb. 1 honappal

az utazas elott 2-3 héttel

az utazas elott legfeljebb 1 héttel

az utazas elotti napokban

Altalaban mennyi pénzt szan utazasokra egy évben?

10-50 ezer Ft kozott
50-100 ezer Ft kozott
100 — 200 ezer Ft kozott
200 — 300 ezer Ft kozott
300 — 500 ezer Ft kozott
500 ezer forint felett

Az elmult 2 évben 6n tobbet, vagy kevesebbet kolt utazasra, mint kordbban?

lényegesen tobbet

tobbet

Iényegesen kevesebbet
kortilbeliil ugyanannyit koltok

A felsoroltak koziil igénybe veszi-e a felsorolt koltséghatékony szolgéltatasokat utazasai

soran?

soha néha gyakran mindig

diszkont (fapados) légitarsasag

diszkont (fapados) autdbusz (pl. Flixbus)

telekocsi

téritésmentes szallasmegosztas (Couchsurfing)

ingyen elszallasolas munkaért cserébe

ismer0sok lakasa, tidiildje

olcso vendéglatohelyek (pl. kifézdek)
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A forint arfolyamanak romlasa / ingadozasa befolyéasolja-e Ont az utazasi dontésben?

- igen
- nem

A jelenlegi gazdasagi helyzetben eldtérbe helyezi-e a belfoldi utazast?

- igen
- nem

Tervez-e kiilfoldi utazast a forint gyengesége és/vagy ingadozasa ellenére?

- igen
- nem

Kiilfoldi utazasai soran fontos Onnek, hogy biztositast kdsson?

- igen
- nem

Mennyire fontos 6nnek, hogy a biztositasa tartalmazza a kovetkezdket? (Valaszat kérem 1-5
skalan adja meg, ahol 1=egyaltalan nem fontos, S=nagyon fontos)

- magas fedezeti limitek varatlan betegség vagy baleset esetén

- slirgésségi betegszallitas, mentés, hazaszallitas

- poggyaszkar (elveszik, megsemmisiil)

- poggyasz késedelem (repiilds ut esetén)

- fedezet COVID-19 fert6zésbol ered6 karokra

- ¢&jjel-nappal elérhetd asszisztencia

- jogvédelmi biztositas (ligyvédi dij, eljarasi dijak, 6vadék stb.)itlemondas

- feleldsségbiztositas (0n altal okozott kar pl. a szallashelyen)

- Jaratkésés, jarat torlés

- utlemondési biztosités
Mennyire fontos 6nnek, hogy utazasa elott tdjékozdodjon a kdvetkezokrol? (Valaszat kérem 1-
5 skalan adja meg, ahol 1=egyaltalan nem fontos, S=nagyon fontos)

a felkeresett teriilet kzbiztonsaga

a felkeresett teriilet politikai biztonsaga

- jarvanyligyi helyzet

- egeészseégligyi ellatas lehetdsége, koltségei

- id6jaras

- tud-e kommunikalni az anyanyelvén vagy az 6n altal beszélt nyelvek valamelyikén

- kozlekedési infrastruktura megléte, biztonsaga

- elérhetd, naprakész és megbizhato informaciok megléte a teriiletrdl és a
szolgaltatasokrol

- helyiek vendégbarat hozzaallasa

- arak
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Ha igen honnan tajékozodik mindezekrdl? (Tobb valaszt is megjeldlhet!)

- kozosségi platformokon

- szolgaltatoi feliileteken

- hatosagok és/vagy szakhatdsagok hivatalos feliiletein
- ismerdsOktdl/baratoktol

- utazasi irodaktol

Fontos On szamaéra, hogy a kivalasztott ti célja kornyezetbarat legyen?

- igen
- nem

Mennyire fontos On szamara, hogy egy szolgaltatd/szolgaltatas deklaraltan ,,z51d” szemléletii
legyen (példaul zold-szalloda, z6ld rendezvény, fenntarthatd vendéglatohely)...? (Valaszat
kérem 1-5 skalan adja meg, ahol 1=egyaltalan nem fontos, 5=nagyon fontos)

1 2 3 4 5

Hajlandé lenne-e On t&bbet fizetni azért, hogy fenntarthatan miikods, ,,zold” szolgaltatast
vegyen igénybe?

- igen, mindenképpen
- igen, de csak max.10%-kal
nem

Egyetért-e 6n a kovetkezd kijelentésekkel?

nem értek inkabb nem inkabb egyetértek
egyet értek egyet egyetértek

Keriilom azokat a helyeket,
ahol nagy a tomeg.

Inkébb valasztok olyan
szolgaltatot, ahol kevesen
vannak.

Fontos szdmomra, hogy a
szallashely rugalmasan
kezelje a foglaldsomat.

Hajland6 vagyok tobbet
fizetni annak érdekében, hogy
az utolso pillanatban is
lemondhassam a foglaldsomat

Az utazasomat spontan,
altalaban a kivalasztott 1d6
el6tt par héttel tervezem meg
¢s foglalom le

A jelenlegi gazdasagi
helyzetben kevesebbet koltok
utazasra, mint korabban
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Utazasom soran fontos
szerepet tolt be a
koltséghatékonysag

A forint arfolyamanak
romlasa miatt inkabb a
belfoldi utazast részesitem
elényben, mint a kiilfoldit

A koronavirus jarvany
megjelenése 6ta fontosabba
valt szamomra, hogy
utazasom elott biztositast
kossek

A jelenlegi politikai és
gazdasagi helyzetben
igyekszem inkdbb hivatalos
feliiletekrdl tajékozodni,
mintsem a kozosségi
oldalakrol.
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3. melléklet: Interju kérdései

Belfoldi és kiilfoldi vendégek szamanak, vendégéjszakak szdmanak valtozasa

Viltozés a vendégek nemzetiségi dsszetételében az elmult 5 évben (COVID elodtt-utan, orosz-

ukran haboru kitorése elott-utan)?

Vannak esetleg olyan kiilf6ldi piacok, akik inkabb elkeriilik Magyarorszagot?
Valtoztak-e a vendégek igényei, elvarasai? Hogyan?

A konfliktus ellenére érkeznek Ondkhoz egyarant orosz és ukran vendégek?

Ha igen tapasztalhat6-e a két nemzetiség kozott barmiféle konfliktus, negativ érzelem vagy

esetleg bizalmatlansag Ondk felé?
Tapasztalhato-e valtozas a foglalasokban? (mikor foglalnak, milyen feliileteken)?

Van-e valtozds a lemondasokban? Elvarjdk-e a rugalmassdgot a vendégek (lemondas,
eldlegfizetés)? Biztositjdk-e ondk a rugalmas lemondas lehetdségét? Kell-e eldleget fizetni

foglalaskor? Lemondas esetén mit ajanlanak fel vendégeiknek?

Van-e HR probléméjuk? Mely teriilete(ke)n? Hogyan probaljak meg megoldani?
Hogyan véltoztak a koltségeik az elmult években?

Hogyan jelenik meg az energiadrak dragulasa az Onok életében?

Mit tudnak tenni annak érdekében, hogy a lehetd legkevesebbet tapasztaljanak a valsagbol?

(értem ezalatt: vezettek be valtozasokat?)
A jelenlegi gazdasagi helyzetben tortént-e esetleg Ondknél aremelkedés?
Viltozott-e a szalloda teljesitménye?

- aszobdk atlagéra

- aREVPAR ésa TREVPAR

- azegy szallodai szobara juto arbevétel

- abevétel Osszetétel (szoba, vendéglatas, egyéb)

- abelfoldi és a kiilfoldi vendégek atlagkoltése a szallodaban
- a SZEP kartya forgalom
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Milyen feliileteken hirdetik szolgaltatasaikat? (sajat honlap, social media, foglalasi portalok,

metakeresOk stb.) Tapasztalnak-e valtozast ezek hasznalatadban?

Milyen intézkedéseket hozott a szalloda az energiahatékonysdg novelése érdekében?

(intelligens hdszabalyozas, energiatakarékos berendezések, LED-es ¢égdk hasznalata)

Hogyan kezeli a szdlloda a vizfelhasznalast, €s milyen technologidkat alkalmaz a

viztakarékossag érdekében?

Milyen intézkedései vannak a szallodanak a hulladék minimalizalaséara és Gjra hasznositasara?

(pl szelektivhulladékgytijtés, kornyezetbarat csomagoldanyagok hasznalata)

Rendelkezik a szalloda kornyezetvédelmi tanusitvannyal vagy egyéb fenntarthatosagi

mindsitéssel?

Hogyan jarul hozzé a szalloda a kornyezetvédelemhez?

(pl kornyezetbarat vegyszerek hasznalata)

69



Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

A szakdolgozatnyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérol

A hallgaté neve: Fancsik Nikolett
A Hallgaté Neptun kddja: E98TXM
A dolgozat cime: A kornyezet vdltozdsanak hatasai Magyarorszag

turizmusaban

A megjelenés éve: 2024
A konzulens intézetének neve: Turizmus és Marketing Intézet
A konzulens tanszékének a neve: Turizmus és Vendéglatds Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegl, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerz6k munkajabdl vettem at, egyértelm(ien
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zarévizsga-bizottsag a
zardvizsgabdl kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomadsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre kerlil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerébe. Tudomdsul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kévetben

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtdsatdl szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvanosan elérhetd és keresheté lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt: 2024. aprilis 10. ra

Hallgat6 alairasa
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NYILATKOZAT

Fancsik Nikolett (hallgaté Neptun azonositdja: E98TXM) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabdlyairdl tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfélidt a zardvizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom.

A dolgozat dllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen ne

Kelt: G6d6ll6, 2024. dprilis 18.

u DU TSRS 5 3 N

belsé konzulens
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