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Az egészségturizmust Magyarorszagon egyik ledinamikusabban fejlodd teriileter kozott
emlithetjiik. Hazdnk kedvezd piaci pozicidja nem csak a gazdag termal- €s asvanykincs
forrasoknak kdszonhetd, hanem a kinalt szolgaltatdsok mindségének €s kedvezd ardnak is.
Szakdolgozatomban az egészségturisztikai vallalkozdsok marketingjével foglalkoztam.
Kiemelt célom volt a fogyasztdi magatartds valtozasanak vizsgalata.

Kutatomunkamat a témdban megtalalhatd magyar ¢és idegennyelvii szakirodalmak
megismerésével kezdtem. Kitértem az egészségturizmus sokszor vitatott €s nem egységes
értelmezésére, termékcsoportjainak bemutatdsara, valamint a keresleti oldalon tapasztalhato
trendekre. Ezt kdvetden a turizmus rendszerszemléletii megkozelitésének elveit alkalmazva
ismertettem az egészségturizmus piacat. Tekintettel a szakdolgozat kozponti téméjara, a kutatas
elméleti hatterének bemutatasakor hangsulyos volt a szolgaltatasok marketingjének
bemutatasa. A fogyasztdoi magatartast, fogyasztast befolyasold piaci trendeket az
egészségturizmus szemiivegén at probaltam értelmezni és részletezni.

A szakirodalmi feldolgozast kovetden hat hipotézist fogalmaztam meg, melyeket primer
kutatassal igyekeztem bizonyitani kvantitativ és kvalitativ moddszerek segitségével. A
nagyko6zonség online kérdbivvel torténd megkérdezésének célja a fogyasztoi oldal igényeinek,
szokasainak feltarasa volt. Az Ensana Themal & Grand Margaret Island Revenue Manager-ével
lefolytatott szakértdi interju elsOsorban az egészségturisztikai piac dinamikdjénak, a
termékcsoportok marketing kommunikacios lehetdségeinek, a marketing terén megfigyelhetd
trendek megismerésére iranyult.

Ahogy azt a kiilonb6zd szakirodalmak is igazoljak a piacon a fogyasztdi csoportok
frissiilése, boviilése tapasztalhatdo. Az utazasi motivaciok, fogyasztéi igények
termékcsoportonként differencidlhatok, egy szines termék- vagy szolgaltataspalettaval
rendelkezd szolgaltatd marketing kommunikacids lehetdségeinek csak a rendelkezésre allo

eréforrasok szabhatnak hatart. A mesterséges intelligencia és a rohamos technologia fejlédés



mellett is van az offline (hagyomanyos) marketingeszkdzoknek 1étjogosultsaga. Egy sikeres
marketingstratégia kombinaltan alkalmazza az eszkozoket, figyelemmel koveti a fogyasztoi
igények valtozéasat és alkalmazkodik azokhoz, amely egy olyan dinamikusan fejlodé agazat
esetében, mint az egészségturizmus kihivast jelentd feladat. Kijelenthetd, hogy az
egészségturizmusban — bizonyos fokig eltéréen mas turisztikai termékektdl - a fogyasztok
magatartasara, dontéseire szignifikansan nincsenek hatassal a technologia fejlesztések, az 01j és
ujszerti kommunikacios eszkozok, illetve termék innovaciok. Bar térnyerésiik és hasznossaguk
megkérddjelezhetetlen, a fogyasztok dontéseit €s viselkedését a személyes preferenciak és
érzelmi motivaciok befolydsoljak. Az offline kapcsolodas, személyes érintkezés tovabbra is
kulcsfontossagt, hiszen kiemelten bizalmi termékrdl van sz6. Mindezek alapjan a hat hipotézis
koziil harmat igazoltam, egyet részben igazoltam, kettét pedig elvetettem.

Osszességében ugy gondolom, hogy céljaimat sikeriilt elérnem, mikdzben ismereteim
jelentdsen boviiltek a téméaban. A kutatas korlatai kozott azonban mindenképpen meg kell
emlitenem a mintavételi torzitast, hiszen a nagykozonségi kérdéiv nem reprezentativ, torzitott
eredményekkel szolgalt. Hosszabb tava trendek és valtozasok vizsgalatara az idobeli korlat
miatt nem volt lehetdség.

A jovobeli kutatasi tervek tekintetében, a jelenleg kezdetleges MI alapi innovacidk
hosszll tdvl vizsgalata, a technoldgia és az egészturizmus kapcsolatdnak mélyebb elemzése
érdekes lehet kitérve az egészségligyi applikaciok és elektronikus lakossagi felhasznalasra

alkalmas nyilvantartasok szerepére.



