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1 Bevezetés

Az egészségturizmus napjainkban kiemelkedd szereppel bir, hiszen kereslete, gazdasagi és

tarsadalmi jelentdsége megkérddjelezhetetlen. Nem csak a nemzetkdzi turisztikai kinalat

dominans eleme, de Magyarorszagon egyik ledinamikusabban fejlodé teriiletei kozott

emlithetjiik. Hazank kedvezd egészségturisztikai piaci pozicidja nem csak a gazdag termal-

¢s asvanykincs forrasoknak koszonhetd, hanem a kindlt szolgéltatdsok mindségének ¢€s

kedvezé aranak. A szakdolgozat az egészségturisztikai vallalkozasok marketingjével

foglalkozik, kiilonds tekintettel fogyasztdi magatartas valtozasanak vizsgalataval, fogyasztoi

trendek €s marketing stratégidk feltérképezésével.

Kutatasi kérdéseim a kovetkezok:

— Milyen szerepe van az egészségturisztikai szolgaltatdsoknak az egészségligyi
intézmények terhelésének csokkentésében?

— Mennyire eredményesek a hagyomanyos, offline marketingeszk6z0k az
egészségturizmus piacan?

— Hogyan befolyédsolja az online megjelenés az egészségturisztikai vallalkozasok

— Milyen mértékli innovaciora nyitottak a fogyasztok az egészségturisztikai
szolgaltatasokkal és az egészségturisztikai céli utazasok szervezésével kapcsolatban?

— Milyen hatassal vannak a koOzosségi média véleményvezérekkel vald partneri
egytittmikodések és a vendégek altal megfogalmazott értékelések az utazasi dontések
meghozatalara?

— Van-e kiilonbség az egyes egészségturisztikai termékcsoportok marketing
kommunikécios lehetdségei kozott?

— Melyek a fogyasztéi dontéseket meghatirozd legfontosabb szempontok az egyes
egészségturisztikai termékesoportok, illetve szegmensek esetében? Van-e kiillonbség?
A dolgozat elsé felében a vizsgalt témakdr szakirodalmi hatterét tekintem at. Az

Osszetett fogalom, megértése és elemzése kiillonbozd terminoldgidk és megkozelitések

tikkrében torténik. Altipusainak (wellness turizmus, gyogyturizmus, medical wellness)

részletes bemutatasa soran kitértek a fogyasztéi motivaciokra, kapcsolodd trendekre és

kihivasokra. Ezt kovetden a globalis piac elemzése érdekében a kornyezeti



meghatarozottsagot, valamint a kinalati és keresleti oldalt vizsgalom. A dolgozat
szakirodalmi elemzésének nagy egységét képezi a marketingstratégia kifejtése, amelyet
tagabb értelmezésben, a turisztikai szolgaltatdsokra vonatkoztatva tarok fel, fokuszalva az
egészségturizmusra. A fogyasztéi magatartast, fogyasztast befolyasold piaci trendeket az
egészségturizmus szemiivegén at probalom értelmezni és részletezni.

A diplomamunka kutatdsa primer és szekunder forrasbol szarmazo6 adatokra épiil,
primer kutatdsom soran kvantitativ és kvalitativ modszereket egyarant alkalmazok. A
nagykozonségi kérdoiv (1.mellékletben), célja az egészségturisztikai piac dinamikdjanak
vizsgalata, az informdacios €¢s kommunikacids technoldgia fogyasztdi magatartasra gyakorolt
hatasanak feltardsa. A szakértdi interji az egészségturisztikai piac dinamikéjanak, a

termékcsoportok marketing kommunikacios lehetéségeinek elemzését tiizi ki célul.



2 Szakirodalmi attekintés

2.1 Az egészségturizmus értelmezése és termékcsoportjai

Az egészségturizmus értelmezése rendkiviil sszetett feladat, hiszen eltérd terminoldgiakkal
talalkozhatunk a 6 fogaddpiacok esetében. Az angol szakzsargon a tiikorfordités ,health
tourism” helyett a spa, illetve wellness ipardg megnevezést hasznalja.

Az ENSZ Turizmus Vilagszervezete (UNWTQ) értelmezésében az
egészségturizmus a turizmus azon szegmenseit foglalja magéiban, amelyek elsddleges
indittatasa a testi, lelki, vagy szellemi egészséghez vald hozzajarulas. Olyan orvosi vagy
wellness szolgaltatasokon alapu tevékenységek korét jelenti, amelyek novelik az egyén azon
képességét, hogy sajat sziikségleteit kielégitse. Az egészségturizmus tehat egy
gyljtéfogalom, amely magaban foglalja a gydgyturizmus ¢és wellness turizmus
termékcsoportokat. Hazankban a fogalom el6szor a 2001-ben meghirdetett 1. Nemzeti
Fejlesztési Terv (vagy ismertebb nevén a Széchenyi Terv) Turizmusfejlesztési
Programjaban jelent meg. A turizmus iranyitasaért az akkor felelés Magyar Turisztikai
Hivatal és az Egészségiigyi Minisztérium egyetértése alapjan egészségturizmus alatt
mindazon utazasokat értették, amelyek esetében a turista f6 motivacidja az egészségi
allapotanak javitasa ¢és/vagy megbrzése, azaz gyogyulas vagy megel6zés, melynek
érdekében a meglatogatott célteriileten igénybe vesz egészségturisztikai szolgaltatas(oka)t.

Az egészségturizmus két hagyomanyosnak tekintheté alszektora, a gyogy- és a
wellness turizmus mellett az id6 elérehaladtaval egyre tobb szo esett Magyarorszagon is az
ugynevezett medical-wellnessrél, tovabba a gydgydszati- vagy medical- turizmusrol is,
melyeket az  Onkormanyzati és  Teriiletfejlesztési  Minisztérium  Turisztikai
Szakallamtitkarsdganak megbizasabol 2007-ben késziilt ¢és elfogadott Orszagos
egészségturizmus fejlesztési stratégai mar kiilon termékcsoportként is emlit, majd
hangsiilyosan megjelent Kincses (2009) tanulmanyaban. Erdekes megkozelités Aubert és
szerzOtarsainak (2012) értelmezése, akik tanulmanyukban az egészségturizmust a
desztinaciomenedzsment oldalardl kozelitették meg alapul véve a Il. Nemzeti Fejlesztési
Terve. (OTM, 2007) (Smith —Puczko, 2008) (Kincses, 2009) (Sziva, 2010) (Molnar, 2011)
(Ruszinké — Donka, 2019) (MTU, 2021)

A szakirodalomban tehat szamos definicioval talalkozhatunk, amelyek ko6zos
elemeket is tartalmaznak, példaul az utazds egészséghez kapcsolédd motivaciojanak

vonatkozasaban. A termékcsoportokat illetéen bar megoszlanak a vélemények, de mindben



megjelenik a gyogyturizmus, mely foéként a klasszikus egészségiigyi és rehabilitacios
szolgaltatasokat biztositja, és a wellness turizmus, mely a betegségmegel6zésben, a testi-
lelki egyensuly megteremtésében és fenntartasaban jatszik szerepet, foként élményorientalt.

A modellek koziil szamomra a legelfogadhatobb és a legrészletesebb a Smith és

Puczkoé szerzéparos (2010) elmélete alapjan késziilt csoportositas. (1. abra)

1. abra: Az egészségturizmus termékcsoportjai

(Forras: Puczké — Smith 2008, sajat szerkesztés)

| AZ EGESZSEGTURIZMUS TERMEKCSOPORTJAI |

WELLNESS TURIZMUS GYOGYTURIZMUS
Holisztikus Szabadids, MEDICAL | Gybgy (terépiés) | | Gybgy (inikai) |
rekreacio WELLNESS

o o Plasztikai
Spiritualis Szépségkezelések Rehabilitacio g
— i ‘ Terapias rekreacié ‘ sebészet
J6ga, meditaci6 Sport és fitnesz 5 Gyoayits Fogaszat
‘ Eletmodprogramok ‘ terapiak

Foglalkoztatasi terapia beavatkozasok
(hobbi)
Thalassoterapia

Etkezési, méregtelenitési
programok

2.1.1 Wellness turizmus

A wellness kifejezés Halber L. Dunn amerikai orvos nevéhez fliz6dik. Az angol ,,well-
being” (jolét) és ,, wholeness” (teljesség, mindenség) kifejezések egyesitésébdl alkotta meg,
nem csupan egy turisztikai termék, hanem az élet minden teriiletét atfogé filozofia. Szamos
meghatarozassal taldlkozhatunk, a fogyasztdi kultura, az egészség €s adott esetben szépség-
meg0lrzés felétékelodésével egyre duzzad a kereslet, divatossa valik a wellness-
szolgaltatasok igénybevétele. (Boros et al., 2012)

Az UNWTO megfogalmazasaban a wellness turizmus olyan turisztikai tevékenység,
melynek célja a fizikai, mentalis, emociondlis, szellemi és spiritudlis egyensuly
megteremtése. Az wellness turista elsdédleges motivacidja a prevencid, olyan betegség
megel6zd, illetve az egészségmegdrzd tevékenységek végzése, szolgaltatasok

igénybevétele, amelyek hozzajarulnak életmodjuk javulasahoz. Ennek alapjan magaban
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foglalja a fitneszt, amely az egészséges taplalkozassal és rendszeres testmozgassal kialakitott
jollét allapota, a selfneszt, a lelki harmonia megteremtését foként az egészséges onbecsiilés
megteremtésével, illetve a mindneszt, amely a lelki, mentalis egészségre is figyelmet fordit.
(ETC -WTO, 2018)

A wellness turizmus célja az egészségmegorzés, amelyek soran az egészséges emberek
szabadidejiikben, sajat koltségiikon vagy kiegészito/maganbiztositok finanszirozasaval
egészsegiligyi elemeket is tartalmazo turisztikai szolgaltatdascsomagot vesznek igénybe”
ez az allapot, ezért sem szabad Osszetéveszteni az egészség fogalmaval, hiszen annak
tényezOi kozotti harmoniat hivatott megteremteni.

A kiilonb6z0 definicidk vizsgalata soran osszességeében elmondhato, hogy a wellness
turizmus f6 motivacidja az egészségmegorzés, a kikapcsolodas és pihenés, a szabadidd
tartalmas eltoltése, a rekreacid. A mai felgyorsult vilag rengeteg stresszt és korlatozottan
rendelkezésre allo szabadid6t von maga utdn, ezért még inkabb felmeril a sziikséglet a
kikapcsolodas, lelassulds irant, amelyet a wellness szolgaltatdsok nyujtani tudnak. A
wellness elsOsorban nem egészségiligyi ellattassal egybekotott szolgaltatas, ezért azt
gondolom, hogy sokkal inkdbb hangsulyosabb az ¢élményorientdlt pihenés, mint a
gyogyturizmus esetében. Sokkal kevésbe szegmentalt a vendégkor, hiszen a szolgaltatasokat
orvosi ellenjavallat nélkiil vehetik igénybe, a generacids korlatok is eltinnek. Gyakran
talalkozhatunk olyan szolgaltatd intézményekkel (elsdsorban wellness szallodékkal,
fiirdokkel, wellness kozpontokkal), ahol a kikapcsolodas mellett valamilyen animacios
programmal is szinesitik a pihenést, hogy az egész csalad szamara élvezetes legyen az ott
tartozkodas, amely a gyogyturizmusnal rovidebb, jellemzden 2-4 ¢éjszaka és sokszor hosszi
hétvégéken, illetve az iskolai szlinetek, fészabadsagok idején realizalodik.

A wellnessen beliil meg kell emliteni a spiritualitds és holisztika megjelenését és
elterjedését is, amelyek az elmult évtizedekben egyre népszeriibbek az utazok korében. Ezen
kiegyensulyozottsagra, belsd béke megtaldlasara valo torekvés. A holisztikus szemlélet
magaban foglalja a fitoterapias (gyogynovény) kezeléseket, a homeopatia, akupunktira,
tavol-keleti orvoslas és a mentalhigiénias, étkezési tanacsadas, joga, meditacié is ehhez az
agazathoz tartozik. A spiritualizmus részét képezi a vallas, ezotéria, asztrologia és az
alternativ gy6gymodok. A mar korabban emlitett megnovekedett litemti életstilus €s stressz
miatt minden olyan irdnyzat, amely a lelassuldst, a harménia megteremtését igéri a

vendégeknek nagy népszerliségnek orvend. A cél azonban nem csupén a passziv pihenés,
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hanem az egészséges taplalkozas, mozgas, relaxacid révén egy teljesebb, harmonikusabb

allapot elérése. (Boros et al., 2012) (Jakopanecz — Tordcsik, 2015) (Strack, 2021)
2.1.2 Gyégyturizmus

A gyogyturizmus alapjat a természetes gyogytényezok képezik, amelyek hatékonysagat mar
¢vezredekkel ezelott feltartdk ¢és hasznositottdk. A klasszikus értelmezésben vett
gyogyturizmus alapjaul az okori fiirdékultiradk (rémai, torok) szolgaltak, mar akkoriban
ismerték a viz gyogyito hatasat. (Boros et al., 2012)

A gyogyturizmus f6 motivacidja egyértelmiien a gyogyulas és a rehabilitacio. A
turistadk utazdsuk soran kuraszerli egészségiigyi ellatasban részesiilnek orvosi feliigyelet
mellett. Emiatt az utazasokra jellemz6 a hosszabb, gyakran akar 2-3 hetes tartozkodasi id6,
illetve a magasabb fajlagos koltés. Az orvosi javaslatra igénybe vett szolgaltatasokat — illetve
azok egy részét — az egészségbiztositd finanszirozza, de a Sajat finanszirozas részaranya is
egyre no.

A kifejezetten természetes gyogytényezokre €piild turizmus szolgaltatasai esetében
a gyogyaszat gyakran kiegésziil turisztikai szolgaltatasokkal, vonzerdkkel. A természetes
gyogytényezok (a gyogyviz, a gyogyito klima, a gyogyiszap, a gyogybarlang és a mofetta)
ismérveit a 74/1999. (XII.25.) EiiM rendelet a természetes gyogytényezokrdl tartalmazza.

Hazéankban nem mehetiink el sz6 nélkiil a gyogyturizmus kiemelkedd jelentdsége
mellett, mely esetében a leggyakrabban felhasznalt természetes gyogytényezok a termal- és
gyogyvizek. Magyarorszag teriiletének megkdzelitdleg 80%-4n magas asvanyi anyag
tartalmu termdalviz tarhatdo fel, amelynek homérséklete eléri vagy meghaladja a
jogszabalyban meghatarozott 30°C-ot. Mivel vizeink 0Osszetétele valtozatos, szamos
betegségcesoport gyogyitasat teszik lehetdvé, pozitiv hatast gyakorolnak a reumatikus,
kronikus iziileti, mozgésszervi megbetegedések tiineteinek kezelésére és enyhitésére,
emésztdszervi és gyomor problémdkra, ndgydgyaszati €s uroldgiai betegségekre,
borbetegségekre vagy akar keringési és kardiologiai, valamint fogaszati problémakra is.
Vannak, amelyek nem csak fiirddzésre alkalmasak, hanem ivoktraként is alkalmazhatoak.
A hazai gyogyszolgaltatasok kinalata ugyanakkor nem csak a gyogyvizekre korlatozodik,
hiszen nem vizbazisi adottsdgaink is jelentdsek. Ezek ismertsége és felhasznaldsa még
tovabbi lehetdségeket rejt.

A gyogyturizmus masik, Magyarorszag szempontjabol kiemelkedd jelentdségii

termékcsoportja az orvosi szolgaltatasokra alapozott medical, vagy egészségiligyi-, Orvosi



turizmus. A medical turizmus kiterjed azon orvosi szolgaltatasokra is, amelyek fiiggetlenek
a természetes gyogytényezok alkalmazasatol, ilyenek lehetnek a fogaszati, szemészeti vagy
plasztikai beavatkozasok, az ortopéd sebészet, a kardioldgia, vagy akar a medddségi
kezelések. Olyan utazasokrol van szo, amelyek esetében a paciensek utazasi célja egy-egy
konkrét orvosi beavatkozas elvégzése. A nemzetkozi gyogyturizmus esetében motivator
lehet az ar (illetve a jo ar-érték arany), a mindség (fejlettebb technologidk, referencia,
megbizhatdsag). Tovabbi kérdést vethet fel a hozzaférhetéség, hiszen egyes beavatkozasok
(6ssejt terapia, abortusz) jogszabalyba iitkozhetnek egyes orszagokban, ezért sokan
kiilfoldon veszik igénybe ezen ellatasokat. Mivel az atlagnal altalaban hosszabb idore érkezo
¢s magasabb fajlagos koltéssel rendelkezd vendégek turisztikai szolgéltatasokat (szallas,
vendéglatds, programok) is igénybe vesznek, e termékcsoport gazdasagi hatésai

egyértelmiiek. (Béres, 2011) (Boros et al., 2012) (Ruszink6 — Donka, 2019) (Strack, 2021)
2.1.3 Medical wellness

Napjainkban a felgyorsult életvitel kovetkeztében a testi szépség, fiatalsag, aktiv életmod
megtartasa kiemelten fontossa valt a tarsadalmunk szamara, hiszen féliink az 6regedéstol, az
ezzel jard kedvezotlen valtozasoktol, az elmulastol. Ennek kovetkeztében a wellness és az
orvostudomannyal kiegésziilt medical wellness egyre nagyobb népszeriiségnek orvend a
fogyasztok korében.

Az iranyzat nem egy kiilonallo dgként értelmezhetd, hanem a gyogy- €s wellness
turizmus Otvozeteként. ,, Az iranyzat a németorszagi igény megfogalmazodasa nyoman
alakult ki, miszerint a wellness-szolgaltatdsok minéségbiztositasat orvosi hattérrel kivantak
alatamasztani, igy garantalva az egységes szolgaltatdasszinvonalat és kikiiszobélve azt, hogy
a wellness csaknem barmilyen szolgdltatas elétagja lehessen.” (OTM, 2007) (10.old.) A
legfontosabb kiilonbség a wellness és a medical wellness szolgaltatasok kozott, hogy
utobbihoz nélkiilozhetetlen a szakorvosok kdzbenjarasa, hiszen az eldzetes allapotfelmérés
soran allapitjdk meg, hogy az adott vendégnek milyen kezelésekre, szolgaltatdsok
igénybevételére van sziiksége. A hangstly az egészség megdrzésre, illetve gyogyitdsra
helyezédik egyéni sziikségletek alapjan. A TUV Rheinland és a Német Medical Wellness
Szovetség altal megfogalmazott egységes kovetelményrendszer nem csak a szolgaltatasok
mindségét szabalyozza. Kiemelten fontos szempont a szallodai ellatas szinvonala, a szobak
felszereltsége és tisztasaga, az étel- és italkinalat, valamint a szabadid6 aktiv vagy passziv

eltoltéséhez kapcsolodo programok, kinalati elemek szinvonala.
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Mar korabban emlitett tarsadalmi hozzaallas az 6regedéshez és annak kovetkezményeihez
inditotta el az anti-aging iranyzatot a medical wellness fogalmi rendszerében. Az anti-aging
medicina azokat a szolgaltatasokat és diagnosztikai modszereket foglalja magaban, amelyek
segitik az egészségmegdrzést a legmodernebb technologidk alkalmazésaval, illetve segitik
az 1d6s korban jelentkez6 betegségek korai felismerését. A terapias fazist szlirdvizsgalatok
elézik meg, amelyek altalanos diagnosztikai eljarasok (belgydgyaszat, tiidégyogyaszat, fiil-
orr gégészet, kardiologia stb.) mellett kiegésziilnek genetikai vizsgalatokkal és biologia
¢letkor felméréssel. ,, Ha nem mutathato semmilyen szervi eltérés, akkor az életmodra, a
stresszkezelésre célszerii fokuszalni. Az életmod tandcsadas magaba foglalja az egyénre
szabott egészséges taplalkozast, rendszeres testmozgast, stresszkezelést, memoriajavitast,
szépségapolast és szexudalis funkciok javitasat. Az egészséges taplalkozas kapcsan felhivjak
a figyelmet a rendszerességre, valtozatossagra, a boséges zoldség, gyiimélcsfogyasztasra,
az olivaolaj jelentoségére, az opmega-3 zsirsavakban és D-vitaminban bovelkedo ételek
(elsésorban halak és tengeri herkentyiik) megfelelo bevitelére. A kozmetologia, fogaszati
beavatkozasok, szemészeti korrekcios miitétek, plasztikai sebészet és borgyogyaszati
megoldasok és természetesen a fizioterdpiak is mind az éregedési folyamatok késleltetését,
a kiilsé, kortalan szépséget, dpoltsagot hivatottak biztositani.” (Boros et al., 2012) (122-
123.0ld.)

A medical wellnessen beliil végiil emlitést kell tenniink a munkahelyi
egészségfejlesztésrdl (worksite wellness) is. A munkahelyi egészségfejlesztés célja olyan
tamogatasok ¢és juttatasok biztositasa, amelyek egy egészségesebb ¢€letmoddra, egészségiik
megorzésére Osztonzik a munkavallalokat. Az egészségmegOrzést €s stresszkezelést segitd
wellness programok biztositasa segiti a vallalaton beliili fesziiltségek, konfliktusok
csOkkentését, ezaltal a hatékonyabb munkavégzést. Nem utolsd sorban hosszutavon
csOkkentheti a munkavallalok egészségiigyi kiadasait. A munkaltatdé érdeke az
alkalmazottak megfeleld egészségiigyi helyzetének megteremtése, hiszen a vallalat céljai
eléréséhez stresszmentes kornyezetre, produktiv, csapatjatékos munkavallalokra van
sziikség. A munkaltatorol alkotott pozitiv vélemény, munkavallaléi elégedettség

kialakitasaban is jelentds szerepe van. (Incentfit, 2023)
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2.2 Az egészségturizmus piaca

Az egészségturizmus a turizmus rendszerének egyik legdinamikusabban fejlodo agazata,
amely egyrészt az egészségtudomany megkdzelitésében elsdsorban a keresleti (vendég,
beteg, egyén) oldalt képviseli a gyogyitdé ¢és egészségmegdrzd célzattal. A
turizmustudomany, mint a gazdasagtudomanyok része egyarant vizsgalja a keresleti oldalt,
a felmeriil6 piaci igényekhez alakitja a kinalatot, ezzel vendégforgalmat, gazdasagi
elényoket generalva. (Ruszink6 — Donka, 2019)

A globalis piac folyamatosan névekvo kereslete javarészt a fejlett eurdpai orszagok
tarsadalmanak eloregedésével magyarazhatd, amely mas szektorokat kihivasok elé allit. Az
atlagos életkor novekedésével az innovativ megoldasok iranti keresletet is pozitiv iranyba
mozditja a szépség €s egészségmegOrzeés motivaciojanak felértékelddésével. A turistak nagy
része a fejlettebb orszagok polgarai koziil keriilnek ki, mint Nyugat-Europa, Kozel-Kelet
vagy Eszak-Amerika. Ezen teriileteken az egészségiigyi ellatas koltsége nagyon magas, ezért
az utazasok motivacioja lehet az ar és adott esetben az elérhetdség, a rovidebb varakozasi
1d6. A szektort alapvetden a magas fajlagos koltés jellemzi, az ellatas gyakran kiegésziil
valamilyen turisztikai termékkel, vonzerdvel, hiszen jellemzden jardbetegellatast foglal
magaban. Az egészségturisztikai desztinaciok gyakran ugy pozicionaljak termékeiket, hogy
az egészségligyi ellatds mellé turisztikai szolgaltatas is tarsuljon, komplex élményt nytjtva
ezzel a vendégeknek. (Strack, 2021)

Az eurdpai orszagok a kereslet €és kindlat Osszetétel alapjan négy nagy csoportra
oszthatok. A legnagyobb aranyt a fontos fogado ¢és kiildé orszagként is szamontartott német
anyanyelvi teriiletek képviselik. Németorszagban foként a gydgyvizekre alapozott turizmus,
Svajcban €és Ausztridban pedig a hegyvidéki turisztikai elemek piacvezetok. A mediterran
orszagok (Franciaorszadg Olaszorszag, Spanyolorszag, Gordgorszag) a wellness és medical
turizmus mellett a tengerviz gyogyito erejét alkalmaz6 thalasso-terapia is a kindlat része. A
skandindv orszagok is egyre jelentdsebb fogad6 desztinaciok, foként az életmod és a lake-
wellness irdnyzatok emelhetdk ki. Nagy-Britannia nagyon fontos kiild6orszag.
Magyarorszag kornyezd orszagai elsésorban vendégeket fogadnak, turisztikai kinalatukat
természetes gyogytényezokre épitik. (OTM, 2007) (Molnar, 2019)

A holisztikus és spiritualis wellness legjelentdsebb fogaddpiaca Azsia és a Csendes-
6cean partvidéke. Szolgaltatasaik kozott megtalalhato a joga, meditacio, akupunktira, zene-
¢és fényterapia. Ezen teriilet legfontosabb kiildépiaca az USA, legkedveltebb szolgaltatasaik

a Dél-Koredban elhiresiilt plasztikai beavatkozasok, alternativ orvoslés, terapias és
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rehabilitacios, gyakran exkluziv, magas szinvonalu szolgaltatasokat tudnak nyujtani a
vendégek szadmara. Kozép és Dél-Amerika teriiletén megemlithetjilk az ortopéd,
sulycsokkentd, szemsebészeti és fogdszati beavatkozasokat. (Molnar, 2019)

Az egészségturisztikai adottsagok azonban onmagukban nem elegenddek ahhoz,
hogy az emlitett gazdasagi hatasok érvényesiiljenek, az tizleti tevékenység kiemelked6en
fontos ezen térségek esetében is. A szolgéltatdsokat megfoghatatlansagukbodl eredden
nagyon nehéz ,eladni” ezért nagyon fontos, hogy a vendégek elégedetten tavozzanak,

pozitiv tapasztalataikat megosztva tjabb potencialis vendégeket generaljanak.
2.2.1 Kornyezeti meghatarozottsag

A turizmus rendszere magaban foglalja a keresletet alkoto turistdkat és kiilddteriileteket,
valamint a turisztikai szektor és desztinaciok alkotta kinaltot is. A turizmus nyilt rendszere
kolcsonhatasban all kornyezetével, fejlodése Osszefiigg politikai, tarsadalmi, kulturdlis,
gazdasagi, technologiai, természeti kornyezetének elemeivel. A kdlcsonhatas egyarant lehet
pozitiv vagy negativ. (Lengyel, 2004) (Michalkd, 2012)

Az egészségturizmus alapjat végsé soron maga a természeti kornyezet, pontosabban
a mar korabban is emlitett természetes vonzerdk (természetes gydgytényezok) megléte €s
azok hasznositdsa adja. A fejlesztések lehetséges helyszineit, jellegét ezen adottsagok
befolyasoljak leginkédbb. A fenntarthatd fejlesztés sziikségessége egyre hangsulyosabba
valik e terlileten is ¢és legfoképpen a vizbazis €s a levegd védelme kapcsan emlitendd. A
fenntarthatosag kérdése egyre inkabb megjelenik az egészségturisztikai fogadoteriiletek €s
vallalkozasok szintjén is, hiszen az mar nemcsak tarsadalmi elvaras, de jelentds gazdasagi
kérdés is (Molnar 2011, 2019).

A turizmus -és természetesen az egészségturizmus- politikai kornyezete magaban
foglalja az adott orszag térvényhozo és végrehajtdo hatalom altal gyakorolt tarsadalom-,
gazdasag-, kornyezeti-, kozlekedés- és teriiletfejlesztési politikat. A jogi kornyezet esetében
a vallalkozdsok mikodését szabalyozd, illetve az utazds adminisztrativ szabalyozasara
iranyuld rendeletek irdnyaddak elsdsorban. Ezen két teriilet stabilitdsa kiemelten fontos,
hiszen a zavaros politikai helyzet, zavargasok, szélsdséges esetben a terrorizmus hosszl
id6re visszaveti a turisztikai szektor keresletét. Az allami iranyitds — Magyarorszagon a
Magyar Turisztikai Ugyndkség — f6 feladatai kozé tartozik egyebek mellett az agazat

crer

turizmusmarketing koordinalasa orszagos szinten, beleértve a magyarorszagi turisztikai
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markarendszer és a teljes orszagmarka kialakitdsdval kapcsolatos feladatokat. Az
egészségturisztikai szektor szakmai kérdéseiben az egészségiigyért felelds tarca is érdekelt,
az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal Gyogyhelyi és Gyogyfirddligyi Féosztalya mellett,
amely a természetes gyogytényezok hatosagi, iranyitod és feliigyeleti tevékenységét latja el.
(OTM, 2007) (Boros et al., 2012) (Papp, 2017) (Kovacs — Kiss, 2018)

A tarsadalmi kornyezet elsdsorban keresletet befolyasold tényezd, ezaltal
Osszefiigg a gazdasagi kornyezet felépitésével. , Az eloregedd europai és magyar
tarsadalom szamara kiemelten fontos az egészségturizmus, a mindségi gyogykezelés és a
rehabilitdacio feltételeinek fejlesztése. Az egészségtudatossag egyre eroteljesebben jelenik
meg a hazai tarsadalom szemléletében, igy az egészségturisztikai szolgaltatasok
célcsoportia tagul és egyre nagyobb hangsulyt kell, hogy kapjon a prevencio.” (Boros et al.,
2012) (133.0ld.) Egyre fontosabba valik a fogyasztok korében, hogy szabadidejiiket Gigy
toltseék el, hogy az jollétiikhoz, adott esetben egészségiik javitdsahoz meg megtartasahoz
hozzéjaruljon. Mivel az atlagéletkor folyamatosan novekszik hazankban is (2. abra), az

egészségturizmus hazai piaca egyértelmiien adott.

2. abra: A magyar népesség atlagéletkora 1990-2022

(Forras: KSH, sajat szerkesztés)

atlagéletkor
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A nemzetgazdasag egész¢ébdl a turizmusra jellemzd agazatok Osszes hozzaadott érték
aranya, azaz a GDP-hez valo hozzajarulas 2021-ben 5,6% volt. Napjainkban az
egészturisztikai szektorban még mindig dinamikus fejlédés mutatkozik. A KSH
kereskedelmi széllashelyek vendégéjszakai, 2020 felmérés alapjan felallitott sorrendben az

Ot legnépszeriibb varos koziil négy egészségturisztikai potenciallal rendelkezik (Budapest,
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Balatonfiired, Hajdiszoboszlo, Héviz). Az egészségturisztikai beruhazasok eldsegitik vagy
sziikségessé teszik a kiegészitd turisztikai és gazdasagi fejlesztéseket, amely a teriilet
versenyképességének novekedését eredményezi. A gyogy- és wellness szallodak, valamint
az egészségtudatossag trend elterjedésének pozitiv hatdsaként a lakossag egészségi allapota
javul, igy kevesebben szorulhatnak egészségiigyi ellatasra, ezzel az allamhaztartas kiadasai
csokkennek. Az egészségturisztikai szolgaltatasok igénybevétele nem évszakhoz kotott,
ezért csokkentik a szezonalitast. Mivel szolgaltatdsaihoz jelentds mennyiségli, magasan
képzett munkaerdre van sziikség, a foglalkoztatasban betoltott szerepe is jelentds. Az
egészségturizmusban képzddd jovedelmek az addk miatt a kozponti koltségvetés €s az
onkormaényzatok, a vallalkoz6i bevételek kapcsan a vallalkozasok, a munkalehetdség altal
teremtett bevételek okan a lakossag szintjén is fontosak. (OTM, 2007) (Boros et al., 2012)
(Jakopanecz — Tordesik, 2015) (Papp, 2017)

A technolégiai kornyezet legfontosabb eleme a kozlekedés, a kozlekedési
infrastruktura. A turizmus alapja a helyvaltoztatas. A kozlekedési infrastruktara kiépitését
nem kizarolag idegenforgalmi érdekek vezérlik, de nagy mértékben eldsegiti azok
érvényesitését, elore lenditését. Idedlis esetben a két dgazat egyiitt, egymassal parhuzamosan
fejlodik. Nemzetgazdasagi érdekiink is, hogy a turizmus ¢és a kozlekedési infrastruktara
szektort fejlessziik, hiszen soksziniiségébdl adodoan fejlédésének is multiplikativ hatasa
van. Egy hazai példaval élve, a Héviz-Balaton Repiil6tér 1étrejotte megkozelithetobbé tette
a Balaton vidékét a kiilfoldi turistak szamara is, eredményessége szamszerisitheti, a kiilfoldi
vendégéjszakak szama ugrasszeriien ndvekedett. Ez a példa is azt bizonyitja, hogy a
fejlettebb infrastruktiraval rendelkezo foldrajzi térségek kedveltebbek a turistak korében, a
vonzerd kialakitasdban jelentds szerepe van. Az informacidédramlds rohamos iitemben
torténik, mindent gyorsan, szamunkra kényelmesen, kedvez6 modon €s biztonsdgosan
akarunk végezni, nincs ez masként az utazdssal sem. Ezek az igények a technika fejlodésével
csak novekednek a fogyasztok részérdl. A hatékonyabb, Uj technoldgiak alkalmazasa emeli
a szallas- és vendéglatd szolgaltatok szinvonalat, ezaltal a versenyképességiiket is. Az
egészségturizmust vizsgalva mindezek mellett a kiilonféle vizkivételi- és fiirddlizemeltetési
technologidk is fontosak és a mar kordbban emlitett fenntarthatdésdg szempontjabol is
emlitést érdemelnek. (OTM, 2007) (Veres, 2011) (Molnar, 2016) Az informdcios és
kommunikacios technologia (IKT) alapvetden véltoztatta meg a kommunikacidt és az

értékesitést, de segiti a vallalkozasok tervezési folyamatait és mindennapi miikodését is.
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2.2.2 Kinalat

Az egészségturizmus a turisztikai szektor egyik ledinamikusabban fejlddd dgazata, ezaltal a
nemzetkozi piaci verseny is erds. A szerteagazd fogyasztoi igények miatt a kereslet
szerkezete jelentOsen atalakult, az 0j felmeriil igényeket 0j termékek és szolgaltatasok
kialakitasaval, valamint a meglévok mindségbéli javitasaval igyekeznek kielégiteni.

A kindlati oldal alapja a vonzerdé, amelyek megnyerik vagy megtartjdk az utazok
érdeklédését egy adott desztinacioval kapcsolatban. A vizsgalt szektor esetében (kiilondsen
hazankban) a természetes gyogytényezOk jelentik az egészségturizmus alapjat. A
természetes asvanyvizek, gyogyvizek, gyogyiszapok, gydgygazok, gyogyfiirdéintézmények
¢és gyogyhelyek elismerésének, valamint felhasznalasanak szabalyait a 74/1999. (XI1.25)
EiiM rendelet’ tartalmazza. Ezek megléte a tradiciondlis rehabilitacids és terapids
gyogyturizmus esetében kovetelmény, a wellness kindlat elemeihez nem sziikségszert.
Kiemelten fontos a versenyképes szakmai tudas, illetve nemzetkozi ismertség, elismertség,
referencia. Ez utobbiak jelentik példaul az orvosi szolgaltatasokon alapuld gyogyturizmus
(medical turizmus) 6 bazisat hazankban is.

, Az egészségturizmus elsédleges szuprastruktarajaioz tartoznak a szallashely
szolgaltatasok (kiemelten a gyogy- és wellness szallodak), a vendéglatoipari egysegek, banki
és egyeb személyes szolgaltatasok az egészségturizmus masodlagos szuprastrukturajat
jelentik.” (Molnar, 2011) (44.old.) Az egészségturizmus meghatarozo szolgaltatoi
egyértelmiien a gyogy- és wellness szallodak, valamint a gyogyflirdok.

A szallodak minésitésének kritériumrendszerét a ,,Hotelstars Union” (HSU) 17 eurdpai
orszag részvételével egységesitette garantdlva a mindséget €s a szolgaltatasok szinvonalat.
A kritériumok kitérnek az alapvetd elvarasokra, a szolgaltatasokra, a szobdk méretére,
felszereltségére €és berendezésére, a recepciora, a gasztronomiara, a rendezvényekre és
szabadidds szolgéltatasokra, valamint a marketingre, benne az online tevékenységekre is. A
gyogyszallodak kritériumait a jelenleg is hatalyos 239/2009. (X.20.) Korm. rendelet?
tartalmazta, mely szerint a gydgyszalloda ,, ...az a szalloda, amely megfelel a szallodara
eloirt kovetelményeknek, tovabbd vendégei szamdra foként természetes gyogytényezo
alkalmazasaval sajat gyogydszati részlegén onallo vagy mas gyogyintézet kiegészito

szolgdltatasainak bevondsdval, orvosi ellendrzés mellett terapids lehetoséget biztosit és

! Forras: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99900074. EUM&txtreferer=00000003.TXT letéltés ideje:
2023.04.01.)
2 Forras: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900239.kor letdltés ideje: 2023. 04. 01.
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megfelel a természetes gyogytényezokrol szolo 74/1999. (XII. 25.) EiiM rendeletben foglalt
feltételeknek™

A wellness szalloddknak kiilon mindsitd kritériumai nincsenek, jelenleg ez egy nem egy
szabalyozott kategoria, nem szerepel a kereskedelmi szallashelyeket szabalyz6 239/2009.
(X.20.) Korm. rendeletben sem. A mar hatalyon kiviil helyezett 54/2003. (VII1.29.) GKM
rendeletben még szerepelt a fogalommeghatarozas, ekképpen: , wellness szdlloda az a
szalloda, amely megfelel a minimum hdromcsillagos kévetelményeknek..., valamint az
egészséges életvitelhez sziikséges gasztrondmiai, sport, relaxdcios, illetve wellness

2

Szolgaltatasokat nyujt, és kozosségi programlehetoségeket biztosit...” Béar a szakmai
szervezetek altal kordbban Osszedllitott feltételeket egy magara valamit ad6 wellness
szalloda ma 1is betartja, véleményem szerint sziikkség lenne az egységesitésre e
szallashelyeknél is.

A fiirdok meghatarozasa a 74/1999. (XII. 25.) EiiM rendeletben talalhato. E szerint
a gyogyfirdd ,,az a létesitmény, amely gyogyviz, gyogyiszap vagy egyéb természetes
gvogytéenyezo (pl. gazelofordulas) felhasznaldasaval fiirdokezelést (balneoterapiat) nyujt
vagy elismert dasvanyviz, héviz, illetoleg melegitett kozmiithalozati viz felhasznalasaval
végzett hidroterapias kezelések mellett, egyéb fizikai gyogymodok alkalmazasaval egyiitt,
teljes korii fizioterapias ellatast nyujt.” A rendelet 1. szama melléklete alapjan a kdvetkezd
gyogyfiirdd intézmény kategoriakat kiilonboztetjiikk meg: gyogyfiirdo, mozgasszervi betegek
rehabilitaciojat ellatd nappali korhdz, gyogyfiirdokorhaz, éghajlati  gyogyintézet,
gyogyidiilo, gyogyszallo, gyogyviz-ivocsarnok, gyogybarlang (barlangterapias intézet).
(74/1999. (XI11. 25.) EiiM rendelet a természetes gyogytényezokrol)
A magyar kindlatban szamos nemzetkdzileg is ismert és kiilfoldi vendégek altal is latogatott
flird6 varja a vendégeket. Nemzetkozi jelentdséggel birnak a févaros miiemlék gyogyfiirdoi,
koztik a Gellért Gyogyfiirdd, az Eurdpa legnagyobb, és a vildg harmadik legnagyobb
gyogyflirddkomplexumanak szamitd Széchenyi Gyogyfiirdé és Uszoda, valamint a Lukécs
¢s a Rudas Gyogyfirdok. A Hévizi-to vilagviszonylatban is kuriozumnak szamit, hiszen az
legnagyobb biologiailag aktiv természetes termaltoként tartjak szamon, melynek radonos
vize is kiilonleges, a t6 kornyékén talalhatd mikroklima pedig dnmagaban is gyogyitd
hatéassal bir. Hajduszoboszlon a szallashelyek tobbsége rendelkezik sajat gyogyforrassal, a
Hungarospa nem csak az orszag, hanem Eurdpa legnagyobb fiirdékomplexuma is. A
Miskolctapolcai Barlangfiirdd természet alkotta barlangjarataiban élvezhetik a flird6zést és
a termalviz jotékony hatasat a vendégek. Egerszalokon a sddomb — melyhez hasonlé az

USA-ban, Torokorszagban és Olaszorszagban talalhato csak — jelenti a kuriézumot. Harkéany
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gyogyvize a Holt-tenger vizéhez hasonl6. Biik, Sarvar és Balf els6sorban az osztrak és német

vendégek altal kedvelt. (3. dbra)

3.abra Magyarorszag nemzetkozi jelentéségii fiirdoi

Forras: (Kobli & Horvath, 2021) (174.0ld.)

Nemzetkozi jelentdségl fiirdéhelyek,
torténehm, miemlék furdok,

gyogyhelyek

e Megyeszékhelyi Dominans kiegészitd Nemzetkozi jelentdségii
Budapesti firdsk firdévarosok terméki firdévarosok komplex fiirdévarosok

- Gellért Gyogyfiirds - Debrecen-Nagyerdo - Balatonfiired Gyula
- Lukdcs Gyogyfiirdo - Eger- Egerszalok - Sopron- Balf HY'.ld’ -
- Rudas Gyogyfiirdd - Miskolctapolca ) - Hajduszoboszld
- Széchenyi Gyogyfiirdd - Nyiregyhdza-Sosto - Harkany

- Héviz

- Sarvar

- Zalakaros

AN J

A természetes gyogytényezOk alkalmazdsa nem meriil ki a gydgyaszati céla
hasznositasaban, a rekreacios és prevencios termékként is hasznosul a wellness turizmusban.

A vendégek elégedettségének novelése érdekében, valamint a hosszabb ott tartdzkodas
reményében az egészturisztikai kinalatpaletta egyéb szolgaltatasokkal is kiegésziil. Kiemelten
fontos a vendéglatds, a vendéglatoipari egység mikodése. Ismerniiik kell a vendégkor
Osszetételét, azok igényeit, a valtozo trendeket. Ma mar alapvetd elvaras, hogy minden, akar
allergiabol, akar tudatossagbol fakadd diétat kovetd vendég valasztani tudjon az étel- és
italkinalatbol. A széleskorti programkinalat is hozzajarul a vendégek komfortérzetének
noveléséhez, a mar fent emlitett szabadid6s-, kulturalis- és sport programok nem csak a kezelésre

érkezett vendégek, hanem kiséroik szorakoztatasara is szolgalnak.
2.2.3 Kereslet

Az egészségturizmus altal kinalt szolgéltatdsok iranti igény egyre novekszik, ha nem is
elsddleges céllal, de egyéb motivaciobol fakado utazés (szabadidds. tizleti, varoslatogatas)
kiegészitd szolgaltatasaiként. A turizmus f6 keresleti szerepldje a turista. A motivacio, az
egészségtudatossag kialakuldsat elsésorban a mikrokdrnyezeti tényezdk (csalad, iskolai,

munkahelyi kdzosség) hatdsai alakitjak. A nemzetkdzi piacon is egyre inkabb megfigyelhetd
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a hivatas- és egészségturizmus kozeledése. (OTM, 2007) (Molnar, 2019) igy a munkaltatok
Osztonzik munkavallaldikat a pihenésre, egészségmegdrzésre, ami a munkaltaté szdmara
elonyt jelent, hiszen a human eréforras aktiv foglalkoztatottsdganak idétartama novekszik.

Mivel a kinalat feladata olyan specialis termékek biztositasa, a szolgaltatok
igyekeznek a folyamatosan valtozé fogyasztoi kereslethez alkalmazkodnak. Az elégedettség
¢s az ¢élménynyujtds érdekében a turisztikai alapszolgaltatisokon til minden olyan
szolgaltatast a vendég rendelkezésre kell bocsatani amire az ott tartozkodas alatt sziiksége
lehet. A vendégek megtartasa, egy visszatérd vendegkor kialakitasa csak akkor lehetséges,
ha elégedett a szallashely és a telepiilés nyujtotta szolgaltatasokkal. Napjainkban a
vendégkor szamara nagyon fontos a megfelelé6 mindségli, jO ar-ért€k aradnyu, személyre
szabott szolgaltatasok biztositasa. Versenyelényt jelent az egyediség, azaz, ha a szolgaltatoi
valamilyen kiilonlegeset kinal. Ez lehet természeti adottsagra (példaul az orszag egyetlen
mofettajaban, vagy a mar emlitett sodomb kozelségében), vagy kiilonleges hagyomanyra,
korra alapozott (romai vagy arab fiirdokultura, keleti gyogyaszat stb.). A szolgaltatasokkal
megcélozhatunk kifejezetten egy adott korosztalyt (példaul a turizmus piacan egyre nagyobb
aranyban megjelend szeniorokat), vagy egy fogyasztdi csoportot (gyermekkel érkezoket
vagy éppen a nyugodt, gyermektelen kdzegre vagyokat, a szingliket vagy akar az LMBTQ
szegmenst) (OTM, 2007) (Béres, 2011) (Ratz — Michalko, 2011) (Boros et al., 2012)
(Molnar, 2016) (Papp, 2017) (Kovacs — Kiss, 2018) (Molnar, 2019) (Ruszinkdé — Donka,
2019). Lehet kiilonleges épitészeti megoldas is, gyakran a kornyezeti adottsagokat,
torténelmi épiileteket, éghajlati sajatossagokat felhasznalva alakitanak ki kiilonleges
szallashelyeket, ahol maga a szallashely valik vonzerévé. A Bikalon talalhatdo Puchner
Kastélyszall6 nem csak hangulatdban, hanem ¢épitészetében is tokéletesen autentikus
kozépkori kornyezettel varja vendégeit. Ruzsan a kemping és a luxus taldlkozasabol sziiletett
Homoki Lodge Nature Quest Resort kiilonleges jurta szallasaival egészen egyedi élményt
nyujt. Ha keleti vagy afrikai hamisitatlan élményre vagyunk akkor sem feltétleniil kell
atlépniink az orszaghatart, hiszen a Shiraz Hotel (Egerszalok) valamint a Bambara Hotel
(Felsétarkany) biztositani tudja szamunkra.

A hazai wellness szalloddkban a belfoldi vendégforgalom részaranya meghatarozo,
a gyogyszallodak mind a belfoldi, mind pedig a kiilfoldi vendégek korében népszeriiek. A
wellness vendégkort korosztalytol fliggetleniil azok az utazok alkotjak, akiknek elsédleges
céljuk a kikapcsolodas és regeneralodas, nem feltétleniil van sziikségiik gyogyaszati
kezelésekre. El6nyben részesitik a csendes, nyugodt kdrnyezetben talalhaté szallashelyeket,

fogékonyabbak a holisztikus, spiritudlis irdanyvonalat képviseld szolgaltatasokra. Ott
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tartozkodasuk alatt gyakran iznek sport vagy egyéb rekreacios tevékenységet. A gyermekkel
érkezok olyan szallashelyet keresnek, ahol biztositani tudjak a gyerekek szorakozésat, akar
animacios programokkal és a sziilok pihenését egyarant. Ezaltal kitling valasztas lehet egy
olyan fiird6, ahol a wellness szolgaltatdsok mellett élményszerzésre alkalmas, a gyerekek
szamara is izgalmas élményfiird6t (akar cstiszdaparkot) is lizemeltetnek. Manapsag mar
kijelenthetd, hogy mind a gyogy-, mind a wellness turizmusban mindkét nem képviselteti
magat. A piacképes, munkaban és szabadidében is aktiv férfiak és nék gyakran ,,jutalmazzak
meg” magukat egy wellness utazassal, hiszen a karrier mellett az egészség is fontos
szamukra. Jellemzden magasabb fizetOképességgel rendelkezd réteg kedvelt utazasi formaja
a wellness, nyitottak az ujdonsagra, kevésbé lojalis vendégkor, mint a gyogyaszat esetében
(OTM, 2007) (Béres, 2011) (Ratz — Michalko, 2011) (Boros et al., 2012) (Molnar, 2016)
(Molnar, 2019) (Ruszinké — Donka, 2019). A hazai fiirdok adatai (1. tablazat) is jol
szemléltetik e szolgaltatasok jelentOségét, illetve a vilagjarvany okozta veszteségeket.

A fiirdok irdnti kereslet (4. ébra) ndvekvd tendencidt mutatott az elmult masfél
évtizedben. A drasztikus személyforgalmi visszaesést 2020-ban a jarvanyhelyzet idézte eld,
hatdsa hosszutava, a szakértéi vélemények megoszlanak azzal kapcsolatban, hogy a
mutatdészamok mikor érhetik el a jarvany elotti adatokat. Természetesen nem csak a

statisztikai adatok valtoztak ennek hatasa, hanem a turisztikai piac teljes egészében atalakult.

4, abra A fiirdok személyforgalma 2010-2022 (ezer 6)

(Forras: KSH adatai alapjan, sajat szerkesztés
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1. tablazat Magyarorszag fiirdoinek osszefoglalo adatai

(Forras: KSH, sajat szerkesztés)

Megnevezés 2010 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Fiirdok szama 390| 550| 564| 529 509 473| 421| 428|439
osszesen (db)
ebbdl
Allandéan tizemeld | 00| g0 3971 30|  371|  348|  324| 322|331
furdék
Idényszerlien izemeld | 001 10/ 167|149 138|125 97| 106| 108
furdék
ebbdl
Gybgyfiirds 98| 132 85| 103| 116| 115| 104| 106| 104
Termalfirds| 104| 160 169| 155| 162| 157 136| 136| 140
Elményfirds | 102| 231| 233 220 216| 198| 174 183| 193
Strand| 148| 254| 263| 234 247| 231| 193| 211| 215
Uszoda 99| 144| 147| 135| 138| 133| 131| 135| 135
Tanuszoda| 159 203| 196| 173| 184| 179| 167| 170| 176
Egyéb fiird$ 54 18 5 9 12 12 9 6 6
A fiirdok
személyforgalma (ezer | 29489 | 40241 | 41096 | 41363 | 41777| 42051| 19182| 22413 | 33651
£6)
ebbdl: OEP tamogatott| 2777| 2371| 2332| 2186| 2254| 2119| 1016 973| 1292
A fiirdék arbevétele 33004 | 144382 | 155951 | 173437 | 179790 | 182965| 93019 | 120401 | 197 917
osszesen (millio Ft)
Fiirddszolgaltatasbol | = | 41 07| 43623| 47038| 52161| 57752 27281 33611 60 686
szarmazik
Gyodgyaszati és
Cgeszseg-megorzo | | 10882 | 13221 13840| 12800| 12756| 6497| 6245| 10102
szolgéaltatasbol
szarmazik
Széllashely
értékesitésébél | na. | 64138| 71507| 79610| 73889 69513 | 38309 | 52301| 87 904
szarmazik
Széchenyi
Pihendkartyaval torténd | na. | 10999 | 11872| 12635| 12630 | 16557 | 12921| 18792 | 18485
befizetés
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2.3 A turisztikai szolgaltatasok marketingje

Napjainkra az utazas a mindennapok részévé valt, az egyre globalizalédd piacon a verseny
egyre nagyobb. A turisztikai szolgaltatok marketing munkajaban a szolgaltatasok
megfoghatatlansaga okan kihivast jelent elhitetni a potencialis vendégekkel, hogy élményt
fog jelenti szdmara az utazas. A marketingszemlélet ma mar nem csupan egy Onallo
terliletként van jelen egy vallalkozas, vagy egy fogadoteriilet miikodésben, hanem egy
minden dontést athatod tényezoként. ,, 4 marketing alapveto célja nem az eladas, hanem a
vevok minél alaposabb megismerése és megértése, hogy aztan ennek alapjan olyan
termékeket, illetve szolgaltatast tudjon a szervezet kialakitani, amely a vevok igényeit a
lehetd legmagasabb szinten kielégiti.” (Lorincz — Sulyok, 2017) A minéség folyamatos
fenntartdsdhoz ¢€s a szolgaltatasok fejlesztéséhez a vendégélmények folyamatos nyomon
kovetése sziikséges. ,,4 magasabb vendégelégedettségi mutato raadasul a magasabb
atlagar elérését segiti, a vendég ugyanis két hasonlo szolgaltatasokat nyujto szallashely
koziil a magasabb értékiiert hajlando lesz tobbet fizetni.” (Papp et al., 2020) (3.0ld.)

A turisztikai marketing feladata tovabba, hogy amennyire lehet kézzelfoghatova
tegye a vendégek szamara a szolgaltatasokat. A markapolitika, a brand kialakitasa, a
pozicionalas, a kapacitasmenedzsment miikodtetése ar- s értékesitéspolitikai eszkdozokkel,
a panasz-szituaciok kezelése, a back-office és a front-office munkdjanak 6sszehangolasa
szintén kiemelt feladatok. (OTM, 2007) (Boros et al., 2012) (Jakopanecz — Torécsik, 2015)
(Molnar, 2016) (Lérincz — Sulyok, 2017) (Papp, 2017)

A marketingtervezés folyamata a piaci célok ¢€s azok elérési modjanak
meghatarozasara szolgal. A helyzetfelmérés, helyzetelemzés soran a szolgaltatok
megallapitjdk piaci helyzetiiket a belsé helyzetiik, kiilsé kornyezetiik és versenytarsaik
elemzése alapjan. Kovetkezokben megfogalmazzdk céljaikat, amelyek iranyulhatnak a
bevételek és/vagy vendégforgalmi mutatbk mennyiségére, a szolgaltatasi szinvonal
megtartasara vagy javitasara, célcsoportok megtartasara és/vagy Gjak megszolitasara sth. A
tervezés kovetkezd 1épcsdje a marketingstratégia, marketing-mix kidolgozésa, amelyek a
vallalat hossza tavu terveit foglaljak magukban az elérésiikhoz sziikséges eszkozokkel
egylitt. A hagyomanyos, McCarthy nyoman meghatérozott ,,4P” a szolgaltatasok esetében

kiegésziilt tovabbi harom elemmel. (5.4bra)
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5. abra A marketing mix elemei, 7P modell

Forras: (Sepsey, 2020) 3
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Fontosnak tartom megemliteni Lusch—Vargo (2004) Service Dominant Logic koncepcidjat,

amely a 4P helyett 4C-ben gondolkodva iranyitja ra a figyelmet a szolgaltatastermékek

marketingjének kiilonbozdéségére. (6. abra)

6. abra A marketing-mix elemei, 4C modell

Forras: (Sepsey, 2020)*

CONSUMER
Fogyasztél 1igények

Ezutan kovetkezik az akcidtervezek, koltségvetés, rész stratégidk kidolgozasa. Utolso

Iépések kozott pedig az eldzetesen meghatarozott tervek megvalositasa, ellendrzése és

értékelése a feladat.

% Forras: https://brandbook.hu/2020/02/marketing-mix-elemei letéltés ideje: 2023.03.03. 18:19
4 Forras: https://brandbook.hu/2020/02/marketing-mix-elemei letéltés ideje: 2023.03.03. 18:37
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2.3.1 A turisztikai vasarlast befolyasolo tényezok és a fogyasztéi magatartas

A fogyasztéi igényfelmérés a marketingtevékenység alapja, azonban ez befolyédsolhato.
Annak érdekben, hogy fogyasztot sziikségleteitdl fiiggetleniil rd tudjuk venni egy termék
vagy szolgaltatas kiprobalasra, ismerniink kell a vasarlasi, dontési folyamatot. Ha a folyamat
megfeleld szakaszaban avatkozunk be a megfelelé marketingeszkdzoket alkalmazva, akkor
sikeres lehet ez a beavatkozas. (Lorincz — Sulyok, 2017) A vasarloi dontést befolyasolo
tényezOk sokfélék lehetnek. Az egyik megkozelités szerint az alapvetd tényezok, amelyek
nélkiil a fogyasztd nem tud részt venni egy utazason, a szabadidd, diszkrecionalis jovedelem
¢s a motivacid. Eredetiik szerint megkiilonboztethetjiik a belsé és a kiilsd kornyezeti
tényezOket, amelyek lehetnek kulturalis, tarsadalmi, személyes vagy pszichologiai
jellemzok. A kulturalis tényezOk hatdrozzak meg elsésorban az emberek ¢letvitelét,
igényeiket és viselkedésiiket. Habar a kultara mély gyokereket ¢kel egy tarsadalomba, ami
nemzedékrél nemzedékre 6roklddik, mégis valtozhat. A valtozast pedig a nemzetkozi piacon
megjelend globalizacid gerjeszti. A szabad informdacio- és szolgaltatdsaramlasnak
koszonhetden a lokalis piac szinte megsziinni 1atszik, hiszen minden szolgaltatonak olyan
mindséget kell kinalnia, amely megallja a helyét a nemzetkozi piacon. A szakdolgozatom
fokuszaba allitott egészségturizmushoz kapcsolddva, ez tetten érhetd példaul magaban a spa
értelmezésében is, amely a vilag kiilonboz6 teriiletein eltérd. Az elképzelések abban
megegyeznek, hogy Osszefoglaloan az ,,...egészségturizmust kiszolgalo létesitmények
osszessége, ami nem csupan a hagyomanyos értelemben vett fiirdoket jeloli, hanem olyan
létesitményeket, melyek  szolgaltatasaikkal — nyugtatjak,  felélénkitik,  gyogyitjdk,
egészségesebbé, kiegyensiilyozottabbd teszik a vendéget” (Boros et al., 2012) (293.0ld.) A
Kozép-eurdpai értelmezés szerint gyogyaszati szolgaltatasokat kinalo termalfiirdd, az USA-
ban és Azsidban elsGsorban a vendégek fizikai és mentalis felfrissiilésén van hangsuly,
gyakran termalviz felhasznalasa nélkill. Eszak-Eurépaban pedig melegvizes
élményfiirdéként értelmezhetd. (OTM, 2007) (Ratz — Michalkd, 2011) (Boros et al., 2012)
(Ruszinko — Donka, 2019)

A dontést befolyasolja természetesen az életkor, a nem, az iskoldzottsag és a
tarsadalmi osztaly is, hogy csak a legfontosabbakat emlitsem. A személyes €lethelyzethez
fliz0dd tényezdk az egyén személyes jellemzdibdl eredeztethetéek. Az egyén életmddja,
érdeklédési kore, nézetei alakitjdk fogyasztasi szokdsaikat. Ilyen lehet példaul, ha
érdeklddiink vagy elkotelezziik magunkat a kornyezettudatos életmod irant/mellett, ebben

az esetben olyan zold szalldshelyek irant fog érdeklddni a fogyasztd, amelyek ilyen
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mindsitéssel rendelkeznek. Ugyanakkor a legmaghatarozobb befolyast tényezd az egyén
magatartdsdban a csalad. A csaladi utazédsok megjelenése az egészségturizmus piacén a
tobbgeneracios szolgaltatasok fejlesztésére kényszeritette a szallashelyeket. (Boros et al.,
2012) (Jakopanecz — Tordcsik, 2015) (Molnar, 2016, 2019) (Lorincz — Sulyok, 2017) (Csapd
— Tordesik, 2020) (Strack, 2021) (Sziics — Tordesik, 2021)

A turisztikai szolgaltatds igénybevételének dontési folyamatabol kideriil, hogy a
termék vagy szolgaltatds megvasarlasara vonatkozd dontés mar joval a tényleges
vasarlas/igénybevétel eldtt megsziiletik. A dontési folyamat elsd 1épcsdje az igény
felismerése (esetiinkben az élmény keresés, a kikapcsolodas, kényeztetés, harmonia vagy
épp gyogyulas iranti vagy), amely a sziikséglet kielégitésére iranyul. Ezt az
informaciogytijtés szakasza koveti, melynek hosszat befolyasolja egyrészt, hogy a fogyaszto
mennyi informacié birtokaban van, milyen korabbi tapasztalattal rendelkezik, mennyire
érdeklodik az adott termék vagy szolgaltatas irant, illetve, hogy az informaciok mennyire
elérhetéek. Az informaciogyiijtés napjainkban nagyrészt az internetes forrasok
atbongészésére korlatozodik, illetve foként mas vendégek, a csalad, a baratok és ismerdsok
véleményére alapozott. KiilonOsen igaz ez az egészséghez kapcsolddd szolgaltatasok
esetében, ahol a személyes forrasbol érkezd informéciok a legfontosabbak a fogyasztok
szamara. Ugyanigy fontos az egészségturista szamara a korabban megszerzett tapasztalata,
a referencia is. A megszerzett informaciok értékelése soran, az utazasi dontést megel6zéen
a fogyaszto feldolgozza mindazt, amit a szolgaltatorol, szolgaltatasokrol, magardl a
fogadoteriiletr6l megtudott, felméri az utazas koriilményeinek kockazatat, majd egyéni
preferencia alapjan kialakit egy értékrendet, fontossagi sorrendet. Ez lehet az utazas
id6tartama, desztinacid tavolsaga a lakohelytdl, a desztinacio infrastrukturalis adottsagai,
specialis igények elérhetdségének felmérése (specidlis diéta, akadalymentesség a
szallashelyen stb.). A kockazati elemek k6zott megemlithetjiik a desztinacio kozbiztonsagat
(politikai helyzet, terrorizmus), a vis maior esetek lehetdségét (sz¢élséséges idojaras) vagy a
higiéniai feltételek biztositasa, amely a COVID-19 jarvany alatt kiilondsen nagy
jelentdséggel  bir, egyes orszagok kiilonb6zd  korldtozasokat, intézkedéseket
alkalmaztak/alkalmaznak a jarvany megfékezése, a megbetegedések megeldzése érdekében.
Szintén a jarvanynak kdszonhetéen a fogyasztok ma mar nagy mértékili rugalmassagot
varnak el a szallashelyektdl a foglalas torlése esetén, foként, ha az betegség miatt
sziikségeltetik. A turistakat altalaban a kockazatkeriilé magatartas jellemzi, ezért, ha az
imént felsoroltak koziil egy vagy tobb érvényesiil az adott desztinacidban az gatat szab az

utazdsoknak. A végsé dontés meghozatalatdl mar csak néhany 1épés valasztja el a turistat:
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amennyiben nem egyénileg szervezett utazdson veszt részt, abban az esetben az
utazasszervezd szakember vagy utazasi iroda kivalasztdsa, az utazas idOtartamanak
meghatarozasa, az utazason résztvevok szama, foglalds idOpontjanak, fizetés modjanak
kivalasztasa. Az értékelés utdn megsziiletik az utazasi dontés, az egyén leginkabb preferalt,
igényeinek megfeleld szolgéltatdo mellett fogja letenni a voksat. Fontos, hogy a szolgaltatas
megvasarlasa utan, azonban a fogyasztast (utazas kezdete) megel6zden is biztositsuk a
fogyasztot arrdl, hogy megfelelé dontést hozott. A szolgaltatok a vendég hozzajarulasaval
kiildhetnek hirleveleket a foglalas iddtartama alatt zajlo programokrdl a desztinacidban,
miikodtethetnek informacios vonalat, hogy minden felmeriilé kérdésére valaszt kapjon a
fogyaszto, ezek mind olyan marketing elemek, amelyek megerdsitik a fogyasztot abban,
hogy jol valasztott uticélt. (OTM, 2007) (Boros et al., 2012) (Jakopanecz — Torécsik, 2015)
(Molnar, 2016, 2019) (Loérincz — Sulyok, 2017) (Csapé — Tordcesik, 2020) (Strack, 2021)
(Sztics — Tordesik, 2021)

Az utazés soran a vendég €s a szallashely szolgaltatd kozott a kozvetett, értékesitési
csatornakon keresztiil megvalosuld kapcsolatot felvaltja a kozvetlen, személyes ¢és
folyamatos kapcsolat. Eppen ezért nagyon fontos, hogy a szolgaltato rugalmassaga, hogyan
viselkedik egy vendég-vendég konfliktus esetén, vagy a szolgaltato, esetleg kiilsé tényezo
miatt elmaradt program miatt milyen kompenzaciét ajanl a vendégek szamara. Ebben a
szakaszban alakul ki a fogyasztoi vélemény, az eldzetes elvarasok és az utazas soran szerzett
tapasztalatok alapjan. A dontési folyamat azonban nem ér véget az utazas végén, a
szolgaltatok célja, hogy a vendég elégedetten tavozzon. Ha a szolgéltatasok mindsége a
fogyasztd elvarasait elérte vagy meghaladta, akkor nagyobb eséllyel fog késobb is
visszatérni az adott desztinacioba vagy szallashelyre. Pozitiv tapasztalatait meg fogja osztani
a csaladdal, baratokkal, kollégakkal, online feliileteken (k6zosségi médiaban, a szallashely,
turisztikai szolgdaltatd honlapjan), ezért beldliik potencidlis vendégek vélhatnak. Ezzel
szemben, ha a fogyasztd elégedetlen, amelynek hangot is ad, az a szolgaltatd szamara a
fogyasztd veszteséget jelent, ezért nagyon fontos az ilyen helyzetben tanusitott szolgaltatoi
magatartds. Nem szabad elengedni ilyen negativ tapasztalatokkal a vendégek, kérjiink
elnézést a kellemetlenségért, esetleg kinaljunk fel kompenzacios lehetéségeket. (Boros et

al., 2012) (Ldrincz — Sulyok, 2017) (Papp, 2017) (Szlics — Tordcsik, 2021)
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2.3.2 A fogyasztast befolyasolo piaci trendek

A fogyasztasi trendeket nagy mértékben befolyasoljak a demogrdfiai hatdisok, a méar
korabban emlitett id6s6dd tarsadalom, az iddsebb korosztaly teljes tarsadalmon beliili
aranyanak novekedése. A szenior utazok a korabbi tapasztalatokkal ellentétében mar nem
csak gyogyvendégnek szamitanak, a gyogyaszati kezelések mellett mas szolgaltatasok irant
is igényiik meriil fel. Fontos szdmukra a jo életmindség, a fizikai és szellemi frissesség
megorzése, ennek tekintetében népszeriiek koriikben az anti-aging szolgaltatasok, koruknak
megfeleld mozgési- sportolasi lehetdségek biztositasa, kulturalis programok. A szenior
célcsoport (65+ év) agazatban kiemelt helyét az is erdsiti, hogy utazasaikat gyakran
foszezonon kiviili idoszakra idozitik, ezzel csokkentve a szezonalitast, valamint akar
nagyobb tavolsagot megtéve, hosszabb iddre utaznak. Az 4tlagnal magasabb fajlagos koltés
jellemzi, élményt és mindséget var el, gyakran a visszatérd vendégkort erdsitik, hiszen a
megszokott, megbizhatd szolgaltatasok, szakszemélyzet fontos szamukra. A korcsoport
agazatbéli fontossagat az 1is mutatja, hogy egyes szallashelyek ,,szenior-barat”
szallashelyként pozicionaljdk magukat, amely nem csak a szolgaltatdsok kinalataban
mutatkozik meg, hanem a szallodai szobak kialakitdsban is. (Molnar, 2016) (Ruszink6 —
Donka, 2019)

Ugyanigy fontos a fiatalok megjelenése az egészségturizmusban, elsOsorban a
wellness turizmus teriiletén. Az egészségtudatossag (taplalkozas, testmozgés, prevencio,
szépségapolas) trendje hodit koriikben, foként a kozosségi média feliileteken (TikTok,
Instagram, YouTube, Facebook, Twitter) lehet megszolitani ezt a korosztalyt. Sajat
tapasztalataim alapjan szamos szalldshely alkalmazza marketing kommunikacids
eszkozként a digitalis tartalomgyartokkal (influenszerekkel) vald partneri egytittmiikodést,
a nagy kovetotaborral rendelkezd tartalomgyartok altal formalt pozitiv vélemény
vendégforgalom ndvekedést eredményezhet a szélloda szadmara.

A tarsadalmi viltozdasok kozott a csalddkultirdban bekdvetkezett valtozasokat
emlithetjiik elsdsorban. Bar a gyermekekkel egylitt utazok valtozatlanul igénylik a csalad-
¢s gyermekbarat szolgaltatisokat (példdul animéaciés programok, jatszohaz,
gyermekfeliigyelet biztositasa, gyermekbarat ételkinalat, nagy alapteriileti, felszerelt
szobdk), megjelent az igény az Ugynevezett felndttbarat szolgéltatdsok (szallashelyek,
fiirdok) irant is. Ezek a szolgaltatok garantaljak, hogy a vendégeknek zavartalan, csendes

kikapcsolodasban legyen résziik, hiszen 14 év (egyesek 16 év) alatti vendégeket nem
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fogadnak. A szalloda kialakitasa, a belsé enteriér, az ételek, a szolgaltatisok mind a
felnéttek igényeire vannak szabva, hogy minden az elmélytilést és a relaxaciot szolgélja.
Fontos szegmense az egészségturizmusnak is a szinglik célcsoportja, akik jellemzden magas
diszkrecionalis jovedelemmel rendelkeznek. Fontos szamukra a szépség €s egészség
megOrzés, azonban kevesebb a szabadidejiik, ezért gyakrabban, de rovidebb idére utaznak.
Kedvelik a spontan, last minute utazasokat, kiemelten fontos szamukra a mindség, nyitottak
a szabadidds- és sport tevékenységekre, tartalmas programokra vagynak. (OTM, 2007)
(Béres, 2011) (Jakopanecz — Tordesik, 2015) (Molnar, 2016) (Lérincz — Sulyok, 2017)
(Papp, 2017) (Kovacs — Kiss, 2018) (Csapd — Tordesik, 2020) (Szlics — Tordcsik, 2021)

Az 1y célcsoportok kozott emlitést érdemel az LMBTQM szegmens 1S, e kozosség tagjai
szamara a biztonsag kiemelt fontossagu. Olyan desztinaciokat valasztanak, ahol szabadon
kifejezhetik onmagukat, a helyi k6zOsség nyitott, elfogadassal és befogadassal fordul
feléjiik, esetleg a torvények is védelmet nytjtanak szamukra. Magyarorszagon 2018-ban j6tt
létre a Humen Travel Turisztikai Egyesiilet, amely intézményesitett formajava valt az
LMBTQM turizmusnak. Leghiresebb projektjiik a PinkBudapest, amely hozzajarult ahhoz,
hogy a févaros is felkeriiljon a legnépszeribb LMBTQ-barat varosok listajara. A szegmens
legjellemzObb terméktipusai a fesztival- vérosi- ¢€s tengerparti turizmus, hazank
sajatossagaihoz igazodva viszont kiegésziil a gydgy- €s wellness turizmussal. Méara mar
szamos olyan turisztikai szolgaltatoval (szorakozohelyek, szépségapolasi-wellness
szolgaltatasok) taladlkozhatunk, amelyek kifejezetten erre épitik a vallalkozéasaikat vagy
hangsulyozzak, hogy e kdz0sség tagjait is szivesen latjak. A kozosség tagjai altal igénybe
vett specidlis egészségturisztikai szolgaltatdsok kozott emlitendok a hormonkezelések,
illetve nemi miitétek. Jellemzo tovabba a szexualis Gton terjedd betegségek szlirdvizsgalata,
az erre iranyul6 tandcsadas. Az LMBTQ turistdk gyakran szembesiilnek el6itéletekkel,
diszkriminécioval, kirekesztéssel, az ezzel jaro stressz kezelésére pszichologiai tdmogatast
is igénybe vesznek. Az LMBTQ szegmens megjelenése a turizmusban pozitiv irdnyba
mozdithatja az elfogadas, tarsadalmi egyenldség, elditéletek lekiizdésének mérlegét a
lakossag korében. (Szabd, 2021)

A hajszolt. felgyorsult vildg altal okozott stressz, valamint a technologiai fejlédés
okozta  elkényelmesedés miatt kiemelt szerepe van tarsadalmunkban az
egészségtudatossagnak. Az egészségtudatossag nem csupan az fizikai vagy szellemi
egészség megdrzését jelenti, hanem a mar meglévo betegségek mellett egy jo életmindségre
valo torekvést. A mentalis egyensuly elérésére, az Onismeret és onmegvalositas fejlesztése,

tehat az egészség holisztikus megkozelitése, a természetes gyogymodok irdnti nyitottsag
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egyre inkabb novekszik. A vendégkor preferencigja tehat sokszinii lehet, azonban minden
esetben korszerli szolgaltatisokat, magas mindséget és profi személyzetet, kedves
kiszolgalast var el. Az egészségturizmusban részt vevok elsésorban nem betegek, paciensek,
hanem vendégek, ezért a szolgaltatasok komplexitasa, a gyogyulds és €élményszerzés
egyarant fontos. A komplexitasbol adoédoan gyakran taldlkozhatunk azzal, hogy két
turisztikai szektor, esetiinkben a wellness ¢és hivatasturizmus kozeledik egymashoz. Az
egészségturisztikai szolgaltatok — koztiikk elsdsorban a wellness szallodak - felismerték a
hivatasturizmusban rejlé potencidlt, ezért nagyon sokan konferencia és wellness
szallodaként jelennek meg a piacon. Eldnyeik kozott emlithetd, hogy széleskori technikai
felszereltséggel rendelkeznek, a konferenciaturizmus csokkenti a szezonalis ingadozast,
folyamatos toltottséget biztosit a szalloda szdmara, a hivatalos programok utan a vendégek
igénylik a kikapcsolodast, ezért utazasaikat gyakran meghosszabbitjak néhany nappal, a
hivatasturista magasabb szabadon elkolthetd jovedelemmel rendelkezik, gyakran kisérovel
érkezik. Ugyanezen szolgaltatok csapatépitd foglalkozasok, incentive utak kedvelt
helyszinévé valtak. (OTM, 2007) (Boros et al., 2012) (Molnar, 2016)

Egyre fontosabb értéket képvisel napjainkban a fenntarthatosag kérdése, melyrdl
szakdolgozatom 2.2.1 fejezetében mar emlitést tettem. A szolgaltatok a kornyezetvédelmi
intézkedések bevezetésével nem csak a vendégek igényeinek felelnek meg, hanem
csokkenthetik a miikodési koltségeket is, amely hosszu tavon kifizetédé. Tanulmanyok
szerint a kornyezettudatossag els6sorban a magasabb iskoldzottsagu, jovedelemmel
rendelkez0 fogyasztoi réteg szamara fontos. Megnott a kereslet a mindsitett zold szolgaltatok
(szallodak, éttermek, fiirdok, rendezvény kdzpontok stb.) irant is. Ez az iranyvonal noveli a
belfoldi utazasok szamat is, hiszen a kozlekedéssel is csokkenthetd az Okologiai
labnyomunk, ha példaul 1égi kozlekedés helyett a tomegkozlekedést valasztjuk.
Meglovagolva ezt a trendet gyakran talalkozhatunk a szolgaltatok korében a ,,greenwashing”
jelenséggel, azaz a zoldre festéssel. Ez azt jelenti. hogy a szolgéltatd azt kommunikalja
fogyasztd felé, hogy az 6 lzletpolitikdjanak fontos eleme a kornyezettudatossag, ezzel
kisérletet tesznek arra, hogy kiterjesszék piacaikat. A tudatos fogyasztok altaldban ezt
felismerik, igy a szolgaltato céljaval ellentétesen vendégeket veszit. A tudatos utazok szama
folyamatosan novekszik a nemzetkdzi piacon, jellemzdi koz¢é sorolhatjuk az igényességet,
hosszabb tartézkodast, minimalizalni probaljak a bolygora karos hatasokat, fontos szamukra
a helyiekkel 4polt kapcsolat, utazasaval a helyi kozosséget akarja timogatni. (OTM, 2007)
(Lorincz — Sulyok, 2017) (Kovacs — Kiss, 2018) (Csapd — Tordcsik, 2020) (Strack, 2021)
(Toréesik — Sziics 2021)
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Korabban emlitettem mar, hogy a fogyasztdéi magatartast altalaban a kockazatkeriilés
jellemzi, ezért a fogyasztok utazasi dontéseik meghozatalakor kiemelt figyelmet forditanak
a desztinacid biztonsdagossagara. A biztonsag az emberek alapvetd igényei kozé sorolhato,
az egészség kérdésében kiilondsen felértékelodott érték. A vendégforgalmi adatok
visszaesését eredményezik a politikai konfliktusok és a terrortdamadasok, a természeti
katasztrofak, a jarvanyok, vagy akar a fogyasztokat megkarosité szolgaltatokrol sz616 hirek,
hiszen a fogyasztok szamara a biztonsag elsddlegessé valt. A kozelmult sajndlatos
eseményei, elsésorban a COVID-19 jarvany vilagméretl elterjedése leginkabb a turisztikai
¢s vendéglatd szektor szolgaltatoit viselte meg. Az ukran-orosz konfliktus gazdasagi
kovetkezményei, az elszabadult energia és alapanyag arak szintén sulyos hatasokkal
voltak/vannak a piac résztvevoire, elsésorban az egészségturizmusban érintett szolgaltatokra
(firdokre, szallodakra). A nemzetgazdasag egészebdl a turizmusra jellemz06 dgazatok Gsszes
hozzaadott érték aranya, azaz a GDP-hez val6 hozzdjarulas értéke a jarvany kezdetekor,

jelentdsen visszaesett (7. abra).

7. abra Turizmusra jellemzo6 agazatok osszes hozzaadott értékének aranya a
nemzetgazdasag osszesenbd6l 2004-2022
(Forras: KSH, sajat szerkesztés)
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A jarvanyhelyzet okozta kezdeti rémisztd, am sziikségesnek és hatékonynak bizonyult
intézkedések felolddsa vagy lazitdsa a fogyasztoi magatartast is befolyasolta. A biztonsag
iranti igény felértékelddott, az utazo szivesebben valasztja a magas szintli egészségligyi €s
biztonsagi eldirasokkal rendelkezd szolgaltatokat. A higiéniai protokoll betartasa, az
érintésmentes technologidk haszndlata mind novelik a vasarld bizalmat. A fogyasztok ma

mar nagy mértékli rugalmassadgot varnak el a széllashelyektdl a foglalas torlése esetén,
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foként, ha az betegség miatt sziikségeltetik, ezzel parhuzamosan pedig a késoi foglalasok
aranya is rohamosan novekszik. Tovabbi hatdsa, hogy a szabadidds, aktiv tevékenységek
(természetjaras, kerékpar) mellett az egészség és a wellness még inkabb hangsulyossa valik.
(Raffay, 2021)

A marketing teriiletén megjelent 01j trendek kdzott az informdcios és kommunikdcios
(IKT) technologidk elterjedése emelendd ki. A fogyasztok az wutazasi dontés
meghozataldhoz sziikséges informacidkat jellemzOen az online térben gytjtik. Az Y
generdcio képviseldi az utazasi dontést megeldzéen online feliileteken informalddnak,
egyénileg szervezett utazasaikkal kapcsolatos ligyintézést (repiildjegy, szallashely foglalés)
elektronikus formaban végzik. A digitalis, vagy Z generaci6 mindig naprakész az online
térben, nem csak naprakész, de izgalmas, érdekes, interaktiv tartalmakat var el. A legtobb
fiatal szamara kardinalis kérdés az utazas koltsége, ezért rendszeresen hasznaljak az olyan
ar-0sszehasonlitdé weboldalakat, amelyek segitségével megtaldljdk a legkedvezdbb
arajanlatot. Itt szeretném megjegyezni, hogy ma mar a legtobb szolgaltatd dinamikus
arazassal dolgozik, melynek kovetkeztében sok esetben az okostelefonunk algoritmusa par
nappal a repiildjegy megvasarlasa utan kindlhat egy még kedvezObb éarat. A kozosségi média
feltiletek, a Google Maps, vagy a TripAdvisor platformot biztositanak az informacio-
aramlasra, el6zetesen innen informaldédnak, majd utélag itt formalnak sajat véleményt. Ugy
gondolom, hogy a hagyomanyos utaztatasi szektor egyik legnagyobb ellensége a technika
folyamatos, rohamos iitemii valtozasa, hiszen az els6 globalis és digitalis generaciéo mar nem
igényli a szervezett utazasi formakat. Egy, a generacidt megszolitd jol felépitett
marketingkommunikéciéo véleményem szerint ¢lmény- €s nem ar-orientalt, naprakész,
folyamatosan frissiild, aktiv kozosségi média tevékenységet folytat, illetve jol strukturalt,
konnyen kezelheté weboldalt miikodtet. Az intelligens szalldskeresé rendszerek, mint a
booking.com vagy az AirBnB rengeteg szlirélehetdséggel rendelkeznek, ezzel
leegyszertiisitve a turistdk szadmara a hosszu keresési és foglalasi folyamatokat. A célteriileten
valo tajékozodast a Travel Guide App-ok, vagyis virtualis idegenvezet6 applikaciok segitik,
az informaciomegjelenités a turista személyes preferenciai alapjan torténik, segit az utiterv
megtervezésében, a vendéglatohely kivalasztasaban interaktiv formaban, hogy fenntartsa az
érdeklédést. Az egészségturizmus piacan taldlkozhatunk olyan online feliiletekkel,
adatbazisokkal, amelyek taroljak korabbi egészségiigyi leleteinket, valamint egyszeriibben
tudunk hozzajutni az egészségligyi szolgaltatdsokhoz, hiszen az idépont foglalas is par
kattintasra elérhetd, ilyen hazénkban az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatdsi Tér

(EEST). Nem csak a gyogyaszati kezelések, hanem az egészségtudatossag ¢&s
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egészségmegOrzésre valo torekvés trendjéhez kapcsoldddan is szdmos olyan alkalmazast
talalhatunk, amelyek segitenek egy egészségesebb ¢letmdd kialakitdsdban. (Loérincz —
Sulyok, 2017) (Papp, 2017) (Kovacs — Kiss, 2018) (Tiitiinkov, 2021)

Tavaly novemberben indult el h6dit6 utjara az OpenAl mesterséges intelligenciat alkalmazo
szoftvere, a ChatGPT, amely bar még kiizd a gyermekbetegségekkel, de mar most képes
arra, hogy ha kozoljiik vele az uti célt és az érdeklédési korlinket (példaul gyogyulas,
wellness stb.), akkor készit nekiink egy ajanlatot és egy személyre szabott, szines leirasokkal
bévitett Gitvonaltervet. °Szintén nemrégiben jelent meg egy magyar fejlesztésti rendszer, az
Innotime Hungary Kft. I-Dest fejlesztéset. amely a hazai és a kiilfoldi trendeket, valamint az
elkovetkezd években jelentkezd felhasznéloil €s menedzsmentigényeket Osszesitve egyszerre
tudja kiszolgalni a turistak, a szolgaltatok, valamint a desztinacid6 menedzsmentjében részt
vevd szakemberek igényeit. ,,A felhasznadloi igények rugalmas kévetését egy minden
korabbinal komplexebb informacios és dontéstamogato keretrendszer szolgdlja ki, mikézben
a nagykozonség szamadra elérheto multiplatformu feliilet (app és web) minden olyan
élményelemet biztosit, amelyet a kézonség elvar — példaul multidézé AR-tartalmakat, 360
fokos virtualis sétdikat, audioguide-ot, a helyszinekhez rendelt jatékokat, felndtt és gyerek
tartalmakat ugyanahhoz a helyszinhez kapcsolodoan. Ugyancsak ujdonsag, hogy az érintett
szereplok valos idejii kommunikaciot is folytathatnak (példaul a turista jelezheti, hogy a
turautvonalon varatlan akadalyba, veszélybe iitkozott, a szolgaltatok akar okosords push
tizenetben informalhatjiak egymast a szabad kapacitasokrol vagy éppen a varatlan
tizemsziinetrol), ez a valos idejii iranyitott informaciodaramlas pedig egyszerre szolgdlja a
vendég elégedettségét és a szolgaltatok valamint a desztindciomenedzsment azonnali,

problémaorientalt kommunikaciéjat .

2.3.3 Az egészségturizmus marketing stratégiaja

Az egészségturizmusban sem feledkezhetiink el az el6z0 fejezetekben részletezett globalis,
illetve a szektorra jellemz6 trendektdl, hiszen a marketinggondolkodas kozéppontjaban
minden esetben a fogyaszto all.

A Magyar Turisztikai Ugyndkség mar hivatkozott Turizmus 2.0 stratégiaja az

egészégturizmust az orszag kiemelt termékének tekinti, f6 célkitlizésként a termalviz és a

5 Forras: https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/mesterseges-intellingencia-chatgpt-nyaralas-
megtervezesese-1185891 Letoltés ideje: 2023.05.21. 19:42

6 Forras: https://turizmus.com/desztinaciok/magyar-innovacio-a-turizmus-digitalizaciojaban-1185909
Letoltés ideje: 2023.05.21. 19:42
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gyogyviz megkiilonboztetésének sziikségességét hangsulyozza. A gyodgyviz — mely
bizonyitottan gyogyhatassal rendelkezd dsvanyviz - élményelemekhez valo felhasznalasa a
fenntarthatosag szempontjait is figyelembe véve pazarld, érdemes ezért ezt a természeti
kincset kizarolag gyogyaszati célzattal, balneoterapias kezelésekre hasznositani. Ezzel
szemben a termalviz féként hidroterapias kezelésekre, illetve viz alapa, élményt nyujtd
szolgaltatasoknal (élménymedence, pezsgdfiirdd stb.) hasznosithatd. A stratégia kiemeli,
hogy példaul a ,,...kiilfoldiek elmaradasat a hazai gyogyfiirdok és egyéb szolgaltatok
wellnessturisztikai iranyu, belfoldi célkozonséget megcélzo — nem tudatos — poziciondldsa
vezerli, ami tomegtermékké, egymastol nem megkiilonboztethetové tette a fiirdoket, amik
termékkinalata igy nemzetkozi szinten nem értelmezheté”. A dokumentumban az is
megjelenik, hogy ,, ...a fizetéképes belfoldi litogatok (a kiilfoldiekhez hasonloan) is a
komplex, holisztikus szolgaltatdsi megolddsokat és rekredacios élményt keresik (kezelések
helyett), ezért egyre fontosabb az adatalapi megkézelités az dllapotfelmérésben és
gvogyaszatban egyarant” (MTU, 2021) (197.0ld.), valamint a tematikus és differencidlt,
magas mindséget kindlo vendégélmény megteremtése. A stratégiai irdnyvonalak mentén a
marketinghez kapcsolodo intézkedések kozott a kdvetkezOk hangstlyosak:

— Diverzifikalt termékfejlesztés: Gondolhatunk a tematizalt szallodakra, amelyek nem
csak egy egzotikus kornyezet vagy torténelmi kor koré épiilhetnek, hanem példaul a
fogyatékossaggal ¢lok ellatdsara szakosodott vagy rehabilitacio kézpontok is ide
sorolhatok. (példaul Balatonfiiredi Allami Szivkorhaz)

— Célzott marketing és értékesités. Nem lehet csak a magas fizetOképességgel
rendelkez0 kiilfoldi vendégekre alapozni az egészségturisztikai keresletet. A belfoldi
vendégek eredményes megszolitasa tovabbi pozitiv gazdasagi eredményeket
gerjeszt, hiszen a szolgaltatasok igénybevételével a lakossag egészségiigyi allapota
javul. Ennek eredményeként kevesebb egészségiigyi szolgaltatast kell igénybe
venniiik, amely az 4llamhaztartas koltségeit csokkenti.

— Nemzetkozi szinti iigyfélélmény: Itt megemliteném a tobbgeneracios marketing
fontossagat, hiszen egy-egy generacidt a kozos életélmények és értékek kotnek
Ossze, azonban vasarlasi szokasaik nagyban eltérhetnek egymastol, az iskolazottsag
meértékébol, eltérd szocializaciobol, kulturalis kérdésekbdl adodoan. Mas elvarasokat
fogalmaznak meg a szallasszolgaltatokkal szemben, a tobbgeneraciés marketing
egyik legjobb példdja a csaladbarat szallashelyek, ahol egyszerre akar harom
generacid igényeinek kell megfelelni. A csalddi utazdsok sordn azok a kedvelt

szallashelyek, amelyek nem csak a nagysziilok akar specidlis igényeit
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(akadalymentesitési elemek), hanem a sziil6k pihenését és a gyermek szérakoztatasat
is biztositani tudjak.

Hatékony miikodés és egyiittmiikodés: Az egészségturizmusban ugyan nem
jellemzd a szezonalitas viszont komplex élményt kinald szolgéltatok esetében,
akiknél megjelennek olyan élményelemek, mint a csuszdapark, kiltéri
¢lménymedence arra is gondolni kell, hogy szolgaltatasaik tobbsége évszaktol és
idojarastol fiiggetleniil elérhetéek legyenek a fogyasztok szdmara. Ez egy
gazdasagos miikodést eredményez, tovabbd kedvezményes csomagajanlatok
kinalataval is csokkenthetd a holt id6szak a szolgaltatok szamara.

Kozos erdforrasok hatékony felhasznalasa: A turizmusban, kiilonos tekintettel az
egészségturizmus teriiltén kiilonos jelentdséggel bir a szakképzett munkaerd. Az
egészségturizmushoz tartoz6 szakmak ujrapozicionalasa nem meriil ki a folyamatos
trend-kovetésben és  reflektalasban, a szakmai egyiittmiikodés olyan
termékfejlesztési innovaciokat eredményezhet, amely pozitiv irdnyba alakithatja a
piaci keresletet. A stratégia célkitiizései kozott emliti, hogy vonzé karrierpalyava
valjon az egészturizmus

Tamogato szabalyozasi kornyezet. A kormanyzat szamos modon hozzajarulhat a
turizmus  eredményességéhez,  tdmogatasokkal, egyszeriisitett  eljarasok
biztositasaval, adokedvezményekkel segitheti a turisztikai szolgaltatok helyzetét. Az
intézkedik a helyi lakossdg érdekeit is szolgalhatjak sok esetben, példaul az
infrastrukturalis fejlesztések esetében.

Adatvezérelt dgazatiranyitas: A turisztikai adatgyijtés (pl.: online foglalasi
rendszerek) statisztikai elemzések altal térképezik fel az utazdk preferenciait,
magatartasat. Egy egységes jelentési rendszer altal gyljtott adatok sokkal
atlathatobbak, lehetdvé teszik a dinamikus piaci reakcidt, rugalmasan alakithatd
ezaltal a kinalat és a marketingstratégia.

Egészségturisztikai okoszisztéma fejlesztése: A legfontosabb célkitlizések kozott
emlithetjiik a kozosségi ,,nevelést” az egészséges életmoddra vald 0sztonzést, az
egészségturisztikai desztinaciok és szolgaltatasok fejlesztését, termékfejlesztés és

csomagkinalatok kialakitasat, a célcsoportok kiterjesztését. (MTU, 2021)
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3 Sajat kutatas

3.1

Kutatasi célok és a kutatas kérdései

Primer kutatdsom célja az egészségturisztikai piac dinamikéjanak vizsgélata, az informacios

¢s kommunikacios technologia fogyasztéi magatartdsra gyakorolt hatasanak feltardsa az

egészségturizmus teriiletén. Célom az online megjelenés hatdsanak, a fogyasztok

innovaciora vald hajlandosaganak mélyebb vizsgalata, az egyes egészségturisztikai

termékcsoportok marketing kommunikacios lehetdségeinek dsszehasonlito elemzése.

Vizsgalatom soran a kovetkez6 kérdésekre keresek valaszt:

Milyen szerepe van az egészségturisztikai szolgaltatasoknak az egészségiigyi
intézmények terhelésének csokkentésében?

Mennyire eredményesek a hagyomdnyos, offline marketingeszk6zok az
egészségturizmus piacan?

Hogyan befolyasolja az online megjelenés az egészségturisztikai vallalkozasok
Milyen mértékii és jellegli innovaciora nyitottak a fogyasztok, az egészségturisztikai
szolgéltatdsokkal ¢és az egészségturisztikai c€li utazdsok szervezésével
kapcsolatban?

Milyen hatassal vannak a kozosségi média véleményvezérekkel vald partneri
egyittmiikodések ¢és a vendégek altal megfogalmazott értékelések az utazasi
dontések meghozatalara?

Van-e kiilonbség az egyes egészségturisztikai termékcsoportok marketing
kommunikéacids lehetdségei kozott?

Melyek a fogyasztdi dontéseket meghatarozd legfontosabb szempontok az egyes
egészségturisztikai  termékcsoportok, illetve szegmensek esetében? Van-e

kiilonbség?

3.2 Hipotézisek

HI1: Az prevencio és egészségtudatossag trendek elterjedésének koszonhetden a fogyasztok

ritkdbban vesznek igénybe orvosi szolgaltatasokat, nyitottabbak az alternativ gy6gymoddok

iranyaba.
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H2: A marketingkommunikicioban a hagyomanyos eszkozoket az egészségturisztikai

szolgaltatok sem hasznaljak, a megjelenések szinte kizarolag az online térben zajlanak.

H3: Azok a vallalkozasok, amelyek hatékonyan hasznaljak az online eszkdzoket, nagyobb
eséllyel vonzzdk be az érdeklddoket, novelik a foglalasokat, és erdsitik a vevoi

elégedettséget, ami hozzajarul a marketingstratégia hatékonysagahoz.

H4: A fogyasztok szkeptikusak az jjonnan megjelend, innovativ kezelésekkel kapcsolatban,
utazdsaik szervezését nem bizndk a legujabb technoldgiai vivmanyokra (pl.: mesterséges

intelligencia).

HS: A fiatalabb korosztdly (18-35 ¢év) nagyobb valdszintiséggel valaszt olyan
egeészségturisztikai szolgaltatdt vagy szolgéltatast, amelyet a kozosségi média platformok

egyikén ismert meg, ajanlottak.

H6: Az egyes termékcsoportok fogyasztoi eltérd igényekkel rendelkeznek a tajékoztatas és
promocio tekintetében, a személyre szabottsag iranti igény, valamint a hasznalt csatornak és

eszkozok differencialjak a fogyasztokat.
3.3 Anyag és modszer

A kutatas soran a szekunder ¢és a primer adatgyiijtés modszereit is felhasznaltam. A kutatast
az egészségturizmushoz és a marketinghez kapcsolddo hazai és nemzetkozi szakirodalmak
¢s egyéb forrasmunkak, illetve statisztikai adatok Osszegyijtésével, megismerésével €s
szintetizalasaval kezdtem, ezek alapoztak meg sajat kutatdsomat.

Primer kutatdsomban a kvantitativ (kérddives) és kvalitativ (szakértdi interju)
modszereket egyarant alkalmaztam.

A kérdoives megkérdezés az egyik legnépszeriibb kutatdsi modszernek szamit.
Legf6bb eldnye, hogy a megkérdezettek véleménye a valaszaik alapjan jol szamszerisitheto.
A modszer alkalmazasaval konnyen atlathat6 és gyorsan feldolgozhato nagy adathalmazhoz
jutunk hozza, melyekbdl altaldnos jellegli kovetkeztetéseket vonhatunk le. Bar elonyt jelent,
hogy nem feltétleniil sziikséges kdzvetlen kapcsolat a kutato és a megkérdezett kozott, de ez
egyben hatrany is, hiszen a kutatési probléma csak az elére megfogalmazott kérdések alapjan
jéarhat6 koriil, mélyebb Osszefiiggésekre nem tudunk igy vélaszt kapni. Elény ugyanakkor,
hogy a kutat6 megfeleld kérdésfeltevés esetén nem befolyésolja a valaszadot sajat szubjektiv
nézOpontjat tamogatva (Mitev-Ariel, 2019). Az altalam hasznalt kérddiv (l. mellékletben)

soran olyan kérdések Osszeallitdsara torekedtem, amelyek mindenki szamdra konnyen
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megvalaszolhatéak anélkiil, hogy mélyebben ismernék a kutatds témajat. A kitoltési
hajlandésag novelésének érdekében egyszeri, egyértelmii, konnyen megvalaszolhato, zart
kérdéseket alkalmaztam, a nyitott, bdvebb kifejtést igényld kérdések szamat a
lehetéségekhez mértem probaltam minimalizalni. A kérdések Osszedllitdsat kovetden
probakérdezést folytattam, ennek tapasztalatai alapjan allitottam Ossze a végleges kérddivet.
Az adatok felvétele online mdodon valosult meg a Google Forms kérdéiv kitoltd program
segitségével 2024. aprilis 5.- 13. kozott. A kérdéiv megosztasat a Facebook, Instagram,
Gmail feliilete(ke)n végeztem. Holabda modszert alkalmaztam a feliilreprezentaltsag
elkeriilése €s a minél nagyobb mintaszam elérése érdekében. Az adatok gylijtése soran a
résztvevok anonimitidsa, onkéntes hozzajarulasa biztositott volt. Az adatok elemzése
statisztikai modszerek hasznalataval késziilt, az analitikai eszkozok atfogd betekintést
nyujtottak a kutatasi kérdések megvalaszolasahoz sziikséges adatokba. Az adatok vizsgalata
soran figyelembe kellett venni az esetleges torzitod tényezdoket és a mintavételezési hibakat,
ezek hatasait igyekeztem minimalizalni, hogy pontos és relevans kovetkeztetéseket tudjak
levonni a vizsgalt t¢émaval kapcsolatban. A nem reprezentativ mintavétellel folytatott kutatas
soran Osszesen 162 valaszt kaptam.

Az interji modszerének elonye, hogy a kutatdsi témaban kiilondsen jartas
szakember véleményét ismerhetjiik meg, tehat nem szdmszertsitheté adatokhoz juthatunk
hozz4, hanem a mogottes okokat, mélyebb magyarazatot hivatott feltarni. Az interjukészités
soran iigyelniink kell az elékésziiletekre, elsdsorban a valaszadé koriiltekintd kivalasztasra
¢s a kérdezo felkésziiltségére a témaval kapcsolatban. Fontos, hogy az interju nyugodt
koriilmények kozott valosuljon meg, a kérdezo feladata az interju dinamikajanak fenntartasa,
az odafigyelés, reflektalds, a tisztazd kérdések megerdsithetik a valaszadot abban, hogy

mondandoja fontos szamunkra.
3.4 A mélyinterju kiértékelése

A mélyinterjut Boriszoglebszkij Katalinnal, az Ensana Thermal & Grand Margaret Island
Revenue menedzserével készitettem. Katalin 1999-ben Iépett be a Danubius
szallodacsoporthoz, kezdetben a Helia Hotelben értékesitési munkatarsként, majd bankett
menedzserként, késdbb pedig coorporate sales menedzserként dolgozott. 2009-t6l a
Danubius Hotels Gellért, Astoria és Erzsébet szallodak klaszterének coorporate sales

menedzsereként folytatta palyajat, késébbiekben az e-commerce teriilet altal ismerkedett
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meg a Revenue menedzsmenttel. 2015-ben a Margitszigeten folytatta szakmai palyafutasat,
Magyarorszag egyik legnagyobb szallodaldnca, a Danubius Hotels fél évszazada jelent meg
a szallodaiparban, az angol CP Holdings Ltd. csaladi vallalat Sir Bernard Schreier
vezetésével fektetett a Danubius csoportba. A két kultura adta tapasztalatok 6tvozésébol
sziiletett mindségi szolgaltatasokat Eurdpa 5 orszagaban, 42 szalloddban tapasztalhatjak meg
a vendégek. A vallalat meggydzddése, hogy a szallodalanc egyszerre képviselheti a magyar
tradicionalis értékeket és a nemzetk6zi nagyvallalat dinamizmusat, valamint {izleti
karakterét. A Danubius Hotels markdhoz tartoz6 magas szinvonalu varosi €s tidiildszallodak
hazankban 12 helyszinen, a fovaros mellett a Balatonnal, Biikon és GyOrben talalhatoak,
Nagy-Britannidban, London kozpontjaban egy széallodaval van jelen. A szallodalanchoz
tartozik a Budai Varban miikod6 Hilton Budapest és a patinds Radisson BLU Béke Hotel is,
amelyek franchise rendszerben iizemeltetett szallodak. 2019 szeptemberétdl a gyogy €s
wellness szallodak az Ensana marka koré szervezddtek, elkiilonitésével a vendégek is
konnyebben megtalaljak a szamukra fontos szolgaltatasokat. Az Ensana név az ,,egészség”
¢s a ,gyogyulds” szavak Ilatin megfelel6ibdl szarmazik. A marka Magyarorszag
legkedveltebb flirddvarosaiban, Budapesten, Hévizen és Sarvaron képviselteti magat 5
szalloda tizemeltetésével, de jelen van a Cseh Koztarsasagban, Szlovakidban és Romaniaban
is. A budapesti Thermal Margitsziget ¢s a Grand Margitsziget is az Ensana Health 5 Spa
Hotel markahoz tartozik. A kezelések a margitszigeti h6forrason alapulnak, a termalviz a
sziget sajat gyogyforrasabol tor felszinre 70 fokos hdmérséklettel, amit 30-40 fokra hiitenek,
ugy, hogy kémiai Osszetételét megolrizze. A margitszigeti termalviz kiilondsen hatasos
iziileti és izomfajdalmak, idegrendszeri megbetegedések, mozgasszervi rendelleneségek,
végtagok keringési rendellenességei, miitét utani rehabilitacid, valamint prevencio esetén is.
A gyogycentrum balneoldgiai részlege tiszomedencébdl, termal medencékbdl, gézfiirdobol,
jacuzzibol, szaunabol, infraszaundbdl all. Az elkiilonitett balneoldgiai részben iszappakolas,
elektroterapia, Kneipp terapia, fizikoterapia, masszazsok, oxigénterdpia €s inhalacié all
rendelkezésre. Gyogykezelés irant érdekl6dé vendégek altalaban elére foglaljak le a
szallassal egylitt a gyogykezelés(eke)t.

A margitszigeti Ensana szalloddk egészségiligyi maganintézményekkel nem
hasonlithatok Gssze, azonban a fovarosban egyediilalldan széleskorli gyogy- és wellness
szolgéltatasokat biztosit, igy, ha az egészturizmust vessziik alapul nem nagyon emlithetiink
konkurenciat. A szalloda iizleti profilja nem csak az egészségturisztikai szolgaltatasokra

korlatozodik, fontos megemliteni a konferencia vendégek, bankett és sport csoportok
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jelentdségét. Ebben a vonatkozasban versenytarsként emlithetjiik, elsdsorban spa
szolgaltatdsai miatt az Aquincum Hotelt és az Aquaworld Resortot, hasonlé konferencia
szolgaltataskinalattal rendelkezik a Novotel Budapest, valamint a Mercure Budapest. Ugyan
cégcsoporton belill nem szokds konkurencidnak nevezni, de szigortan értelmezve a
Danubius Hotel Helia is konkurens szallodanak tekinthetd. Jellemzdéen kozép vagy felso
rétegbe poziciondlhatdé a szalloda, amelyet -elhelyezkedésének, a szolgaltatasok
mindségének, ar-versenyképességének, markaértékének rugalmas vallalati struktirdjanak,
valamint a kiemelkedden pozitiv vendégértékeléseinek koszonhetd.

A szalloda pozicionaldsanak ismertetése utan elsdként arra voltam kivancsi, hogy a
szallashely hozzajarul-e az egészségiigyl intézmények terhelésének csokkentéséhez. A
gyogyaszati részleg féorvosa Dr. Ruzicska Eva tapasztalata, illetve korabbi felmérések azt
bizonyitjak, hogy igen, a kindlatban megjelend szakorvosi vizsgalatok és fizikoterdpias
kezelések altal a szalldshely csokkenti az allami egészségiligyi intézmények terheltségét.
Napjainkban kizarolag maganszolgaltatoként van jelen a piacon, az allami hozzaférhetdség
a szallodéban limitélt, korabban volt arra lehetdség, hogy allami egészségbiztositas alapon
igénybe vegyék a vendégek a szolgaltatasokat. Jelenleg csak magén ellatas utjan van erre
lehetoség, amely egyre népszeriibb, hiszen sok esetben az allami egészségligyi
szolgaltatasok igénybevételét hosszi varakozasi id6 eldzi meg. A dontés pedig attol is fiigg,
hogy mennyit hajland6 vagy képes kdlteni a fogyaszto, illetve mennyire siirgds a rekreacio.

(Valtozott-e a vendégkor az elmult években?) A szolgaltatdsokat nem csak
szallovendégeket, hanem kiils6s vendégek is igénybe vehetik, ezért fontos differencidlni ezt
a két vendégtipust. A sokrétii szolgaltataspalettanak koszonhetéen nagyon megoszlik a
vendégkor, -€letkorukat tekintve- 2016-2017 koriil magasabb volt az idésebb korosztaly 60+
aranya, azota valtozas tapasztalhato. A vendégkor frissiilést az Ensana brand-hez vald
csatlakozds generalta, amelynek mottdja, ,,Ahol a természet gyogyitd ereje és a
vendégszeretet talalkozik”. A vendégkor, igy a célcsoportok is sokfélék. A szolgéltatasok
kozott taldlhatunk olyan gyogykezeléseket, amelyek kifejezetten a gyogyitasra, konkrét
problémakra jelenthetnek megoldast, de szamtalan olyan wellness, de akar gyogykezelés is
megtalalhatd a kinalatban, ami a megel6zésre hivja fel a figyelmet. A célcsoport és
vendégkor is rendkiviil kiterjedt, a Covid 19 jarvany el6tti iddszakban rendkiviil magas volt
az utazasi irodan keresztiil érkezd, gyogycsomagot vasarldo vendégek aranya, az utobbi
idében viszont az a tapasztalat, hogy a gyogyvendégek inkabb az online utazasi irodakat
valasztjak, (és azon beliil els6sorban Booking.com) illetve a sajat weboldalrol érkezett

foglalasok szdma is szépen novekszik. Jellemzden nem konkrét csomagokat vasarolnak, az
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utazasi irodak oldalain erre nincs is lehetdség, csak a sajat honlapon, a szallast ¢€s az ellatast
valasztja ki a vendég, a helyszinen pedig orvosi konzultacidt kovetden egyéni kezelési tervet
tud vasarolni. Ez abszolit tendenciaszerli, egyértelmiien tapasztalhaté a fogyasztoi
magatartds-valtozas. A csomagok kivalasztasat és 0sszeallitasat minden esetben egy orvosi
konzultacio, allapotfelmérés el6zi meg, a szolgaltatds csomag teljes mértékben személyre
szabott, a kezelések tipusai természetesen a kinalat altal limitaltak.

Azok a vendégek, akik gydgyulni érkeznek, tehat biztosan szeretnének igénybe venni
orvosi €s gyogyszolgaltatas(oka)t jellemzdéen 15, 30 vagy akar 45 nappal érkezésiik elott
foglalnak. Azonban a Covid alatt ¢és utan jelentdsen sziikiilt a foglalasi ablak, megnétt az
utolso pillanatos foglalasok szama, a gyogyvendégek esetében is az volt tapasztalhatd, hogy
érkezésiik eldtt néhany nappal vagy 15 napon beliil foglaltak.

A vendégek nyitottsagardl is kérdeztem Katalint, hogy mi az altalanos tapasztalat,
hogyan reagalnak egy 1j szolgaltatds vagy szolgéltatdscsomag megjelenésére. ,,Budapesten
azt tapasztaljuk, hogy az Ujonnan megjelend csomagajanlatokra nincs nagy kereslet,
legalabbis az online foglalasi adatok alapjan, a helyszini értékesitésre sajnos nincs atfogod
ralatasom. Az 0j kezeléseket szeretik alkalmazni a kollégak, nagyobb intenzitassal ajanljak,
de mint 0j, online elérheté kezeléscsomag, az a tendencia, hogy nagy aranyban nem
foglaljak.” Jellemzden a teljes kinalatbol (~15 csomagajanlat) 2 olyan csomagot lehet
kiemelni, amelyet rendszeresen foglalnak a vendégek. Ezek rovidebb tartozkodas esetén is
foglalhatok (minimum 3 ¢jszaka), természetesen a helyszinen hosszabbithatd, eldre
meghatarozott kezeléseket tartalmaz, a vendég pontosan tudja, hogy mit fog kapni. A
foglalasok tobb, mint felét a helyszini csomagvasarlas jellemzi.

A szélloda online megjelenése szertedgazd, rendelkezik sajat honlappal, k6zosségi
média feliiletekkel, jelen van széllasfoglalasi portdlokon, metakeresdk altal is konnyen
elérhetd. Minden teriiletnek van feleldse, ezért arra torekednek, hogy az erre irdnyulo
figyelem megosztottsaga azonos mértékben valosuljon meg. A legnagyobb bevételi forrast
az online utazési iroddkon keresztiil beérkezd foglalasok generaljdk, a legtobb feliileten
képviselteti magat a szallashely, néhany példat kiemelve Booking.com, Expedia, Szallas.hu,
Trip.com. Elsésorban a Booking.com, amely jelenleg 60%-o0s részesedésével vezeti az
online csatornadkon érkezd foglalasok szegmensét, a korabbi években még magasabb, 2022-
ben 71,5%, 2023-ban pedig 64%-os részesedést tulajdonithatott a szalloda az oldalnak.
Ugyanakkor a sajat weboldalon foglald vendégek ardnya intenziven novekszik,
megkozelitdleg 3%-os novekedés tapasztalhaté a korabbi évekhez képest. Katalin gy

fogalmazott, hogy ,, probalunk maximalisan a sajat webre fokuszalni, az a célunk, hogy ide

40



tereljiik a vendégeket, mogé pediqg lokalis, tehat orszagszinti, de el6fordul, hogy a pragai
kozpont kezdeményezésével Ensana szintii marketingkampanyokat épitiink fel. ” A kdzvetlen
értékesitést idoszakos keresleti valtozasok jellemzik, egy Ensana szintii kampany (példaul
Black Friday) id6tartama alatt megndvekszik a direkt foglalasok aranya, de nagy mértékii
valtozas nem tapasztalhatd. A szallashely jelen van a social media feliileteken is, azonban
hagyomanyos marketingeszkozoket is hasznal szolgaltatdsai népszerlsitésére. Ennek
elsddleges oka a vendégkor sokszintlisége, jelentds résziik nem biztos, hogy Facebook vagy
Instagram felhasznalo, ezért dket szordlapok, hirlevelek, radids megjelenések, nyomtatott
sajto-megjelenések (elsdsorban szakmai lapok) altal lehet megszolitani.

A szallashely régota alkalmazza a mesterséges intelligenciat, a munkafolyamatok
konnyitése érdekében. A weboldalon a chatbot szolgaltatds régdta miikodik, egyes
vendégkommunikacios eszkozok is mesterséges intelligencia altal vezéreltek. Tovabba
egylittmiikddnek olyan amerikai online marketing iigynokségekkel, akik szintén aktivan
hasznaljak. A rendelkezésre allo er6forrasok fliggvényében probal a szalloda ezen a teriileten
is fejlddni, hiszen az Al térnyerését hasznosnak itéli.

A szakmai gyakorlatom jelentds részét a szalloddban szobafoglalas teriileten
toltottem, igy a mindennapi munkdm soran taldlkoztam néhany tartalomgyartoi
megkereséssel, akik szerettek volna egyiittmiikodni a széllodaval. A szallashely allaspontja
szerint hasznos lehet egy ilyen egyiittmiikodés, err6l a kérdésrél kovetkezOképp
nyilatkoztak: ,Jellemzden a social media influencerek szoktak a szalloddkat megkeresni —
vagy mi Oket-, hogy szallasért cserébe posztolnak a szallodarol képeket vagy videot
Facebookra, Instagramra, TikTok-ra, YouTube-ra stb. vagy éppen blogcikket irnak.
Nagyobb kovetobazis esetén a szallas mellett kiilon dijazéas is szoba johet.” Kiilonb6zo
szempontokat vizsgalva mérik fel eldzetesen, hogy a szdlloda szaméra hasznos ¢és
eredményes lehet-e az egylittmiikddés:

- az influenszer kovetdinek szama

- a kovetdk aktivitasa (milyen aranyban reagalnak a megosztott tartalmakra)

- milyen célcsoportnak kommunikal, egyezik-e a szallashely célcsoportjaival

- milyen a stilusa, illik-e az iizleti profilba

— mennyire hiteles személyiség

- mennyit reklamoz (ha sok mas jellegli terméket vagy szolgaltatast

reklamoznak, akkor nem feltétleniil vagnak bele az egyiittmiikodésbe)

41



Ez a forras is jol kihasznalhatd, hiszen nem csak a gydgyulni vagyo célcsoport
megszolitasa a cél, hanem az influenszerek altal bevonhatd korcsoport korében a prevencio

fontossaganak megismertetése.
3.5 A nagykozonségi kérdoiv kiértékelése

A nem reprezentativ mintavétellel folytatott kutatds soran dsszesen 162 valaszt kaptam. A
vélaszadok nemek szerinti megoszlasa: 61,1% (99 £6) né, 38,9% (63 f6) férfi. Eletkori
megoszlasukat tekintve a valaszadok kozott legnagyobb aranyban (27,8%) a 15-25 évesek
képviseltették magukat, Oket kovetették a 46-55 évesek korcsoportja (21,6%). A vizsgalt
sokasagrol elmondhato, hogy a nemek és meghatarozott korcsoportok aranyanak megoszlasa

kozel azonos volt (8.abra)

8. abra A valaszadék életkorszerinti megoszlasa

(Forras: sajat szerkesztés)

= 15-25 év
" 26-35 év

36-45 év
" 46-55 év
" 56-65 év

® 65+ év

Az egészségligyl szolgaltatasokkal valo elégedettség vizsgalatabol kideriilt, hogy a
valaszadok azokkal kozepesen elégedettek. A modusz és a median megegyezik, egyarant 3,

az adatsor eloszlasa egyenletes, nem tapasztalhat6 kiugroéan gyakori érték (9. abra).
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9. abra A valaszadok elégedettsége az egészségiigyi szolgaltatasokkal a lakéhelyiikon

(Forras: sajat szerkesztés)
70 66 (40,7%)
60
50

40 35 (21.6%) 37.(22.8%)

30
20 15 (9.3%)
9 (5.6%
1 2 3 4 5

A kérdoéivet kitoltdk dontd tobbsége (67,3%) a tudomdanyos, nyugati orvoslast részesiti

]

elényben, tehat az elsdsorban tiinetekre, azok megsziintetésére 0sszpontosito, gydgyszeres
kezeléseket, sebészeti beavatkozasokat (10. abra). A foként nyugati kulturaban elterjedt
orvoslasi forma alapigazsagokra, tudomanyos ¢€s klinikai vizsgalatokra tamaszkodik a
diagnozis és kezelés felallitasa soran. A tiinetek vagy betegségek okait fizikai és biokémia
folyamatokban keresi, altaldban szétvalasztja a testet és a szellemet, egyes teriiletei szeparalt
modon (pszichologia, mentalhigiéné) kifejezetten ezzel foglalkoznak. Szignifikans eltérés
nincs az egyes korosztalyok kozott, a tudomanyos nyugati orvoslassal egyiitt jelolt valasz

gyakran a természetes gyogytényezokre alapozott szolgaltatasok voltak.
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10. abra A valaszadok altal preferalt gyégymodok fajtai

(Forras: sajat szerkesztés)

valtozé, problématol fiigg _ 49 (30,2%)

népi gyodgyaszat - 16 (9,9%)

természetes gyogytényezok _ 44 (27,2%)

tavol keleti,alternativ gyégymodok - 26 (16%)

109 (67,3%)
0 20 40 60 80 100 120

Az egészségturizmushoz kapcsolddd nyitott asszociacios kérdés eredményeit egy
szofelhdvel szemléltettem (11. abra). A leggyakoribb valaszok kozott emlithetjiik a
wellness-t, pihenést és ezek szinonimait. A Kkit6lték nagy aranyban a hazai vezetd
agazatokkal, mint a természetes gyogytényezok és erre épiild szolgaltatasok (gyogyfiirdo,
gyogyviz), fogészat, plasztikai sebészet azonositjadk az egészségturizmus fogalmat. Sok
esetben konkrét kezeléseket emeltek ki a valaszadok, a reakciok kozott hazai
egészségturisztikai desztinaciok is eléfordultak (Héviz, Sopron). A ,,pénz, draga, koltséges”

szavak is meghatarozé elemei voltak a vizsgalt sokasagnak.
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11. abra Asszociacios szofelhé — egészségturizmus

(Forras: sajat szerkesztés)
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Az utazasok motivacidjara vonatkozé kérdés eredményei alapjan lathatd, hogy a valaszadok
korében a wellness turizmus termékcsoport 0sztonzi leginkabb utazasra 6ket a felsorolt
lehetdségek kozill. Altalanossagban viszont azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a
megkérdezettek ritkdn utaznak egészségturisztikai célzattal (12. dbra). Szignifikans eltérés
mutathat6 ki az egyes korosztalyok kozott az idésebb korosztaly (55-65+) motivacio kozott
els6ésorban az orvosi beavatkozasokat, rehabilitaciot emlithetjiik. A fiatalabb korosztalyt a
valaszok alapjan a prevencids célu gyogy- €s wellness szolgaltatasok Osztonzik utazéasra
leginkédbb, a felsorolt lehetdségek kozil. A legfiatalabbak korében (15-26 év) az
tapasztalhato, hogy utazasi motivacioik dsszetevoit nem, vagy csak nagyon kis mértékben

az egészségturisztikai szolgaltatasok befolyasoljak.
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12. abra A valaszadék utazasi motivacioi

(Forras: sajat szerkesztés)

Orvosi beavatkozisok kiilfoidon I vy 5
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msoha w®ritkin — gyakran mnagyon gyakran

Kivancsi voltam arra, hogy az egyes szolgaltatdsokat milyen gyakorisaggal veszik igénybe
a fogyasztok. A termal- és gyogyfiirdok népszerlisége itt is megmutatkozik, hiszen
hazankban megkeriilhetetlen, az orszag szdmos pontjan megtalalhatéak, gyakran elég a
szomszéd telepiilésig utazni, ha egy kis kikapcsolodasra, pihenésre vagyunk (13. abra)
Ahogy az utazasi motivaciok esetében, itt is megfigyelhetd a korosztilyok fogyasztoi
magatartasa kozotti kiilonbség. A szorakoztatd, szabadidds tevékenységek (stand, aquapark,
¢lményfiirdd, uszoda, fitness terem) eldsorban a fiatalabb korosztaly (15-36 év) korében
népszerliek, de érdeklddésiik a wellness szalloddk irant is megmutatkozott. Az valaszok
alapjan az iddsebbek gyakrabban vesznek igénybe gydgy- és wellness szolgaltatasokat,

foként a flirdoknél mutatkozott meg kiugro eredmény résziikrol.
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13. abra A valaszadok altal igénybe vett szolgaltatasok gyakorisaga

(Forras: sajat szerkesztés)

gyogytornasz FF 38 9
masszor mr‘ 77
fitness terem m Al 55 1
wellness szalloda 7— 57 <& 90
gyogyszélloda | 7" 52 82
mofetta 2—6 oy 47 102
gyogybarlang —8 7 6%9
stand,aquapark 7_#“ 69
élményfiirds 9—1—43 82
uszoda 6— i 55 78
termal- és gyogyfiirdé ﬁ 96
19
0 20 40 60 80 100 120

nem veszem igénybe  Migen,néha  Migen, elég gyakran  Migen, rendszeresen

Az egyes termékcsoportok esetében hasznalt marketing kommunikacids lehetdségek
eltéroek. A kérddivet kitoltdk Ys-e személyes ajanlasok alapjan tervezi/tervezné meg az
egészségéhez kozvetleniil kapcsolodo (gyodgyulas, rehabilitacid) utazasat, de fontosak
szamukra a vendégvélemények, a szakember/orvos ajanldsa és a kozOsségi média

feltileteken elérhetd informéaciok is (14. abra).
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14. abra A valaszadok tajékozodasi forrasai egészséghez kozvetleniil kapcsolodo

utazas szervezése esetén

(Forras: sajat szerkesztés)

mesterséges intelligencia

orvos ajanlasa

TV, radio ujsag, prospektusok
utazasi irodak

hivatalos utazasi oldalak
blogok, utazasi, blogok
kozosségi oldalak
képmegoszto oldalak
videdomegoszto oldalak

mas utazok altal irt vélemények

személyes ajanlas

B 10 (6,2%)
I 56 (34,6%)
I 51 (31,5%)
I 31 (19,1%)
I 37 (22,8%)
I 45 (29,6%)
I 53 (32,7%)
I 30 (18,5%)
I 47 (29%)
I 62 (38,3%)
1 123 (7o p)
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Abban az esetben is, ha az utazas motivacioja a pihenés, kikapcsolodas szintén a személyes

ajanlas ¢és a mas utazok altal irt vélemények a legfontosabbak. Az orvos ajanldsa ebben az

esetben nem kifejezetten sziikséges. Az offline, hagyomanyos ¢és az online

marketingeszk6zok, kozvetito-csatornak hasznalatanak aranya kozel azonos. A mesterséges

intelligencia egyik motivacio esetében sem hozott igazan magas eredményt (15. abra) és

annak hasznalatat inkébb a 15-26 éves korosztaly jelolte.
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15. abra A valaszadok tajékozodasi forrasai kikapcsolodashoz, pihenéshez
kozvetleniil kapcsolodo (wellness) utazas szervezése esetén

(Forras: sajat szerkesztés)

mesterséges intelligencia [l 11 (6,8%)
orvos ajanlasa [ 20 (12,3%)
TV, radié ujsag, prospektusok NN 48 (29,6%)
utazasi irodak NI 37 (22,8%)
hivatalos utazési oldalak INNEEGEGNGNGN 43 (26,5%)
blogok, utazasi, blogok NI 46 (28,4%)
kozosségi oldalak NN 55 (34%)
képmegoszt6 oldalak N 36 (22,2%)
videdmegoszt oldalak NN 51 (31,5%)
mas utazok altal irt vélemények NI 70 (43,2%) 122 (75,3%)
személyes ajanlas I
0 20 40 60 80 100 120 140

16. abra A valaszadok véleménye az online fellelheté informaciok hitelességérol,
megbizhatdésagarol

(Forras: sajat szerkesztés)

70
61 (37,7%)
60
50
36 (22,2%)
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32 (19,8%)
30
22 (13,6%)
20
11 (6,8%)
) .
0
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Az online forrasokon fellelhetd informacidok és vélemények hitelességét a valaszadok

tobbsége fenntartdsokkal kezeli és nincs teljes bizalmuk irdnyukba. Kiugro eltérésekkel
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ebben az esetben sem taldlkozhatunk. (17.4bra). Az online megjelenés fontossdganak
vizsgalati eredményeként, azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a személyre szabott
szolgéaltatasok esetében kevésbé fontos a valaszadok szdmara, hogy a szolgaltaté online
feliileten is képviseltesse magat. Olyan szolgaltatasok esetében, ahol a fogyasztoi igények
megegyeznek, a fogyasztoi csoportok kevésbe differencialtak tapasztalhatdo nagyobb igény

az online aktivitasra (18.4bra)

17. abra Az online megjelenés miatt részesitettek/részesitenének elényben egy
szolgaltatot a masikkal szemben

(Forras: sajat szerkesztés)

pénziigyi szolgaltatas

-
N
[o2]
[3)]
H%

szabadidds tevékenység

autdszerel ZNINN2ENNN 32 o3 |
utazisiiroda GRS 67 5/ |
szépészeti szolgaltatas NSO 74 Y v A
gybgytornasz ANIN2INN 41 o0 |
masszOr  [SEN27 39 o |
orvos HOmEm25mam 34 93 |
fitness terem  NIINENTSEN 41 I
strand,élményfiirdé, aquapark SN0 53 /5 |
termalflirdd, gyogyfiirdd ISIIN27NN 54 /3 |
vendéglatohely INISIIIINSEIN 79 33 |
szallashely INIGRNSTN 79 T
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®igen, mar sokszor M igen, elég gyakran igen,néha M nem az online megjelenés a fontos

Mivel az elmult években jelentds fejlddés tapasztalhatd a mesterséges intelligencia
térhoditasanak teriiletén, kivancsi voltam arra, hogy a valaszaddk rabizndk-e utazasuk
szervezését a mesterséges intelligenciara. A valaszadok kozel fele (48,8%) nemleges valaszt
adott, 35,8% részben igen, 15,4% pedig teljes mértékben megbizna a technologiai fejlesztés
szervezOkészségében. E kérdésnél az egyes korosztalyok kozott nincs szignifikdns

kiilonbség. (18. abra)
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18. abra A valaszadok technoldgiai innovaciéra valo nyitottsaganak vizsgalata

(Forras: sajat szerkesztés)

800 49,00%

700

600

500

26,30%
400
300
0
200 10,30% 11,70%
0 [
nem hallottam réla,nem hallottam réla,hallottam réla, nem hallottam réla, vettem mar
nem érdekel de érdekel érdekel érdekel igénybe

Napjainkban nem mehetiink el sz6 nélkiil az influenszer-marketing mellett, hiszen rengeteg
tartalomgyartd €s marka egyiittmiikodést lathatunk a kozosségi média feliileteken. Ez a
marketingstratégia kivalo lehetoséget biztosit a cégek szdmara, hogy organikus célkdzonség
elérést generaljanak, gyakran hatékonyabb ¢s koltséghatékonyabb megoldas, mint a
televizids vagy print megjelenések. Azonban kihivasokat is rejthet magaban, hiszen egy
egylittmikodést alapos kutatomunka el6zhet meg, amely sordn a véleményvezérek
hitelességérdl, egyéb kritériumok igazolasarol gy6zodik meg a marka. Ebbdl kiindulva arra
kértem a valaszaddkat, hogy értékeljék mennyire biznak az altaluk kedvelt és kovetett
influenszerek ajanldsaiban, értékeléseiben. A valaszadok szerint tobbnyire nem
megbizhatoak azok a tartalmak, amelyek fizetett partneri egyiittmiikodéssel késziilnek, az
Osszes valasz atlaga 2,78 (19. abra). A turisztikai szolgaltatasok esetében a valaszokat
tekintve azt mondhatjuk, hogy szignifikdnsan nem befolyasolja az influenszerek véleménye

a kitoltok fogyasztdi magatartasat (20. dbra)
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19. abra A vilaszadok bizalmanak mértéke az altaluk kedvelt kozosségi média
véleményvezérek (influenszerek) ajanlasaiban, értékeléseiben

(Forras: sajat szerkesztés)
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20. abra A valaszadok dontéseinek befolyasoltsaga az influenszer ajanlasok altal

(Forras: sajat szerkesztés)

taplalkozasi tanacsadas, életmodvaltas  NIINNGN 52 .90 |
valamilyen turisztikai latvanyossag NG 51 3 |
valamilyen utazasi helyszin  [GHINISIN 48 9% |

utazasi iroda BEIEN 42 106 |
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Végiil arra kértem a valaszadokat, hogy osszak meg személyes tapasztalataikat azzal
kapcsolatban, hogy milyen hatast valt ki, ha egy altaluk kedvelt hiresség/véleményvezér
feltiinik egy reklamban. A nyitott kérdésre 151, az elemzés soran felhasznédlhatd valasz
érkezett, 99 kitolté azt valaszolta, hogy egyaltalan nincs rajuk hatassal. Sokan negativ
véleményt fogalmaztak meg a kérdéssel kapcsolatban, ellenszenvet valt ki beldliik, hiszen
anyagi ellenszolgaltatas miatt ajanljak a reklam targyat, foként, ha az adott témaban
korabban nem kommunikalt a hires személy. Néhany valaszado érdeklddését felkelti, ha egy
altala kedvelt hirességet viszontldt egy reklamban, azonban csak utanajarast kovetden
vasarolja meg vagy veszi igénybe a terméket, szolgaltatast. Minddssze 9 valaszad6 szamara
teszi vonzobba a rekldmozott terméket vagy szolgaltatast, szivesebben valasztanak olyat,

amely kedvenceik altal ajanlott.
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4 Kovetkeztetések, javaslatok

A fejezet a hipotézisek értékelésének vizsgalatat tartalmazza, amely soran kérdéiv leiro
statisztikai elemzéseit, a szakértével készitett mélyinterju kvalitativ eredményeit, valamint a

szakirodalmi feldolgozast vettem alapul.

H1: A prevencio és egészségtudatossag trendek elterjedésének koszonhetden a fogyasztdok
ritkabban vesznek igénybe orvosi szolgaltatdsokat, nyitottabbak az alternativ gydogymoddok

iranyaba.

A hipotézis kapcsan figyelembe vettem a kérddivet kitoltdk 4altal preferalt
gyogymodok eredményeit, (10.4bra) amely azt mutatja, hogy tobbségében a tudomanyos,
nyugati orvoslas alkalmazott modszereiben biznak leginkabb a fogyasztok. Az interji soran
azonban kideriilt, hogy a személyes tapasztalatok alapjan az egészségturisztikai szolgaltatok
hozz4ajarulnak az allami egészségiigyi intézmények terhelésének csokkentéséhez, valamint a
vendégkor frissiilése tapasztalhatd, a fiatalabb korosztaly is egyre nagyobb aranyban
képviselteti magat a piacon. A feldolgozott szakirodalmak alapjan megallapithat6, hogy a
piaci trendek koziil kiemelt szerepe van a prevencio elterjedésének, hiszen ezzel a

demografiai mutatok is javithatok. A hipotézist részben igazoltnak tekintheto.

H2: A marketingkommunikacioban a hagyomanyos eszkozoket az egészségturisztikai

szolgaltatok sem hasznaljak, a megjelenések szinte kizarolag az online térben zajlanak

A hipotézis nem igazolt. A kérd6iv és a szakmai interju eredményeibdl egyértelmiien
kideriil, hogy a hagyomanyos marketingeszk6zok jelentdsége legalabb annyira jelentds
napjainkban is, mint az online megjelenés. Ennek oka elsdsorban a fogyasztdi réteg

sokszintisége (€letkor, motivacio).

H3: Azok a vallalkozasok, amelyek hatékonyan hasznaljak az online eszkozoket, nagyobb
eséllyel vonzzdk be az érdeklddoket, novelik a foglaldsokat és erdsitik a vevoi

elégedettséget, ami hozzajarul a marketingstratégia hatékonysagéhoz.

A vendégértékelések szignifikdnsan befolyésoljdk a fogyasztokat az utazasi dontés
meghozataldban (14., 15. abra). Az Urlap Osszedllitasa soran differencidltam a személyes
ajanlasokat és a vendégértékeléseket, hiszen az értékelésekkel jellemzden az online térben
talalkozhatunk. Amennyiben egy szolgaltatas célcsoportja szertedgazo, tigy rendkiviil fontos
azt felismerni, hogy kiilonb6zd eszkozokkel szolithatjuk meg dket. Olyan szolgéltatdsok
esetében, amelynél fogyasztdi csoportok homogénebben, igényeik megegyeznek, nagyobb

érdeklédés tapasztalhatd az online aktivitds irant. Ugyanakkor az eredményekbdl az is
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kideriil, hogy fenntartasokkal kezelik az online forrasokon fellelhetd informdcidkat,

vélemények hitelességét. (16. abra) A hipotézis igazoltnak tekinthetd.

H4: A fogyasztok szkeptikusak az ijonnan megjelend, innovativ kezelésekkel kapcsolatban,
utazasaik szervezését nem biznak a legijabb technoldgiai vivmanyokra (pl.: mesterséges

intelligencia)

A mesterséges intelligencia, mint az utazast megeldzé informalddasi forras nem
hozott igazan magas eredményt a felmérések altal. Az interju soran igazolddott a feltevés,
miszerint az Uj szolgaltatdsokra iranyuld kereslet elenyész0, a kérddives felméreés
eredmeényei is ezt igazoljak, a valaszadok jellemz6éen nem mutatnak érdeklddést az innovativ
kezelések irant. A mesterséges intelligencia alkalmazasa szolgaltatéi oldalrol nem ujkeleti,
hiszen régdta hasznaljak a munkafolyamatok konnyitésére. (pl.: a chatbot szolgaltatas és

kiilonboz6 vendégkommunikacios eszkdzok MI altal vezéreltek). A hipotézist igazoltam.

H5: A fiatalabb korosztaly (18-35 év) nagyobb eséllyel valaszt olyan szolgaltatot vagy

szolgaltatast, amelyet a k6z0sségi média platformok egyikén ismert meg, ajanlottak.

A hipotézist a nagykozonségi kérddiv eredményei alapjan lehet vizsgalni. Az utazast
megel6z6 informacidgytijtés forrasai a fiatalabb korosztaly korében jellemzden az online
feliletek. Azonban olyan platformokat részesitenek elényben, amelyeken hiteles
informaciokat, tényszeri megallapitasokat talalnak. A megszerzett informaciokra alapozva
dontenek, jellemzden szubjektiv vélemények altal nem befolydsolhatok. A napjainkban
megkeriilhetetlen influenszer-marketingrél nagyrészt negativ vagy semleges véleményt
fogalmaztak meg. Dontéseikre jellemzden nincs hatassal, hogy a termék vagy szolgaltatas

tartalomgyartoi egyiittmiikodés altal hirdetett. A hipotézis tehat nem igazolhaté.

H6: Az egyes termékcsoportok fogyasztoi eltérd igényekkel rendelkeznek a tajékoztatas €s
promocio tekintetében, a személyre szabottsag iranti igény, valamint a hasznalt csatornak és

eszk6zok differencidljak a fogyasztokat.

A hipotézist igazoltam. A marketingkommunikacios eszkdzok plenaris alkalmazasa
altal megszolithatunk vagy bevonhatunk egy szélesebb korli fogyasztdi réteget, azonban a
vizsgalati eredmények nem mutatnak szamottevo eltérést a hasznalt csatorndk tekintetében.
Leginkabb a személyes ajanlasok befolyasoljak a fogyasztokat, amire a szolgéaltatoknak csak
kozvetett modon van hatdsuk. Megfeleld vagy kiemelkedd mindségili szolgéltatas-nyujtas,
termék esetében a pozitiv vendégértékelések és ajanlasok novelik a keresletet, ezaltal a piaci

poziciot. A személyre szabottsag egyes termékcsoportok (pl.: gyogyturizmus, medical-
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wellness) esetében nem elvards, hanem alapvetés. A wellness szolgéltatasok esetében

azonban az a tapasztalat, hogy a vendég szereti elére, pontosan tudni, hogy mire szdmithat.
Javaslataim a kdvetkezOkben Osszegezhetok:

1. Marketingstratégiai diverzitas: fontos, hogy a szolgaltatok kiegyensulyozottan
alkalmazzak a hagyomanyos és online modszereket, minél szélesebb korti célcsoport
megszolitasa érdekében.

2. Alternativ gyégymodok integralasa és népszeriisitése: bar a kutatasi eredmények
azt mutatjak, hogy a fogyasztok tobbsége tovabbra is a nyugati orvoslas alkalmazott
modszereiben bizik, az egészségtudatossag, megeldzés miatt egyre tobben keresik az
ilyen lehetdségeket, igy érdemes lehet ilyen szolgéltatasokkal bdviteni a kinalatot.

3. Online jelenlét optimalizalas, minéség és vendégelégedettség: a
vendégértékelések €s ajanlasok nagyban befolyasoljak a fogyasztok dontéseit, ezért
a kinalati oldal szereploinek kiemelt figyelmet kell forditaniuk a szolgaltatasok
mindségére €s az ligyfélélmény maximalizalasara. Az online jelenlét feliiletet biztosit
a vendégek szamara, hogy megoszthassdk masokkal a szolgéltatasokrdl alkotott
véleményiiket. A kozosségi média megjelenés, aktiv kommunikacio hiteles tartalmak
megjelenitésével lehet effektiv, lehetdséget teremthet a fiatalabb korosztallyal valo
kapcsolatépitésre.

4, Nyitottsag az innovativ megoldasok irant: a szolgaltatéi oldalnak érdemes
nyitottnak maradni, annak ellenére, hogy az eredmények a fogyasztok
bizalmatlansagat igazoljak. Az innovativ megolddsok alkalmazasa, bovitése nem
csak a munkafolyamatokat konnyitheti, de a piaci pozici6 megtartasaban,
versenyelony megszerzésében is kiemelt szerepet jatszhat.

5. Célcsoport differencialas, személyre szabott kommunikacié: a kiilonb6zo
fogyasztdi csoportok, kiilonbozé termékcsoportok esetében eltérd elvarasokkal,
preferencidkkal rendelkeznek. A szolgaltatdsokat és az alkalmazott kommunikacios

eszkozoket ezeknek valdo megfelelés érdekében érdemes megkiilonboztetni.
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5 Osszegzés

Az egészségturizmust Magyarorszagon egyik ledinamikusabban fejlédé teriiletei kozott
emlithetjiilk. Hazank kedvez6 piaci pozicidja nem csak a gazdag termal- és asvanykincs
forrasoknak koszonhetd, hanem a kinalt szolgaltatasok mindségének és kedvezd aranak is.
Szakdolgozatomban az egészségturisztikai vallalkozasok marketingjével foglalkoztam.
Kiemelt célom volt a fogyasztdi magatartas valtozasanak vizsgalata.

Kutatomunkamat a témaban megtaldlhatd magyar és idegennyelvii szakirodalmak
megismerésével kezdtem. Kitértem az egészségturizmus sokszor vitatott €s nem egyseéges
értelmezésére, termékcsoportjainak bemutatasara, valamint a keresleti oldalon tapasztalhat6
trendekre. Ezt kdveten a turizmus rendszerszemléletii megkozelitésének elveit alkalmazva
ismertettem az egészségturizmus piacat. Tekintettel a szakdolgozat kézponti témajara, a
kutatas elméleti hatterének bemutatdsakor hangsulyos volt a szolgaltatdsok marketingjének
bemutatasa. A fogyasztéi magatartast, fogyasztast befolyasold piaci trendeket az
egészségturizmus szemiivegén at probaltam értelmezni €s részletezni.

A szakirodalmi feldolgozast kovetéen hat hipotézist fogalmaztam meg, melyeket
primer kutatassal igyekeztem bizonyitani kvantitativ és kvalitativ modszerek segitségével.
A nagykozonség online kérddivvel torténd megkérdezésének célja a fogyasztoi oldal
igényeinek, szokasainak feltarasa volt. Az Ensana Themal & Grand Margaret Island
Revenue Manager-ével lefolytatott szakértdi interji els6sorban az egészségturisztikai piac
dinamikajanak, a termékcsoportok marketing kommunikacios lehet6ségeinek, a marketing
terén megfigyelhetd trendek megismerésére iranyult.

Ahogy azt a kiilonb6z6 szakirodalmak is igazoljak a piacon a fogyasztoi csoportok
frissiilése, boviilése tapasztalhatdo. Az wutazdsi motivaciok, fogyasztéi igények
termékcsoportonként differencidlhatok, egy szines termék- vagy szolgéltataspalettaval
rendelkezd szolgaltaté marketing kommunikacids lehetdségeinek csak a rendelkezésre allo
er6forrasok szabhatnak hatart. A mesterséges intelligencia és a rohamos technologia fejlodés
mellett is van az offline (hagyomanyos) marketingeszk6zoknek 1étjogosultsaga. Egy sikeres
marketingstratégia kombinaltan alkalmazza az eszkozoket, figyelemmel koveti a fogyasztoi
igények valtozasat és alkalmazkodik azokhoz, amely egy olyan dinamikusan fejl6d6 dgazat
esetében, mint az egészségturizmus kihivast jelentd feladat. Kijelenthetd, hogy az

egészségturizmusban — bizonyos fokig eltéréen mas turisztikai termékektdl - a fogyasztok
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magatartasara, dontéseire szignifikdnsan nincsenek hatassal a technologia fejlesztések, az uj
¢s Ujszert kommunikéacios eszkozok, illetve termék innovaciok. Bar térnyerésiik és
hasznossaguk megkérddjelezhetetlen, a fogyasztok dontéseit és viselkedését a személyes
preferenciak és ¢érzelmi motivaciok befolyédsoljak. Az offline kapcsolodas, személyes
¢rintkezés tovabbra is kulcsfontossagu, hiszen kiemelten bizalmi termékrdl van szo.
Mindezek alapjan a hat hipotézis koziil hdrmat igazoltam, egyet részben igazoltam, kettot
pedig elvetettem.

Osszességében 1igy gondolom, hogy céljaimat sikeriilt elérnem, mikdzben
ismereteim jelentdsen boviiltek a témaban. A kutatas korlatai kozott azonban mindenképpen
meg kell emlitenem a mintavételi torzitast, hiszen a nagykoézonségi kérdéiv nem
reprezentativ, torzitott eredményekkel szolgalt. Hosszabb tavu trendek és valtozasok
vizsgalatara az idobeli korlat miatt nem volt lehetOség.

A jovobeli kutatasi tervek tekintetében, a jelenleg kezdetleges MI alapti innovaciok
hosszl tavu vizsgalata, a technoldgia €s az egészturizmus kapcsolatanak mélyebb elemzése
érdekes lehet kitérve az egészségiligyi applikaciok és elektronikus lakossagi felhasznalasra

alkalmas nyilvantartasok szerepére.
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Mellékletek

1. Melléklet: Nagykozonségi kérdoiv

Kedves Vialaszado!

A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Turizmus-vendéglatas alapszakos, végzos
hallgatojaként szakdolgozatomban az egészségturisztikai piac marketingjét vizsgalom. Eldre
1s nagyon kdszondm, hogy valaszaival segiti kutatbmunkamat. A kérddiv kitoltése teljesen
onkéntes, maximum 10 percet vesz igénybe, a valaszok Osszesitett formaban, anonim modon

keriilnek elemzésre.
Vastag Veronika
Az On neme:

o NO
o Férfi

Az On életkora:

o 15-25¢v
o 26-35¢v
o 36-45¢év
o 46-55¢v
o 56-65 ¢év

o 65+¢év

1. Mennyire elégedett On az egészségiigyi ellatasok elérhetdségével a lakohelyén?

(Valaszat kérem 1-5 skalan adja meg, ahol 1=egyaltalan nem, 5=teljesen elégedett)

1 2 3 4 5

2. Mennyire elégedett On az egészségiigyi ellatasok minéségével a lakéhelyén?

(Valaszat kérem 1-5 skalan adja meg, ahol 1=egyaltalan nem, 5=teljesen elégedett)

1 2 3 4 5
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3. Mely gyéogymodokat részesiti elényben? (Tobb valaszt is megjelolhet!)

o

inkabb a tudomanyos/nyugati orvoslasban hiszek (az elsdsorban a tiineteket
kezeld, az azok megsziintetésére Osszpontositd, elsOsorban gyogyszeres
kezelések, sebészeti modszerek)

a tavol-keleti/alternativ. = gyogymodokat részesitem eldnyben  (pl.
gyogynovényterapia, akupunktira, reflexoldgia, homeopatia, ayurveda,
reiki)

a természetes gyogytényezoket €s szolgaltatdsokat valasztom (gyogyvizes
kezelések, iszapkezelés, gyogyitd klima, gydgymasszazs, gydgytorna stb.)

a népi gyogyaszatban hiszek (gydgyndvények, borogatdsok, fiistolok,
simogatas-dorzsolés stb.)

valtozo, attdl fiigg, hogy mi a problémam

4. Mi az a 3 sz0, ami az ,,egészségturizmus” szo6 hallatan 6nnek eldszor eszébe jut?

5. Mennyire motivaljak Ont utazasra a felsoroltak?

nagyon

ayakran gyakran ritkdn soha

Wellness turizmus (pihenés,
kikapcsolodas, szorakozas)

Gyoégyturizmus  (gyogyulas,
betegség kezelése, orvosi
szolgaltatasok)

Gyoégyturizmus (rehabilitacio
sériilés, miitét, betegség utan)

Prevencios
wellness

célu  medical-

Orvosi beavatkozas
igénybevétele kiilfoldon
(fogaszati, plasztikai
sebészeti, ortopéd sebészeti
vagy egyéb miitéti
beavatkozasok)
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6. Igénybe veszi On a felsorolt szolgaltatokat?

igen, igen, elég igen, néha nem veszem

rendszeresen gyakran igénybe

termal- és
gyogyfiirdd

uszoda

¢lményfiirdd

stand, aquapark

gyogybarlang

mofetta

gyogyszalloda

wellness
szalloda

fitness terem

masszor

gyogytornasz

7. Milyen forrasbol tajékozodik/tajékozodna, ha az egészségéhez (gyogyulashoz,
rehabilitaciohoz) kozvetleniil kapcsolodo utazast tervez/tervezne? (Tobb valaszt
is megjelolhet!)

o személyes ajanlas (csalad, baratok, ismerdsok)

o mas utazok altal irt vélemények

o videdomegoszto oldalak (Youtube, TikTok)

o képmegosztd oldalak (Instagram, Pinterest)

o kozosségi oldalak (Facebook)

o blogok, utazasi blogok

o hivatalos utazasi oldalak (Booking, Expedia, Tripadvisor)
O utazasi iroda

o TV, radio, Gjsag, prospektus, utikonyv

o orvos ajanlasa

o mesterséges intelligencia
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. Milyen forrasbol tajékozodik/tajékozodna, ha a feltoltédéshez, pihenéshez,

kikapcsolodashoz kapcesolodé (wellness) utazast tervez/tervezne? (7obb vdlaszt

is megjelolhet!)

o

o

o

személyes ajanlas (csalad, baratok, ismerdsok)

mas utazok altal irt vélemények

videdmegosztd oldalak (Youtube, TikTok)

képmegoszto oldalak (Instagram, Pinterest)

kozosségi oldalak (Facebook)

blogok, utazasi blogok

hivatalos utazasi oldalak (Booking.com, Expedia, Tripadvisor)
utazasi iroda

TV, radio, 0jsag, prospektus, utikonyv

orvos ajanlasa

mesterséges intelligencia

. Mennyire tartja megbizhatonak/hitelesnek az online forrasokon fellelhet6

informaciokat és véleményeket? (Vilaszat kérem, 1-5 skalin adja meg, ahol 1-

egyaltalan nem, 5-teljes mértékben.)

1 2 3 4 5
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10. Eléfordult mar Onnel, hogy az online megjelenés (igényes weboldal, aktiv
kozosségi média hasznalat) miatt elonyben részesitett egy szolgaltatot a

masikkal szemben a felsoroltak koziil?

nem az
igen, mar igen, elég igen, néha o'nhne’
sokszor gyakran megjelenés a
fontos
szallashely (szdlloda,
kemping, panzio,
maganszallashely stb.)

vendéglatohely (étterem,
bar, kaveézo stb.)

termalfiirdd, gyogyfiirdd

strand, élményfiirdo,
aquapark

fitness terem

Oorvos

masszor

gyogytornasz

szépészeti szolgaltatas
(fodrasz, kozmetika, manikiir,
pedikiir)

utazasi iroda

autoszereld

szabadid0s tevékenység
(mozi, muzeum, koncert)

pénziigyi szolgaltatas
(tandcsadas, bank, biztositds)
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11. Van olyan innovativ kezelés/szolgaltatas az alabbiak kéziil, amelyet On szivesen

kiprobalna?

nem hallottam
még rdla, nem
érdekel

nem hallottam
még rola, de
érdekel

hallottam réla,
nem érdekel

hallottam roéla,
érdekel

Szemo1dok,
szempilla
betiltetés

Arcjoga

Ajurvédikus
kezelések

VR-virtualis
valdsag terapia

Bioszalas
arcfiatalitas

,,Mindfulness”
meditacios
tréningek

Zsirfagyasztas
(Cryolipolysis)

Microneedling
vagy dermapen
kezelés

DNS-alapu,
egyéni kezelési
terv

Viselhet6 okos
eszkozok az
egészségligyi
allapot
monitorozasara

12. On rabizna utazasa tervezését a mesterséges intelligenciara?

o Igen,

o Igen, teljes mértékben

o Nem

részben

13. Mennyire bizik az On 4ltal kedvelt kozosségi média véleményvezérek

(influenszerek) ajanlasaiban, értékeléseiben? (Valaszat kérem, 1-5 skdlan adja

meg, ahol 1-egydltalin nem, 5-teljes mértékben.)
1

2 3
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14. Eléfordult mast Onnel, hogy egy influenszer ajanldsa alapjan dontott utazasi

helyszinérél vagy egy szolgaltatas igénybevételérol a kovetkezoé szolgaltatasok

esetén?

igen, mar
sokszor

igen, elég
gyakran

igen, néha

e
szolgéaltatasnal
nem az
influenszer
véleménye
befolyasol

szallashely (szdlloda,
kemping, panzio,
maganszallashely stb.)

vendéglatohely (étterem,
bar, kavézo stb.)

termalfiirdd, gyogyfiirdd

strand, élményfiirdo,
aquapark

fitness terem

Oorvos

masszor

gyogytornasz

szépészeti szolgaltatas
(fodrasz, kozmetika, manikiir,
pedikiir)

utazasi iroda

valamilyen utazési
helyszin

valamilyen turisztikai
latvanyossag

kozlekedési tarsasag
(reptil6, vasut, autdbusz,
transzfer)

taplalkozasi tanacsadas,
¢letmodvaltas

15. Milyen hatast gyakorol az On dontésére, ha a reklimban feltiinik egy On altal

kedvelt hiresség/influenszer? Kérem fejtse kil

71



NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Vastag Veronika

A Hallgaté Neptun kddja: IRA57Y

A dolgozat cime: Az egészségturisztikai vallalkozasok marketingje
A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthatd Gazdasag Intézet
A konzulens tanszékének a neve: Fenntarthaté Turizmus Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jelleg(, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabdl vettem at, egyértelm(ien
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-
bizottsag a zardvizsgabadl kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatasat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az 4altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositdsdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomadsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre kerll a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomdsul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetSen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérhetd és kereshet6 lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

Kelt: G6doll6, 2024. dprilis 20.

\JC\.S'J?_QCB Vecom oo

Hallgaté aldirdsa
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NYILATKOZAT

Vastag Veronika (hallgaté Neptun azonositéja: IRA57Y) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfdlidt a zardvizsgan
torténd védésre javaslom / nem javaslom.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen ne

Kelt: Godollg, 2024. dprilis 18.
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belsé konzulens
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