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1. Bevezetés

Szakdolgozatom  kutatasi téméja a médiafogyasztasi szokasok  vizsgélata
Magyarorszagon. A vizsgalt témakort sziikitettem a streamingekre, ami lényegében a
médiatartalmak terjesztésének és fogyasztisanak ,hatartalan” modjat jelenti. Az j
technologidnak koszonhetéen a médiafelhasznéalok eldonthetik, hogy mit és mikor nézzenek
vagy hallgassanak meg, az 6nallé miisorid6-beosztas, €s a rendelkezésre alld szolgaltatas igény
szerinti lekérdezése révén. Ezek a szolgaltatok rendelkezésre bocsajtjak ezeket a platformokat.
Ily modon ezek a technologidk fenyegetést jelentenek az €16 ¢és menetrend szerinti
tartalomszolgaltatdson alapulé médiadgazatokra, kiilondsen a televizios és a radids iparagakra

(Spilker & Colbjernsen, 2020).

Vilasztasom azért esett erre a témara, mert magam is, illetve kozvetlen kérnyezetem is
egyarant hasznadl legfeljebb egy streaming platformot. Masrészrdl igen aktualis a téma, hiszen
a Covid alatt (a tarsadalmi tdvolsagtartas és az emberek elszigeteltsége) megnovelte az otthoni
digitalis fogyasztast, ezaltal megndtt az eléfizetéses streamingszolgaltatas iranti kereslet (Gupta
& Singharia, 2021). Amikor a Netflix meghoditotta Magyarorszagot, akkor regisztraltam ra,
hiszen nagyon kecsegtetd volt a tudat, hogy rengeteg filmet és sorozatot ,,daralhatok” le
reklamok nélkiil. Azoéta tobb streamingszolgaltatast is rendszeresen hasznalok, amelyek
szamomra teljes mértékben képesek helyettesiteni a tévé nézést. A platformok mellett sz6l az
is, hogy kival6 alkalom az idegen nyelvek elsajatitasara. Tobb személy képes hasznalni egy
fidkot, ezaltal lehetdsége van az eléfizetdnek megosztani csalddjaval vagy esetleg barataival.
Az algoritmusa ezeknek az oldalaknak megprébalja személyre szabottan kivalasztani a
megfelelé musor, illetve film tipust is egyarant. A mennyiségi ¢s mindségi kinalatuk széles,
ellentétben a televizioval. Mindezek mellett a tv sem szorult teljesen hattérbe, hiszen a
platformok mellett is vannak, akik rendszeresen nézik vagy esetleg csak azt nézik, fdleg az

id6ésebb korosztaly korében.

Régebben a televizid nézése kimeriilt annyiban, hogy a meglévd tv musort nézték az
emberek adott iddintervallumban, viszont mara mar rengeteg platformon képesek kedviikre
valogatni, kedvenc miisoraikat, reklamok megszakitasa nélkiil. Egy 2023-as kutatas felmérte az
internettel rendelkezd 18-59 éves korosztily televizio, illetve médiafogyasztasi szokasait.

Harom csoportra osztotta a nézdket, a ,,Light” a ,,Medium” és a ,,Heavy” csoportokra (MEME,



2023). Streamingeket, melyekre elofizetés sziikséges, a célcsoportbol havi rendszerességgel
43% hasznalt. Piacvezetd a Netflix nevii platform, amit 47%-uk hasznalt, utana kissé¢ lemaradva
az HBO Max 31%-kal, mogottiik pedig a Disney+ minddssze 22%-kal (MEME, 2023). A
magyar haztartasok egy honapban médiara atlagosan 18140 Ft-ot koltottek. Ebbdl az online
feliiletek a koltésnek 60%-at tették ki. A filmes streaming szolgaltatasok 12%-ot alkottak az
Osszes médiara forditott Osszegbdl. Az atlagos fogyasztd napi 11 orat toltott valamilyen
médiatartalom fogyasztasaval, 295 percet tévé nézéssel, 204 percet internetezéssel, 152 percet
szant radid hallgatasra és naponta 17 percet olvasott 0ijsagot (24.hu, 2023). Televizio adasok

koziil a leggyakrabban latogatott ad6 az RTL és a TV2 volt (Republikon Intézet, 2021).
A vizsgalt téma kapcséan a kovetkezd kutatdsi kérdések fogalmazodtak meg bennem:
1. A streaming jelentds novekedése miatt visszaesik a tv fogyasztas?
2. Hajlandok akar fizetni is a fogyasztok csak azért, hogy ne talalkozzanak reklamokkal?
3. Feltételezhetd, hogy az iddsebb korosztaly kevesebb streaminget fogyaszt?

4. Van-e Osszefligés, az elofizetés kezdetétdl eltelt id6 és a tv lemondési hajlandosag
kozott?
5. A ttlzott tv reklamok, a sok ismétlés a miisorkindlatban hozzajarultak-e ahhoz, hogy a

nézok attérjenek a streaming fogyasztasra?
Dolgozatomban elsdsorban ezekre a kérdésekre kerestem a valaszt.

A szakdolgozatom elkészitése soran elsd 1épésként az elméleti szakirodalmat mutatom
be, amiket magyar ¢s kiilfoldi forrasokbdl dolgoztam fel, majd ezt kovetden a gyakorlati
részben kvalitativ (mélyinterju) €és kvantitativ (kérddiv) kutatast végeztem. A szakirodalmi
ismertetés soran eldszor egy rovid torténeti attekintést nyujtok arrdl, hogy a kommunikacid
hogyan fejlédott és alakultak ki a tdomegkommunikacids eszkdzok, milyen média tipusok
vannak, hogyan jott 1étre a szamitdgép, internet, kozosségi oldalak, mi jellemzi a lakossag
médiafogyasztasi szokasait. Kiilon figyelmet szentelek a televizidra €s a streaming platformok
vizsgalatara, eldnyeire és hatranyaira, illetve Osszehasonlitom a televizid és streaming

szolgaltatasokat.

A szakirodalom athaté tanulményozdsa utan ismertetem a kutatasi modszereket, majd
azok eredményeit. Az eredmények kidolgozasa utdn, a kutatasi kérdéseimre szeretnék
visszajelzést kapni. Befejezésképpen a dolgozatom Iényeges 0Osszetevdit, mintavételeim

eredményeit, kutatasi kérdéseimet €s javaslataimat célom 0sszegezni.



2. Szakirodalmi attekintés: Tomegkommunikacios eszkozok

J 4

fejlodése és a  médiafogyasztasi  szokasok  alakulasa

Magyarorszagon

Amint azt a ,,Bevezetés” cimi részben emlitettem, harom {6 csoportra lehet osztani a televizio
¢s médiafogyasztasi szokasokat. A ,,Light” atlagosan 15 percet és maximum 53 percet néz tévét,
¢és nekik nagy része, 18 és 29 év kozotti korcsoport, illetve megtalalhatok koriikben a felséfoku
végzettséggel rendelkezok is. A ,,Medium” nézdk az eldzd csoporthoz képest joval tobbet,
naponta atlagosan 2 orat és legfeljebb 3 ora 9 percet tévéznek, €és ebbe a kategdridba a 30 év
felettiek tartoznak. Végiil pedig a ,,Heavy” csoport, 6k mar naponta atlagosan 2 dra 17 percet
toltenek standard tévécsatorndk nézésével, de akadt, ahol 20 6ra 39 perc is volt, jellemzden
tagjai a 40 év felettiek korébol keriilnek ki. Végeredményben arra jottem ra, hogy minél jobban
1d6sodik az ember, annal tobb 1ddt tolt el a televizio képernydje elétt A kutatasbol az is kidertilt,
hogy az év végére elérte a haztartdsokban a 68%-ot az internethez kapcsolodo televiziok az
okostéveék pedig a 71%-ot (MEME, 2023). A Eurostat 2024-es adatai alapjan az Eur6pai Unios
orszagok koziil 24 orszagban, 16 és 74 év kozott a lakossag tobb mint fele hasznal internetet tv
nézéshez vagy videdzashoz (Eurostat, 2024).

Ugyanennyi szazalékot tesz ki a nyomtatott sajtora valo fizetés is. A nyomdapiacon a
héaztartasok 60%-a bizonyos gyakorisaggal eléfizet ujsdgra vagy vasarol nyomtatvanyt. Az
online hirportalok esetében a haztartdsok 32%-a fizet cikkek elolvasisaért vagy internetes
tartalmakra val6 elofizetésért: 13 %-a rendszeresen és 19%-a alkalmanként. A lakossag nagy
része ugy tlinik még mindig a televiziobol tajékozodik. Az interneten a hirportalokrol is lehet
informalddni, a legnépszertibbek az Index, a 24.hu, illetve az Origo. A televiziobdl altaldban az

1d6sebbek tajékozddnak, mig az internetes portalokrol a fiatalabbak (Republikon Intézet, 2021).

Kutatomunkdam els¢ 1épéseként fontosnak tartom bemutatni a kommunikécio

fejlédésének 1épéseit, hiszen a média kialakulasédnak alapkove.

2.1 A kommunikaciotol a tomegkommunikacioig
Az emberi kommunikacio6 kialakulasaban és fejlodésében ot szakaszt lehet megkiilonboztetni,

ezek:

e Az emberi nyelv, amelynek kialakulasi ideje 30-50 ezer évvel ezeldttire mondhato. Itt

még csak a verbalis €s nem verbalis jelekkel tudtak kommunikalni.



e A beszéd rogzitésére szolgalo eljarasok, ami az irast is magaba foglalta, mar lehetett

lizenni egymasnak az irott szoveg szallitasaval.

e A konyvnyomtatds megjelenése, mely egy nagy valtozast hozott létre a

kommunikécioban. Létrejottek az Gjsagok, a tomegkommunikéci6 termékei.

e Majd kovette Oket 500 évvel késébb a radio, illetve a televizio is. Ezek segitségével
kevesebb 1d6 alatt jutott el informaciok halmaza tomegekhez, ¢s mar a vilagon barhol

értesiilhettek azokrol.

e A szamitdégépeknek az informaciok rendkiviil gyors aramlésat kdszonhetjiik. szamos

technikai eszk6z jelent meg azdta, beleértve a mobiltelefont is (Rudnak, 2015).

Ahhoz, hogy jobban belelassunk a médidba meg kell hatarozni a funkcidit, mi az, amit
elszeretne érni, €¢s milyen hatassal van a fogyasztokra. Ennek segitségével tisztabban lehet latni

a céljait, kialakult megitélését és kvalitasat.

A média tdjékoztatds, hiszen ismerteti a nemzettel kapcsolatos informaciokat.
Eszmecsere, itt érthetjliik kozhasznu témakban 1évo allaspontok begylijtését és ezeknek a hirtil
adéasat. Szorakoztatas, amibe beletartozik a sport, muzsika és tovabbi rendezvények adasa
kikapcsolodas gyandnt. Szocializacid, ami a lakossag szdmara fontos szabalyok betartasat
ismerteti. Kultira, miképpen népszertisitik a lakossaggal a mlivészeti ismereteket és egyarant
figyelnek a kulturalis 6rokségek gondozésara. A mozgositas soran pedig a kiilonféle kozosségi

célok érdekében tesznek 1épéseket (Horvath, és mtsai., 2016).

2.2 Hagyomanyos tomegkommunikacios eszkozok

A hagyomanyos média célja informaciokat tovabbitani, embereket tajékoztatni eszk6zok
segitségével. A személyekre egyediil vagy akar tomegesen is hathat. Visszacsatoldsra nincs
lehetdség, teljes mértékben egyirdnyll. Az emberek hozzadallasara vagy véleményére képes
hatni és befolyassal lenni ra. Online és nyomtatott forméaban is megtalalhatd. Utobbi formaban
ilyen az ujsag, aminek online feliiletei lehetnek a hirportadlok. Korosztalytol fiiggd, hogy ki
melyiket preferalja jobban.

A legegyszeriibben ugy érthetjiilk meg a hagyomanyos tomegkommunikécios eszkdzok
fejlodését, ha visszatériink a kezdetekre. A legelsé probalkozas a nyomtatott sajtora a kézzel
torténd masolas volt, amit Kindban alkalmaztak, késébb pedig atalakult ténylegesen nyomtatott

sajtova, ez viszont Europahoz kothetd. Az elsd ujsag Velencében jelent meg 1566-ban, amit
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egy adott pénznemmel lehetett megvasarolni, valamint innen szarmazik az 0jsag elnevezés is.
A nyomtatott sajtdo rohamos fejlddésének okan megjelent a radid, ami 3 feltalalé nevéhez is
kothetd (Varkonyi, 2010). Az elsé hagyomanyos radiomisor 1914-ben, Belgiumban indult
meg. Az elsé kereskedelmi radidadd pedig Pittsburgh-ben latott napvilagot. 8 évre ra pedig
megalakult az elsé radiomiisorszolgaltato, a BBC. Nem sokkal az elsé misor leadasa utan
egyértelmiivé valt, hogy kirobban6 ereje van a hirkdzlés terén a nyomtatott sajtoval szemben.
Elényeként tudjuk megemliteni, hogy a tarsadalom azonnal tudott értesiilni a fontos hirekrol.
A kozvélemény hamar pozitiv visszajelzéseket kiildott az e féle hircsatornakrol. Fontos
alappillérei a tomorség és 1ényegre torés, élvezhetdség és figyelemfelkeltés. A hallgato konnyen
tovabball, ha nem élvezi és nem érti, ami elhangzik. Magyarorszagon az elsé miisorsugarzas
1925 végén indult meg, a fovarosban. 1926-ban pedig a televizidt ismerhették meg az emberek.
Hazéankba 1954-ben érkezett meg az els6 tévékésziilék, amit két évre ra kezdtek el tomegesen
gyartani, viszont fontos megemliteni, hogy az akkori keresetekhez képest iszonyatosan
draganak mindsiilt (Pusztai & Bene, 2013). Az els6 szines tv adast 1969-ben sugaroztak. Ezutan
sorra jelentek meg csatorndk, amiket kétféle médiara lehet osztani, keres kereskedelmi és a

kozszolgalati médidkra:

Kereskedelmi média: A televizional a rendszervaltas utan mas magyar nyelvii csatornakat is
leadhattak nem csak a Magyar Televizi6 tévécsatornat. 1990-ben I1étrejott két magantelevizio is
az egyik az ATV a masik pedig a Sziv TV. Az els6é gyerekcsatorna 3 évvel késébb indult el a
Cartoon Network angol nyelven. 1994-ben TV3-at is nézhettek a nézék. 1997. oktober 4.-én
megjelent a TV2-t is, az RTL Klub-ot pedig két nappal késobb kezdték sugarozni, ezért a TV2
volt Magyarorszag elsé kereskedelmi csatorndja. Az utobbi tévéaddk mai napig egymas
versenytarsai. A két orszagos kereskedelmi csatorna 2022-ben linnepelte a 25 éves évfordulojat.
Kés6bb a csatornak miisorszolgaltatoi kiilfoldi sikermiisorok fogyasztasat is lehetvé tették a
tévé képernydkon, melyek rendkiviili népszertiségnek orvendtek a magyarok korében is.
Lehetové valt az SMS kiildés is néhany ilyen miisor nézése kozben, hiszen ezek ¢loben
zajlottak, ezzel is kozelebbi viszonyt probaltak apolni a nézékkel. Mara ezek a nagycsatornak
is figyelembe veszik a kozosségi média fontossdgat, az aktualis trendeket, és azt is, hogy
leginkabb a fiatalok korében kik az ismertebb, felkapottabb személyek, hiszen 6k is hozzak a
nézettséget, illetve a bevételeket szamukra. Fémiisoridd alatt azt az iddintervallumot értjiik,
amikor a legtobbeket késztetnek a televizid nézésére €s figyelik az adott miisort. Ilyenkor mar
az emberek nagy része hazaért a munkabol, és kikapcsolodas gyanant kapcsolja be a késziiléket.

Ebben is harc folyik a két csatorna kdzott, hogy éppen melyik csatornanak a miisora vonzott be

9



tobb nézdszamot. Magankézben 1év0 csatorndk reklamok ¢€s hirdetok altal szerzett
jovedelembdl miitkodnek. Célkitiizésiik a nézok figyelmének a lekotése, szorakoztatasa, hiszen,
ha a nézettség magas n6 a vallalatok hirdetési hajlandéséga adott médiumon (Bene & Pusztai,
2015). Legnézettebb-csatornak, koz¢é tartozott 2022-ben TV2 és RTL utan az ATV, Mozi+,
IZAURA TV, Prime ¢és a Film+ (NMHH, 2023). Radi6 esetén ide sorolhatjuk a Radié 1-et
(Bene & Pusztai, 2015).

Kozszolgalati média: Mukodése fiiggetlen ugyan az allamtol, de az allam finanszirozza az
adokbol. Radioban a Pet6fi, Kossuth ilyen. Az MTVA a kdzszolgélati mlisorszolgaltatas mellett
az alabbi televizios csatorndk gyartasaért felel: M1, M2, Duna, Duna World, M4 Sport, M4
Sport+, M5). 2022-ben az M1 és az M4 nézettsége valtozé volt, a Duna TV-¢ pedig csokkent.
(NMHH, 2023) Min¢l tobb ember elérése a cél, az egész lakossag szamara elérheto fliggetlentil
a tarsadalomban elfoglalt helyzetiiktdl. A kozszolgalati média misor kinalatdban el6térbe

keriilnek a kultaréaval és az dllammal kapcsolatos hirek (Bene & Pusztai, 2015).

Ezek a felfedezések nem vart tdmegkommunikacios fejlédést idéztek eld, ami pedig

eljuttatott minket a napjainkban hasznalt internethez (Varkonyi, 2010).

2.3 Internet térhoditasa

Elséként meg kell hataroznunk a szamitogép fogalmat, mely napjaink digitalis
alap informaciokat dolgoz fel, miveleteket hajt végre és lehetséges a programozasra. A
szamitogépek haldzatokként keriiltek 0sszekottetésekbe, ezaltal képesek voltak kommunikalni
egymassal, akar kabelen vagy vezeték nélkiil. A legismertebb szamitdgépes haldzat az internet.
Kialakuldsa az amerikai hadiparhoz kothetd a 60-as években, aminek a kdzéppontjaban egy
esetleges atombombatdmadds 4allt, miszerint, ha bekovetkezne, a halozatb6l fontos
informdaciokat lehetne kisziirni. Az elv, ami az egész jelenség mogott all az egy tigynevezett
TCP/IP iranyelven alapszik, melybdl alakult az ARPANET. Igy lett az internet, mint kifejezés
ismert a kdztudatban. 1970-ben nagyobb egyetemek is csatlakoztak a halozatokhoz, majd két
évre ra Ray Tomlinson, aki az ARPANET-nél dolgozott r4jott, hogy a szamitogép héalozaton
beliil az is lehetséges, hogy egy személy képes irni egy masik személynek és igy jott 1étre az e-
mail (LEGYELTEIS!, 2020). A katonai bazisokon kiviil kormanyzati laboratériumok,
egyetemek egyarant kihasznaltak az adattovabbitasi és levelezési lehetdségeket. Ami egykor
csak az oktatdsi intézményekben volt elérhetdé az hirtelen tobb céget is érdekelt, ezért a

tarsadalom nagy részének is felkinaltak. A telefontarsasagok nagy szerepet jatszottak az internet
10



terjedésében, mint szolgaltatok. Egy europai intézet hozta 1étre a World Wide Web-et, amely
segit tdjékozddni az oldalak kozott, illetve a képeket hangokat és szovegeket mutatja be. Az
internet egyfajta szabadsdgot adott az emberek szaméra a két irdnyl kommunikacid
segitségével, ¢és ezaltal arra sarkalta Oket, hogy tobben hasznaljdk a platformot tartalom
eldallitasra. Ide kotheté a web 2.0 megjelenése, ami eldsegitette a kozdsségi oldalak 1étrejottét,
mint példaul kezdetekben az iWiW, amit késdbbiekben felvaltott a Facebook (Horvath, és
mtsai., 2016). Ezen platformok adtak teret a tomegkommunikaci6 berobbandsanak. A
vilaghalot elsésorban kommunikaciora hasznaljak legyen az e-mail, vagy mas tlizenetkiildd
alkalmazas. Vannak, akik online ujsagot olvasnak rajta, bankolnak, vasarolnak, intézik a
mindennapi teenddiket, kozsségi oldalakat nézik, egészségiigyi adatok utan kutatnak, de akad,
aki egyszerlien csak zenechallgatasra, kikapcsolddéasra hasznalja (Bede, 2022). Mint sok
mindennek, az internetnek is vannak eldnyei és hatranyai egyarant. Elonyei kozott tudjuk
felsorolni a kapcsolattartast, informéciok gyors megszerzését, magan- ¢s hivatalos ligyek
intézését, munkéaban vald segitségét, valamint szorakozasra és miivelddésre is lehetdség van a
vilaghéalon egyarant. Hatranyai kozé lehet sorolni a visszaéléseket, zaklatas, fliggdséget, és
olyan sok informaci6 talalhat6 mar rajta, hogy sok keresés kell ahhoz, hogy pont megtalaljuk a
nekiink megfel6 oldalt. Ami az internetre egyszer felkeriil, azt mar véglegesen eltiinteni nagyon

nehezen tudjuk (Elek, 2013).

2.4 A streaming megjelenése és elterjedése

A koz0sségi média és az internet rohamos terjedése mellett teret adott mas platformok
kibontakozasanak is. Az internetkapcsolatok szaméanak ndévekedése, a jobb haldzatok, a
technologiai Ujitdsok ¢és az intelligens eszk6zok elérhetdsége a streaming megjelenését
eredményezte (Gupta & Singharia, 2021). Behoztadk tobbek kozott a reklammentes
Htelevizidzas” fogalmat. A streaming fundamentdlis valtozasokat hivott életre a

tartalomfogyasztasi szokasokban, valamint az érintett piacok szerkezetében (Kesert, 2023).

A kezdeti idékben ezek a platformok interneten keresztiil kozvetitettek bizonyos
eléadasokat. Els6ként zenei tartalmak jelentek meg, viszont tobb technikai probléma is
felmeriilt, amit nem sikeriilt kikiiszobolni egyhamar. Ennek dacara az emberek egyre jobban
érdeklodtek ezen feliileteken keresztiil torténd tartalomfogyasztasra. F6 kezdeményezdje a
Netflix, mely korabban DVD kolcsonzéssel foglalkozott, aztan 2007-ben létrehozta a ma
legnagyobb streamingplatformot. Késobb nyomdokaiba léptek a kisebb szolgaltatok is. Ez a

jelenség az USA-ban megmutatta hatalmat, hiszen érezhetd volt az attérés a tévékrdl a
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streamingekre (Kovacs, 2018). Ha jellemezni szeretnénk, akkor ugy tudnank leirni, hogy 1étezik
interaktiv és nem interaktiv. Az interaktiv a hagyomanyos streaminget jelenti, vagyis barmikor
¢és barhol tartéozkodik a fogyasztd a vilagban kedve szerint valogathat a kinalatban. Ennek
ellentéte a nem interaktiv, azaz a radio és televizid streamingen keresztiil szolgaltatott
korlatozott miisorkindlata. Ismertetdjegye tehat, hogy nem csupan statikus tartalom online
hozzaférhet6vé tétele, hanem vided és audi6 adattartalom folyamatos dramlasa az online térben.
Adattomoritést alkalmaz, mellyel hatékonnya valik a nagyméretli multimédia fajlok letoltése

(Keserti, 2023).

Az els6 streaming szolgaltatast 2007-ben inditottdk el Hulu néven az amerikai ABC,
NBC, FOX kabelcsatornan, azzal a céllal, hogy a miisorkindlatukbol bizonyos audiovizualis
tartalmakat ingyenesen hozzéaférhetévé tegyenek. Az azota eltelt idében a streaming
szolgaltatok sora jelent meg, melyek oriasi médiavallalkozasokka ndtték ki magukat. A Netflix
példaul a vilag 190 orszdgaban 222 millié eléfizetdvel rendelkezik 2021-ben globalis

streamingbdl szarmazott bevételei meghaladtak a 29,5 millidrd dollart (Keserti, 2023).

A streaming szolgaltatasok megkertiilhetetlen szerepldjévé valt, a Walt Disney Company
is, mely a vilag legnagyobb szorakoztatoipari vallalata. Miisorkindlatdban mintegy 38 ezer
epizdd és 1850 film talalhato a Disney + nevii streamingszolgaltatasa 2019 végén indult és alig
2 ¢v alatt tobb mint 12 milliard dollaros bevételt és 118 millié eldfizetot tudhatott magéénak
(Keserti, 2023). A streaming szolgaltatok sajat filmeket €s sorozatokat is készitenek, tehat

tartalomgyartassal is szereztek nagy piaci részesedést.

Az internet vilaga és a streaming szinte teljesen kiszoritotta a piacrdl a videdkazettakat €s

DVD kolesonzoket.

A streaming o felhasznalasi teriiletei: audidvizualis miivek, zenei tartalomszolgéltatas,
videojatékok ¢€s sportesemények (Keserti, 2023). A szélessavl internet ¢és a fajl cseréld
technologiak feltiinésével ¢€s elterjedésével megnovekedett a felhasznaldi igény az olcso,
rugalmas, piaci alapu tartalomszolgéltatasra. Egyértelmii, hogy a nagy médiavallalatok és
streaming szolgaltatasaik ma mar teljesen uraljék a streaming média sok helyi és globalis piacat.
Ez okbol rendkiviil ellentétes €s Osszetett teriiletté teszik a streaming kutatdsat (Mads Moller

Tommerup, Liiders, & Gunder Strom Krogage, 2021).
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2.5 Fogyasztasi szokasok

A digitalizacio vilagszerte megvaltoztatta a médiafogyasztast (Gupta & Singharia, 2021).
A mai fiatalok médiafogyasztasanak a kozéppontjdban egyértelmiien az internet és a hozza
kapcsolddo tevékenységek allnak. A KSH (2019) adatai alapjan a magyar 16—74 éves lakossag
nyolctizede gyakran internetezett 2019-ben. A 65-74 éves korosztalyhoz tartozok 41%-a
szamitott gyakori (3 honapon beliili) internethasznalénak. Mig 2009-ben ugyanezen korosztaly
63%-a hasznalta az internetet, ez az arany 2019-re jelentdsen, 83%-ra ugrott. Az internetet

hasznalok aranyat korcsoportonként az 1. abra szemlélteti.

1. abra: Az internet hasznalok aranya korcsoportok szerint

(Forras: Sajat szerkesztées KSH (2019) adatok alapjan)
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Ahogy az abra adataibol is kidertiilt a legnagyobb internet hasznalé csoportot a legfiatalabb
korosztaly képezte. Az online térben megndvekedett a vasarldsok szdma is. Egyre
kozkedveltebbé valt az e-kereskedelem, e banking. Az internetes vasarlasok megoszlasa nemek
szerint 2019-ben, a fogyasztok 51%- volt nd, és 49%-a férfi. Azt, hogy milyen célbol hasznaltak

a magyarorszagi fogyasztok az internetet és milyen ardnyban a 2.4bra mutatja.
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2. abra: A magancélu internethasznalat aranya hasznalati célok szerint

(Forras: Sajat szerkesztés KSH (2019) adatok alapjan)

Aruk vagy szolgaltatasok értékesitése
Allaskeresés

Sajat tartalmak feltltése barmilyen weboldalra
Internetes banki szolgaltatasok igénybevétele
Zenehallgatas (pl.: webradio, online zenehallgatas
Egészségiiggyel kapcsolatos informaciok keresése

Internetes telefonalas

I 16,5%

I 18,5%

I 35%
I 58,1%
I 73,9%
I ——— 75,2%
I mm—— 75,5%

Online hirek, napilapok, folyoiratok olvasdsa I 33.5%

Azonnali lizenetkiildd szolgéltatdsok hasznalata GG 35,2%

Részvétel kozosségi oldalakon I 35,77

Informéacidkeresés arukrol, szolgaltatasokrol I 86,2%

E-mail kiildése, fogaddsa HEEEEEEEEE  39,6%

Kideriilt, hogy 2019-ben még mindig az e-mail kiildése és fogadasa vezette az internet
felhasznalasi célok rangsorat, de az interneten torténd tajékozodas, a kozosségi oldalakon valod
részvétel, az azonnali lizenetkiildo szolgéltatas hasznalata, az online hirek, napilapok olvasasa,
bongészése is kiemelkedd volt. Ez a széles korti felhasznaltsag készonhetd annak is, hogy
jelentdés mértékben megnovekedett a magyar haztartdsok internetellatottsaga. Mig 2009-ben a
haztartasok 53%-anak, addig 2019-ben 86%-uknak volt internetiik otthon. Az internetkapcsolat
tekintetében elmondhatjuk, hogy:
o mig 2015-ben az Osszes héaztartds 75%-a rendelkezett sz€les savl internetkapcsolattal,
addig ez az ardny 2019-re 86%-ra emelkedett;
o emelkedés kovetkezett be a helyhez kotott széles savu internet kapcsolat esetében is,
ahol az arany 69%-16l 82%-ra valtozott a vizsgalt iddszakban;
o csaktigy a mobilinternet kapcsolat esetében is, ahol az emelkedés drasztikus volt: 2015-
ben 37%, addig 2019-ben ez 71%-ra ugrott.

Nem csak az internetellatottsag novekedett, hanem a digitélis eszkozellatottsag is. (lasd:

1.tablazat)
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1. tablazat: A lakossagi internetelérés mobileszkdzeinek hasznalati aranyai korcsoportonként
2015-ben és 2019-ben
(Forras: Sajat szerkesztés KSH (2019) adatok alapjan)

Mobiltelefon vagy Mobvizl‘tge}l,efon Hordozhato Hordozhato
Kategoria | okostelefon 2015 okostelefon szamitogépek szamitogépek
(%) 2019 (%) 2015 (%) 2019 (%)
16-24 éves 84 94 49 62
25-34 éves 77 96 49 65
35-44 éves 68 92 47 62
45-54 éves 51 87 44 55
55-64 éves 32 70 31 50
65-74 éves 19 57 23 45
16-74 éves 62 86 44 58

A kultara fogyasztasi szokasok is atalakultak, a kdnyvtar, mozi, szinhaz, lemezboltok
hattérbe szorultak és atvette Oket a vilaghdlo. A tartalmakat barhol és barmikor képesek a

felhasznalok elérni, nincsenek id6hoz is helyhez kotve (Pavluska, 2017).

A koronavirus hatéssal volt a médiafogyasztasi szokasainkra. Az idésebb generacionak
nincs akkora sziiksége az internetre, telefonra vagy akar a szamitogépekre, mint a fiatalabb
generacio tagjainak. A fiatalabb korosztaly szinte minden tevékenységet (tanulds, ligyintézés,

szamlak befizetése) az interneten keresztiil végez.

A Z generaci6s fiatalok médiafogyasztasa az online térben tobb mint napi 5 6ra. Az Y
generacio se sokkal kevesebbet, 0k is 4-5 orat toltenek el az interneten. Az X generacional nem
haladja meg a napi 4 6rat a fogyasztas. Ahogy id6sddnek ugy toltenek el kevesebb 1d6t az
emberek internetezéssel. A televizio hattérbe szorul a fiatalok korében olyannyira, hogy vannak
kozottiik olyanok, akiknek nincsen eldfizetve a kabeltévé, hiszen a szamitogépen, laptopon, €s
hasonld eszk6zokon helyettesiteni tudjak ezeket a streaming szolgaltatasokkal. A radio
hallgatassal sincs ez masképp, hiszen elérheték szamukra olyan platformok, mint a Spotify,
Apple Music és mas hasonl6 zenei szolgaltatasok, amelyek haszndlataért alacsony havi dijat

fizetnek, viszont rekldmok nélkiil élvezhetik korlatlanul a zenehallgatast.
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A YouTube az egyik legszélesebb korben ismert €s felhasznalt videdmegosztd kozosségi
oldal. A kozosségi oldalak terén a legszélesebb kdrben a Facebook terjedt el, mely egy 2020-
as adat alapjan a lakossag 66,6%-a korében hasznalt média oldal. A fiatalok korében egyre
inkabb az Instagram valtotta fel a Facebook-ot, el6z6t mar a lakossag 25,1%-a hasznalta 2020-

ban (Cluster Media Kft., 2020).

Egy 2021-es felmérés alapjan a 12-18 éves korosztaly, vagyis a serdiilé koruak, naponta
csak a kozosségi médian 4,2 6rat toltenek, és ebbe nincs beleszadmolva a mas online feliileten
eltoltott id6. A Z generacid internet hasznalata megugrott napi 6 6rara, hétvégén akar 10-12 orat
is toltenek az online térben, és az idejiik nagy részét kozosségi platformokon. Ezt az id6
mennyiséget az alvas idejlikbol veszik el, illetve egyszerre tobb médiumot is hasznalnak. Erre
példanak lehet felhozni azt, hogy ha néznek egy filmet, akdzben is képesek porgetni a kzosségi
médiat vagy éppen csak visszairnak a barataiknak. Nem szentelnek teljes figyelmet egy konkrét
dologra, megosztjak a figyelmiiket tobb felé, megjelent a multitasking (Cluster Media Kft.,
2020).

Kiilonbozd applikdciokon mas-mas id6t toltenek el atlagosan az emberek. Egy 2020-as
felmérés alapjan az amerikai emberek a YouTube platformon naponta 24 percet, Instagramon
28 percet és a Snapchaten pedig 30 percet idéznek el (Vach, 2021). Véleményem szerint a
magyarok fOleg a fiatalok, akiknek a kezében van allanddéan a telefon ez a szam sokkal

magasabb.

A 2021 juniusdban Magyarorszdgon reprezentativ mintan (2263 f6) alapuld kutatds a
tartalomfogyasztasi szokdsokat térképezte fel az aktiv internethaszndlok korében. A szamomra
fontosabb eredmények szerint az internetfelhasznalok 97%-a rendelkezett okostelefonnal, 34%-
uk toltott le késziilékére olyan videdmegosztasra alkalmas platformok applikaciéit, mint a
YouTube, a Netflix, az HBO Go, 21%-uk pedig olyan zenehallgatast szolgal6 applikéaciokat,
mint a Spotify vagy az Apple Music. A streaming legfontosabb bazisat a 18-24 évesek képezték,
akiknek a 44%-a videostreaming, 46%-uk zenei streaming szolgaltatdsokat fogyasztottak.
Egyéb korcsoportokban a fogyasztok aranya nem érte el a 30%-ot. A korcsoportban
legnépszeriibb streaming szolgaltatok Magyarorszdgon: Netflix 81%, HBO Go 70%, RTL Most
48%. 2022-ben a streaming szolgaltatas hasznalata az EU-ban nagyon megoszl6 a generaciok

korében kiilondsen a fiatalabb generacional (Eurostat, 2024).

A 2022-es adatok szerint az internetezd teljes lakossag korében (NMHH, 2023) tovabbra

is a Netflix volt a legkedveltebb platform (30%), mésodik helyen az HBO Max allt (21%), és a
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harmadik helyen a Disney+ (14%) és tovabbi platformok is megjelentek, melyek szintén a

streamingszolgaltatdsok térnyerését timasztjak ald. (1asd: 3.4bra)

3. abra: El6fizetés online tévé-és filmszolgaltatasra a hazai internetezOk haztartasaiban 2022

(Forras: Sajat szerkesztées NMHH (2023) adatok alapjan)
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m MinDig TV Go

m Apple tv

= TARR MobilTV

Az NMHH (2023) jelentése részletekbe menden, minden platformra és korosztalyra
vonatkozoan vizsgalta a lakossag fogyasztasi szokdsait. A kutatdsom szempontjabol fontosabb
eredményeket a tovabbiakban ismertetem. Az online audiovizualis médiaszolgaltatasok egyik
csoportjat a streamingszolgéltatasok képezik, azon beliil pedig a lekérheté médiaszolgaltatasok.
Ezeken a platformokon mar 2021-ben is magas volt a fogyasztok szama, mely tovabb
novekedett mara a fiatalabb generaci6 médiafogyasztdsanak koszonhetden. Az olyan
nemzetkdzi cégek, mint a Netflix, HBO Go, Disney+ teljes mértékben elényt élveznek a hazai
szolgéltatasokkal szemben. 2022-re mar az internetezok 39%-a adta azt a valaszt, hogy
csaladtagjai koziil valaki el6 van fizetve ezekre a legnépszertibb platformokra. Europaban 2022-
re a fogyasztok 65%-a mar elkotelezte magat a streaming szolgéltatasok irant (Eurostat, 2024).
2022-ben a radidt naponta 5,2 millidan hallgattak, mig heti viszonylatban legalabb egyszer 7,5
millidan tették meg ezt. A nyomtatott sajtoban évrol évre csokkenés volt megfigyelhetd. A 15
évnél idésebbek 44,2%-a, mig a 60 évnél idésebbek 62%-a volt rendszeres olvasd. Online
médiafogyasztas terén a 8-15 éves korosztaly naponta 4 orat toltott a telefonjan. A magyar
lakossag 58%-a toltott napi 3,6 orat csak internetezéssel. Gyakorlatilag elérés szempontjabol
utolérte a televiziot. A 16 éves vagy annal iddsebb korosztaly 79%-a volt internethasznald, €s
a 12 és 50 év kozotti korosztalyban teljes kortinek mondhatjuk (NMHH, 2023).
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A magyar haztartasoknak kozel 95%-a rendelkezett tv késziilékkel 2022-ben, ahol tobb
mint a fele okostévé volt, de eléfordult olyan is, hogy egy haztartasban kettd vagy tobb késziilék
volt megtalalhatd. A 4 évnél idosebb hazai lakossdg mintegy haromnegyede nézett televiziot.
A legtobbet az egyediil €16k (449 perc) €s a 60 év felettiek (442 perc), mig a legkevesebbet a
14 év alatti gyerekek €s a 30 ¢év alatt 1évo fiatalok. Megallapithato az is, hogy a ndk tobbet
néztek tévét, iskolai végzettség alapjan a kevésbé képzettek, valamint lakohely szerint a

kisvarosokban fogyasztottak tobb tartalmat (NMHH, 2023).

A streamingszolgaltatas tehat a magyar lakossag korében is meghatarozova valt,
felhaszndloi bazisa folyamatosan novekszik, kdzkedveltségét a koronavirus okozta korlatozo

intézkedések fokoztak.

2.6 TV és Streaming osszehasonlitasa

A tévénézés korabban kiilondsen a csaladhoz kotddd tevékenység volt, a televizio pedig
természetes sziikséglet volt. Az id6 eldrehaladtaval a szamitégépek, de ma mar az
okostelefonok ¢és tablagépek is alkalmassa valtak video tartalmak megtekintésére, igy a
televiziozds mindennapi jelentdsége megkérddjelezodott. Egyesek szdmdra az otthoni
filmnézés még mindig a televiziohoz kotédd fogalom, mig masok minden audiovizualis

tartalmat alkalmaznak, eszkoztdl fliggetlentiil (Galik & Urban, 2016).

Hagyomanyos értelemben a linearis médiumokhoz tudjuk sorolni az elektronikus
tomegtajékoztatasi eszkdzoket, mint a radio és a televizid, ahol van egy elére megirt miisorrend
¢s ebbdl az kovetkezik, hogy csak egy adott idépontban tekinthetok meg a miisorok. Ennek a
szerkesztésével €és 1dO beosztasaval kizarolag a miisorszolgaltatd rendelkezik, és a nézéknek

ehhez sziikséges igazodni (Guld, 2022).

Egy 2023-as felmérés alapjan megallapithatd, hogy kiilonb6z6 tartalomszolgaltatok

platformjan milyen tartalmakat néztek a megkérdezettek. (1asd: 4.4bra)
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4. abra: Miisornézési szokasok tartalomszolgaltatdsok szerint

(Forras: Sajat szerkesztées NMHH (2023) adatok alapjan)

Egész estés film |28 73 31 28157
YouTube (n 545) Term./Dok. film [@27723 23 67
Sorozat 20 70 27 250 49
Streaming (n 319)
Vetélked6 W8923201760

ir 281925 31 67

Televizids szolgaltatok élo H

adas streamje (n 252) Gasztro 307322 22 58

Online adas (n 396) Zene 75 1220 23 25

Sport  fI033" 25 61
Hagyomanyos televizidadas P
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A szolgaltatasokat hasznald valasz:

Megalakultak az online video streaming platformok €s véleményem szerint tobben ezeket
preferdljak jobban, sot lehetséges, hogy a tévékésziiléken adott miisorokra mar nincs is
szlikségiik. Lehetséges, hogy mar nem koti le 6ket, zavarja 6ket a sok reklam vagy éppenséggel
csak nem szeretnének kettd dologért fizetni, ha ugyanugy megtalaljak a nekik tetszé filmeket,
sorozatokat a streamingeken. A tv szolgaltatok is felismerték, 6k is beépiiltek erre a piacra és a
csatorndikon 1évé miisoraikhoz streaminget biztositanak a nézG6ik szamdra, ahol extra

tartalmakat és a tévében leadott adasokat is megtekinthetik azok, akik regisztraltak fiokot.

Beszélhetiink egy egyre gyakoribb jelenségrél, ami inkabb a fiatalabb generacional
jelentkezik, ez pedig a ,, multiscreen television”, ami alatt azt kell érteni, hogy egyszerre tobb
késziilékre képes megosztani a figyelmét. Kétféleképpen lehet értelmezni, egyszer veszeélyként
a tévés miisorszolgaltatod részérdl, masképpen pedig egy jo potencial, mivel tobb lehetdség nd
a tartalmak eladdsara tobb platformmal, erre viszont mar a misorszolgaltatok is rajottek. A
tobbképernyds tv nézés soran beszélhetiink helyettesitordl, ilyen amikor egy tévén adott misort,
nem ott tekint meg a nézd, hanem egy online feliileten. Nem ujdonsag, hogy ha valamilyen
nagyobb nézokozonséget ér el egy showmisor vagy esetleg egy sportesemény, akkor
ugyanabban az idOben topik a kdzosségi médidban, ahol kinyilvanithatjdk a véleménytiket is

(Galik & Urban, 2016).

2022 végén Gsszesen 640 televizids csatorna sugarzott Magyarorszagon, amib6l 435 azaz
kozel 75%-a magyar nyelvii volt. A magyar joghatdsadg alatt 15 volt az, ami orszagos
médiaszolgaltatas alatt allt, magyar nyelvli viszont nem tartozott a magyar joghatdsag korébe,
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abbol tovabbi 69 csatornat szdmoltak. Nem orszagos csatorndk, viszont szintén magyar

nyelviiek koziil, 41 volt a korzeti csatorndk szama és a helyi televizioké pedig 285.

A tartalomszolgaltatas jellege alapjan 3 részre tudjuk osztani a médiaszolgaltatas piacat.
Vannak allami, amit kozszolgélati médiaként emlegetiink, ebbdl pontosan 7 csatorna talalhato,
257 kereskedelmi, illetve 77 kozosségi szolgaltatas érhetd el. Az 5 legnagyobb arbevételii
kereskedelmi televiziés médiaszolgaltatokat is meghataroztdk, aminek alakuldsat az 5. abran
meg is tudjuk tekinteni. Az els6 két cég kozel 50 millidrdos bevétellel toronymagasan vezetett,
mig az HBO 4,6 milliardos bevételt tudhatott magaénak. Fontos megemliteni, hogy az HBO
Holding Zrt. és a Viacom International Hungary Kft. arbevételérdl csak 2021-es adattal tudtak
szolgalni (Keserti, 2023).

5. abra: A legnagyobb arbevételli kereskedelmi televizios médiaszolgaltatok (milliard forint)

(Forras: Sajat szerkesztes NMHH (2023) adatok alapjan)
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A linearis televiziés piacot az egyre népszeriibb lekérheté médiaszolgaltatdsok (a
koznyelvben: streamingszolgaltatdsok, pl. Netflix, HBO Max) és videomegosztok (pl.
YouTube, TikTok) allitjadk egyre komolyabb kihivasok elé. A hagyomdanyos és online
radioknak a zenei streamingszolgaltatokkal (Spotify, YouTube Music) és a podcastekkel kell
versenybe szallniuk (NMHH, 2023). A podcastek nem valos idében streamelt adasok, hanem
olyan digitalis miisorok, amiket direkt ugy készitenek el, hogy a felhasznalok, amikor nekik
alkalmas, akkor megnézzék vagy meghallgassak ket (Sziits, 2020). A nyomtatott sajtonak

pedig a kozosségimédia-platformok (Facebook, Twitter) jelentenek kihivast. A videomegosztd
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platformok kozott megemlithetjiik a Videa-t, melynek 4 millio feletti a havi latogatottsaga €s

az Indavideot, amit pedig félmillidan latogatnak, ingyenes a magyar nézok (NMHH, 2023).

Kiszorité hatasa a streamingnek mar 2022-ban is érvényesiilt, ahogy a 6. dbra adatai is

tikrozik.

6. abra: A hagyomanyos miisornézéssel to1tott ido vs online vidednézéssel dsszevetve 2022-
ben %
(Forras: Sajat szerkesztées NMHH (2023) adatok alapjan)
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Az ébra adataibol kideriil, hogy aki tobb id6ét toltott online vidednézéssel, annal
kevesebbet nézett hagyomanyos tv-t. Illetve azok, akik online néztek filmeket legaldbb napi 1

orat, 26%-a teljes mértékben szakitott a hagyomanyos tévénézéssel.

Streaming szolgaltatasok reklam megszakitasok nélkiil mikodnek, ar alapjan lehet
valasztani dijcsomagot €s ez dsszefligg a mindséggel is. Bankkartyaval sziikséges itt a fizetés.
Konnyen kezelhet feliiletek, sok minden megtalalhatdo rajtuk, kiilonb6z6 nyelveken,
miikodésiikhoz internet sziikséges. Egyre tobb ilyen szolgaltatds all rendelkezésiinkre
Magyarorszagon. Nagyon nagy versenytarsa ez a hagyomanyos televiziozasnak hiszen, vannak
mar olyan filmek, amiket csakis kizardlag ezeken a szolgaltatdsokon lehet elérni €s megnézni.
Ide sorolhatdé még az is, hogy nem id6éhoz vagyunk kotve, a nap barmelyik részében

megnézhetjiik azt a filmet, amit szeretnénk. El6fordulhat, hogy ezaltal egyaltalan nem is néznek
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az adott személyek televiziot, hiszen bdven elégedettek azzal, amit a streaming szolgaltatok
nyUjtanak. Le tudnak ,,daralni” egész tobb évados sorozatokat egy hét alatt vagy ahogy idejiik
engedi, amit a tévében nem tehetnének meg, hiszen ott minimum egy napot kell varniuk a
folytatasra. Olyan sorozatokkal is taldlkozhatnak ezeken a platformokon a nézdk, amelyek a
legfrissebbek, épp most ,,jottek ki’ €s a tévé miisor kindlataban nem is talalkozhatnanak
azokkal. A streaming technologianak a masik fontos elénye az, hogy lehetové teszi az €16 adast
Facebookon vagy akar Instagrammon vagy a tobbi kdzosségi médiaban. Kommentalni lehet,
reagalni az adott pillanatra, és kovetni az eseményeket (Sos, 2020). Hatranyahoz sorolom azt,
hogy a tévénézése kozben egyszerre €lik at a pillanatot a nézok. Példanak tudnam ide hozni a
focimeccseket, ahol tobb szdzan, ezren vagy akar millidan is ratapadnak a képernydre és
szurkolnak a kedvenc csapatuknak ugyanabban a pillanatban, kozosségi élményként. Vagy
esetleg az €16 showmiisorokat is, amikor szavaznak éppen az aktudlis kedvenciikre tomegek,
hogy ki folytathassa a mlisorban val6 szereplést. Ennek a vardzsat a streamingek nem tudjak

atadni. A 7. dbra szemlélteti a hazai streamingszolgaltatdsok piacanak Osszetételét.

7. abra: Hazai streaming szolgéltatasok

(Forras: Sajat szerkesztés GKID (2021) adatok alapjan)
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Lathato, hogy a legismertebb a Netflix 81%-kal. Nem régen lettek ennyire kedveltek ezek
a szolgaltatasok, valoszintlinek tartom, hogy a Covid is kdzrejatszott ebben. Az RTL-nek régebb
Ota megtalalhato ez a szolgaltatasa, de par éve mar a TV2 is létrehozta a sajatjat. Lathato, hogy

itt az RTL a piacvezetd ezen a teriileten.
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3. Anyag és modszer

A sajat vizsgalat soran arra 6sszpontositottam, hogy a magyar teljes lakossag streaming
szokasait felmérjem, ezaltal célkitizésem volt, hogy minél nagyobb lefedettséget tudjak
megvalositani. Igyekeztem a televizid és streaming fogyasztasi szokasoknak a mogottes okait,
illetve motivacidit megérteni, valamint a miértjére is valaszt kapni. Eredményekkel mutatok ra
arra, hogy miért valasztja valaki a televizidt vagy éppen ellenkezdleg és csak a streamingre

eskiiszik.

A dolgozatom kezdetén a kdvetkezd kutatasi kérdéseket fogalmaztam meg:

1. A streaming jelent6s ndvekedése miatt visszaesik a tv fogyasztas?
2. Hajlandok akar fizetni is a fogyasztok csak azért, hogy ne taldlkozzanak reklamokkal?
3. Feltételezhetd, hogy az iddsebb korosztaly kevesebb streaminget fogyaszt?

4. Van-e Osszefiligés, az eldfizetés kezdetétdl eltelt id6 €és a tv lemondasi hajlandosag
kozott?
5. A tulzott tv rekldmok, a sok ismétlés a miisorkinalatban hozzajarultak-e ahhoz, hogy a

nézok attérjenek a streaming fogyasztasra?

A kutatdsi modszerek leirdsat (Gyenge, 2009) jegyzete alapjan alkalmaztam.
Kutatomunkam elsé 1épésként szekunder szakirodalom kutatasi moédszert alkalmaztam, amiben
torténeti attekintést nyujtottam a televizio €s streaming kapcsolatarol a generacidok bevonasaval.
Ezen fejezetben online, elektronikus szakirodalmi forrasokat, tanulményokat, elemzéseket
vettem igénybe, valamint nemzetkdzi kutatdsi eredményeket, de természetesen figyelembe
vettem az egyetemi tanulmanyaim soran elhangzottakat is. Méasodik 1épésben primer kutatas
végeztem, amivel képes voltam informacidkat gyljteni a kutatasi kérdések megvalaszolasara.
Ennek keretében sajat vizsgalatot végeztem. Az adatgylijtés soran a mélyinterji €s az online
kérdoives lekérdezés modszerét alkalmaztam. A feldolgozas soran a személyeket kiilon-kiilon
értékeltem, ezaltal képessé valtam feltdrni a vélemények kozotti hasonldsagokat ¢és
ellentmondasokat. A kérdoiv esetén a kodolasra, leird statisztikai szamitasokra az Excel

programot hasznaltam.

3.1 Mélyinterju felépitése
A mélyinterju célja, hogy az interjui készitdi az interji alanyatol informaciokat
szerezzenek egy meghatarozott témakorben. Az interju a kutatasi problémamat egy teljesen
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masik oldalrol képes vizsgalni, mint esetleg a fokuszcsoport. Konnyebben nyilnak meg az
emberek egyediil, mint esetleg tomegben, szabadabban is véalaszolnak és konnyebben fel lehet
tarni a hattérgondolkodasukat. A kvalitativ kutatasi modszerek koziil a félig strukturalt interjat
valasztottam. Lényege, hogy minden felmeriil6 kérdésben mindkét oldal kifejtheti véleményét,
ez altal egy sokkal atfogobb kép alakul ki. Szamomra nem okozott nehézséget interji adasra
hajland6 személyek felkutatdsa és meghivasa, hiszen sok bardtom hasznal valamilyen
streaming platformot, ezért ebben a helyzetben szerencsével jartam. Fontosnak tartottam, hogy
felkésziiltebb legyek kérdezoként a témdban, mint az alany, ezért felkésziiltem a mélyinterjikra.
Négy kérdéskorre osztottam a kérdéseim, aminek oka az volt, hogy szépen lassan haladjunk ¢és
egyre jobban képesek legyenek megnyilni felém. Eldszor bemelegitésként tortént a
bemutatkozas, utdna kérdeztem Oket a streaming el6tti idészakrol, ahol természetesen a tv
nézési szokdsaikrol tudakozddtam, hogy egyaltaldan szoktak-e nézni, majd jott maga a
streaming, és befejezésképpen pedig az ar volt a téma. Az interjut négy fovel folytattam le. Az
alanyokat igyekeztem ugy kivalasztani, hogy minden korcsoportot érintsek, illetve a nemek
aranyat is egyenlden osztottam el. A vezérfonalat az 1. szamt mellékletben lehet bdvebben
megtekinteni, amely tartalmazza a kérdéseket is. Ennek eredményét az Eredmények cimi
fejezet tartalmazza. A mélyinterjut négy fovel végeztem, 2024 marciusaban, személyes
kikérdezésre keriilt sor, eldre egyeztetett idépontban és helyszinen. A mélyinterjukrol

hangfelvételt készitettem, az ezekrdl sz616 valaszokat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

3.2 Kérdoiv felépitése

A sziikséges informaciok korének pontositdsa

Zart kérdéscsoportokat, feleletvalasztd racsot, illetve intervallum skalat is alkalmaztam. A
nyitott kérdéseket kerililtem, hiszen a kutatdisom nem indokolta, illetve nem akartam
bonyolultabba tenni a feldolgozast, valamint a megkérdezettek nem is kedvelik ezt a kérdés
tipust. Célom, hogy iddszerli pontos és relevans képet alkossak a magyar tarsadalom
streaminggel kapcsolatos szokdsairdl, tajékozottsagarol. Ra akarok vilagitani, hogy kinek
melyik platform valt be, és mi az oka.

Kérdezési modszer meghatdrozasa

Megkérdezésemben a kvantitativ technikat alkalmazom. A kvantitativ megkérdezésen beliil az
online kérddives modszert hasznalom, mely lehetdséget teremt az adatok szdmszerlsitésére.

Azért vélasztottam az online kérddivet, mert az adott probléma felmérésére ez a
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legalkalmasabb, ez a legkevésbé 1d6 ¢és koltségigényes, konnyen elérhetd vele nagy szamu,
sokszinli kozonség. A kapott eredményeket Excel programban kdédolom, olyan szamitasokat
végzem, mint az atlag, szoras, gyakorisag és a khi2 proba.

Valaszadasi képtelenség minimalizalasa

A kérdések kozérthetok kell, hogy legyenek. Ahhoz, hogy ez a feltétel megvaldsuljon, le kellett
tesztelni azokat. Egy kisebb csoporttal probakérdezést végeztem. A valaszadasi képtelenséget
ugy tudtam minimalizalni, hogy a helytelenebb, vagy rosszul megfogalmazott kérdéseket a
proba lekérdezés soran kiszlrtem és vagy eltavolitottam, vagy Gjra fogalmaztam a kérdést.
Illetve meggy6zddtem arrdl, hogy a valaszado egyaltalan érintett-e a témaban. Ezt konnyen
megoldottam kutatasomban, ahol sziirdkérdésként az szerepelt, hogy ,,Hallott-e a streaming
szolgéltatasrol?” Hanyagoltam azokat a kérdéseket, ahol a kérdésben valdjaban benne van a
valasz. A probakérdezést ismerdseim korében végeztem el.

A valaszadasi hajlandosag novelése

Kérdéivem kitdltése utdn nem adok sem anyagi sem targyi ajandékot, hiszen 100 vagy akar
tobb emberrdl beszéliink, viszont, feltiintettem a kérddivem elején, hogy a megadott adatokkal,
illetve valaszokkal nem ¢lek vissza, a kérdéiv anonim, személyes adatokra nem kérdez ra,
novelhettem a valaszadasi hajlandésagot.

A kérdéivem megtalalhatd a 3. szami mellékletben és az eredményeket pedig a
mélyinterjikhoz hasonléan az Eredmények cimii fejezetben mutatom be. A kérdéivet 100 6

toltotte ki, online tortént a kikérdezés 15 percet vett igénybe. Iddtartama 2024 marcius-aprilis.
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4. Eredmények

4.1 A streaming szolgaltatas fogyasztasa a mélyinterjuk alapjan

Az interjualanyok bemutatdsa

Négy interjii alanyom volt, a nemi megoszlas tekintetében két férfi és két nd. Az interju
kezdetén a bemutatkozdsomra nem volt sziikség, hiszen ismertem mar az alanyokat. Elso
Iépésben a kizaré okokat tisztaztam. Megkérdeztem Oket, hogy aktivan hasznélnak-e
valamilyen streamingplatformot, és nem vettek-e részt kvalitativ kutatasban. A kizar6 okok
tisztazasa utan, kezdtem is a bevezetd kérdésekkel. Az interjialanyoknak megengedtem, hogy
egy-egy témat részletesen kifejtsenek a célom viszont az volt, hogy minden kérdésre valaszt
kapjak, én voltam az iranyito és igyekeztem egy megadott id6keretben maradni.

Az els alany Krisztina (a tovabbiakban G. K. (19)), 19 éves vidéken lako didk, aki egyetemen
dualis képzésen tanul. Egy streamingeldfizetéssel rendelkezik, a Netflix-szel, és ezt a
platformot fontosnak tartja az életében. Masodik interjualanyom Bence (a tovabbiakban: R. B.
(20)), 20 éves, varosban lako szintén egyetemen tanuld didk. O mar harom eléfizetést tudhat
magaénak, ezek a Netflix, HBO és SkyShowtime. utoljara pedig az HBO-t hasznalta. Tévét
egyaltalan nem néz, csak ezeket a platformokat, ezért az 6§ szabadid6 eltdltésében is fontos
szerepet jatszanak. Harmadik alany Zsuzsanna (a tovabbiakban: Sz. Zs. (31)) 31 éves,
fovarosban lako és ott is dolgozo egygyermekes anya, 6 két eldfizetéssel rendelkezik, a Netflix-
szel ¢és a Disney+-al. Utobbira gyermeke miatt regisztralt, hiszen ezen a szolgaltatdson
megtalalja a szdmara megfeleld tartalmakat is, ezért utoljara a Disney+.t hasznalta. Az 6
mindennapjaiban is kiemelt szerepet jatszanak a streaming szolgéltatdsok. Negyedik alany
Jozsef (a tovabbiakban: Sz. J. (66)) 66 éves, vidéki lakos, két elofizetéssel rendelkezik, ezek a
Netflix ¢s az HBO. Utoljara a Netflix-en keresett valami filmet. Rendszeresen néz tévét, a
streaming platformok hasznalata szdmara csak kiegészit szolgéltatdsok. Az alanyoknak a
streamingrdl azonnal a Netflix jutott esziikbe és a korlatlan, valamint perszonalt tartalom, a
fogalommal, mint streaming pedig tisztdban voltak.

Streaming elotti idoszak

Azt szerettem volna megtudni, hogy mennyire volt hatdssal a tévénézési szokasokra a
streaming.

Média- ¢és televiziofogyasztasi szokasok alapjan kategorizaltam az interjualanyokat és

besoroltam ezekbe a kategoriakba.
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,Light” nézo: 18 és 29 éves korosztaly, atlagosan 15 perc és maximum 53 perc => (G. K. (19),
R. B. (20))
,2Medium” nézd: 30 feletti korosztaly, naponta atlag 2 6ra => (Sz. Zs. (31))
,Heavy” néz0: 40 feletti korosztaly, atlagosan 2 6ra 17 perc => (Sz. J. (66))
Hérom alany nagyon ritkan vagy egyaltalan nem is néz tv-t, és Sz. J. (66) a televizios tartalmak
koziil a hiradot mindig megnézi, a csatornak koziil az ATV-t, RTL Klub-ot és a Film Maniat
preferdlja, de mar a filmek terén O is a streaminget helyezte eldtérbe. Szabadidejiiket
streamingek vagy Sz. J. (66) esetében televizid és streaming nélkiil nem tudjak elképzelni.
G K (19): ,, Altaldban nem nézek tv-t, viszont, ha valamelyik régi kedvenc filmemet
jatsszak, akkor azt megnézem (ilyen a Sissi meg a James Bond)”
Sz. J (66): ,,Régebben televizion néztem tobb filmet, de amiket ott adtak azokat mar
tobbszor is lattam, ezért mostanra dttértem a streamingre és ott fogyasztok tobb

filmet.”

Kideriilt a mélyinterjukbol, hogy inkdbb a streaminget fogyasztjdk, és a szorakoztatd
tartalomszolgaltatds mar a ,,Heavy” nézénél is megjelent, hiszen 6 is kimondja, hogy a
televizidban sok az ismétlés.

Streaming

A kovetkezé kérdéskorben, azt vizsgéaltam, hogy magardl a streamingszolgaltatasrol mi a
véleményiik. Mi alapjan vélasztottdk ki az adott szolgaltatot, vagy esetleg szolgaltatokat,
melyek az elonyei és tobb platform esetén, hogyan valasztottdk ki azt, amelyiket éppen
hasznélni szeretnének.

A streaminghaszndlat okdndl mind a négyen egyetértettek abban, hogy szorakozas, szabadidd

eltoltés gyanant hasznaltak.

Sz Zs. (31): ,,Reggeli felkelés utan az elsé dolog a gyermeknek bekapcsolni lekotni,
hogy addig el tudjunk késziilodni, napirend része, figyeliink, hogy ne legyen tulzott
meértekii, maximum napi 1 ora. Felnottek szempontjabol, egy faraszto hosszu nap utdin
konnyii, keveés energiabefektetéssel jaro kikapcsolodas.”

Elénye a streamingeknek, hogy folyamatosan jul6 a kinalata, illetve barhova viheti az ember,
barhol és barmikor nézheti ott, ahol éppen abbahagyta a filmet vagy sorozatot, ¢és a tartalmakat
reklammentesen érik el. Tobb platform esetén az interjualanyok szabad dontése, hogy éppen

melyiket valasztottak az adott kinalat alapjan.
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R. B. (20): ,,Ha leiilok enni, és nem tudom mit nézzek, akkor mind a haromndal
megnézem, hogy mi az aktudlis, és amelyik jobban tetszik azt valasztom ki.”
Sz. J (66): ,,Az HBO kezeldfeliiletén nehezen tudom magam kiismerni, ezért jobban
szeretem a Netflix-et.”
Magat a szolgaltatast, gy valasztottdk ki az alanyok, hogy ismerdsoktdl hallottak, és
kivancsisagbol Ok is regisztraltak, a csaladi csomag pedig véleménytik szerint kedvezdbb, mint
az egyéni csomag. Streamingvalasztds esetén megtudtam a mélyinterjuk alanyaitdl, hogy a
tartalom ¢és az ar a legfontosabb, valamint szerepet jatszott a vasarlasban a szinkronok sokszinu
valasztéka, hires filmek megléte a kindlatban, és az ingyenes probaiddszak lehetdsége.
Film- illetve sorozatfiiggdnek az alanyok nem tartottdk magukat, szerintiik az akkor kezdddik,
mikor valaki csak ezen gondolkozik, munkaidében is hasznalja a platformot, valamint
mikdzben nézi nem lehet vele kommunikalni, mert ezéltal kizarja a kiilvilagot.
G.K (19): ,, Alapbol nem tartom magam annak, viszont, ha valamilyen sorozat
megtetszik, arra nagyon ra tudok fiiggeni. Fiiggoség, mikor éjjel nappal azt nézi
valaki, és a fontossagi sorrend elé helyezodik.”
R. B. (20): ,, Nem tartom annak magam, ott kezdodik mikor az embernek ezen jar az
agya 0-24-ben, hogy mikor keriil a laptop elé és nézi a sorozatot, vagy esetleg sétalas
kozben vagy buszon is hasznalja a streaminget. Nem tudnak lekattanni rola, errol
beszélnek allandoan.”
Osszességében a streaming legfobb eldnye a jo kép- és hangmindség, reklammentesség, ujuld

kinalat, utobbival a tévénézd embereket is képesek atcsalogatni.

Streaming konkrét elemei

Ebben a témakdrben, a valaszadok véleményének feltarasaval azt kutattam, hogy melyek azok
a fo tulajdonsagok, amelyek miatt a streaming ennyire berobbanhatott, ¢s kozkedvelt lett
rengeteg ember szamara.

3 alany mindennap igénybe veszi ezt a szolgaltatast.

SZ. J. (66): ,,Egy héten kétszer vagy haromszor szoktam streamingplatformot
haszndlni.”

A fogyasztok igénye a HD kép €és hangmindség, illetve a széles kinalat.

G. K. (19): ,, Fontos a kindlat, mert sok minden érdekel, leginkabb a torténelmi filmek,
viszont, ha nagy a valaszték, konnyen megtaldlom a magam szamara megfelelo
tartalmat”.

Kiilonb6z6 kozosségi oldalakon (Instagram, TikTok) az interjialanyok lattak mar

streamingekkel kapcsolatos reklamokat, de egyikiik se valasztotta e miatt a hasznélatban levd
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platformjat, valasztasukat ismerdsok ajanlasa befolyasolta. Arra a kérdésemre, hogy milyen az

idedlis streaming, mindenki mas megkdozelitést alkalmazott.

G.K (19). ,, Az lenne az idedlis, hogy ha régebbi filmek is lennének rajta.”

R. B. (20): ,, Tobb olyan dolgokat tennék az ilyen streaming feliiletekre, mint példaul a
Netflix-re, hogy mdsok életérdl szol, és azt masok toltik fel. Oké, hogy ott a YouTube,
de jobban elterjedhetne. Egy részére tudjanak felhasznalok videokat feltélteni.”

Sz Zs (31): ., En megvagyok elégedve a mostaniakkal. Nincs benniik rekldm, feldobja,
ami érdekes lehet szamomra, olcsobb lehetne.”

Sz. J (66): ,, Kosztiimos filmek és harcmiivészeti filmek, filmvigjatékok lehetnének rajta

rrrrr

Legpozitivabb és legnegativabb tulajdonsagok kérdezésénél is kiilonb6zo véleményen voltak

az alanyok.

G.K (19): ,,Legnegativabb, mikor rengeteg ido elteltével toltik fel a sorozatok
folytatasat, pozitiv meg a reklammentesség.”

R. B. (20): ,,Bdrhol, barmikor, barmilyen pozicioba nézhetem, ezt mondanam a
legpozitivabbnak, negativ pedig a részemrol nincs.”

Sz. Zs. (31): ,,Itt Magyarorszagon mas a kindlat, mint pl: Amerikaban. Sok mindent
nem lehet nézni, mint pl: kiilféldon. Pozitiv, régi sorozatok is fent vannak, amik a
tévében mar lementek.”

Sz. J. (60): ,,Pozitiv nincs reklam, van valaszték a valaszthato nyelvek kozott, negativ
kevés a film, amit én kedvelek. A IV. Henrik volt eddig a legjobb, amit néztem, a tobbi
hasonlo témaju meg sorozat, amit nem kedvelek.”

Az interjualanyok altal elmondottak alapjan a streaming platformok jellemzdit a

kovetkezoképpen csoportosithatom:

- pozitiv tulajdonsagok: barhol ¢és barmikor nézhetd platform, széles kinalat,
reklammentesség, idegen nyelvek kozotti valaszthatosag
- negativ tulajdonsagok: sok id0 a sorozatok folytatdsa, mas kinalat itthon, mint
kiilf6ldon, kevés kosztiimos film.
Ar
A kérdéskorben az ar volt a f6 szempont, hogy mennyire voltak megelégedve azzal, illetve
mennyit lennének hajlandok még kolteni az adott platformra vagy platformokra. Nem tartottdk
soknak az 4rat, addig, amig megkaptak a megfelel6 mindséget, kinalatot, viszont szdmitott a
streaming platform ,,hirneve” is az egyik alanynal.

R. B (20): ,,Befolyasol az ar vasarlas esetén, a SkyShowtime 2190 forint havonta, de
latatlanba mig nem tudom, hogy milyen a szolgaltatads, 4000 forintot nem fizetnék
egyikert sem.”
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A legkevesebb, amit koltenek ezekre a feliiletekre az 4000 Ft volt havonta, és a legtobb pedig
8000 Ft. Maga az ar miatt egyik alany sem valtott szolgaltatast. Egy esetleges draguléds a

valaszadokra kiilonbozoképpen hatna:

G. K. (19): ,,Pont jo az ar, maximum 5000 Ft-ot lennék hajlando fizetni a Netflix-ért.”
R. B: (20): ,,Ezeket nem tartom draganak, ha a Netflix ara 6000 Ft-ra felmenne, talan
kifizetnem, de 7000-Ft-ot mar biztos nem. HBO-nal 3500-Ft-nal nem adnék tobbet,
SkyShowtime 3000 Ft a limit.”

Sz. Zs (31): ,,Nem, 3000 Ft / szolgaltato.”

Sz.J. (66): ,,Nem tartom, maximum 10000 Ft-ot a ketté szolgadltatdasra.”

Az érak az alanyok szerint nem tekinthetok draganak addig, amig a szolgaltatas a szdmukra

megfeleld mindséget, tartalmat és reklamok mentességet biztositja, amiért fizettek.

Lemondas

Tortént attérés masik platformra az ar dragulasa miatt, a tartalom nem tetszése miatt, de akadt,
ahol pedig pont amiatt maradt meg az eléfizetés, mert 0j tartalmakat tettek elérhetdvé.
Streamingek potlasara a Google-n keresztiil keresnének filmeket a valaszadok. A reklamok
behozatalaval valaki megtartand arengedmény esetén, viszont valaki azonnal lemondana a
szolgaltatast.

A mélyinterja valaszokat egy tablazatban 0sszesitettem. (lasd: 2.tablazat)

2. tablazat: M¢élyinterju véalaszok Osszefoglal6 tdblazata

Forras: sajat kutatas alapjan

Alanyok G.K (19) R. B. (20) Sz. Zs. (31) Sz. J. (66)
3 2
Platformok 1 ] ) 2
. (Netflix, HBO, (Netflix, .
szama (Netflix) ) ) (Netflix, HBO)
SkyShowtime) Disney+)
Televizio
Ritkan Egyaltalan nem | Egyaltalan nem Gyakran
nézés
Nehéz a
Tobb
. _ kezel6feliilet az
platform Egy platformja Adott kinalat | Amit gyermeke
) HBO-n, ezért a
esetén a van alapjan dont €ppen nézne ‘ '
Netflix-et jobban
valasztas '
preferalja
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Streaming

hasznalat Mindennap Mindennap Mindennap Heti 2-3
gyakorisaga
Képesek
Idealis . legyenek a Tobb kosztiimds,
Régebbi filmek a Megfelel, az ar )
streaming felhasznalok harcmiivészeti
kinalatban lehetne olcsobb
platform videokat film a kindlatban
feltolteni

Negativ: mas a

Negativ: sok id6 kinalat Negativ: kevés
Pozitiv és ‘ ' ‘
eltelik az 0j Negativ: nincs | Magyarorszagon, olyan film
negativ ' '
részek feltoltése | Pozitiv: barhol | mint kiilf61don talalhato meg
tulajdonsaga . . . .
kozott ¢s barmikor Pozitiv: régi amit kedvel
a
Pozitiv: lehet nézni sorozatok Pozitiv:
platformnak
reklammentesség megtalalhatok | reklammentesség
rajta
Netflix-ért
6000 Ft-ot ‘
, Megfteleld, 3000 Ft-ot Maximum 10000
Ar esetleges fizetne, HBO-
maximum 5000 minden Ft a kettd
dragulasa ért 3500-Ft-ot,
Ft-ot fizetne . szolgaltatasért szolgaltatasért.
SkyShowtime:
3000 Ft

”r

4.2 A kérdoiv eredményei

A kérdbéivem kérdéseinek megfogalmazasakor figyelembe vettem az interju vezérfonala
altali témakorokre és ahhoz igazodva fogalmaztam meg 6ket. Lefolytatdsara Google Urlap volt
a segitségemre, eldszor irtam par sz6t magamrol, bemutatkoztam (ki vagyok, milyen egyetemre
jarok mi a célom a kérdéivemmel), majd megkdszontem, hogy 1dét szantak a kitdltésre. A

kérdéseim szama Osszesen 32 darab volt, kitoltése maximum 10-15 percet vett igénybe.

4.2.1 A minta bemutatasa
A valaszadok szociodemografiai adataival (nem, kor, iskolai végzettség, lakhely,

munkakdr, csaladi allapot, gyerekek szama) kapcsolatos kérdéseket utolsoként tettem fel,
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viszont a dolgozatomban elsdként elemzem azokat, mivel a mintdra hivatkozni csak igy
lehetséges. A mintat 100-f6 képezte, nemi Osszetétel szerint 35% férfi, illetve 65% nd volt,
mely megfeleld aranyt jelentett az elemzéshez. Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a ndk
sokkal hajlandobbak a valaszadasra. Az ¢letkori megoszlas azért volt jelentds szamomra, hiszen
igy kaptam egy atfogd képet arrdl, hogy melyik korosztidly az, amelyik jartasabb a

streamingekkel kapcsolatban. A minta életkori megoszlasat (1asd: 8.4bra) alapjan szemléltetem.

8. abra: Eletkor megoszlasa (N=100)
(Forras: Sajat kutatas alapjan (2024))

3%

" = 18 év alatti
= 18-40 év kozotti

m 41-60 év kozotti
= 60 év feletti

A minta 74%-4t vagyis 74 fot a 18-40 év kozottiek toltotték ki, majd dket kovettek a 41-60 év
kozottiek 18%-kal, 18 fovel. A 18 ¢év alattiak és a 60 év felettiek, kis 1étszamban voltak
megtalalhatok. A (KSH, 2019) az internethasznalokra és a korosztilyok sajatossdgaira

vonatkoz6 adatai megegyeznek az dltalam kapott eredményekkel.

A lakhely szerinti megoszlas alapjan minden teriilet tipusrol érkezett valasz, a legtobben
varosi lakok voltak, a minta 65%-at (65 f0) képezték, a masodik legnagyobb ardnyt a
falu/kozség lakta teriileteken lako kitoltok alkottak (20%, 20 £6), és kissé lemaradva a févarosi

lakosok minddssze 15%-os ardnyban (15 f0) voltak jelen.

Kutattam a valaszadok iskolai végzettségét, aminek eredményeit a 9. dbra mutatja be.
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9. abra: Iskolai végzettségek (N=100)
(Forras: Sajat kutatas alapjan (2024))

1% 3%

7%

)

= § osztalyos altalanos = Szakmunkasképz6/ Szakkdzépiskola
= Erettségi = Fels6foku végzettség

= Technikum

A legtobb valaszt a felséfoku végzettséggel rendelkezdktdl kaptam (a minta 49%-a, azaz
49 16), a masodik legnagyobb csoportot, a minta 40%-at (40 f6) az érettségivel rendelkezdk
alkottak. A szakmunkasképzd/szakkdzépiskola és technikumot, valamint a 8 osztalyos altalanos

iskolat végzettek aranya nagyon kis mértékii volt.

A 100 f6s mintaban azt is kutattam, hogy a kit61ték milyen munkakorben helyezkednek

el, ennek eredményeit pedig a 10. dbra fogja tartalmazni.

10. aAbra: Munkakdri megoszlasok (N=100)
(Forras: Sajat kutatas alapjan (2024))

100%
90%
80%
70%
60%
50%
39%
40% 339,
30%
20%
0 13% 10%
10% . - 5%
0% [ |

Tanulo Alkalmazott ~ Vallalkozd Vezet6 pozici6 Nyugdijas

Lathat6, hogy a kitoltéknek 39%-a, azaz 39 f6 alkalmazottként dolgozott, kicsivel

lemaradva 33% vagyis 33 {6 tanul6 volt, de akadt vallalkozé 10%, 10 f6, vezetd pozicioj €s
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nyugdijas is. A tanuldk és az alkalmazottak el0szeretettel hasznaltdk a streaminget, de mar a
nyugdijasok is kezdték megkedvelni ezeket a lehetdségeket. Munkakortdl fliggetleniil

hasznaltak ezeket a platformokat a fogyasztok.

A szakirodalmi kutatdsom soran megallapitottam, hogy a nék tobbet néztek tévét, iskolai
végzettség alapjan a kevésbé képzettek, valamint lakohely szerint a kisvarosokban
fogyasztottak tobb tartalmat. (NMHH, 2023). Sajat kérddéives kutatdisomban a ndi valaszadok
43%-a nézett legalabb hetente televiziot, 43 f6 44%-a pedig kisvarosi lakos volt.

A csaladi allapot és a haztartasokban 1évé gyermekek szama is szdmomra érdekes
informacio, hiszen a 2.5 Fogyasztasi szokdsok bekezdésben a hdztartasok internet €s streaming

szokasait taglaltam. A sajat kutatasi eredményemet pedig a 11. dbra és a 12. dbra mutatja be.

11. abra: Csaladi allapotok megoszlasa (N=100)
(Forras: Sajat kutatas alapjan (2024))

Elvalt/Ozvegy R 4%
Hazas | 32
Parkapcsolatban/Elettarsi kapcsolatban ¢16 | N N RN 0
Egyedilallo | NN 17
Eltartott/gyermek | N AN NN (7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

A minta 32%-a, azaz 32 f6 volt hazas, minimdlis kiilonbséggel voltak jelent a
parkapcsolatban €16k (a minta 30%-a, 30 f0), az eltartott és egyediilallo kategoria 17%-al, azaz
17-17 6 képviseletében volt jelent, és csupan 4% (4 £0) volt elvalt vagy 6zvegy. 63%-uknak
(63 £6) nem volt gyereke a valaszadok koziil, 10%-uknak, 10 fonek 1 gyermeke, 18%-nak (18
f6) 2 gyermeke, 8%-uknak (8 f0) 3 gyereke volt, és 1%-nak vagyis 1 fének volt 4 vagy annal
tobb.
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12. abra: Gyermekek szama (N=100)
(Forras: Sajat kutatas alapjan (2024))

Ny

1%
=] =2 =3 =4vagyennéltobb = Nincs

4.2.2 Streaming elotti idoszak
Ebben a témakorben, azt szerettem volna kideriteni, hogy a kitélték hogyan viszonyultak
a televizios csatorndkhoz, volt-e, ami zavarta Oket magdban a televizioban. ElsOként azt

kutattam, hogy milyen gyakran néztek televiziot, ezt pedig a 13. abra prezentalja.

13. abra: Televizio nézés gyakorisdga (N=100)
(Forras: Sajat kutatas alapjan (2024))

9%

19%

9%

AW’

14%

N~

27%

= Soha = Naponta tobbszor = Naponta = Hetente tObbszor

= Hetente = K¢t hetente = Havonta = Ritkabban

Lathato, hogy a 100 f8s mintabol 27% (27 {6) naponta fogyasztja a televizios adasokat,
utana kovetik azok a kitoltok, akik soha nem néztek televiziot 19%-kal. Majd utanuk a kitoltok

35



14%-a (14 £6), akik hetente néztek televiziot, valamint harom 9%-os eredményem is lett (9-9-
9 16) akik hetente tobbszor, ritkdbban, vagy naponta bekapcsoltak a tv-késziiléket. 8%-uk (8 6)
volt csupan, akik naponta tobbszor is tévéztek. A legkisebb aranyt képviselték azok (5%) akik

csak havonta néztek televiziot.

A televizié nézés utan, azt is megkérdeztem a kérdéivemben, hogy milyen csatorna
tipusokat preferaltak a valaszadok, természetesen tobb valaszra is lehetdség volt. Ezt a 14. abra

szemlélteti.

14. abra: Csatornatipusok megoszlasa (N=100)
(Forras: Sajat kutatas alapjan (2024))

Nem nézek tv csatorndkat [ R R 21
Gasztro N 0/
Sport [ NG 329
Szérakoztatas [ NN 3
Zene NN 0%
Film [ 52%
Ismeretterjesztd [ N 239
Hir [ 3 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Az dbra mutatja, hogy a valaszadok 52% -a film csatornakat preferalta, utana kovette 40%
-kal a zene csatorndk, majd a sport 32%-kal, nem sokkal lemaradva 31%-kal pedig a hir tartalma
csatornak. M¢élyinterjubol kideriilt, hogy Sz. J (66) is a hircsatornakat kedvelte. Akadt, aki a
gasztro vagy ismeretterjesztd csatornakat is nézi, de egy része a mintanak (21%) egyaltalan nem
nézett tv csatorndkat, hiszen teljesen attért a streamingre, csakiigy, mint a mélyinterjuban 1€vo
harom személy. Azt, hogy mennyire voltak elégedettek kedvenc csatorndikon nyujtott
miusorokkal, egy lineéris skala segitségével mértem fel. Az 1-es a egyaltalan nem elégedett, mig

az 5 a teljes mértékben elégedettet jelentette. Az eredmények a 15. 4dbra alapjan olvashatok le.

15. abra: Elégedettség mérése a kedvenc tv csatornaikon (N=100)

(Forras: Sajat kutatas (2024))
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A kitoltok 39%-a, (39 £6) kdzepesen van megelégedve a miisorokkal, 29% (29 £6) pedig
meg volt vele elégedve. Nagyon elégedett 9% (9 £6), viszont akadt 17% (17 £6), akik egyaltalan
nem voltak megelégedve. Atlag érték 3,07, SD=1,18 volt.

Tovabba kutattam, hogy mennyit is koltottek egy honapban tv szolgaltatasra a minta

alanyai. (lasd:16.4bra).

16. abra: Havi koltés tv szolgéltatasra (N=100)
(Forréas: Sajat kutatas alapjan (2024))

60%
50%
50%
40%
30%
30%
20% 16%
10%
0% | ——
1500-5000 5001-10000 10001 -15000 15001-20000 20000 felett

Osszegek Ft-ban

A kitoltok fele 50% (50 £6) 1500 Ft és 5000 Ft kozott fizette ezt a szolgéltatast, utanuk
30% (30 £6) 5001 Ft és 10000 Ft, amit rdszant. Akadt olyan is a kitoltok kozott (1%, 1 £6) aki
20000 Ft felett fizet ezért a szolgaltatasért.
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Arra a kérdésre, hogy a televizibban mi az, ami a legjobban zavar6 a valaszadok a
kovetkezOképpen valaszoltak (tobb valasz is lehetséges volt): 96%-uk a tul sok reklam
jelenlétére, 51%-uk a ismétlddé miisorkindlatra panaszkodott. A minta 47%-4at zavarta, hogy
sok 1ddt kellett varni, mig a sorozatok Uj része leadasra keriilt, 17%-a hidnyolta az eredeti
nyelvet, mig 12%-a egyszerlien a szinkronok minéségét nem kedvelte. Osszességében
reklamok a legzavardbbak a tévében, ez a sok attérés oka a streamingre, az ismétlés a tv
misorkindlatban ezzel szemben a streamingnél 01j filmek taldlhatok meg és rendszeren frissitik
a kinalatat. Eredeti nyelv hidnya, sorozatok folytonossaga, szinkron, minden megvan a

streamingben, amit hidnyolnak a tv-bol.

4.2.3 A streamingek ismertségére és fogyasztasara vonatkozo kérdések
Ebben a témakdrben a streaming konkrét elemeit kutattam, mit kedvelnek benne a
kitoltok, hogy viszonyulnak az drakhoz, melyik platformokat kedvelik, mi alapjan valasztjak ki

azokat.

A streaminggel mint fogalommal, a valaszadok 96%-a tisztdban volt, 4%- uk nem
ismerte. Arra a kérdésemre, hogy hasznalnak-e valamilyen streaming platformot, 94%-a
valaszolta, hogy igen és a maradék 6%-a mintdnak nemmel valaszolt. A vélaszadok 56%-a
streaminget részesiti eldnyben, mig 33%-uk mind a kettd médiat kedveli, nem tesz kozte
kiilonbséget, és 11%-uk pedig a televiziot kedveli jobban. A valaszadok koziil 4 £6, aki nem
ismerte, csupan a fogalommal nem volt tisztaban. A 17. abra alapjan leolvashat6, hogy a

valaszadok milyen aranyban hany eléfizetéssel rendelkeztek.
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17. abra: Valaszadok streaming eldfizetéséinek szama (N=100)

(Forras: Sajat kutatas alapjan (2024))

35%
0y, 31%
30%
25%
20%
15%
15%
9%
10% o7
V)
5% 3% I 4%
1%
0% . l -
0 1 2 3 4 5 6 8

A valaszadok koziil a legtobben kettd eléfizetéssel rendelkeztek (31 £6), mélyinterjubol
Sz. J (66) és Sz. Zs (31) is ezt a tabort erdsitette. Utdna 30 fonek csak egy eléfizetése volt,
csakugy, mint G. K (19), majd 15 f6 harom szolgaltatéra is eléfizetett, mint R. B (20), Akadt
olyan is a kitoltok koziil (1 £6), aki 8 platformmal rendelkezett. A 18. dbra mutatja be, hogy

milyen platformokat preferaltak a valaszadok, tobb valaszra is lehetdség volt.

18. abra: Platformok hasznalata (N=100)
(Forras: Sajat szerkesztés alapjan (2024))

Egyik sem 1 1%
Clipmyhorse 1 1%
Skyshowtime I |7%
Hulu 1 1%
TV2 Play mmmm 7%
Disney+ I ]/,
Amazon Prime Video HE 11%
Telekom TVGO m 3%
Youtube Premium I 24%,
RTL+ mm 1%
HBO Max I 50%
Netflix I 339/,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

39



A mintaban a valaszadok elsdsorban a Netflix-et hasznaltak (83%), majd masodik az
HBO Max lett (50%), harmadik pedig a Disney + 44%-kal. Legnépszertitlenebb platformok,
amik csak 1%-ot kaptak, az a Clipmyhorse, illetve a Hulu. Ha megnézziik a streamingek

nézettségi ratajat a kovetkezoket tudjuk megallapitani. (19. dbra)

19. abra: Streaming nézettségi adatok (N=100)
(Forras: Sajat kutatas alapjan (2024))

2% 2% 1% 2%
~.uIia

0%

= Soha

= Naponta tobbszor
= Naponta

= Hetente tObbszor
= Hetente

= Két hetente

= Havonta

= Ritkabban

Hetente tobbszor nézték a platformot (30 f6), de akadtak olyanok is, akik napi
rendszerességgel valasztottdk ezt a szolgaltatast (23 f6). A valaszadok kevés széazaléka
ritkdbban vagy soha nem is nézte. Megvizsgaltam, hogy a vélaszadok mennyit hajlandok fizetni

ezekért a szolgaltatasokért. (20. abra)

20. abra: Fizetési hajlanddséag a platformokra (N=100)
(Forras: Sajat kutatas alapjan (2024))

60%
50%
50%
40%
32%
30%
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A valaszadok fele 1500 Ft és 5000 Ft kozott voltak hajlanddak kolteni. A valaszadok
koziil senki nem koltott 20000 Ft felett. regisztraltak elso eldfizetésiiket a streamingre a 21. abra
megmutatja. Az (NMHH, 2023) adatai szerint filmes streaming szolgaltatasok 12%-ot tesznek

ki az 6sszes médiara forditott 6sszegbdl, amely 2177 Ft-ot jelent.

21. abra: Els6 el6fizetés kezdete (N=100)
(Forras: Sajat kutatas alapjan (2024))

Tobb mint 3 éve |G 259
1 évés 3 evkozot NG 507
6 honap és 12 honap kozott [ N I 10%
3 honap és 6 honap kozott [l 4%
1 honap és 3 honap kozott [ I 8%
Kevesebb mint 1 hénap Il 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Lathato, hogy 50 f6 1 és 3 év kozott regisztralta az elsd szolgéltatdsat. A véalaszadok
negyede mar tobb mint 3 éve hasznalta a szolgaltatast. 11 f6 vagy kevesebb mint 1 honapja

hasznalta, vagy 1 és 3 honap kozott kezdte el hasznalni. Elégedettségiiket a 22.4bra szemlélteti.

22. abra: Streaming elégedettség (N=100)
(Forras: Sajat kutatas alapjan (2024))

1%

m2 m3 m4 =5

41



A kitolték 52%-a teljesen elégedett volt a sajat szolgaltatdsaival, mig 39%-uk jora
értékelte. Csekély (8%) volt a kdzepesen elégedettek, és a nem igazan elégedettek (1%) szama.
Nem volt olyan vélaszadd, aki egyaltalan nem volt megelégedve a szolgaltatassal. A kitdltok
86 %-énak a vasarlasi dontésiikben igencsak fontos szerepet jatszott a rekldmmentesség.
Tovabbi tényezdk, amiket figyelembe vettek az eléfizetSk 3. tablazat taglalja. Atlag érték 4,42,
SD=0,68 volt.

3. tablazat: Viasarlasi dontéseket befolyasold tényezok (N=100)

(Forras: Sajat kutatas alapjan (2024))

Ar Isr'n’erorst')k Kép, 1‘116,:[V’e Csaladi Tartalom
ajanlasa hangmindség csomag
Atlag 3,1 2,38 3,58 2,9 3,69
Szoras 0,82 0,94 0,63 0,90 0,58
Relativ-) 56 0,39 0,17 0,31 0,15
szoras

A kitoltdk valaszai alapjan a legtobben a tartalom miatt valasztottdk a
streamingszolgaltatasokat. Nem sokuk vette figyelembe az ismerdsok ajanlasat, ellentétben a
mélyinterjuk eredményeivel, ahol mind a négy alanynak fontos szempont volt a szolgaltatas
kiprobalasakor. Mig atlagosan a kérdoiv valaszadoi 3,58 Gsszesitett atlagértéket adtak a kép,
illetve hangmindség fontossaganak, addig a mélyinterjuk alanyai azt elengedhetetleniil
fontosnak tartottdk. Az ar tekintetében kozel azonos eredmények sziilettek mindkét kikérdezés
soran. Ugyan a csaladi csomag fontossaga a kitoltok korében nem kapott magas értéket, ez
koszonhetd annak is, hogy a valaszadok 23%-anak nem volt gyerekiik és 6k azt vélaszoltak,
hogy egyaltalan nem fontos, illetve kevésbé fontos a csaladi csomag. Azon valaszadok 73%-a,
akiknek volt gyerekiik, vasarlasi dontésében tobbnyire fontos és nagyon fontos szerepet jatszott

a csaladi csomag megléte.

A mintdban szerepld kitoltok valaszt adtak szamomra arra is, hogy milyen célbol

hasznaltdk a streaming platformokat. (lasd: 23. ébra)
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23. abra: Streaming el6fizetés oka (N=100)
(Forras: Sajat kutatas alapjan (2024))

4%\

= Kikapcsolodas/Szorakozas = Miivelodés = Csaladi program = Nyelvgyakorlas

A vélaszadok tobb mint hiaromnegyedének, 78%-anak, a kikapcsoldédas volt a {6
szempont, csakligy, mint a mélyinterji alanyaimnal. A mintdnak a maradék 22%-a feloszlik a

miivelédésre, csaladi programra, illetve nyelvgyakorlasra.

A mintdban megkérdeztem a kitoltoktdl, hogy milyen okoseszkozzel rendelkeztek a
haztartasban, ¢s a kovetkezd eredményeket kaptam: okostelefon 93%, okostévé 91%, tablet

44%, asztali szamitogép 45%, laptop 89%, videodjaték konzolok 1%, okosora 1%.

Streamingeket kiilonb6z0 eszkozokon hasznaltdk a kitoltok, amiknek szazalékos

aranyat 24. abra abrazolja.

24. abra: Eszkozok, amin a streaminget hasznaltak (N=100)

(Forras: Sajat kutatas alapjan (2024))
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A vélaszadok 80%-a okostévén hasznalta a platformot, majd 62%-uk okostelefonon,
59%-uk pedig laptopon hasznalta ezt a szolgaltatast. Kis aranyban hasznéltdk még tableten
(18%) és szamitogépen (10%). Kideriilt, hogy a legnagyobb aranyban rendelkezésre all6 okos

eszk6zokon hasznaltdk is a streaming platformokat a valaszadok.
Kedvenc platformjat a kitoltéknek a 25. abra mutatja be.

25. abra: Kedvenc streaming platform (N=100)
(Forras: Sajat kutatas alapjan (2024))

Skyshowtime HER 4%
Hulu B 1%
TV2Play B 1%
Disney+ N |6%
Amazon Prime Video W 2%
Youtube Premium B 2%
RTL+ MW 2%
HBO Max N 3%
Netflix I 597,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

A kitoltok koziil 59 fonek a Netflix volt a kedvenc streamingplatformja. 16 {6 szamara a
Disney+ volt az els6 helyen és 13 fonek pedig az HBO Max tetszett a legjobban. Egyezést
talaltam az én kit6ltéim véleménye alapjan és az NMHH adatai alapjan hiszen ott is piacvezetd
a Netflix nevili platform, utana kissé lemaradva az HBO Max mogéttiikk pedig a Disney+.

(MEME, 2023).

A mintat kitolté személyektdl kértem, hogy értékeljék a streaminggel kapcsolatos
allitdsaimat, aszerint, hogy mennyire értettek vele egyet. Az 1-es érték jelenti, hogy a valaszado
egyaltalan nem ért egyet a kijelentéssel, a 4-es szam pedig, hogy teljes mértékben egyetért. Az
Osszesitett eredmények atlagait, szorasat és relativ szorasat a 4. tdbldzat mutatja, a relativ

gyakorisagot a 26. abra mutatja be.
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4. tablazat: Kitoltok valaszai a streaminggel kapcsolatos kérdésekre (1) (N=100)

(Forras: Sajat kutatas alapjan (2024))

Relativ
Atlag | Széras | szoras
Megfelelonek tartom a szinkron mindségét. 3,3 0,75 0,22
A kinélat filmekben €s sorozatokban egyarant széles. 3,34 0,68 0,2
Nehezen hasznalom a platform feliiletét. 1,5 0,9 0,6
Szdmomra fontos, hogy gyerektartalmak allnak rendelkezésre. 2,26 1,15 0,5
A}kalmas a nyelvtudasom fejlesztésére mivel eredeti nyelven 3.38 0.85 0.25
nézhetem a filmeket.
A streaming helyettesiti a televizio nézését. 3,24 1,03 0,31
Gyakr’ak')’ban kell?.ne valtoztatni a kinélatot az egyes 2.86 0,93 0.32
kategdridkon beliil.
Mindennapjaim részévé valt a streaming. 2,9 1,1 0,38
Gyakran nézi a szolgéltatd altal ajanlott filmeket. 2,68 0,95 0,35
Egy film megnézése felér szamomra egy moziélménnyel. 2,5 1,04 0,41
Bosszantdnak tartom, ha egy filmnek nincsen szinkronja. 2,58 1,14 0,44

A 4. tablazatban szereplé eredmények alapjan Osszességében elmondhato, hogy a

szinkronok megfeleltek, széles volt a platformok kinalata, a gyerektartalmak lehetdsége nem

volt elsddleges szempont. Az eredeti nyelven adott miisorkinalat lehetévé tette az

idegennyelvek elsajatitasat a nézok szamara. A streamingek képesek voltak helyettesiteni a

televizionézeést, a kindlaton lehetne valtoztatni, de az eddigiek is megfeleltek a kitoltok egy

részének, lassan mar a mindennapjuk részévé valt, a szolgaltato altal nyujtott személyre szabott

kinalatot a kitoltok egy része megnézte.
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26. abra: Kitoltok valaszai a streaminggel kapcsolatos kérdésekre (2) (N=100)
(Forras: Sajat kutatas alapjan (2024))
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A kitoltok koziil 51 f6-nek nem jatszott fontos szerepet a magyar szinkron megléte a
filmekben, 49 f6-nek pedig fontos volt. A valaszadok fele szerint egy streamingen megnézett
film felért egy moziélménnyel, a masik fele szerint még nem tartott ott ez a platform. A kitoltok
koziil 58 6 kihasznalta a személyre szabott muisorkinalatot. A kitoltk mindennapjaiva valtak
a streamingek 34 f0 kivételével, 6k nem gondoltadk magukrol igy. A platformok jelenlegi
kinalata az egyes kategdridkon beliil fejlesztésre szorult, mivel 67 6 szerint még lehetett volna
valtoztatni azokon. A valaszadok koziil 20 f6 volt, aki azon allitdisommal, hogy a streaming
helyettesitette a televiziot nemmel valaszolt, ellenben a 80 fdével, akik egyetértettek az
allitasommal. A platformokat 86 f6 idegen nyelvek gyakorlasara hasznalta. A gyerektartalmak
meglétének fontossaga a platformokon igen megosztd volt. 40 fonek fontos volt ebbdl 26 6
gyermekkel rendelkezett, és 60 f6 nem tartotta fontosnak azokat. A platformok feliiletén 86 6
konnyen tudott tajékozddni, a maradék 14 fének okozott problémat, csak ugy, mint Sz. J. (66)

mélyinterji alanyomnak. 94 {6 szerint sz€les kindlattal rendelkeztek a platformok, csakugy,
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mint a mélyinterju alanyaim szerint. A valaszadok kozil 88 f6 egyetértett azzal, hogy a

szinkronok mindsége megfeleld volt szamukra. Akadt 12 {8, akiknek a szinkron nem felelt meg.

A vialaszokbol egyértelmiivé valt szamomra, hogy egy esetleges aremelés a
streamingszolgaltatok részérdl 81 {6 esetében nem vezetett volna lemondashoz, megtartottak

volna az eléfizetésiiket, 19 {6 viszont ugy gondolta, akkor lemondta volna az adott platformjat.

A vélaszadok koziil 45 f6 mar egyszer lemondta az eldfizetését, €s késobb ujra elofizetett

arra.

A streaming platform megléte hatassal volt a valaszadok televizids szokasaira, hiszen

amiota rendelkeztek streaming szolgéltatassal (81 f0) kevesebbet néztek tv-t.

A kitoltdk 50%-a hajlando lett volna lemondani a televizids eldfizetését, és csak a
streamingeket el6fizetni, 41%-uk maradt volna a televizional és a streamingeknél egyarant,
viszont a minta 9%-a mar lemondta a televizios eldfizetését, €s csak a streaming szolgaltatast

hasznalta.

5. Kovetkeztetések, javaslatok

1. A streaming jelent6s ndvekedése miatt visszaesik a tv fogyasztas?

A Eurostat 2024-es adatai alapjan a fiatalabb generacié korében egyre magasabb a streaming
fogyasztas. A fogyasztok 65%-a elkotelezte magat a streaming szolgaltatasok irdnt. A magyar
lakossag 58%-a toltott napi 3,6 oOrdt csak internetezéssel, amely meghaladta a televizio
fogyasztas id6tartamat. (NMHH, 2023). Az internetezOk 39%-anak valamely csaladtagja eld
van fizetve a legnépszeriibb streaming platformokra (NMHH,2023). A televizids szolgaltatok
€16 adésos streamingje is egyre elterjedtebb. A fiatalabb generacié ritkan vagy egyaltalan nem
néz tv-t, csak streaming szolgéltatast fogyaszt, az id6sebb korosztaly még nézi a televiziot
viszont van streaming platformra eléfizetése is. (mélyinterjuk valaszai 2024). A kérddives
lekérdezés eredményei szerint: A valaszadok 96%-a tisztaban volt a streaming fogalméaval,
56%-uk a streaminget részesitette elonyben, 32%-uk pedig mind a kettd médiat kedvelte. A
valaszadok 31%-anak 2 eldfizetése volt, 30%-anak pedig 1. 52%-uk teljes mértékben elégedett
volt a szolgaltatassal. A streaming platform megléte hatdssal volt a valaszadok televizids
szokasaira, 81%-uk miota rendelkezett streaming szolgéltatassal, kevesebb tv-t nézett. A minta
50%-a hajlando lett volna teljes mértékben lemondani a teljes el6fizetésrdl, 41%-a megtartotta
volna mind a kettdt, 9%-uk pedig le is mondta, és maradt csak a streaming szolgaltatas mellett.
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A szekunder szakirodalom kutatds, illetve a sajat vizsgéalatom fentiekben ismertetett
eredményeimbdl kidertilt, hogy a streaming platformok kedveltsége és fogyasztasa jelentds

mértékben megnovekedett, a televizid fogyasztas ennek hatasara visszaesett.
2. Hajlandok akar fizetni is a fogyasztok csak azért, hogy ne talalkozzanak reklamokkal?

Ezen kutatasi kérdésre a mélyinterjuk valaszaibodl és a kérddives lekérdezésbdl kaptam valaszt.
A mélyinterju alanyok valaszaibdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a reklammentesség a
f6 okok kozé tartozott, amiért regisztraltak a platformra. A streamingek, ha behozndk a
reklamokat a feliiletre, az alanyaim koziil valaki megtartana, viszont csak arengedmény esetén,
de akadt, aki azonnal lemondand a szolgéltatast. A kérddiv valaszaddinak 96%-a egyetértett
azzal, hogy a tul sok tv rekldm jelenléte a legjobban zavaro. A kitoltdk 86%-a azért regisztralt

a streaming platformra, mert nem tartalmaz rekldmokat.

3. Feltételezhetd, hogy az idésebb korosztaly nem mondana le a televizidzasrdl és

koriikben is elterjedt a streaming?

A kérdoéives minta 18%-a volt 41-60 év kozotti, és 5% aki 60 év feletti. Koziilik 35% a
streaminget részesiti elényben, és 48% a televiziot €s a streaminget egyarant, 17% pedig a
televizidt. 56% nem mondana le a televizios eldfizetésérél. Ugyan az i1ddsebb korosztaly

korében mar ismert a streaming, de a televiziérol nem mondananak le.

4. Van-e Osszefligés, az elofizetés kezdetétdl eltelt id6 és a tv lemondési hajlandosag

kozott?
Az Osszefliggés feltarasara khi2 probat végeztem.

A fliggetlen valtozo a tv lemondéasi hajlandosag, a fliggd valtozo pedig az eldfizetés kezdetétol
eltelt id6. Szabadsagfok 10, szamitott értéke 12,07 (5.tablazat) ami kevesebb mint a tablazatos
értek (18,31). A khi*2 értéke "nagy", két érték kozotti kiilonbség is "nagy". 95%-os
megbizhatosagi szinten nincs dsszefiiggés a két valtozo kozott. Tehat nincs Osszefliggés az

elofizetés kezdetétdl eltelt 1do, és a tv lemondasi hajlanddsag kozott.
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5. tablazat: A mért és varhato adatok kiilonbsége (N=100)

(Forras: sajat kutatas alapjan (2024))

Igen Nem e
megtettem
Kevesebb mint 1 hénap 0,166666667 |0,48203252 0,27
1 honap és 3 honap kozott 0,25 0,90195122 0,72
3 hénap és 6 honap kozott 0,5 0,2497561 0,36
6 hénap és 12 hénap koézott 0 0,19756098 0,9
1 év és 3 év kozott 0,16 0,30487805 | 0,05555556
Tobb mint 3 éve 0,5 2,68902439 | 3,36111111

Azok a valaszadok, akik tobb mint 3 éve hasznaltadk a streaming eldfizetésiiket, a minta 25%-
at képezték. A kérdoéivemben 6k képezték a legrégebbi fogyasztéi csoportot. 62%-uk
lemondana a televiziorol és hasznalnd csak a streaminget, 19%-uk pedig mar le is mondta a
televizids eldfizetését. Azon fogyasztok 50%- a akik kevesebb, mint 1 honapja hasznalnak
streaminget, lemondana a televiziot. Akik 3-6 honap kozott hasznéltak streamingszolgaltatast,
75%-uk lemondana a tv-r6l. Akik 6-12 honap kozott haszndltak, azoknak 55%-uk szintén
lemondana a televizidt. A valaszadok 50%-a 1 és 3 év kozotti elofizetéssel rendelkezett, 6k
alkottdk a legnagyobb csoportot. 47%-uk lemondana a televizios eldfizetését, tovabbi 8%-uk
mar meg is tette. Az eredményekbdl egyértelmiien kideriil, hogy az eldfizetés kezdetétdl eltelt
1dotol fiiggetleniil mondandnak le, vagy maradnanak a televizional, tehat az eldfizetés

kezdetétdl eltelt id6 és a tv lemondasi hajland6sag kozott nem volt dsszefiiggés.

5. A talzott tv reklamok, a sok ismétlés a mlisorkinalatban hozzajarultak-e ahhoz, hogy a

nézOk attérjenek a streaming fogyasztasra?

M¢élyinterjus alanyaim vélasza alapjan a streaming legfontosabb eldnye a reklammentesség ¢és
a stirlin Ujulo kindlat, és a szinkronok sokszinii valasztéka. A kérdéiv valaszainak alapjan 96%
a til sok rekldm miatt valtott, 51%-a az ismétlések miatt, 12% a szinkron mindség miatt, 17%
az eredeti nyelv hianya miatt, 47% pedig a sorozatok folytonossagdnak hidnya miatt. A
valaszadok 21%-a térne 4t a streamingre a fentebb felsorolt okok miatt, 3%-a mar meg is tette.
A talzott tv rekldmok és a sok ismétlés a tv miisor kinalatdban hozzajarult ahhoz, hogy a nézék

jelentds része attérjen a streamingre.
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6. Osszefoglalas

Dolgozatomban médiafogyasztdsi szokdasokat vizsgaltam Magyarorszagon. Tobb
szempontot is szem el6tt tartottam a témdaval kapcsolatban. Az els¢ szempont a téma
részletesebb bemutatdsa a szakirodalmi kutatds alapjan. El6szor bemutattam a kommunikécio
fejlodésének az Ot szakaszat, ¢és hogy hogyan fejlédott a  kommunikacio
tomegkommunikaciéva. Ebben a fejlodésben fontos szerepet jatszottak a tomegkommunikécio
eszkozei, melyek a technologiai vivmanyoknak kdszonhetd folyamatos fellendiilése idézte el
az internet térhoditasat. Aminek kdszonhetden napjainkban az okoseszkdzok mindennapi
eszkozokkeé valtak. Kihasznalva a lehetdségeket megjelentek a streamingszolgaltatasok,
melyek gyorsan teret is nyertek maguknak. Kiilon figyelmet szenteltem a televiziora és a
streaming platformok vizsgalatira, eldnyeire és hatranyaira, illetve Osszehasonlitottam a
televizid és streaming szolgéltatdsokat. Nemzetk6zi és hazai kutatdsi eredmények alapjan
feltartam a lakossag médiafogyasztasi szokasait, annak alakuladsat, életkori Osszetételét,
platformok szerinti fogyasztoi Osszetételét annak érdekében, hogy megalapozzam kutatasi
kérdéseim valaszait. Szekunder kutatds soran feltarobb képet kaptam a napjaink streaming

fogyasztasi szokasairol.

A primerkutatdsomat tobb részre osztottam, kvalitativ és kvantitativ kutatdsra. A
kvalitativ kutatassal kezdtem, ahol mélyinterjukat szerveztem le. Ugy gondoltam, hogy a
vezérfonal altal konnyebb lesz az interjukat leszervezni €s utdna a kérddives kérdéseket
l1étrehozni. A kérddéivem készitésekor ugyanugy a vezérfonal a témakorei altal allitottam Gssze

a kérdéseket.

A mélyinterjukbdl vildgossa valt szamomra, hogy inkébb a streaminget fogyasztjak, és a
szorakoztatd tartalomszolgaltatas mar a ,,Heavy” nézénél is megjelent, hiszen 6 is kimondja,
hogy a televizidban sok az ismétlés. A streaming legfébb eldénye a jo kép- €s hangmindség,
reklammentesség, Gjuld kinalat, utébbival a tévénézd embereket is képesek atcsalogatni. Az

interjualanyok jellemezték pozitiv és negativ tulajdonsagait is.

- pozitiv tulajdonsagok: barhol ¢és barmikor nézhetd platform, széles kinalat,
reklammentesség, idegen nyelvek kozotti valaszthatosag
- negativ tulajdonsagok: sok id0 a sorozatok folytatdsa, mas kinalat itthon, mint

kiilf6ldon, kevés kosztiimos film.
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Az érak az alanyok szerint nem tekinthetok draganak addig, amig a szolgaltatas a szdmukra

megfeleld mindséget, tartalmat és reklamok mentességet biztositja, amiért fizettek.

Kérddives kutatasombol kideriilt, hogy a valaszadok 27%-a mindennap nézett televiziot,
19%-uk pedig soha. A csatornatipusok koziil a legkedveltebbek a filmek, és elégedettségi
szinten kozepesen voltak megelégedve a misortipusokkal. A valaszadok fele 1500-5000 Ft
kozott koltott ezekre a szolgaltatasokra. A kitoltok tobbségének két eldfizetése volt.
Leghasznaltabb platform a Netflix volt 83%-al, és ezeket a streaming platformokat a legtobben
hetente tobbszor néztek. A valaszadok fele hasonloan a televizional 1500-5000 Ft kozott koltott
ezekre a szolgaltatasokra. A kitdltdk 50%-anak tobb mint 1 éve és kevesebb mint 3 éve volt
meg valamelyik eléfizetése. 52%-uk teljesen meg volt elégedve a streamingplatformokkal. A
vasarlasi dontésiiket leginkabb a tartalom befolyasolta. A platformokra valo regisztralas f6 oka
a kikapcsolodas volt. Okoseszkdzon beliil a valaszadok 80%-a okostévén nézett streaminget.
Legkedveltebb platform a Netflix lett, 59%-al. A streaming erdsségei kozé sorolhatom a
szinkronok sokszinliségét, kinalatok nagy valasztékat, és a televizio altal nyujtott szolgaltatast

helyettesitd képességét.

Kérdoéives kutatasom lehetett volna nagyobb mintaszammal, hiszen akkor még atfogdbb
képet kaphattam volna a témar6l. Jobban Kkitérhettem volna a streaming platformok
hidnyossagaira, €s ezeknek esetleges javitasi lehetdségeire. A televizidzasban zavard tényezok
kozé tartoznak a folytonos reklam, ugyanazon filmek ¢és misorok ismétlodése a
musorkindlatban, ritka az ) misor megjelenése. A televizids szolgaltatok felismerték a
streamingek jelentOségét, ezért 6k maguk is elkezdtek hasznalni sajat streaming
szolgaltatasokat, amin exkluziv tartalmak allnak rendelkezésre a nézdik szamara. Tobb dolog
megtalalhat6 a streamingben, ami a televizioban hianyként emelhetd ki. Kutatdsombdl az is

kideriilt, hogy magaval a streaming sz6 fogalméaval nem mindenki volt tisztaban.
A kutaté munkdm végén valaszt adtam a kutatasi kérdéseimre, azaz:

A streaming platformok kedveltsége és fogyasztasa jelentds mértékben megnovekedett, a

televizid fogyasztas ennek hatasara visszaesett.
A kitoltdk 86%-a azért regisztralt a streaming platformra, mert nem tartalmaz reklamokat.
Ugyan az id6sebb korosztaly korében elterjedt a streaming a televiziorol nem mondananak le.

47%-uk lemondana a televizids eléfizetését, tovabbi 8%-uk mar meg is tette.
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A tulzott tv reklamok ¢és a sok ismétlés a tv miisor kinalataban hozzajarult ahhoz, hogy a nézok

jelentds része attérjen a streamingre.

Arra a végkovetkeztetésre jutottam, hogy addig amig az a generacio6 ¢l, akik szdmara televizio
jelentette a csucstechnologiat, és televiziés miisorokon nétt fel, addig 1étezni fog televizio.
Hogy tovabb ¢éljen a tévé, kinalhatna specialis miisorokat, amik érdeklddést tudnak kivaltani a
nézokbol, kovethetné az aktualis trendeket, egyes csatornak eredeti nyelven és felirattal is
kinalhatnédnak filmeket. Streaming hianyossagai koz¢ tudom sorolni, a magyar szinkronok
hidnyat, egyes kindlatok rendszeres valtoztatdsat. Tobb szolgaltatd kinalhatna ideiglenesen

ingyenes eldfizetést (Vodafone eldfizetés esetén elsé 3 honapban ingyenes Netflix tartalom).
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Mellékletek

1. Melléklet: Mélyinterju vezérfonala

6. tablazat: Interju vezérfonal

(Forras: Sajat készités (2024))

1.sz melléklet: Vezérfonal

Minta nagysaga ¢s szerkezete

Nem NO Férfi NO Férfi

Kor 31 66 19 20

Telepiilés | Budapest | Hajo | Dunaszekcsd | Székesfehérvar

S

Mélyinterju alanyok

Mintavétel modja:

Fiatal egyetemistak
Sziilg, akinek a gyermeke most ment 6vodaba

Sziild, akinek a gyermekei mind nagykortak, egyik
egyetemista, a masik ketté dolgozik

Nem vettek részt az alanyok kvalitativ kutatdsban az elmult egy
évben

Szlirési szempont a streaming platform aktiv hasznalata
Korcsoporthoz nincs kotve

A mintavétel onkényes, egyéb sziiréfeltétel nincs.

1. Interjialanyok

kivalasztisa

A résztvevok kivalasztasa a barati és csaladi korben tortént, a
kivalasztast kovetden az interjialanyoknak megmondtam az

interju lebonyolitasanak helyét és idépontjat.

2. Résztvevok toborzasa

Az interjuk levezetése az interjualanyokkal tortént eldzetes
egyeztetés alapjan 2024. marcius kozott zajlott vagy az

interjuzottak lakasdban, vagy az enyémben. Az interji

3. Interjuk levezetése
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lebonyolitasa el6tt felvettem a sziikséges adatokat. Nalam ezek a

név, korosztaly, nem, és lakhely volt.

Hasznal streaming platformot? Ha nemmel valaszol, akitdl az

interjut szeretném, akkor nekem nem 6 a megfeleld személy.

Az interju készitdjeként bemutatkoztam, ismertettem az interju
céljat.

Biztositottam az interji alanyokat, hogy valamennyi
informaciot, ami az interji soran felmertil, bizalmasan fogom
kezelni és hangfelvételre fogom rogziteni az egész beszélgetést.

Ezek utan ismertettem a lényeges alapinforméciokat.

Az interjialany szabadon mondhat el barmit és mindent is,
szabadon kifejtheti a véleményét, nincs semmilyen korlatozas.

Nincsenek rossz vagy jo valaszok, mondjon mindent, amit
gondol.

A hangfelvétel tisztazasa, hogy nem fogom megmutatni
senkinek, szakszerlien csak a kutatdsomhoz fogom felhasznalni.

Tisztdztam a szerepemet.

Bemutatom az interju altalanos célkitlizéseit, amire valaszt
szeretnék kapni.

Amennyiben nincs tobb kérdése az interju alanynak, feltettem a
bevezetd kérdéseim:

Kérem mondjon par sz6t magarol, mutatkozzon be.

Mi jut eszébe a streamingrél? Ismeri a fogalmat vagy ezt a
jelenséget?

Hasznal streaming platformot?
Melyik streaming platformot hasznalta utoljara?

Mennyire tartja fontosnak vagy sziikségesnek az életében?

4. Interjuvazlat

4.1 Bemutatkozas,

bemelegités

Beszéljiink a televiziorol és annak nézési szokdsairol!
Fogyaszt televiziot, mennyi id6t tolt el naponta tv nézéssel?
Milyen tv csatornakat néz?

El tudja képzelni a tv nélkiil a szabadidejét és streamingek
nélkiil?

Hol fogyaszt tobb filmet? Televizion vagy streamingen
keresztiil?

4.2 Streaming el6tti

1d6szak

Beszéljiink magarol a streamingrol és annak konkrét elemeirol!

4.3 Streaming
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Milyen okbdl hasznal streaminget?

Hogyan vélasztotta ki a hasznélatban 1€v6 streaming platformjat
vagy platformjait?

Mi az az egy elénye, amit kiemelne beldle?

Ha tobb streaming platformja van mi alapjan szokott valasztani
kozottiik? /Szamit-e a csaladi vagy egyéni csomag?

Mi az, amit néz, amikor streaminget valaszt?

On szerint mikor kezdédik a sorozat/film fiiggéség és On annak
tartja-e magat?

Milyen gyakran hasznalja a streaming platformot?
Mennyire fontos On szdméara a kép és a hangminéség?

Mennyire fontos, hogy nagy valasztékot nyljtson a
filmek/sorozatok terén?

Mennyire hat Onre a kdrnyezete, amikor streaming szolgéltatast
valaszt?

Latott valaha streamingekkel kapcsolatos reklamokat?

Milyen tulajdonsagokat vesz figyelembe streaming vasarlas
esetén?

Milyen lenne az idealis streaming platform?

Melyek a legpozitivabb ¢és a legnegativabb ¢lménye a
streaminggel kapcsolatban?

Beszéljiink az arrol, hogy mennyire befolydsolja az egyént a
szolgaltatas kivalasztasanal?

Hogyan befolyasolja Ont az ar streaming platform vasarlasa
esetén?

Mennyit kolt streamingre?

Draganak tartja az arakat, mennyit lenne hajlamdoé fizetni ezért
a szolgaltatasért?

Volt olyan, hogy a szolgaltatas ara miatt valtott?

4.4 Ar

Beszéljiink, arrol, ha esetleg lemondana a szolgaltatast vagy
reklamok lennének a platformon!

Gondolkozott mar, hogy lemondja el6fizetését?
Ha igen, hogyan p6tolna?

Ha behoznak a reklamokat ugyanugy fizetné a szolgaltatast?

4.5 Lemondas
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Atadom az ajandékokat, és megkoszonom a részvételt. 5.Befejezés és

ajandék atadasa

2. Melléklet: Mélyinterjua valaszai

1. alany: Krisztina, 19

Bemutatkozas:

Kérem mondjon par sz6t magarol, mutatkozzon be.

Gura Krisztina a nevem, 19 éves vagyok, Dunaszekcson lakom, egyetemen dudalis
képzésben tanulok.

Mi jut eszébe a streamingrdl? Ismeri a fogalmat vagy ezt a jelenséget?

Ismerem, a Netflix.

Haszndl streaming platformot?

Igen, egyet a Netflix-et.

Melyik streaming platformot hasznalta utoljara?

A Netflix-et nyilvan.

Mennyire tartja fontosnak vagy sziikségesnek az ¢letében?

Hat nagyon fontosnak tartom az életemben, hiszen véleményem szerint a televizioban
ritkan van olyan, ami érdekel.

Beszéljiink a streaming el6tti id6szakrol!

Fogyaszt televiziot, mennyi 1d6t t6lt el naponta tv nézéssel?

Altaléban nem, viszont, ha valamelyik régi kedvenc filmemet jatsszdk, akkor azt
megnézem (ilyen a Sissi meg a James Bond)

Milyen tv csatornakat néz?

Disney és Super TV?2.

El tudja képzelni a tv nélkiil a szabadidejét €s streamingek nélkiil?

Nem, mert evéshez kotom. Ha nem nézek sorozatot, az étel sem olyan jo izii.
Hol fogyaszt tobb filmet? televizion vagy streamingen keresztiil

Streamingen.

Beszéljiink a streamingrél magarol!

Milyen okbdl hasznal streaminget?

Azért, mert nincsenek reklamok, akkor nézem amikor akarom, azt, amit akarok,
barmikor megallithatom, barmilyen nyelven nézhetem.

Hogyan valasztotta ki a haszndlatban 1év6 streaming platformjat vagy platformjait?
Ismerdsoktol hallottam, hogy milyen sorozatok vannak rajta, megtetszett ezért
gondoltam, hogy eldfizetek ra.

Mi az az egy eldnye, amit kiemelne beldle?

Az, hogy barhol hasznalhatom és tudom nézni.

Ha tobb streaming platformja van mi alapjan szokott valasztani kozottiik? / Szamit-e a
csaladi vagy egyéni csomag?

Egy platformom van és a csomagnal az szamit, hogy melyik az olcsobb.
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Mi az, amit néz, amikor streaminget valaszt?

Hogy mennyibe keriil, van-e probaidoszak, a Disney+-nal nincsen, ezért nem fizetek
elo ra.

On szerint mikor kezdddik a sorozat/film fiiggéség és On annak tartja-e magat?
Alapbol nem tartom magam annak, viszont, ha valamilyen sorozat megtetszik, arra
nagyon ra tudok fiiggeni. Fiiggoség, mikor éjjel nappal azt nézi valaki, és a fontossagi
sorrend elé helyezodik.

Streaming konkrét elemei:

Milyen gyakran hasznalja a streaming platformot?

Minden egyes nap, amikor idombol kitelik.

Mennyire fontos On szdméara a kép és a hangminéség?

Nagyon, ha mar pénzt aldozok belé, minimum a HD mindség.

Mennyire fontos, hogy nagy valasztékot nytjtson a filmek/sorozatok terén?

Fontos, mert sok minden érdekel, leginkabb a torténelmi, viszont, ha sok a valaszték
konnyen megtalalom a magam szamara megfelelo tartalmat.

Mennyire hat Onre a kdrnyezete, amikor streaming szolgaltatast valaszt?

Nem relevans, mert nem egy az érdeklodési koriink.

Latott valaha streamingekkel kapcsolatos reklamokat?

Igen lattam a kozosségi médiaban, Instagram, Facebook, hogy fizessek elo,
elozeteseket.

Milyen tulajdonsagokat vesz figyelembe streaming vasarlas esetén?

Ar, kindlat, szinkron.

Milyen lenne az idealis streaming platform?

Az lenne az idealis, hogy ha régebbi filmek és lennének rajta.

Melyek a legpozitivabb ¢€s a legnegativabb ¢lménye a streaminggel kapcsolatban?
Legnegativabb, mikor rengeteg ido elteltével toltik fel a sorozatok folytatasat, pozitiv
meg a reklammentesség.

Hogyan befolyésolja Ont az r streaming platform vésarldsa esetén?

Nem annyira, az a par ezer forint megér annyit, hogy azt nézek, amit szeretnék és
akkor amikor én szeretném.

Mennyit kolt streamingre?

4000 Ft.

Dréaganak tartja az arakat, mennyit lenne hajlamdo fizetni ezért a szolgaltatasért?
Pont jo az ar, maximum 5000 Ft-ot lennék hajlando fizetni.

Volt olyan, hogy a szolgéaltatas ara miatt valtott?

Nem.

Lemondas:

Gondolkozott mar, hogy lemondja el6fizetését?

Igen, mert akkor pont nem taldltam olyat, amit nézni szerettem volna.
Ha igen, hogyan p6tolna?

Mas oldalakon keresgélnék, ami nem fizetos.
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Zaro kérdés:

Ha behoznak a reklamokat ugyanugy fizetné a szolgaltatast?
Igen, mert attol fiiggetleniil azt nézem, amit én akarok és akkor amikor én akarom. De
azert jobb reklamok nélkiil.

2. alany: Bence, 20

Bemutatkozas:

Kérem mondjon par sz6t magarol, mutatkozzon be.

Raduj Bence vagyok, 20 éves, Székesfehérvari lakos, egyetemista, Godollore jarok
egyetemre.

Mi jut eszébe a streamingrél? Ismeri a fogalmat vagy ezt a jelenséget?

Igazabol ami eloszor eszembe jut a streamingrol, az inkabb az élo adasok, amiket
egybol kozvetitenek éloben, de persze benne van a Netflix, HBO, ezek a szolgdltatasok.
Hasznal streaming platformot?

Igen, hasznalok. Netflix, HBO és SkyShowtime.

Melyik streaming platformot hasznalta utoljara?

HBO Max.

Mennyire tartja fontosnak vagy sziikségesnek az ¢életében?

Mivel nem nézek tv-t, hanem csak filmet és sorozatot nézek ezeken a szolgaltatokon
keresztiil, igy elég fontos, napi szinten nézem.

Beszéljiink a streaming el6tti id6szakrol!

Fogyaszt televiziot, mennyi id6t tolt el naponta tv nézéssel?
Semennyit.

Milyen tv csatornakat néz?

Semmilyet.

El tudja képzelni a tv nélkiil a szabadidejét €s streamingek nélkiil?
Nehezen, streaming nélkiil nagyon nehezen.

Hol fogyaszt tobb filmet? Televizion vagy streamingen keresztiil
Streaming.

Beszéljiink a streamingrél magarol!

Milyen okbdl hasznal streaminget?

Sajat magam szorakoztatdasa, unalomiizés.

Hogyan valasztotta ki a haszndlatban 1év6 streaming platformjat vagy platformjait?
Mindenki mondta, hogy sok film van rajta, sorozat, rengeteg érdekes dolog, aztan
gondoltam felregisztralok ra. és hozzdszoktam, hogy mindig van valami uj, amit
talalok.

Mi az az egy eldnye, amit kiemelne beldle?

Igazabol barhova viheted magaddal, barhol elékaphatod és nézheted.

Ha tobb streaming platformja van mi alapjan szokott valasztani kozottiik? / Szamit-e a
csaladi vagy egyéni csomag?
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Ha leiilok enni, és nem tudom mit nézzek, akkor mind a haromnal megnézem, hogy mi
az aktualis és amelyik jobban tetszik azt valasztom ki. Nalam azért szamit mert a
Netflix-en, HBO-on a csalad t6bbi tagja is nézi, a SkyShowtime-on pedig csak sima
csomagra fizettem elo, hiszen ott csak én nézem.

Mi az, amit néz, amikor streaminget valaszt?

Netflix-en inkabb a filmeket szeretem jobban, viszont annyi, hogy ott t6bb helyen van
olyan, hogy nincs fent a magyar szinkron, bar engem ez nem zavar, hiszen lehet
olvasni a feliratot is. A SkyShowtime-on sokkal hiresebb filmek vannak és jobbak. A
tartalom a lényeg szamomra.

On szerint mikor kezdddik a sorozat/film fiiggéség és On annak tartja-e magat?

Nem tartom annak magam, ott kezdodik mikor az embernek ezen jar az agya 0-24,
hogy mikor keriil a laptop elé és nézi a sorozatot, vagy esetleg sétalas kozben vagy
buszon is hasznalja a streaminget. Nem tudnak lekattanni rola, errol beszélnek
dllandoan.

Streaming konkrét elemei:

Milyen gyakran hasznalja a streaming platformot?

Egyszer kétszer naponta.

Mennyire fontos On szdmara a kép és a hangmindség?

Nagyon-nagyon fontos. A Netflix-en nagyon jo a képminéség, utana HBO és
SkyShowtime.

Mennyire fontos, hogy nagy valasztékot nyljtson a filmek/sorozatok terén?

Nagyon fontos, szeretek valogatni ezek kozott.

Mennyire hat Onre a kdrnyezete, amikor streaming szolgaltatast valaszt?

Amikor tarsasagban vagyunk nem szeretek filmet nézni, egyediil szoktam. Rengeteg
filmet és sorozatot hallottam mar mastol, aki nézte és ezért elkezdtem én is nézni.
Latott valaha streamingekkel kapcsolatos reklamokat?

Igen, HBO-val kapcsolatban, YouTube-on, plakatokon.

Milyen tulajdonsagokat vesz figyelembe streaming vasarlas esetén?

Szeretem, ha van probaidoszak, és igy tudom, hogy kiprobaltam, de nem tetszett. 1
honap idedlis lenne, mert akkor hozzaszokik az ember teljesen.

Milyen lenne az ideélis streaming platform?

Tobb olyan dolgokat tennék az ilyen streaming feliiletekre, mint példaul a Netflix-re,
hogy masok életérdl szol, és azt masok toltik fel. Oke, hogy ott a YouTube, de jobban
elterjedhetne. Egy részére tudjanak felhasznalok videokat feltolteni.

Melyek a legpozitivabb ¢€s a legnegativabb élménye a streaminggel kapcsolatban?
Barhol, barmikor, barmilyen pozicioba nézhetem, ezt mondanam a legpozitivabbnak,
negativ pedig a részemrol nincs.

Hogyan befolyasolja Ont az ar streaming platform vasérlasa esetén?
Befolyasol, a SkyShowtime 2190 havonta, de latatlanba mig nem tudom, hogy milyen
4000-et nem fizetnék érte.

Mennyit kolt streamingre?
7000 vagy 8000 Ft-ot.
Draganak tartja az arakat, mennyit lenne hajlandé fizetni ezért a szolgaltatasért?
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Ezeket nem tartom draganak, ha a Netflix ara 6000 Ft-ra felmenne, talan kifizetném,
de 7000-Ft-ot mar biztos nem. HBO-nal 3500-Ft-nal nem adnék tébbet, SkyShowtime

3000 Ft a limit.
e Volt olyan, hogy a szolgaltatas 4dra miatt valtott?
Nem.
Lemondas:

e Gondolkozott mar, hogy lemondja el6fizetését?

Igen, a SkyShowtime-ndl, de aztan vj filmek keriiltek fel, amik tetszettek.
e Haigen, hogyan pdtolna?

Google-on keresztiil nézném.

Zaro kérdés:

e Ha behoznak a reklamokat ugyantgy fizetné a szolgaltatast?
Nem, akkor nincs értelme, hogy fizessem, pont ez a lényeg.

3. alany: Zsuzsanna 31

Bemutatkozas:

e Kérem mondjon par sz6t magarol, mutatkozzon be.
Szettele Zsuzsanna vagyok, 31 éves, egy gyermek édesanyja és jelenleg a Shell cégnél
dolgozom.

e Mi jut esz€be a streamingrol? Ismeri a fogalmat vagy ezt a jelenséget?
Természetesen ismerem. Korlatlan és perszonalizalt tartalom.

e Haszndl streaming platformot?
Igen. Netflix-et és Disney +-t.

e Melyik streaming platformot hasznalta utoljara?
Disney—+-t mert utoljara azon nézett valamit kisfiam.

e Mennyire tartja fontosnak vagy sziikségesnek az életében?
Rendkiviil.

Beszéljiink a streaming el6tti id6szakrol!

e Fogyaszt televiziot, mennyi id6t tolt el naponta tv nézéssel?
Nem, televizioaddst nem néziink, a késziiléket bekapcsoljuk, de a streaming miatt.
e Milyen tv csatorndkat néz?

Semmilyet.

e FEltudja képzelni a tv nélkiil a szabadidejét és streamingek nélkiil?
Nem.

e Hol fogyaszt tobb filmet? televizion vagy streamingen keresztiil
Streamingen.

Beszéljiink a streamingrdl magardl!

e Milyen okbdl hasznal streaminget?
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Reggeli felkelés utan az elsé dolog a gyermeknek bekapcsolni lekotni, hogy addig el
tudjunk késziilodni, napirend része, figyeliink, hogy ne legyen tulzott mértékii,
maximum napi 1 ora. Felnottek szempontjabol, egy faraszto hosszu nap utan kénnyti,
kevés energiabefektetéssel jaro kikapcsolodas.

Hogyan valasztotta ki a haszndlatban 1év6 streaming platformjat vagy platformjait?
Kindlat ar indulo akcio alapjan. Példaul az Apple Tv-t lemondtam mikor lejart a
probaido.

Mi az az egy elénye, amit kiemelne beldle?

ldozitése kotetlen.

Ha tobb streaming platformja van mi alapjan szokott valasztani kozottiik? / Szamit-e a
csaladi vagy egyéni csomag?

Amit éppen latni szeretnénk. Természetesen az ar sokkal kedvezobb a csaladi
csomagban.

Mi az, amit néz, amikor streaminget valaszt?

Ar, tartalom.

On szerint mikor kezdédik a sorozat/film fiiggéség és On annak tartja-e magat?
Napi 2 oranal tobb képernydidé munkaidobeni streaminghaszndlatot. mar
fiiggdségnek gondolom. En tartom magam annak.

Streaming konkrét elemei:

Milyen gyakran hasznalja a streaming platformot?

Mindennap.

Mennyire fontos On szdmara a kép és a hangmindség?

Rendkiviil.

Mennyire fontos, hogy nagy valasztékot nyujtson a filmek/sorozatok terén?

Nagyon fontos.

Mennyire hat Onre a kdrnyezete, amikor streaming szolgaltatast valaszt?

Nagy mértékben hat, ha valaki valamit ajanl utana nézek és ha tetszik elofizetek.
Latott valaha streamingekkel kapcsolatos reklamokat?

Igen, internetes oldalakon, beagyazott hirdetésként.

Milyen tulajdonsagokat vesz figyelembe streaming vasarlas esetén?

Arat mindenképp.

Milyen lenne az ideélis streaming platform?

En megvagyok elégedve a mostaniakkal. Nincs benniik reklam, feldobja, amit érdekes
lehet szamomra, olcsobb lehetne.

Melyek a legpozitivabb és a legnegativabb élménye a streaminggel kapcsolatban?

Itt Magyarorszagon mas a kinalat, mint pl: Amerikaban. Sok mindent nem lehet nézni,
mint pl: kiilfoldon. Pozitiv, régi sorozatok is fent vannak, amik a tévében mar
lementek.

Hogyan befolyésolja Ont az r streaming platform véséarldsa esetén?

Abszolut befolyasolja.

Mennyit kolt streamingre?

4500 Ft.

Draganak tartja az arakat, mennyit lenne hajlamdo fizetni ezért a szolgaltatasért?
Nem, 3000 Ft / szolgaltato.
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Volt olyan, hogy a szolgéaltatas ara miatt valtott?
Igen, a Netflix-nél. Sot olyan, is volt, hogy a probaiddszak utan megtartottam.

Lemondas:

Gondolkozott mar, hogy lemondja eléfizetését?

Igen megtettem, mert arat emelt a Netflix és nem tetszett a tartalom.
Ha igen, hogyan potolna?

Masik szolgaltatora fizettiink elo.

Zaro kérdések:

Ha behoznak a reklamokat ugyanugy fizetné a szolgaltatast?
Nem mondanam le, de elvarnam, hogy az drakat lényegesen csokkentsék.

4.alany: Jozsef, 66

Bemutatkozas:

Kérem mondjon par sz6t magarol, mutatkozzon be.

Szettele Jozsef vagyok, 66 éves hajosi lakos. Zoldség és gyiimolcs vallalkozasom van.

Mi jut eszébe a streamingrdl? Ismeri a fogalmat vagy ezt a jelenséget?

Igy kiilon, mint streaminget nem hallottam.

Hasznal streaming platformot?

Igen, a Netflix-et és néha az HBO Maxot.

Melyik streaming platformot hasznalta utoljara?

Netflix.

Mennyire tartja fontosnak vagy sziikségesnek az ¢életében?

Jo, mert vannak rajta uj filmek és a tévében regi filmek lathatok. Viszont nélkiile is
meglennék. Interneten a YouTube fontosabb szamomra.

Beszéljiink a streaming el6tti idészakrol!

Fogyaszt televiziot, mennyi 1d6t t6lt el naponta tv nézéssel?
Fogyasztok, hiradot szoktam nézni, 2-3 orat kb.

Milyen tv csatornakat néz?

ATV, RTL Klub, Film mania.

El tudja képzelni a tv nélkiil a szabadidejét és streamingek nélkiil?
Igen, mivel mas elfoglaltsagom is akad.

Hol fogyaszt tobb filmet? Televizion vagy streamingen keresztiil

Régebben televizion, de amilyen filmeket ott adtak azokat mar tobbszor is lattam, ezért

mostanra dattértem a streamingre és ott fogyasztok tobb filmet.

Beszéljiink a streamingrdl magardl!

Milyen okbdl hasznal streaminget?

Kizardlag a filmek miatt, a sorozatokat nem kedvelem. mert nagyon sok idomet elveszi.

Hogyan valasztotta ki a haszndlatban 1év6 streaming platformjat vagy platformjait?
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A gyermekemnek van eldfizetése, és 0 ajanlotta.

Mi az az egy eldnye, amit kiemelne beldle?

Ujdonsag a kindlatban.

Ha tobb streaming platformja van mi alapjan szokott valasztani kozottiik? / Szamit-e a
csaladi vagy egyéni csomag?

Az HBO kezelofeliiletén nehezen tudom magam kiismerni, ezért jobban szeretem a
Netflix-et. A csomag szamit, hiszen nekiink is csaladi csomag van eldfizetve, és mind a
négy fiok ki is van hasznalva.

Mi az, amit néz, amikor streaminget valaszt?

Hogy kindlataban megtalalom-e rajta az én izlésemnek megfelelo filmet.

On szerint mikor kezdédik a sorozat/film fiiggéség és On annak tartja-e magat?
Amikor nem lehet szolni a masikhoz, annyira beledssa magat a filmbe, magamat
egyaltalan nem tartom annak, inkabb telefonozas kozben nem tudok figyelni a
masikra.

Streaming konkrét elemei:

Milyen gyakran hasznalja a streaming platformot?

Egy héten 2 vagy 3-szor.

Mennyire fontos On szdmara a kép és a hangmindség?

Rendkiviil fontos.

Mennyire fontos, hogy nagy valasztékot nytjtson a filmek/sorozatok terén?

Nagyon fontos, ha mar fizetek érte minoséget varom el. Nagyon kedvelem a
harcmiiveszeti filmeket, illetve a torténelmi és kosztiimos filmeket.

Mennyire hat Onre a kdrnyezete, amikor streaming szolgaltatast valaszt?

Csaldadom hatassal volt ram.

Latott valaha streamingekkel kapcsolatos reklamokat?

Nem.

Milyen tulajdonsagokat vesz figyelembe streaming vasarlas esetén?

Megfelelo legyen a szamomra kedvelt filmek alapjan.

Milyen lenne az ideélis streaming platform?

Torténelmi filmek és harcmiivészeti filmek, filmvigjatékok lennének rajta tobbségben,
Melyek a legpozitivabb és a legnegativabb élménye a streaminggel kapcsolatban?
Pozitiv nincs reklam, van valaszték a valaszthato nyelvek kozott, negativ kevés a film,
amit én kedvelek. A 1V. Henrik volt eddig a legjobb, amit néztem, a t6bbi hasonlo
témaju meg sorozat, amit nem kedvelek.

Hogyan befolyésolja Ont az r streaming platform véséarldsa esetén?

Nem befolyasol, ha hozza a mindséget nem nézem az drdat.

Mennyit kolt streamingre?

6000 Ft koriil.

Draganak tartja az arakat, mennyit lenne hajlamdo fizetni ezért a szolgaltatasért?
Nem tartom, maximum 10000 Ft-ot a ketto szolgaltatasra.

Volt olyan, hogy a szolgaltatas ara miatt valtott?
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Nem.

Lemondas:

e (Gondolkozott mar, hogy lemondja el6fizetését?
Igen, de végiil maradt, hiszen, ha megunom a tv miisort, jo, hogy lehet valogatni ezen
a platformon a filmek koziil.

e Haigen, hogyan pdtolna?
Internet.

Zaro kérdés:

e Ha behoznak a reklamokat ugyantgy fizetné a szolgaltatast?
Nem, utalom a reklamokat és az interneten is ez a baj.

3. Melléklet: Kutatasi kérdoiv

Kedves Kitolto!

Szettele Liliana vagyok, a Magyar Agrar és Elettudoméanyi egyetem Kereskedelem és
Marketing szakos végzds hallgatdja. Amennyiben On hasznél valamilyen streaming platformot
vagy néz televiziot, kérem segitse a munkdmat kérddivem kitoltésével. Par percet vesz csak
igénybe, valamint a valaszadas teljesen anonim modon torténik.

Segitségét elore is koszondom!

1. Hallott-e a streaming szolgaltatasokrol?
o Igen
o Nem
2. On hasznal valamilyen streaming platformot?
o Igen
o Nem
3. Melyik médiat részesiti elonyben?
o Televizidadas
o Streaming
o Mindkettd
4. Hany streaming elofizetése van?
(Rovid szoveges valasz)
5. Milyen platformot hasznal? (Tobb valaszra is lehetoség van)
Netflix
HBO Max
RTL+
YouTube Premium
Telekom TV GO
Amazon Prime Video
Disney+
TV2 Play
Hulu
SkyShowtime
Egyéb:

ooooooooooo
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6. Milyen gyakran hasznalja a feliiletet vagy feliileteket?
Soha
Naponta tobbszor
Naponta
Hetente tobbszor
Hetente
Két hetente
Havonta
Ritkédbban
7. Mennyi pénzt kolt egy honapban streaming szolgaltatasra?
o 1500 Ft-5000 Ft
o 5001 Ft-10000 Ft
o 10001 Ft-15000 Ft
@
¢

O O O O O O O O

15001 Ft-20000 Ft

20000 Ft felett
8. Mikor fizetett elo elso platformjara?
Kevesebb mint 1 honap
1 hénap és 3 honap kozott
3 honap ¢és 6 honap kozott
6 honap és 12 honap kozott
1 év és 3 év kozott

o Tobb mint 3 éve

9. Kérem értékelje 1 és 5 kozott, hogy mennyire elégedett a szolgaltatassal!

O O O O O

1 2 3 4 5
Egyaltalan o @ o o o Nagyon
nem elégedett
10. Szerepet jatszott a streaming eléfizetésében, hogy nem tartalmaz reklamokat?
o Igen
o Nem

11. Milyen fontos szerepet jatszanak az alabbi tényezok a vasarlasi dontési
folyamataiban?

Egyaltalan nem Tobbnyire

Kevésbé font Nagyon font
fontos evésbé fontos fontos gyon fontos
Ar o) o) o o

Ismerdsok
1y o o) o o

ajanlasa

Kép, illetve
- o o) o o

hangmindség
Csaladi csomag 0 o o o
Tartalom o) o) o) o)

12. Miért fizetett el6 a streamingre?
o Kikapcsolodas/Szérakozas
o Mivelddés
o Csaladi program
o Nyelvgyakorlas
o Egyéb:
13. Milyen eszkozon hasznalja? (Tobb valaszra is lehetoség van)
O Okostelefon
O Okostévé
O Tablet
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O Asztali szamitogép

O Laptop
O Egyéb:
14. Melyik a kedvenc streamingszolgaltatoja?
o Netflix
o HBO Max
o RTL+
o YouTube Premium
o Telekom TV Go
o Amazon Prime Video
o Disney+
o TV2Play
o Huru
o SkyShowtime
o Egyéb:
15. Kérem értékelje az alabbi allitasokat aszerint, hogy mennyire ért egyet veliik!
Y ; . iy Teljes
egyetértek
Megfeleld a szinkron o o o o
mindsége.
A kinélat filmekben ¢és
sorozatokban egyarant o o o o
széles.
Gyerektartalmak allnak
rendelkezésre. © © © ©
Alkalmas a nyelvtudas
fejlesztésére. © © © ©
A streaming helyettesiti
a televizid nézését. © ° ° °
A filmek tartalmilag
megfelelnek. © © © ©
Mindennapjai részévé
valt. © © © ©
Gyakran nézi a
szolgaltato altal ajanlott o o o o
filmeket.
Felér mozi élménnyel. o o o o
16. Aremelkedés esetén hajlando e lesz megtartani a streaming szolgaltatast?
o Igen
o Nem
17. Eléfordult e mar Onnel, hogy lemondta a szolgaltatast és késébb tijra eléfizetett?
o Igen
o Nem

18. On szerint kevesebb televiziot néz amiéta streaminget fogyaszt?
o Igen
o Nem

19. Milyen gyakran néz televiziot?

O

Soha
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o Naponta tobbszor
o Naponta
o Hetente tobbszor
o Hetente
o Két hetente
o Havonta
o Ritkébban
20 Mennyi pénzt kolt egy honapban tv szolgaltatasra?
o 1500 Ft-5000 Ft
o 5001 Ft-10000 Ft
o 10001 Ft-15000 Ft
o 15001 Ft-20000 Ft
o 20000 Ft felett
21. Milyen csatornakat preferal? (Tobb valaszra is lehetéség van)
Hir
Ismeretterjesztd
Film
Zene
Szorakoztatas
Sport
Gasztro
Nem nézek tv csatorndkat
22. Kérem értékelje, hogy mennyire elégedett a kedvenc csatornain nyujtott miisorokkal!
1 2 3 4 5
Egyaltalan o o o o o N’agyon
nem elégedett
23. Mi zavarja leginkabb a televizioban? (Tobb valaszra is lehetoség van)
O Tal sok reklam
O Ismétlés a miisorkindlatban
O Szinkron mindség
O Eredeti nyelv hianya
O Sok id6t kell varni, mig a kovetkezd részt megkapjuk a sorozatbol.
24. Lemondana-e a televizio elofizetést és valasztana csak a streaming szolgaltatast?
o Igen
o Nem
o Mar megtettem
25. Milyen okoseszkozokkel rendelkeznek a csaladban? (Tobb valasz is lehetséges)
O Okostelefon
O Okostévé
O Tablet
O Asztali szamitogép
O
U

ooooooon

Laptop
Egyéb:
26. Az On neme?
o NO
o Férfi
27. Az On életkora?
o 18 év alatti
o 18-40 év kozotti
o 41-60 év kozotti
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28.

29.

30.

31.

32.

(@)

60 év feletti

Legmagasabb iskolai végzettsége?

O

@)
(@)
@)
(@)

8 osztalyos altalanos
Szakmunkasképz6/Szakkozépiskola
Erettségi

Felséfoku végzettség

Egyéb:

Az On lakhelye?

(@)
@)
O

Falu/kozség
Varos
Fovaros

Milyen munkakorben dolgozik?

(@)
@)
(@)
@)
@)

Tanulo
Alkalmazott
Vallalkoz6
Vezet pozicid
Nyugdijas

Az On csaladi allapota?

©:0 0 0 00O

O O O O O

Eltartott/gyermek

Egyediilallo

Parkapcsolatban/Elettarsi kapcsolatban ¢16
Héazas

Elvalt/Ozvegy

Onnek van gyermeke?

Nincs
1
2

3
4 vagy ennél tobb

Koszonom valaszat!
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Fuiggelékek
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IMATE Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

lll. Hallgatdi Kdvetelményrendszer

HI.1. Tanulmanyi és Vizsgaszabdlyzat

6.13. sz, fliggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /

diplomadolgozat / zdrddolgozat / portfélié készitési utmutatoja

4.2, sz. melléklete: Nyilatkozat a zdrodaolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié nyilvanas
hozzdférésérdl és eredetiségérél

NYILATKOZAT

a zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié? nyilvénos hozzaférésérdl és

eredetiségérdl|
o " o i

A hallgatd neve: it ly Adocn
A Hallgatd Neptun kodja: WIS Kb
A dolgozat cime: ngw, b.}‘-g,m:iqrn; band

e e
A megjelenés éve: l;x(eff;
A konzulens intézetének neve: /AKL: l
A konzulens tanszékének a neve: Jz\e:}qaﬂu?wuka . E&ﬂnwn o ﬂMM>q
Kijelentem, hogy az altalam penyujtott

zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélio? egyéni, eredeti jellegl, sajat szellemi
alkctasom. Azon részeket, melyeket mas szerzék munkadjabol vettem at, egyértelmiien
megjeloitem, €s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valctlant dllitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zargdvizsgabol kizar es a zarovizsgat csak Uj dolgozat keszitese utan tehetek

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztéset nem, megtekintesét és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam keszitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltéltésre kerul a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem kényvtdri repozitori rendszerébe. Tudomdsul veszem, hogy a
megvedett es
- nem titkositott dolgozat a védést kdvetden
titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyljtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszergben.

ohallo Ditee Qb he __LC_ nap

Kelt:

Sulble £lsi

Hallgato aldirasa

T A megtelelt dolgozattipus meghagydsa mellett a téhki tipus torlendé.
* A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus torlendé
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MATE Szervezeti és M(ik&dési Szabalyzat

Il Hallgatdi Kévetelményrendszer

1111, Tanulményi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /
diplomadolgozat / zérédolgozat / portfdlis készitési utmutatéja
4.1. sz. melléklete: Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

i)

5&,&&]& ;/—{,()’\_M\_, {név] (hallgaté  MNeptun azonositoja: &_MELi)
konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a
zércﬁdolgozatotx’szakdo\gozatot/diplomado!gozatm/portfé!ir’:t‘ attekintettem, a hallgatét az
irodalmi forrasok korrekt kezelésének kévetelmeényeirdl, jogi és etikai szabalyairgl
tdjekoztattam.

A zérodoIgozatot/szakdo\gozatot/dipIomadolgozatot/portfdFiét a zarovizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom?.
e

A dolgozat dllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen n_e_z[g’j’

Ke!t‘.f‘w,-.if_c_‘_{,gch)i;o&_év Ll}o\.s,Lgsugho' A6, nap

2 Worde, At b arie
belsd konzulens

' A megfeleld dolgozattipus meghagyasa meliett z tobbi tipus torlendd.
A megfelels aldhuzands.
" Amegfeleld alahizandg.
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