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1 Bevezetés és célkitizések

A MICE egy napjainkban felkapott kifejezés, az tizleti és rendezvényturizmus egy specialis
formaja, mely t6bb hivatasturisztikai rendezvénytipust — meetings, incentive, conferences,
exhibitions — jelenté mozaikszo, szakdolgozatom ezek koré épitettem. A szektor jelentdsége
az Uzleti vilagban kiemelked6, hiszen a szakmai kapcsolatok kiépitése mellett Uj
tudasszerzésre is alkalmas, ebb6l adodoan a vallalatok szamara egy rendkiviil jo lehetdséget
jelent. A turizmus multiplikativ hatasa jol ismert, igy nem meglepd, hogy a desztinacié
fejlodésében is nagy szerepet jatszik, hiszen a turizmus forgalménak novelésével a helyi
széllashelyek, vendéglatd egységek és egyéb turisztikai szolgaltatok forgalmat is ndveli. Az
utobbi években jelentds figyelmet kapott ez a szektor €s egyre fontosabb szerepet tolt be a
globalis turizmusiparban is, ebb6l adéddan jo kutatasi teriiletnek véltem.

Szakdolgozatom célja harom — véleményem szerint a jelenben és jovoben is kulcsfontossagu
— fokuszterilet kutatdsa volt, melyek a kovetkezok: desztinacio, fenntarthatosag es
digitalizacio. Hipotéziseim soran is ezekre a fogalmakra helyeztem a hangstlyt. Az els6
kutatdsi pontom sordn szerettem volna alatamasztani vagy megcafolni, hogy
desztinaciovalasztaskor a megkozelithetdség egy kulcsfontossagu pont és Budapestnek tobb
figyelmet kellene forditani ennek fejlesztésére. A masodik hipotézis soran arra voltam
kivancsi, hogy a fenntarthaté megoldasokért fizetnének e tobbet a kito1tok. Az utolso altalam
kutatott kutatasi témakor a személyes jelenlétli rendezvények preferaltsagéra koncentralt a
hibridekkel szemben. Primer kutatisomhoz egy kérdéivet (szakért6i panelt) és egy
mélyinterjut készitettem egy mar 30 éve a szféraban dolgozd szakemberrel. A hipotézisek
kimenetelét tekintve véleményem szerint a megkozelithetéség ugyan fontos, de nem a
legfontosabb tényezé desztinacidvalasztaskor. A fenntarthatosagrol azt gondolom, hogy
mindenki szdmara egyre jelentdsebb témakdr, viszont tobbet fizetni ilyen megoldasokért
senki nem akarna. Az utols6 hipotézis kimenetele pedig szinte biztosan teljestltnek
mondhat6 majd, hiszen mindannyian tapasztalhattuk mekkora kiilénbség online kapcsolodni
egyes megbeszélésekhez, konferenciakhoz, tanérakhoz.

Szakdolgozatom felépitését tekintve a szakirodalmi attekintés soran irni fogok bévebben a
turizmusroél, hivatasturizmusro6l, a MICE turizmus helyzetér6l a COVID-19 vilagjarvany
elétt-utan, a desztinacio és hivatasturizmus kapcsolatardl (érintve a rendezvények és a
desztinacio menedzsment kapcsolatat, valamint a konferencidk és kongresszusok

desztinécidit), a fenntarthatdsagrol, majd a digitalis megoldasokrdl a MICE szektorban.



2 Szakirodalmi attekintés

2.1 A turizmusroél altalanosan

A turizmus a Turisztikai Vilagszervezet (United Nations World Tourism Organisation?)
szerint igy definialhato:

,Tourism is a social, cultural and economic phenomenon which entails the movement of
people to countries or places outside their usual environment for personal or
business/professional purposes. These people are called visitors and tourism has to do with
their activities, some of which involve tourism expenditure.” (A turizmus egy szocialis,
kulturalis és gazdasagi jelenség, mely magaba foglalja az emberek megszokott
kornyezetének elhagyasat, orszagok és desztinaciok kozotti helyvaltoztatasat valamilyen
személyes vagy Uzleti/professzionalis okbol. Ezeket a személyeket latogatoknak hivjuk, akik
a kiilonboz6 aktivitasoknak koszonhetden turisztikai jovedelmet generalnak. Michalko
Gébor (2012) konyvében tobb nézépontot 6sszehasonlitva kutatta a kiilonb6z6 a kiilonb6z6
turizmusdefiniciokat. A tizenkilencedik szazad végén a korutazés, a lakohely elhagyésa,
idegenek korutazasa, luxusigények kielégitése és a kivancsisag jellemzé elemei az
idegenforgalmi definicidknak. A huszadik szazad elején pedig az Europa kiilonboz6
részeibdl szarmazo szerzok felismerték a turizmus gazdasdagosztonzé szerepét, valamint a
turistdk és az allando lakosok kozotti kapcsolat Kialakuldsat és fontossagat. A masodik
vilaghdboru végére fogalmazodik meg az altalunk ma is jol ismert szabadidGs és
hivatasturizmus kozott fennallo kiilonbség, az utazo altal végzett aktiv tevekenyseg kdzponti
elemmé valik. A kés6bbiekben — 1989-ben — a Hagai Nyilatkozat keretein belul méar a
szolgaltatasok is nagyobb figyelmet kapnak (Michalkd, 2012). Elmondhatd, hogy a
kiilonb6zo évszazadok alatt valtozott a turizmus definicidja, viszont jelentdségét a
kordbbiakban sem vitattdk. A kozgazdasagtan nem csak szerves részekent, de vezetd
szektorakent is elemezhetjik. Nem csak orszagos, de vilaggazdasagtani szempontbol is
jelentdsnek tekintjiik. Az UNWTO adatai szerint a turizmus altal generalt GDP az 6ssz GDP
5,4-6,4%-at teszi ki Magyarorszag esetében, mely a turizmus tobbi szektorra gyakorolt
multiplikator hatasanak koszonhet6en akar 10% feletti hozzajarulast is jelenthet orszagunk
gazdasaga szamara. A turizmusbdl szarmazd kdzvetlen GDP alakuldsat az 6ssz GDP-hez

képest 2008 és 2020 kozott a kovetkezd abraval szemléltetem.
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A turizmus altal kozvetlenll generalt GDP hozzajarulasa az 6ssz GDP-hez
Magyarorszag esetében, szazalékban kifejezve
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1. Abra A turizmus altal kézvetleniil generéalt GDP hozzajarulasa az 6ssz GDP-hez Magyarorszag esetében,
szazalékban kifejezve
(UNWTO adatai szerint, forras: https://www.unwto.org/tourism-statistics/economic-contribution-SDG)

A COVID-19 vilagjarvany eredmeényekent, a turizmus szazalékos aranya az 6ssz GDP
esetében a 2008-as adatoknal is alacsonyabb szdzalékot tesz ki. A turisztikai desztinaciok
tobb kiils6 tényezd altal is érintettek lehetnek, ilyenek lehetnek példaul a politika vagy
kornyezeti tényezOk. UtObbira nagyon jo példa a februar hatodikai foldrengés
Torokorszagban. Eredményeként harom repteret is lezartak, a régiokba vald utazast nem
javasoltadk az illetékesek (Elton, 2023). Egy felkapott desztinicid esetében ez a f6
jovedelemforras kiesését jelenti. EQy masik példa a 2017-ben a Karib-térségben észlelt
hurrikanok és tobbszori foldrengések okozta kdltségkiesés, mely a turisztikai szféraban mért
eddigi legnagyobb — 135 milliard dollaros — veszteség okozoja. Joggal mondhatjuk, hogy
egy olyan szférarol beszéliink, mely nem csak multiplikator hatast general, de a kiilsé
tényezOkt6l is nagyban fiigg. A Manilai Nyilatkozat (mely a turizmus korunkbeli elmélete
felvazolasaért jelentds (Gonda, 2022) is kiemeli a turizmus fontossagéat: ,, Az emberiség
tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi fejlodésével foglalkoz6 valamennyi elemzésnél
figyelembe kell venni a belfoldi és a nemzetkdzi turizmust, ezek ugyanis ma mar az élet
szerves részet képezik. Tekintettel a turizmus jelentdségére és arra, hogy az emberek egyre
nagyobb szdmban utaznak turisztikai vagy egyéb céllal, a hatésagoknak nagyobb figyelmet
kell forditaniuk a belfoldi és nemzetkdzi turizmus alakuldsara, hogy azok a tarsadalom més
alapvet6 tevékenységeivel 6sszhangban fejlodjenek." (WTO, 1980) Turisztikai szempontbol
nézve hat elem jatszik kulcsfontossagu szerepet az utazas tényét tekintve. Ezek a

kovetkezOk: attrakcid, tarsadalmi és magan kényelmi szolgaltatasok, megkozelithetdség,


https://www.unwto.org/tourism-statistics/economic-contribution-SDG

emberi erdforrasok, kép és karakter, ar (UNWTO, 2007). Az attrakciok a latogatd
figyelmének elnyerésére fokuszalnak, lényegében motivaciét vagy tovabbi motivaciot
nyujtanak. Beszélhetlink természetes, mesterséges vagy kulturalis attrakciokrol. A magyar
szerz6k (Michalkd Gabor, Boros Kitti, Jaszberényi Melinda, Miskolczi Mark, Jancsik
Andrés, Kokény L&szId) jellemzdéen két csoportra kiilonitik az utazokat, jellemzden az
alapjan, hogy az utazas milyen céllal torténik, figyelembevéve azt is, hogy a koltségek
fedezeése ki altal torténik (Michalko, 2012), ezek a kovetkezOk: hivatasturizmus — business
tourism és szabadidds turizmus — leisure tourism. Talalkoztam olyan kulféldi irodalommal
is (UNWTO, 2007), mely foéként az utazas miértjére fokuszalva kilonitett el szabadidés-,
gyégy-, tanuldi-, és hivatasturizmust. Dolgozatom témajat tekintve a hivatasturizmusra

fokuszalok a tovabbiakban.

2.2 A hivatasturizmus

Michalkd Gabor (2012) szerint hivatasturizmus alatt a kiilonboz6 foglalkozasokkal
Osszefiiggd utazasokat értjiik. Erdemes hozzatenni, hogy a koltségeket a legtobb esetben a
munkaltato allja (corporate travel — profitorientalt vallalkozasok), ugyanakkor az is gyakori
amikor az utazés ideje alatt jelentkezo koltségeket a résztvevo fizeti (association travel —non
profit vallalkozasok). A globalis trendeket megfigyelve kijelenthetd, hogy kulcsfontossagu
fogalomrdl beszélink. Nem csak Magyarorszag, de mas orszagok nemzetgazdasaganak

jelent6s részhanyadat (20%) teszi ki az innen befoly6 0sszeg:

A turizmusbol szarmazo teljes globalis bevétel megoszlasa a
szabadidés- és hivatasturizmus kozott, szazalékban kifejezve
(2021)
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2. Abra A turizmusbél szirmazé teljes globalis bevétel megoszlasa a szabadidds- és hivatasturizmus kozott,
szazalékban kifejezve
(Forrés: sajat szerkesztés a statista.com weboldal adatai alapjan)



A hivatasturizmus jelentdségét nem vitatjuk, &ltalanossagban elmondhatd, novekvo
tendenciat mutat kereslete. A turizmus.com weboldal adatai alapjan a kijelentést tokéletesen
alatamasztja a 2018 és 2019-es évek kozotti 10%-0s novekedés. Azok a hivatasturisztikai
rendezvenyeket, amelyeket nemzetkozi viszonylatban szerveztek, majdnem 50%-kal
magasabb latogatottsdgot mutatnak a 2018-as évhez képest. A 2019-ben kitért COVID-19
vilagjarvany — mint minden turisztikai dgazatban, igy ebben is — rendkivil nagy véltozast és
lassulast hozott, ezeket az adatokat a késébbiekben bdévebben kifejtem. A szektor
sziikségleteib6l  (infrastruktUra, nagy  létszdmkapacitdsi  szallashely,  koénnyi
megkozelithetdség) adddoan nem meglepd modon Budapesten szervezik meg ezeknek a
hivatasturisztikai rendezvényeknek zoémét, majdnem 80%-at. Amikor nemzetkozi
utazasokrol beszéliink a motivacio tébbféle lehet, ezek 20%-a bizonyitottan tzleti okbdl
torténik (Papp, 2017). A hivatasturistakra jellemz6, hogy egyediil utaznak, altalaban 3 vagy
tobb napig maradnak a desztinacidban. Az esetek donté hanyadaban férfiakrol beszéliink,
akik valamilyen vezetd pozicidban dolgoznak. A szabadidds turistdkkal ellentétben, a
hivatasturistak f6leg hétkoznap utaznak (Boros, 2023). Aki mostanaban olvasott turizmussal
kapcsolatos irodalmat, bizonyara talalkozott a MICE kifejezéssel. A rovidités a meetings -
Uzleti megbeszélések, incentive - vallalati 6sztonzé utazasok, conferences - tanacskozasok,
exhibitions — szakmai kiallitasok, vasarok kifejezésekre utal (Kovacs & Kiss, 2018).
Michalké Gabor (2012) korabban alkotott véleménye szerint az egyes szerzok altali MICE-
al nem azonosithato teljes mértékben a hivatasturizmus. Ugy Vvélte, ezeken a turisztikai
termékeken tl a kiilonboz6 foglalkozasok képviseldinek utazasai is ide tartoznak, hiszen
egyesesetekben, mint a kutatds, miivészetek, sport, ezek koncertturnék és
sportversenyekként torténnek. Nem vitathatd, hogy a szegmensnek kiemelked6 szerepe van
a globéalis gazdasagban, hiszen céljai kozott els6sorban a haldzatépitést, csapatépitést,
termék bemutatdkat és izleti tranzakcidkat tartjuk szamon. Boros Kitti (2023) szerint a f6
cél a szakmai tudas megosztasa, igy nagyban kell torekedni ezen kdzdsségek (Uzleti,
tudomanyos) interakcidjanak biztositaséara. Jelen fejezetben szeretném ismertetni a rovidités
elemeit.

Meetings (lzleti megbeszélések) — a mozaikszo elsé eleme a meetings, vagyis az lzleti
megbeszélesek, ertekezletek. EImondhatd, hogy a magas mindség jellemzi 6ket, hiszen
céljuk valamilyen lgylet vagy targyalas lefolytatasa, valamint a vallalatrél alkotott pozitiv
imazs kialakitasa. A legkedveltebb meeting-desztinaciok a véllalati székhelyekhez kozel

talalhatéak (Boros, 2019). Jellemz6 témak a jovébeli célok kitiizése, tervek és kihivasok



megvitatdsa. Nem meglepé modon napjainkban nem csak face-to-face? (lések vannak.
Gyakoriak a vided- és telekonferenciak is, utébbiak a digitalizacié miatt lehetnek érdekesek.
Incentive meetings (vallalati osztonzéutazasok) — a MICE turizmusnak ezen aga azert
lehet érdekes, mert ebben az esetben szabadidds turizmus valdésul meg hivatasturisztikai
célbol. Ezeket a rendezvényeket jutalomként kapjak a dolgozdk, partnerek, tarsvallalatok és
igyfelek hiiségiliknek és teljesitményiiknek koszonhetden, igy csoport jellegii utazasokrol
beszélhetlink. Az alap szlikségleteket (szallas, étkezés, rekreacio) fedezi a cég. Ezeknek a
desztinacioknak valami kiilonlegeset kell nyujtaniuk, ki kell tinniiik a tomegbdl.
Napjainkban a legkedveltebb dticélok a tengerparti varosok, ugyanakkor a f6 fokusz a
szallodakon és azok programkinalatan, élménykinalatan van. Utobbi esetében fontos
megemliteni a kulturalis élményeket, hiszen ezen tipusi programokra egyre nagyobb a
kereslet (Boros, 2019). Véleményem szerint a desztinacié masodlagos fontossaggal bir
manapsag, egy kiemelked6 élménypaletta sokkal nagyobb attrakcié lehet az utazoknak.
Conferences/convention (konferenciak, kongresszusok) — a harmadik és véleményem
szerint legjelentésebb a konferenciak és kongresszusok szegmense. Az elsé és legfontosabb
elény, mely ehhez a rendezvénytipushoz kothetd, a gazdasagra vald pozitiv hatés, hiszen
jelentés befolyd osszegekrdl beszélhetiink. Ez elsésorban a vendégek nemzetkoziségének
koszonhetd (Boros, 2019), valamint alapjaban véve a hivatasturistak fizetési hajlanddséaga
magasabb. Magyarorszag esetében a legkedveltebb konferenciahelyszint a kiilonb6z6
szallodék jelentik (Papp, 2017). Az ilyen kapacitasu rendezvények nem meglepé modon
kiemelt foglaltsdgot — ebbdl kifolyolag jelentds profitot — jelentenek a szallasaddiknak
(Kovécs & Kiss, 2018). Gyakorisagukat vizsgalva egyértelmiivé valik, hogy félévente,
évente vagy tobb évente — viszonylag ritkdn — szervezik meg 6ket. A konferenciak és
kongresszusok esetében tobb tipusrdl beszélhetlink: nemzeti, regionalis, nemzetkozi (Boros,
2019).

Exhibitions (Uzleti célu vasarok, szakmai kiallitdsok) — amikor kiallitasokrdl beszélink
ne csak cégekre gondoljunk, melyek kiallitjak termékeiket. Jellemz6 résztvevok itt
szervezetek és privat egyének is, akik bemutatjak arujukat egy célzott kézonségnek. Ezek a
rendezvények nagy helyigénytiek, igy altalaban kiéllitotermekben, kongresszusi kozpontban
vagy muzeumokban keriilnek megrendezésre. Akar tobb tizezres tdmeg megmozgatasara is
képesek ezek a rendezvények (Boros, 2019). A cél els6sorban a markaismertség elérése,

ugyanakkor véleményem szerint ez manapsag leginkabb online torténik, hiszen a fogyasztok

2 szemtdl szembe



inkabb arra vagynak, hogy az informécié talalja meg oket, ne pedig 6k keressék/kutassak
azt. {gy a kiilonboz6 videok, online anyagok sokkal nagyobb bevételndvekedést hozhatnak,

arrol az 6sszegrdl nem is beszélve, melyet igy a kiallitok megsporolnak.

2.3 A MICE turizmus helyzete Magyarorszagon a COVID-19 jarvany el6tt

A Magyar Kongresszusi Iroda (Budapest Convention Bureau) 2019. évi
hivatasturisztikai statisztikaja alapjan a konferenciak szama 2018-ban 4816 db, mely a
kovetkez6 évben 16%-0s novekedést produkalt, igy 2019-ben mar 5324 db volt a
konferencidk szdma Magyarorszagon. Amennyiben csak a nemzetkozi konferenciakat
vesszilk figyelembe a valtozds +28,3%-os, ellenben a magyar nyelviiekkel, melyek
novekedese csupan +2,9%-os. Az atlagos részvevOszam jellemzéen 166 f6 volt, mig a
rendezvények &tlagos hossza 2,65 nap. A Kkonferenciakat résztvevészam szerint is
vizsgélhatjuk. 2018-hoz képest 2019-ben 44,9%-kal n6tt a nemzetk6zi 1étszam. Ez a magyar
résztvevok esetében -4,1% (Magyar Kongresszusi Iroda, 2019). A konferenciédk terileti
megoszlasdnak vizsgélatat elemezve egyértelmiivé valik, hogy a vidéken megszervezésre
keriil6 nemzetkdzi konferencidk szama meg sem kozeliti a Budapesten tartottakat, ennek
véleményem szerint f6 oka a megkozelithetdség és az infrastruktdra hidnya nagyobb
létszam, dsszetettebb igények esetén. A magyar konferenciak tertileti megoszlasanal 50-
50%-0s Budapest-vidék arany lathatd. A legnépszeriibb vidéki varos 2018-ban és 2019-ben
is Szeged volt, melyet Debrecen és Pécs kovetnek. A konferencidk tematikajat tekintve
beszélhetiink egészségiigyrdl, iparrdl, IT & telekommunikaciordl, kereskedelemrdl,
mezOgazdasagrol és tudomanyos konferenciakrol. A 2019. évi tematika-varos rangsor
szerint Budapest, Kecskemét, Gyongyos és Hajduszoboszld foglaljak el az els6 helyet a
kereskedelmi  rendezvényekben.  Tudomanyos tekintetoen  Szeged, Debrecen,
Székesfehérvar és Eger jatszik elsédleges szerepet. Kaposvar a mez6gazdasagban, Visegrad
az iparban, mig Pécs az egészségiigyben a legnépszeriibb a konferenciak tematikajat tekintve
(Magyar Kongresszusi lIroda, 2019). A kovetkezé6 KSH statisztikakkal a COVID-19
vilagjarvany el6tti adatokat szeretném szemléltetni. Az adatok a Magyarorszagra tett
kulfoldi utazasok szamat szemléltetik a hozzajuk kapcsolodo kiadasokkal az utazasi célok

(lizleti ut, konferencia, tizletelés jellegii utak) szerint.
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3. Abra Magyarorszagra tett egynapos kiilféldi utazasok szama, ezer Gt

(Forrés: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan)

A Magyarorszagra tett egy- és tobbnapos kilfoldi utazasok szamat tekintve 2017 és 2019

kozott, tehat a COVID-19 vilagjarvany el6tt, elmondhatd, hogy az utazasok szama novekvo

tendenciat mutat, ezt nem vitatjuk.
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4. Abra Magyarorszagra tett kiilfoldi utazasok tartdzkodasi ideje, ezer nap

(Forrés: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan)

Az utébbi két tablazat esetében is allandd novekedést lathatunk a Magyarorszagra tett

kalfoldi utazasok tartdzkodasi idejét tekintve. Az utak szama és a tartozkodasi id6 mellett az

utazasokhoz kapcsolodd koltés is nagy jelentdséggel bir.
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5. Abra Magyarorszagra tett utazasokhoz kapcsolodo kéltés, millio forint
(Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan)

Megallapithatd, hogy a 2017-2019-es id6tartam alatt jellemzden ndvekvd tendenciat
mutatnak az lizleti utak, konferencidk és iizletelés jellegii utak mutatoi az utazasok szama,
tartozkodasi idé és millié forint tekintetében is. Igy elmondhatjuk, hogy a COVID-19

vilagjarvany el6tt a hivatasturizmus egyre nagyobb és nagyobb fontossaggal birt.

2.4 A MICE turizmus helyzete Magyarorszagon a COVID-19 jarvany utan

A COVID-19 jarvanyt kovetéen a szektor visszaépiilése figyelhetd meg, nem csak
hazai, de nemzetkozi viszonylatban is. A koronavirust kdvetden az iizleti rendezvények
(vasarok, uzleti talalkozok, kiallitasok, konferencidk) online/hibrid modon keriltek
megrendezésre. A helyzet 2022 6szére kezdett rendezdédni, a rendezvények Gjra a személyes
térben kerlilhettek megrendezésre. A jarvanyt kdvetden a bleisure utak® (MTU, 2023)
jelentésége megndtt, valamint egy 0j trend megjelenésére is figyelmesek lehettiink:
workation (MTU, 2023). A workation azokra a munkavallalokra utal, akik digitélis
nomadként elutaznak révid utakra, szabadidés céllal, viszont kozben a laptopjukon
folytatjadk a munkat. Erdemes megvizsgalni a nemzetkozi rangsorokat, hiszen jol
szemléltetik a feltevest miszerint a konferenciaszektor visszaépiilése figyelheté meg. Ha
vetiink egy pillantast az International Congress and Convention Association rangsorolasaira,
jOl lathatd, hogy 2021-ben Budapestet a vilag tizenkettedik legjobb konferenciavarosanak

mindsitették. Ez azért is kiilonleges, mert 2019-ben a févaros ugyanezen a listdn a 26. helyen

3 Business és leisure fogalmak 6sszekapcsolasabol eredd kifejezés, a hivatasturista valamilyen szabadidds
elemekkel tolti ki idejét

12



vegzett. Az ICCA jelentések véleményem szerint rendkivili mdédon elemzik az
eseményeket. Az Ggynevezett destination performance index hat mutatét vesz figyelembe:
., tervezett, nem modosult, virtualis, hibrid, digitalis (virtuélis és hibrid) és megvalosult Gzleti
események (nem médosult/virtualis/hibrid). ” (Simon, 2022) Az altaluk elemzésbe vett 8000
tervezett esemény alapossagra ad tantibizonysagot. Erdekesnek tartom megjegyezni, hogy
Budapest a rangsorolas soran London, Koppenhéga és Roma elétt végzett. A tény szamomra
elsésorban az emlitett varosok nagyobb nemzetkozisége miatt meglepd, jol ismert és
rendkivil latogatott turisztikai desztinicioknak tekintem Oket. Ebb6él adoddan tobb, a
hivatasturizmus szempontjabol jelentds kérdéssel kapcsolatban
er6sebbnek/felkésziiltebbnek  tartandam  Oket,  ezek  példaul:  infrastruktira,
megkozelithetdség, felkésziiltség a nagyobb vendégszamra. Az ICCA jelentéségét a
konferenciaszektorban jél ismerik, hiszen vilagszerte tobb mint 1000 tagja van, ezek
jellemzden vallalatok és szervezetek, tobb mint 90 orszagbdl. Ennek kdszonhetden jelentds
adatbazist, kommunikacios csatornat, és Uzletfejlesztési lehetdségeket képes nytjtani
tagjainak. Az elébbiekben ismertetett ICCA rangsorokra valo felkésziilés, eés azok elemzese
lathatéan nagy fontossaggal bir6 feladat, hiszen az altala kdzvetlen vagy kdzvetett mddon
bevonzott konferenciaknak kozvetlen és multiplikativ gazdasagi hatdsanak kdszonhet6en
addicionalis forras jelenik meg orszagunk gazdasagi korforgdsdban. A kovetkez6
fejezetekben a jovo MICE turizmusanak kulcsfontossagu fogalmairdl szeretnék irni, melyek
nem csak az altalam kutatott szektorra vannak nagy hatassal hanem multiplikator hatdsuknak

koszonhetden rengeteg mas szektort is €rintenek.

2.5 A desztinacio és a hivatasturizmus

A rendezvények és a turizmus kozOtt vitathatatlan a kapcsolat. Ennek alapjat a
rendezvényszervezés és a desztinacio-tervezés jelentik (Brown, Jago, Chalip, Shameem, &
Mules, 2011). A szabadidds turizmus szezonalitasat ismerve kiilonosképpen fontos, hogy a
desztinaciok nagy figyelmet forditsanak a hivatasturizmus igényeinek kielégitésére, ezzel is
kihasznalva az egész évben elérhetd potencialis forgalmat (Buncle & Keup, 2009). Amikor
a hivatasturizmusra gondolunk, tébb dolog is esziinkbe juthat: helyvaltoztatas, idegen
nyelvek, kulfold, légi kdzlekedés, varos, munka, targyalas, konferencia, varosok. Kiilonbozé
szavakra gondolhattunk, ugyanakkor a desztinacio kifejezés szinte biztos, hogy megjelent
felsorolasunkban. A hivatasturisztikai értelemben vett ,,desztinacid” kifejezés egészen a

torténelem eldtti idokig nyulik vissza. Jol tudjuk, hogy a kereskedelemhez kothetd egyéni
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Uzleti utak tobb ezer éve is jelen voltak (Weber & Chon, 2002). A kdzépkorban mar szép
szammal léteztek kiilonb6z6 vasarok Europaban, sajat szolgaltatas infrastruktaraval. A
hivatdsturizmus szemszogébdl nézve az utdbbi szdz évben tortént jelentdsebb fejlodés a
kongresszusok megnovekedett szamabol kifolyolag. Ez a jelenség elsdsorban azért volt
akkoriban innovativ, mert innentdl kezdve nem csak kereskedelem orientalt utakrol
beszélunk (Swarbrooke & Horner, 2001). A desztinacidk szamara egyértelmiivé valta MICE
turizmusban rejlé potencial, napjainkban is tobben és tébben igyekeznek hivatasturistakat
bevonzani. A legfontosabb elénye egy hivatasturistinak egy szabadidds turistaval szemben
a magasabb fizetési hajlanddsag (Buncle & Keup, 2009). Ez els6ésorban abbol fakad, hogy
nem Ok fizetnek, igy tobbet koltenek (nagyjabol 2-3-szor annyit, mint egy szabadidds
turista). Az emlitett elény mellett mas pozitivumot is érdemes megemliteni. A
hivatasturistakra jellemz6, hogy magasabb szintii, személyre szabott szolgaltatashoz vannak
szokva, ennek koszonhetden sokkal tobb allashelyet generalnak, mint a szabadidés turistak.
Tdébb mas pontot is megemlithetnénk, mint példaul a helyi vallalkozasokkal (viraguzletek,
fényképészek, biztonsagi szolgalatot nyujtd cégek stb.) valo szoros kapcsolat, mely nagy
bevételt jelent a desztinacioknak (Swarbrooke & Horner, 2001). A desztinacid kifejezés alatt
napjainkban azt a helyet értjiik, ahol a hivatasturisztikai ut f6 fokuszpontja (konferencia,
értékesitési cél elérése, Osztonzé ut csomagok sth.) jatszodik. Ugyanakkor fontos
megjegyezni, hogy a desztinacid és a helyszin (venue) kifejezések kdzott korabban sokkal
élesebb hatart lehetett hGzni. A desztinaciok korzetekre/tertiletekre, mig a helyszinek az
egyes egységekre vonatkoztak egy desztinacion beliil. Elébbiek jellemzéen minden
szlikségletet ki tudtak elégiteni, mig utébbiak egyre/parra tudtak egyedil megoldast talalni.
Napjainkban mar sokszor eggye valt a ket kifejezés, hiszen egyes helyszinek (pl. Disneyland
Paris, Club Med, Center Parcs, stb.) teriileti szinten is képesek kielégiteni minden beérkez6
szolgaltatds igényt. Nem elhanyagolhat6 a ,,branding” kifejezés sem a témakdrben, mely
lényegében egy — marketingstratégiai szempontbo6l jelentés — desztinaciohoz kapcsol6do
,,marka” kiépitését jelenti. JO példa erre a French Riviera kifejezés vagy a ,,Big Apple” New
York esetében. A turista részér6l jol azonosithatd ,,markanév”, igy szinte azonnal bizalmat
szul (Swarbrooke & Horner, 2001). Ha a desztinaciorol beszeliink nem elhanyagolhat6 a
desztinacio-menedzsment kifejezés sem. A desztinacié menedzsment a desztinaciot alkotd
elemek (attrakciok, megkdozelithetdség, marketing, éarazds) koordinalt menedzsmentjét
jelenti (UNWTO, 2007). Kulcsfontossagu a ,,DMO” kifejezés ismertetése is, mely az
ugynevezett ,,.Destination Management Organisation” roviditése. Ezek olyan szervezetek,

melyek szerepe kdvetkezetes stratégia mellett vezetni és koordinalni a tevékenysegeket.
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Lényegében stratégiai vezetdi a desztinacionak. A DMO-k ltal koordinalt és vezetett
alappillérek a fenntarthatd kornyezet, marketing és a helyi kézbesités (UNWTO, 2007). Ezek
a szervezetek nagyban segitik a konferenciakra vonatkozo informéacidk 6sszefogasat. Mar a
folyamat elején, a ,pre-booking” (foglalds el6tti) részt6l, egészen a ,post-event”
(rendezvény utani) szakaszig jelen vannak. Id6beli sorrendben a kovetkezé formaban
tdmogatjak a folyamatokat (Rogers, 2008):

a.) Foglalas el6tti szakasz — informaciok biztositasa (weboldal, szakirodalom),
foglaltsag ellendrzése, latogatasok/haznézések Ilehetoveé tétele, artargyalasok
kezelése stb.

b.) Felkészileési szakasz — kapcsolat felvétele a helyi illetékesekkel, programok
szervezese, tamogaté szolgaltatasok intézése (irodai feladatok, fordito, kozlekedés,
regisztracio), marketing/promaocios tamogatés a létszadm maximalizalaséaért stb.

c.) Rendezvény ideje alatt — regisztraciés pont ellendrzése, turisztikai informaciok
aromlasanak biztositasa/ellendrzése, PR (public relations) tamogatés

d.) Rendezvény utan — felmérés és lekovetés, konzultacios lehetség a kovetkezo
desztinacionak mely megszervezi a rendezvényt

A desztindcid és annak menedzsmentje létfontossagu egy kiemelkedé hivatasturisztikai
jelenléthez. Tony Rogers (2008) kdnyvében egy 2006-0s kutatdsban azt tamasztotta ald,
hogy a desztinacio kivalasztasa elsddleges helyen all a rendezvényszervezék szamara. Olyan
tényezOknél is jelentdsebbnek bizonyul, mint az ér, a helyszin tipusa, a berendezés mindsége
és a turisztikai attrakciok kozelsége. Erdekesnek talaltam a korabban emlitett kijelentést, igy
kutatdsomban erre a témakorre is igyekeztem naprakész adatokat szerezni. A kovetkezo

fejezetben a rendezvények ¢€s a desztinacié menedzsment kapcsolatardl irok bovebben.

2.5.1 A rendezvények és a desztinacio menedzsment kapcsolata

A korabbi fejezetekben leirtakhoz kapcsoléddan, amikor rendezvényekrél beszéliink
nem elhanyagolhato a turizmus megemlitése sem hiszen kdzvetlen kapcsolatban allnak. Két
jelentés fogalomrol sem szabad megfeledkezniink, ezek a rendezvényszervezés és
desztinacio ,tervezés”. TObb szakirodalom is kulcsfontossagunak tartja a desztinacio-
menedzsment, desztindcié-branding, desztinacid-promotalas kifejezéseket, igy jelentésnek
tartottam, hogy irjak a rendezvényekre vald hatasukat és azokkal valo kapcsolatukat is
vizsgaljam. Altalanossagban a rendezvények, de kiilondsen a MICE rendezvények, jelentés

bevételt jelentenek a desztinacionak. A pillanatnyi bevételtdl eltekintve, mas modon is
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eldsegitik a desztinacio fejlodését: hozzajarulnak a turisztikai attrakciok sokszinliségéhez,
fokozzak a média lefedettséget, nem csak fészezonban van forgalma a szallashelyeknek és
szolgaltatoknak, felhivjak a desztinaciora a jovobeli, potencialis turistak figyelmét (Brown,
Jago, Chalip, Shameem, & Mules, 2011). gy Osszességében elmondhatd, hogy a
desztinaciordl alkotott kép befolyasolasara is alkalmasak (Buncle & Keup, 2009).
Természetesen ezeknek a rendezvényeknek a hatasa tobb szemponttdl is figg. Nem mindegy
mekkora méretli, milyen hosszan tart6 rendezvényrol beszéliink. Mondhatni a rendezvények
mérete egyenesen ardnyos az altaluk okozott hatdsokkal, melyek nem csak pozitivak
lehetnek. Erdekes belegondolni, hogy vannak turistak, akik azért nem latogatnak meg egy
desztinécidt, mert az épp egy rendezvénynek ad helyet. Ennek okai lehetnek példaul a
varhatoan nagy tomeg, telthazas/extra aras szallashelyek (Brown, Jago, Chalip, Shameem,
& Mules, 2011). Pont az ilyen helyzetek elkeriilése érdekében fontos, hogy a desztinécid
részérdl idében megtorténjen a megfeleld6 kommunikacié az érintett felek iranyaba. Az
emlitett szerz6k tobbszor hangslilyozzak a desztindcid méretének es a rendezvenyek
terjedelmének 6sszehasonlitasanak fontossagat. Egy extrém példaval szemléltetném, hogy
véleményem szerint mire célozhatott a szerz6. Gondoljunk bele mi térténne, ha egy Olimpia
méretli rendezvénynek adna helyet egy falu. Egyértelmii, hogy tobb szempontbdl sem tudna
kielégiteni az esemény igényeit, a helyi lakossdgnak sem lenne kedvezd a helyzet. Mar az
alapszintli tényezéknél fennakadasok lennének. A széllashelyek — ha vannak — azonnal
megtelnének. Az élelmiszerboltok ebben az esetben nagyon gyorsan Kilrilnének, hiszen
helyi igények kielégitésére vannak tervezve. Biztos vagyok benne, hogy nem is lenne olyan
infrastrukturalis fejlettség, amit egy ilyen tipust esemény igényel. A rendezvény mérete
mellett az esemény hossza is nagyon fontos lehet. Vannak olyan rendezvények, melyek péar
oOraig tartanak, viszont vannak olyanok is, melyek esetében ez tébb hénap is lehet. A
desztinacio szempontjabol vizsgalva sokkal tobb eldnnyel jar, ha egy rendezvénynek tovabb
ad otthont. A helyieket jellemzden Gsszehozzak a kiilonbozé események, igy résziikrol
altalaban nagy tamogatas figyelheté meg. Erdemes megemliteni azokat a turistakat is, akik
ugy idozitik latogatasukat, hogy a desztinacio megismerese mellett az esemeényen is részt
tudjanak venni. JO példa lehet erre az Oktoberfest, melyet Németorszag tobb részén
megszerveznek, sokszor még kulfoldi rendezvények is hasznéljak az elnevezést a
turistaszam novelésének reményében (Buncle & Keup, 2009). A pozitiv példak szama
vegtelen, viszont vannak turisték, akiket a tomeg nem vonz. Egy masik jelentOs tényez6 az
iddzités. A rendezvényeknél megfigyelhetd egy idébeli rugalmassag, mely annyit jelent,

hogy fészezonon kiviili iddintervallumokban is megrendezésre keriilhetnek, ezzel segitve az
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olyan idészakokat, mikor jellemzéen nem magas a turistafogalombodl generdlt bevétel. A
rendezvények egyik turistaforgalmat novel6 tulajdonsaga, hogy kiilonb6zé programokat
lehet koréjiik épiteni. Ezek lehetnek példaul rendezvény eldtti és utani turak, versenyzo
edzések vagy egyéb szponzorécios alkalmak, melyek tovabb ndvelik a desztinacioban toltott
idot és koltéseket (Brown, Jago, Chalip, Shameem, & Mules, 2011). A rendezvények
alkalmasak arra is, hogy a desztinaciok altaluk megerdsitsék vagy Ujraélesszék markajukat,
méas szavakkal a turistak roluk alkotott keépét. Ezekre a celokra a kulturalis és
sportesemények szervezése, valamint kiilonb6z6 nemzetkozi dijak/elismerések elnyerése a
legalkalmasabb modszer (Buncle & Keup, 2009). Forrasom tébb varost is megemlit, mint
példaul Liverpool, Sydney, Beijing, Manchester, Glasgow, Belize, Bristol. Amik kozil
Bristolrol irnék bdvebben, hiszen egy altalam is kutatott témaval kapcsolatban, a
fenntarthatosagi megoldasairdl, lett ismert. 2008-ban elnyerte ,,Anglia legfenntarthatobb
varosa” cimet. Ezt a kinevezést annak koszonhette, hogy 0Osszegyljtott 300 olyan
vallalkozast, melyek fenntarthatdé megoldasokat kinaltak (Buncle & Keup, 2009).
Napjainkban is minden évben megrendezesre kertilnek hasonlo programok, mint példaul az
Eurdpa Kulturalis Févarosa program. A magyar varosok koziil 2010-ben Pécsnek, 2023-ban
a Veszprém-Balaton régidnak itélték a kitlintetést (Bahrke & Boutier, 2023), melynek
koszonhetden sokszinii programok és fejlesztések vartak a varosokra. Az altalam felsorolt
példak tokéletesek arra, hogy szemléltessék, mennyire jelentGs valtozast tudnak hozni a

rendezvények és a desztinaciorol alkotott kép, ha megfelel6 mdédon menedzseljiik dket.

2.5.2 Konferencidk és kongresszusok desztinacioi

A koréabbiakban lathattuk mennyire jelentds szerepet jatszhatnak a rendezvények egy
desztinacid életében. Ebben a fejezetben szeretnék azokra a desztinaciokra fokuszalni,
melyek az adott tipusd — jelen esetben konferenciak és kongresszusok — rendezvényekre
specializalodtak. Amikor konferencidkrol és kongresszusokrol van sz, altalaban tobb szaz
emberrdl beszéliink, igy egyértelmii, hogy ezeknek a rendezvényeknek széleskorii
szolgaltataspalettara és infrastrukturara van sziiksége. Az alapvetd kovetelmények kozott
szerepelnek a kovetkezok: meetingekre alkalmas helyszin, elegend6 szamu
féréhely/széllashely, konnyli megkdzelithetdség, megfeleld tomegkodzlekedési rendszer.
Ezek a szempontok mellett még a biztonsag is fontos szerepet jatszik, igy megfeleld
biztonsagi rendelkezésekkel is rendelkeznie kell a desztindcionak, mindezt megfeleld arazas
mellett. Budapest helyzete a ranglistakon jonak mondhato, 2021-ben a vilag tizenkettedik

konferenciavarosanak valasztottdk. 2022-ben az ICCA lista elején a kovetkezd varosok
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alltak: Bécs, Lisszabon, Parizs, Barcelona, Praga, Madrid, Berlin. Budapest a huszonkettedik
helyen végzett (ICCA, 2022), tehat tiz helyezéssel csuszott lejjebb az eléz6 évhez
képest.Véleményem szerint varosunkban nagy potencial van, viszont fontos lenne a tobbi
varoshoz/desztinacidhoz hasonlé iitemben fejleszteni a listdn megjelend pontokat.

Az Internation Congress and Convention Association cikke (Hogg, 2018) szerint egy
konferencia desztinacionak a kovetkezd pontokban kell jeleskednie, hogy felvehesse a
versenyt mas varosokkal:

- A desztinacié potencidlis Ugyfélnek kikuldott ajanlata legyen 0Osszhangban a
rendezvény céljaval. Emlitsilk meg erdsségeinket és a témaban vald jartassagunkat.

- Megfelel6 modu és szintli kommunikacio: egy egészségiigyi €s egy IT konferencia
esetében teljesen mas tipust kozegrol beszélhetiink. Az egészségiigy esetében egy
sokkal formalisabb kommunikéacié szikséges, mig egy IT esetében egy
informalisabb hangvétel jellemzé.

- Az ajénlat esetében nagyon fontos a mindségi megjelenés, megfeleld design. Fontos
kreativnak lenni, nem mindig ugyanazt a mintat kikiildeni, ezzel is kitlinve a
tomegbdl.

A jovO desztinacidinak nem csak a konferencia megnyerése okoz majd nehézséget, hanem
véleményem szerint a fenntarthatdsag kérdése is, hiszen sok ugyfélnek ez is kulcsfontossagu

lesz a dontéshozatalnal. A kovetkez6 fejezet erre a témakorre fokuszal.

2.6 Fenntarthat6sag

Amikor fenntarthatésagrol beszéliink Fleischer Tamds szerint olyan fejlddési palyara
valo torekvésre célzunk, amely tartosan kovethetd, azaz amelyet kovetve a fejlodés soran
nem éljik fel a késobbi létezésmodok tartalékait és lehetdségeit (Fleisher, 2014). A
Lfenntarthatd turizmus” egy hosszu ideje vizsgalt fogalom, mar az 1970-es evek Ota
foglalkoztatja a kutatokat a témakor (Pasquinelli & Trunfio, 2023). Fontosnak tartom
megjegyezni, hogy 2008-ban az UNWTO és az United Nations Environment Programme*
adatai szerint a vilag szén-dioxid kibocsatasanak 5%-a a turizmushoz és az azzal 6sszefiiggd
szektorokhoz vezethetd vissza. Ez a sz&m a Covid el6tti iddszakra elérte a 8%-ot (Lenzen,
2018). A rendezvények pedig erdteljes hatassal van ezekre a szamokra. Az adatok jol
szemléltetik mennyire lényeges ezzel a problémaval foglalkozni, hiszen nem csak a

desztinacioban ¢él16 kozosségre, de a kornyezetre is jelentds negativ hatassal birnak

* UNEP
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rendezvényeink (Asvanyi, 2022). Evente tobb milli6 ember vesz részt valamilyen
eseményen, igy elmondhatatlanul fontos a fenntarthatésagra vald torekvés a szervezés és
Kivitelezés soran is (Jones, 2014). A kozlekedést érdemes kiemelni, hiszen a MICE szektor
esetében a helyvaltoztatas allando6 jelleggel jelen van. Az altalam hasznalt szakirodalmi
forrasok szerint a két legjellemzdbb probléma a 1égi kézlekedéshez és a magan jarmiivek
hasznélatdhoz vezethet6 vissza (Swarbrooke & Horner, 2001). A turizmus és a kdrnyezetre
gyakorolt hatasa kozotti kapcsolatot elészor 1986-ban vizsgaltak (O'Reilly, 1986). Amikor
fenntarthat6sagrol beszélink nem elkeriilend6 a kiilonbozé fogalmak kozotti kapesolat
vizsgalata: kapacitas, kornyezet, vonzerd, desztinacid. A szerzd szerint a ,,kapacitas” szo
legegyszeriibb értelmében azt a maximalis Iétszdmot jelenti, mely egy turisztikai
desztinacioban tartézkodhat. Ugyanakkor, amikor a kdrnyezet és a turizmus viszonyat
vizsgaljuk, a magyarazat ennél joval dsszetettebbnek bizonyul. Két iranyzat létezik. Az els6
irdnyzat esetében a kapacitast Ugy magyardzzak, mint egy olyan létszdmot, melyet a
desztinacio képes elnyelni, igy negativ hatdsokat nem érzékelnek az orszagban. Mas
szavakkal élve a fokuszpont nem az, hogy minél tébb turistat vonzzanak be, hanem annyit,
amennyivel a desztinacio kényelmesen elbir, negativ hatasok nélkil. Lényegében a fogadd
orszagra van tobb figyelem forditva a turistdval szemben. A masik iranyzat szerint a
turisztikai kapacitas, ugy irhato le, mint egy olyan latogatottsagi szint, mifelett mar csokken6
tendenciat figyelhetliink meg az érkez0 turistdk szdmaban. Ennek oka els@sorban az, hogy a
desztinacid veszit vonzerejébdl a thlzott latogatottsagnak koszonhetden, a turistdk mas
helyszint valasztanak utazasuk céljaul (O'Reilly, 1986). Ahhoz, hogy megkdzelitsik a
fenntarthatd rendezvényszervezési allapotot Asvanyi Katalin (2022) szerint a kovetkezd
pontokat kell betartania a kdvetkezé generacioknak:

- fenntarthatOsagra torekvo hozzaallas

- az ellatési lanc megfigyelése

- ahulladéktermelés és -kezelés koltségeinek ismeretét

- atermékek és a szolgaltatasok életciklusainak atlathatosaga
Meegan Jones (2014) szerint a rendezveny fenntarthatosaganak érdekében fontos mar a
szervezési szakaszban felkeészllni. A kornyezetre valo hatasokrol, a kérnyezetvedelmi
tervrol, a természetes forrasok moderalt felhasznalasarol, hulladékkibocsatasrol elozetes
felmeréseket kell végezni, ezzel is csokkentve a rendezvény negativ hatasait a kdrnyezetre.
Elengedhetetlen megemliteni a rendezvényszervezoket, hiszen 6k azok, akik a rendezvény
szervezése és Kivitelezés kozott allnak, esélyiik van fenntarthatobb gazdalkodéast valasztani.

Ez elsésorban az energia- és a termeléskibocsatast, szallitast, beszerzést, erdforras-
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gazdalkodast és hulladékkezelést jelenti (Jones, 2017; Asvanyi, 2022). A fogyasztok
tudatossagra torekvését elsGsorban a téméra fokuszald edukécioval tudjuk elérni. Az
edukéacié mellett nyilvanvaldan a jogszabalyi kdrnyezet is kulcsfontossagu szerepet jatszik
(Asvanyi, 2022). A fenntarthatosagra valo térekvés a rendezvények vilagaban nagy
aktualitasnak 6rvend nemzetkozi szinten. Véleményem szerint Magyarorszagon a MICE
turizmus esetében a fenntarthatosag még nem egy prioritasként kezelt téma, ugyanakkor a
z6ldebb iranyba valo torekvés a szallodak esetében mar legaldbb 20 éve megfigyelhetd
(Asvanyi & Komar, 2018). Azt gondolom, hogy a kiilonbozé zold mindsitések és
programok szerves részét képezik a fenntarthato fejlodésnek, hiszen motivalhatjuk a
turizmus kinalati oldalan 1évOket a kornyezettudatosabb gondolkodasra. Ezek a
kezdeményezesek a turistak szamara is egyre vonzobba valnak, kutatasomban errél is irok
majd. Magyarorszagon is elnyerhet6 a ,,Z61d szalloda” dij, melyet két évre itél oda a Magyar
Széllodak és Ettermek Szovetsége (Asvanyi & Komar, 2018). Szakmai gyakorlatomat a
Budapest Novotel City-ben/Budapest Kongresszusi Kdzpontban tolthettem, igy testkdzelbol
is megismerhettem a fenntarthatosagra valo torekveést. A szallodanak és egyben konferencia
kdzpontnak 9 olyan vallaldsa volt, melyeket az egészséges és fenntarthatd taplalkozas
jegyében vezettek be. Ezek a pontok a kdvetkezok voltak:

a.) Atlagosan 30%-kal csokkentik az ételpazarlast: alapja az élelmiszerhulladék
csokkentése és élelmiszer Ujrahasznositas. A reggeliben olyan javaslatokat tettek,
mint kisebb tanyér hasznalata, tobb gyiimolcs/zoldség bevezetése, eldre szeletelt
¢lelmiszerek. Fontos volt még a személyzet részérdl a pontos adagok lefézése, pontos
létszam ismerete, valamint félkész minéségi termékek hasznalata.

b.) Helyi élelmiszerszallitok és idénytermékek eldnyben részesitése: minimum 10
regionalis terméket vezettek be a kinalatba és a gyimolcsok/zoldségek 75%-a
szezonalis volt.

c.) Okoldgiai gazdasagok tdmogatasa és tébb organikus élelmiszer hasznalata: 1ényege,
hogy az étkezések minimum két f6 Osszetevdje biogazdasagbdl/hazai termeldktdl
szarmazzon.

d.) Allatjolétet tamogatd beszallitok elényben részesitése: szabad vagy alternativ médon
tartott tylkok tojasait vasaroljak/hasznaljak.

e.) Veszélyeztetett halfajok hasznalatdnak kizarasa: Kipusztulassal fenyegetett vagy

veszelyeztett halfajok felhasznalasanak tiltdsa. Két olyan tanusitvanyrendszer is

20



létezik, melyek alapjan biztosan felelds, fenntarthatdé és kdzponti eredeti halat
hasznalnak: ASC® és MSCS.

f.) Egyszer hasznalatos mianyag kiiktatasa: tapasztaltam, hogy a szivdszélakat,
keverépalcakat mas, kornyezetbarat megoldasokra cserélték. Szamomra egy nagy
pozitivum volt, mikor tiveg palackban szolgaltak fel a vizet, igy a tobb szaz vendég
nem egy-egy milanyag palackot vett el maganak, hanem mindenki kitoltotte a kivant
mennyiséget a sajat poharaba. Ez egyes napokon — ha mindenki csak egyszer vett
magéanak inni, ami szerintem irrealisan alacsony elvaras — 1200 miianyag palacktol
Ovta meg a bolygot.

g.) Elelmiszeradalékok kizéarasa, zsir- és cukorfelhasznalas csokkentése: palmaolaj
elhagyasa, ha az nem fenntarthat6 eredetii.

h.) Felel6s termelésbdl szarmazo teak, kavék kinalasa.

I.) Sajatos étrend igények kielégitése: vegetarianus és egyéb specialis igényt ételekkel
valo bdvitése az étlapnak.

Meglatdsom szerint a konferenciakdzpont nagy hangsulyt fektetett a fenntarthatosagra,
viszont még igy is szamtalan olyan részteriilet van, melyek esetében valtozast kellene
bevezetni. Sajnos els6é kézbol tapasztaltam mekkora mennyiségli marketing anyagot (pl.
plakatok, konyvek, brossurak), szemeteszsakot, papirt, irdszert és egyéb irodai cikket
hasznéltunk. Ezek is fenntarthatdsagi kérdések, melyekben sajnos még mindig nincs jelent6s
haladas. Egy masik jelentés valtoztatas az ujrahasznositd pontok/kukat bevezetése lenne,
ezzel is novelve a tudatos szelektalast. A digitalizacié tovabbi fejlesztése ebben a
problémaban is rendkivul fontos szerepet jatszana. Sokszor tapasztaltam, hogy bizonyos
dokumentumokat azért nyomtattunk ki, mert a szamitogépek tul lassiak voltak és

akadalyoztak a munkankat.

2.7 Digitalis megoldasok a MICE szektorban

A jOov6 turizmusanak egyik er6s6d6 trendje a digitalizacio és a technoldgia térnyerése.
Az utdbbi két évtizedben nem csak a hivatasturizmus, de a digitalizacio terjeszkedésére is
figyelmesek lehettlink, melyet tovabb fokozott a Covid-19 jarvany (Pasquinelli & Trunfio,
2023). A pandémia megjelenése utan egyértelmiivé valt, hogy a korabbi évek stabilitasa nem

feltétlentl jelent biztos jovét. Szamos cég vesztette el versenyképességét a felkésziltség

® Aquaculture Stewardship Council
¢ Marine Stewardship Council
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hianyabol addddan. A korlatozasok hatasara Gj megoldast kellett talalnunk a korabban
személyes formaban megrendezésre keriild talalkozasokra, az utazéshoz digitalis Covid
igazolvanyokat hasznaltak a turistak, valamint sok mas szolgaltatasnal is csak az
online/érintésmentes maddszer johetett szdba. Ennek a kényszerhelyzetnek koszonhetéen
véleményem szerint nagyban megnétt a fogyasztoban érzett ,bizalom” a kiillonbozd
technoldgiai megoldasok irdnyaba, viszont a legtobb kutatd szerint még mindig nagy
aranyban vallanak kudarcot a kiilonb6zé technoldgiai megoldasok. Ennek a jelenségnek
kilon elnevezést is adtak: ,.tech-clash”, mely 1ényegében a részvényesek, vallalatok és a
technologia kozotti konfliktust jelenti (Pasquinelli & Trunfio, 2023). Amikor a
digitalizaciorol és MICE turizmus kapcsolatar6l beszéliink nem elhanyagolhat6 a kiilonb6zd
virtualis rendezvénytipusok ismertetése. Jellemzéen 3 féle virtudlis rendezvénytipusrol
beszélhetiink (Dowson, Albert, & Lomax , 2023):
- Online rendezvenyek (online events): valamilyen online platformon torténik a
résztvevOk bevonasa (peldaul Zoom, Skype stb.)
- Hibrid rendezvények (hybrid events): online és helyszini résztvevok is vannak,
parhuzamosan torténik a kdzvetités online médon is
- K16 kozvetités (live streaming): a rendezvényt egy webkameranak koszonhetden é16
kdzvetitéssel tudjuk kovetni
A virtudlis rendezvények térnyerése nem csak kilféldon, de hazankban is jelentdssé Vvalt.
Erre tokéletes példa a 2020-ban megszervezésre kerilt MICE Business Day, melyet a
vilagjarvanyra valo tekintettel virtualis formaban val6sitottak meg. Az egynapos rendezvény
virtudlis rendezvényterekkel tudott létrejonni. A projekt céljai elsésorban a — MICE
szektorra jellemzé — kapcsolatépités, Uzletkdtés, edukécid voltak. Az esemény statisztikai
szerint a rendezvényen tobben vettek részt online, mint az ¢él6ben tették volna. Ugy
gondolom, hogy az elsé és legfontosabb pozitivuma ezeknek a fejlesztéseknek az események
konnyebb elérhet6sége, mely a fenndllt helyzetben abszol(t befolyassal volt a
megnovekedett részvételi ardnyra. A kiilonboz6é digitalis megoldasok tobbnyire uj
lehetdségeket/pozitivumokat hoznak magukkal, ugyanakkor azt is fontos megjegyezni, hogy
az iparagra valamilyen értelemben fenyegetést is jelentenek. A digitaliz&cids
technologiaknak koszonhetéen a szervezoknek sokkal egyszeriibb lekévetni a folyamatokat.
Ezek lehetnek példaul a regisztracid, fizetések feldolgozasa vagy mas a rendezvényszervezés
soran fennallé adminisztracios feladatok. Az internet és a kiilonb6z6 Global Distribution
Systems mellett a Virtualis Realitas (VR) is egyre nagyobb teret nyer, melyek pozitivumai

els6sorban az eredményesebb termék hirdetés, valamint a kiilonbozé kiallitasok,
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konferenciak, tréningek érdekesebb és interaktivabb modon torténd megtartasa/szervezese.
Az (j technoldgidk veszélye pedig abban rejlik, hogy nagyon konnyen helyettesithetik a
hivatasturizmus fizikai formait, ez pedig minden desztinacionak oriasi bevételkiesést jelent.
Gondoljunk csak bele mi torténik, ha példaul egy sebész a Virtudlis Realitdsnak (VR)
koszonhetden a sajat  korhdza kényelmébdl is  elsajatithat  kiillonbozd 1)
modszereket/technikdkat. Az eredmény ebben az esetben az lenne, hogy az adott orvos a
kényelmesebb opcidt valasztja, ezzel kikiiszobdlve az utazast és a technika mas korhazban
torténd elsajatitasat (Swarbrooke & Horner, 2001). Ennek eredménye a desztinacidnak a
korabban emlitett bevételkieséssel egyenld. A COVID-19 vilagjarvany esetében is ez volt a
forgatokonyv. A jarvany okozta 18 hdnapnyi korlatozas miatt sok vallalat cs6dbe ment,
hiszen esélytelen volt fizikailag részt venni a rendezvényeken. Ez odriasi beveételkiesést
jelentett (Dowson, Albert, & Lomax , 2023). Az Gj technoldgiak elényeit a valo életben jOl
szemlélteti a pelda, miszerint a VR-ral egy konferenciaturista akar Bali tengerpartjain is
toltheti idejét, mikozben ennek a technoldgiai megoldasnak koszonhetden részt vesz
kiilonb6zo eldadasokon. Minden bizonnyal nagyobb hatidssal van a hivatasturizmus
résztvevdire egy ilyen jellegli megoldéssal egybekdtott marketing anyag, mint egy egyszeri
videoval vagy brosurdval torténé promotalasa a MICE desztinaciénak (Swarbrooke &
Horner, 2001). Az elkovetkez6 években egyértelmiien hatalmas fejloddést figyelhetiink majd
meg a kiilonbozo digitalis megoldasokban, mely gyokeres valtozast hoz majd — nem csak
altalanosan a szabadidés turizmusba, de a hivatasturizmusba is —, hiszen ez a szektor még
jobban tdmaszkodik a digitalis megoldasokra. A COVID-19 jarvanynak kszonhetéen 2020
¢és 2022 kozott egyértelmiivé valt, hogy a multbéli sikerek és megoldasok nem jelentenek
jovébeli biztonsdgot is. A rendezvényszférdban dolgozé szakemberekként fel Kkell
késziilniink minden lehetséges kimenetelre és helyt kell allnunk akar szemt61-szemben, akar
online kertilnek megszervezésre eseményeink (Dowson, Albert, & Lomax , 2023). Sajat
vizsgalatomban a digitalizacio, fenntarthatosag és a desztinacié-menedzsment fontossagat

kutatdsommal szeretném alatadmasztani.
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3 Sajat vizsgalat

3.1 Kutatasi célok, kutatasi kérdesek és hipotézisek

//////

desztinaciovalasztas fontos kérdéseirdl kérdeztem kitdltdimet egy kérddiv keretein beliil,
majd a mélyinterjat is ezekre a kérdéskorokre fokuszalva bonyolitottam le. Fontos volt
szdmomra, hogy a szféraban dolgoz6 szakemberek véleményét elemezzem, hiszen 6k azok,
akik allando jelleggel kovetik és latjak a szektor valtozasait, torténéseit. A kutatdasomhoz
igyekeztem napjainkban is fennall6 hipotéziseket megfogalmazni és ezeket lehetdleg
alatamasztani szakmai szempontb6l. Személy szerint a fenntarthatdsag kutatasa foglalkoztat
a legjobban, igy mindenképpen szerettem volna részletekbe menden elemezni a

fenntarthatdsagi kerdéseket-valaszokat-lehetoségeket. Az elsé hipotézisem a kovetkezo:

H1: A megkozelithetoség desztinaciovalasztaskor az egyik legfontosabb tényezé és

Budapest esetében ebbdl a szempontbdl béven van még tér a fejlodésre.

Nem volt konnyti dolgom a fenti hipotézist alatdmasztani vagy cafolni, hiszen elég dsszetett
folyamat a desztinaciovalasztas és a fennalld kritériumok kutatasa. Dolgozatom harom
hipotézise koziil egyet mindenképpen szerettem volna Budapest helyzetére és fejlodésére
fokuszalni, els6sorban a kongresszusi kozpontban elt6ltétt honapoknak koszonhetden,
ugyanakkor a nemzetkdzi imazsunkat befolyasold tényezék mélyebb megértése is fontos

volt szamomra. A masodik hipotézisem a fenntarthatdsag koré épult.

H2: A szféeraban jelen lévok (iigyfelek/szakemberek) nem fizetnének tobbet

fenntarthatébb megoldasokért a nem fenntarthatéakkal szemben.

A kérdbiv elkészitése és elemzése el6tt véleményemet (Watkins, 1994)  kutatasara
alapoztam, mely szerint a fogyasztok nem fizetnének tobbet zold szallashelyért. Ezt egy
altalanos hozzaallasnak tartom, minden szektort tekintve, igy a MICE turizmus tekintetében
is hasonld helyzetet feltételeztem. A harmadik hipotézisem az utolsé altalam elemzett

témakorhdz kapcsoladik.
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H3: A digitalizacié kulcsfontossagu és alap kovetelménye lett a rendezvényeknek,
ugyanakkor Kijelentheté, hogy napjainkban az online rendezvények iranti kereslet a

személyesekkel szemben sokkal alacsonyabb.

A korédbbi évek torténéseire visszaemlékezve tudjuk, hogy sok rendezvény atkerilt a
virtualis térbe, hiszen nem volt mas megoldas. Arra voltam elsésorban kivancsi, hogy a
vilagjarvanyt kovetéen magasabb-e a személyes rendezvényekre val6 igény a virtualisakkal

szemben, akkor is, ha sokszor utébbiak komfortosabbak és kevesebb elokésziilettel jarnak.

3.2 A vizsgalat kérilmeényei és helyszine

Szakdolgozatom primer kutatdsdhoz egy kérddivet és egy mélyinterjut készitettem.
Mindkett6 az altalam Kutatott kulcsfontossagu fogalmakra (desztinacio, fenntarthatdsag,
digitalizacio) fokuszalt. A kérdéssort a tankonyv, a marketing tanulmanyok és a
konzulensem segitségével allitottam 6ssze. A kérddivezés platformja a Google Urlapok’
volt. Terjesztéséhez igyekeztem olyan kozosségi oldalakat hasznalni, mint a Facebook de
volt, hogy E-mailen kerestem meg a szféraban dolgoz6 szakembereket. Ezek a mddszerek
nem voltak eredményesek az alacsony kitoltési hajlanddsag miatt, igy kénytelen voltam
személyesen kitoltoket keresni. Szakmai gyakorlatom a Budapest Kongresszusi Kozpontban
toltottem hat honapon keresztil, igy ez nagy segitséget jelentett nekem. A kollégaim
orommel megosztottak véleményiiket a kérdéiv soran. A mélyinterjut a gyakorlati
vezetdmmel készitettem el, aki a hossz évek — pontosabban 30 — tapasztalatabol adoddan

tokéletes interji alanynak bizonyult.

3.3 Kutatasi modszerek és a minta bemutatasa

A teljes kutatasi id6 alatt igyekeztem kihasznalni a szakmai gyakorlati helyszinem
nyUjtotta eldnyoket. A gyakorlati vezetémnek koszonhetden folyamatosan részt vehettem
hazbejarasokon, nagyon sok, a szféraban dolgozé kollégaval ismerkedhettem meg. Ok a
késdbbiekben nagyon szivesen kitoltotték a kérddivem, ezzel is timogatva kutatasom egy a
szamunkra is jelentds témaban. Pozicioikat tekintve a legtdbben rendezvényszervezoi,
adminisztrativ. munkakort toltottek be. Mas el6forduld posztok a kovetkezéek voltak:

business development manager, project menedzser, marketing menedzser, értékesitd, F&B

7 https://docs.google.com/forms/
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manager, rendezvényszervezé cég tulajdonos. A legmagasabb Kkit6ltéi beosztis a
kongresszusi iroda vezet6 volt. A résztvevok adott valaszaik szerint 15 és 60 év kozottiek,
ugyanakkor hozzatenném, hogy mivel szakértdi panelrél — azaz minden esetben
munkaviszonyban allo egyénekrél — beszéliink feltételezem, hogy a kitolték mindegyike
nagykord. A KSH korcsoportokbdl adédoan a 15-30 év kozé es6 személyek — a kitdltok
56%-a, azaz 14 f6 — korardl nincs pontos adatom. A 31-44 és a 45-59 korcsoportba es6
személyek szazalékos aranya 20-20, azaz 5-5 f6. A 60 éves vagy annal idésebb kitoltok
szama csupan 1 £6. Osszesen 25 6 toltdtte ki a 19 szakmai kérdésbol 4116 tirlapom, 80%-ban
holgyek. A negativ tapasztalatom az volt, hogy ismeretség hidnyaban rendkivil nehéz
nagyobb létszamu kitoltést elérni ebben a professzionalisnak nevezhetd témakorben és
kérdéssorban. Mint ahogyan mar emlitettem, igyekeztem a Facebook alkalmazas
segitségével is szakértdi csoportokat keresni és azok eldnyeit kihaszndlva nagyobb kitoltdi
létszamra szert tenni, ugyanakkor ez a megoldas szamomra nem valt be, nagyon alacsonynak
talaltam a kitoltéi hajlandosagot. Ugyanez volt a helyzet az E-mailen torténd
megkeresésekkel kapcsolatban. A kérddiv felépitését tekintve igyekeztem zart és nyitott
kérdéseket is feltenni. Az tirlap utan szerettem volna egy olyan nézdpontot is megvizsgalni,
amelybdl ralatast kapok a szféraban tortént nagyobb valtozasokra. A Budapest Kongresszusi
Kozpont Event Managerének kdszonhetden ezt sikeresen megvaldsitottam egy mélyinterju
osztotta meg velem az elmualt 10-20-30 év torténéseit és valtozasait tekintve. A
mélyinterjihoz 7 kérdést készitettem, tovédbbra is az &ltalam vizsgalt kulcsfogalmakra

fokuszalva, viszont itt mar a mult és az az6ta tortént valtozasok is fékuszba keriiltek.

3.4 Eredmények

A kovetkezd alfejezetben szeretném kifejteni a kérddiv €s a mélyinterji valaszait. Az

eredményeket legtobbszor abraval is szemléltetem a konnyebb atlathatésag érdekében.

3.4.1 A kérdéiv eredményei

Kérddivem elsd kérdése a desztindciovalasztast befolydsold tényezdkre fokuszalt. A
felsorolt tényez6k — melyeket fontossagi sorrendbe kellett tenni — a kdvetkezok voltak:
a.) Megkozelithetéség/kozlekedési opciok

b.) Kulturalis és természeti attrakciok
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c.) Infrastruktdra és létesitmények

d.) Fenntarthatdsagra vald torekvés

e.) A desztinaciordl alkotott kép/hirnév

f) Egyéb (kérem fejtse ki)
A legtobb esetben — 8 alkalommal — a megkozelithetdség/kozlekedési opciok végeztek elsé
helyen. Ez azt jelenti, hogy a kitolték 32%-a szerint ez a legfontosabb tényezd
desztinaciovalasztaskor. Az altalam megfogalmazott elsé hipotézis megvalaszolasanak
fontossagat ez az eredmény is alatdmasztja, viszont nem valaszolja meg teljes mértékben.
Hasonl6 aranyban — 7 alkalommal — valasztottdk az infrastruktira és létesitmények
milyenségét a legbefolyasolobb tényezének. Harmadik helyen a desztinaciordl alkotott kép
végzett, a kitoltok 20%-a tartja ezt a tényez6t a legfontosabbnak, amikor rendezvényiiknek
helyszint valasztanak. A felsorolasok utolsé helyein végzett tényezOket is érdemes
megvizsgalni, hiszen ebbdl is kiderll mennyire tartjak fontosnak vagy jelentéktelennek az
egyes pontokat. Erdekes volt szamomra, hogy a kitoltdk 56%-a esetében a fenntarthatdsagra
valo torekveés az utolso két helyen vegzett. Tehat legtébbjiik szamara nem szamit befolyasolo
tényezonek. Egy masik meglepé eredmény, hogy a korabban a harmadik legjelentdsebb
tényezének szamitd ,,a desztinaciordl alkotott kép” tényezét a valaszadok 40%-a az utolsod
két helyre sorolta. igy elmondhaté, hogy a kito1ték 32%-a fontosabbnak tartja minden mas
tényezénél, ugyanakkor 40%-uk szdméara nem nevezhetd jelentésnek. A késGbbiekben
kalon feltettem egy a digitalis infrastrukturara és technologiara fokuszald kérdést a
helyszinvalasztassal dsszefliggésben. A vélaszadok 56%-a szerint a digitalis felkészultség
befolyasolod tényezOnek szamit, hiszen napjainkban az online részvételi lehetdség alap
kdvetelménynek szamit. 28%-ban pedig a legmagasabb min6ség tiikrozését nevezték meg
motivacionak. A digitalizacid és az egyéb alapveté tényezok kérdéseinek vizsgalata utan
szeretnék Kicsit nagyobb figyelmet forditani a fenntarthatdsagi
programtervezetek/elismerések meglétének befolyasolo erejére. A témakoér bevezetd
kérdése részemrdl a fenntarthatosagért jard elismerések vagy kezdeményezések ismeretére

fokuszalt. A szavazatok aranya a kovetkezOképpen alakult:
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Az On szamara ismertek a MICE turizmus fenntarthatosageért
jaré elismerések vagy kezdeményezések?

= [gen = Nem

6. Abra A MICE turizmus fenntarthatdsagért jaré elismerések vagy kezdeményezések ismeretére vonatkozé
kérdés
(Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivem adatai alapjan)

Ez az eredmény arra utal, hogy még mindig informéacio- es/vagy tudashiany all fenn a
témakorben. Mindenképp fejlodésre, képzésekre lenne sziikség. A tovabbiakban igyekeztem
a desztinacid szempontjabol is megvizsgalni a néz6pontokat. A legtébb esetben — 80%-ban
— pozitiv vélasz érkezett az &ltalam feltett kérdésre: ,,Egy komoly fenntarthatosagi
programtervezettel vagy elismeréssel rendelkezo desztinaciot nagyobb eséllyel valasztana
rendezvényének helyszineként? Miért vagy miért nem?”. Az indoklasnal kitolt6im tobbszor
kiemelték a fenntarthatosagra valo torekvés fontossagat napjainkban, viszont azt is
egyértelmiivé tették, hogy ez nem mehet az alapvet6 adottsagok és/vagy az ar-érték rovasara.
A valaszok kozott egy szamomra kiemelkedd volt, mely az én véleményem is nagy aranyban
tiikrozi: ,,Budapest jelentosen elmarad a nemzetkozi piacon fenntarthatosagi szempontbol,
mely foleg a szovetségi piacon titkozik ki, ugyanis ez az egyik legjelentésebb decision making
point-ta valik az agazatban, ugyanis a szdvetségek szdmara is fontos nem csak az elvi, hanem
a kifelé mutatott kép is, melyben a fenntarthatdsag jelentds. Azonban érdekes megjegyezni,
hogy amennyiben ez jelentos tobbletkéltséggel jar, sokszor a nem fenntarthato opciot
vélasztjak végul.” Az is kideriilt egy kés6bbi kérdésnek koszonhetden, hogy a valaszadok
mennyivel  fizetnének  tébbet egy  fenntarthatébb  megoldasokat  kinalo

rendezvényhelyszinért.
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Mennyivel fizetne tdbbet olyan rendezvényhelyszinért, mely
fenntarthatébb megoldasokat kinal?

16%

8%

52%

24%

=5-10% =10-20% =20-30% Nem fizetnék tobbet

7. Abra Fenntarthaté rendezvényhelyszinekre és kéltségvetésre vonatkoz6 kérdés
(Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivem adatai alapjan)

Az éltalam megfogalmazott méasodik hipotézisre a valasz ezek alapjan egész egyszeriien az,
hogy a tobbség fizetne tobbet fenntarthatobb megoldasokert. Szamomra rendkivil nagy
meglepetést okozott az itt megjelend szézalékok kozatti kiillonbség. Arra szamitottam, hogy
a legtdbbben nem fizetnének tdbbet ilyen szolgaltatasokért. Pozitiv meglepetésnek
mondhatom a fenntarthatdsagi kérdésekre érkezett valaszok nagy részét. A tovabbiakban
arra igyekeztem valaszt keresni, hogy milyen zéld megoldasokat alkalmazunk, melyekkel
talalkoznak szakembereink. Akar tobb valaszt is meg lehetett jeldIni. A legtdbb szavazat (18
db) a ,.digitalis megoldasok elényben részesitésére” (pl. papir poszter helyett kivetités)
érkezett. Ezt kovette 14 szavazattal a ,helyi vagy szezonalis alapanyagok haszndlata a
cateringhez”, majd 11 szavazattal a ,,fenntarthatd kozlekedési moédok promotalasa” és végul
9 szavazattal a ,résztvevok fenntarthatd szallashelyen torténd elszallasolasa”. 16%-a a
valaszadoknak nem taldlkozott hasonld6 megoldasokkal a szektorban. Jelentds volt
szdmomra, hogy a kérddiv soran valami ujat, innovativat olvassak, igy a kovetkez6 kérdés
soran szabad vélaszadasra adtam lehetdséget. Arrol kérdeztem kitdltdimet, hogy milyen
valtozasokat vezetnének be a MICE turizmus fenntarthatosdgaért. A vélaszok a
kovetkezoképpen alakultak:

- Nyomtatott badge/regisztracios karton helyett mobil alkalmazéas

- Egyszer hasznalatos mlianyagok tiltasa, papir alapti dokumentécio kivaltasa digitalis

eszkozokkel

- Csoportos kozlekedés preferalasa az egyénivel szemben
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Mint

Helyi alapanyagok felhasznalasa, hulladék megfeleld szétvalasztasa, résztvevok
fenntarthatosagra val6 nevelése

Kontinenseket nem utaztatnék at

Kevesebb étek hulladék, fenntarthatdé kozlekedési modok, fenntarthatd szabadidos
programok

Egységes rendszerre lenne szilkség (mert jelenleg 6nkéntes alapon miikodnek a
kezdeményezesek, nincs dsszehasonlitas, mindenki a sajat rendszerében riportol), a
cegek UN SDG-k kdvetése és 1SO label-ek megszerzése mellett fontos lenne az
oktatas, felel6sségvallalas, akar egy kozOs Osszefogas a desztindcid szolgaltatoi
kdzott, azonban politikai timogatés nélkul ez nehézkes

Karbon labnyom egyértelmli mérése, tomegkozlekedés mindségének ¢€s stirtiségének
fejlesztése, helyi alapanyagokbol késziilt ételek promotalasa, maradék ételek
felajanlasa kiilonb6zo szervezeteknek

Karbonsemleges rendezvények

Hulladéktermelés, viz- és energiafogyasztas csokkentése

Mar a kdlonféle rendezvények szervezése sordn is fenntarthatdsadg jegyeiben
dolgozni

Adé az 6kologiai labnyomért

Kornyezetvédelmi  adokkal sujtanam az ipart, amit aztdn valGban
kdrnyezetvédelemre forditanék

Egyes termékek Ujrahasznositott valtozata (toll, papir, Uditék). Egyszer hasznalatos
dolgok keriilése (milanyag evbeszkozok, poharak). Helyette az Uvegpohar vagy
ujrahasznositott termékek elényben részesitése, illetve ezen termékek kdrnyezetbarat
mososzerrel valo tisztitasa

Irodaban papir helyett elektronikus megoldasok valasztasa (e-mail, esetleg social
media csoportok megalapitasa, online meetingek, PPT fajlok tovabb kiildése)

Fel nem hasznélt ételek eladoményozéasa

lathatd, az ételekkel kapcsolatos valtozasok bevezetése kulcsfontossagl a

fenntarthatdsag kapcsan, ez tobb kolléga szerint is igy van. Arra is kivancsi voltam, hogy az

ételek hany szazalékat gondoljak hulladéknak/ételmaradéknak.
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On mit gondol, a rendezvényeken az ételek hany szazalékabol lesz
ételmaradék/hulladék?

12%

48%

40%

= 10-20% =20-30% =30-50% = 50%-nél tébb

8. Abra Rendezvények utan fennmarado ételhulladék
(Forras: Sajat szerkesztés a kérddivem adatai alapjan)

A valaszaddok 48%-a szerint az ételek 30-50%-a ételmaradékként vagy hulladékkent végzi.

40%-uk szerint ez a mennyiség 20 és 30% kozé tehetd. A legkevesebb szavazat (3 db) a 10-

20%-ra érkezett. Osszességében elmondhatd, mindenki Ggy Vvéli, hogy az ételek kevesebb

mint 50%-a végzi szemétben. E mennyiseg csokkentésere is érkeztek javaslatok:

Kevesebb ételt rendelnék, vagy legalabbis valami alternativ megoldast keresnék a
Zero-waste elv alapjan

A konyhai folyamatok atsturkturalasaval javitanék a helyzeten, hogy az egy adott
rendezvényen a nem felhasznalt és nem bemelegitett élelmiszert a késébbiekben fel
lehessen hasznalni

Pontosabb mennyiség f6zésével

Személyre szabott cateringet adnék, amiért mindenki maga fizet és frissen készil
Kisebb adagok felszolgalasaval, maradékok felajanldsdval  kiilonboz6
szervezeteknek

Szedhet6é mennyiség korlatozasaval

Limitalt/kisebb adagokkal

Jelentds mennyiségli adomanyozassal foglalkozé cég 4all rendelkezésre
Magyarorszagon, valamint pontos adatokkal ki lehetne elére kalkulalni a fogyasztast,
esetleg modositani, ha tébbnapos a rendezveny

Fizessen 5-10 EUR-t, aki nem eszi meg a tanyérjara kiszedett mennyiséget
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- A megmaradt ételeket raszoruloknak adnam, és inkabb elvinném a porcidzas felé
valahogy a téalalast, hogy ne maradjon sok étel a tanyérokon

- Lehetdség elvitelre, érintetlen maradékok felajanlasa
Véleményem szerint a legjelentdsebb teriilet a fenntarthatésag témakorben a cateringhez
kapcsolddik, igy e terlilet kutatasa és mélyebb megismerése nélkil nem hiszem, hogy lenne
lehetdség valoban fenntarthato rendezvényekrdl beszélni.
Kutatasom harmadik témakore a digitalizaciora/digitalis megoldasokra fokuszalt.
Igyekeztem tobb szempontbdl megkdzeliteni a témat, kilondsen nagy figyelmet forditva az
online és személyes térben megrendezésre keriilo rendezvények kozotti kiillonbségekre, a
jelentés technologiai kérdésekre és a preferdlt részvételi médra. A kordbban emlitett
desztinacio- vagy rendezvényhelyszin valasztassal kapcsolatban szerettem volna egy olyan
kérdést is feltenni, ami konkrétan a digitdlis infrastruktira és technoldgia
fejlettségének/naprakészsegének jelentdségét vitatja. Az eredmények szerint a valaszadok
tobb, mint fele — pontosabban 56%-a szerint — alap kovetelménynek tartja az emlitett
technologiai kérdéskor meglétét, hiszen ez az online részvételi lehet6séggel Osszefiiggd
fogalomcsoport, igy napjainkban elkertlhetetlen. A masik nagyobb részaranyu valasz a
legmagasabb mindség meglétének tiikkrozésére vonatkozott, ebbdl kifolyolag jelentds a
megfeleld technologia a valaszadd szakemberek 28%-a szerint. A tovabbi harom
valaszlehetdség mellett nyilt valaszra is lehetdséget adtam. A ,,Szamomra csak az alapveto
technika megléte a fontos”, ,,.Szamomra fontosabb az ar”, és ,,Igen, ezért akar magasabb
arat is fizetnék” valaszopciok nem oOrvendtek nagy sikernek, utobbi kettére 1-1 szavazat
érkezett. A nyilt valaszokkal kapcsolatban annyit fontos megjegyeznem, hogy egy olyan
hozzészolés is érkezett, miszerint a digitalis igények annyira szerte dgazdak, hogy ezzel a
szervezonek kell egyedleg foglalkozni, hiszen a helyszin erre felkésziilni nem tud. A kitdltok
valaszaibdl adédoan a leggyakrabban igényelt technikai eszk6zok a projektor, mikrofon,
laptop, hangositas, streamelés, hang- és fénytechnika, tolméacseszkézok, digital
advertisement feliletek. Mint a késdbbiekben kideriilt, olyan j technologiakkal, mint
példaul a virtualis realitas vagy a bovitett valosag, a kitoltok 72%-a nem is talalkozott még
rendezvényeken. Az online és személyes rendezvények kozotti kilonbségekre is nagy
fokusz kerult, tobbszor tobb kérdés formdjaban igyekeztem kikérni a vélemenyeket.
Egyértelmii volt szdmomra, hogy mindenki a személyes rendezvényeket tekinti
hatékonyabbnak. Feltételezésem szerint a COVID-19 jarvany ota egy kozponti témakdorrol
beszélhetlink, igy a virust is figyelembe véve szerettem volna kikérni a szakemberek

velemeényét.
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Az On véleménye szerint a COVID-19 vilagjarvany ota nagyobb
aranyban vesznek részt a rendezvényeken virtualisan a vendégek?

29.20% 41.70%

29.20%

= [gen = Nem = Nem tudom megitélni

9. Abra Virtualis rendezvények a COVID-19 vilagjarvany utan
(Forras: Sajat szerkesztés a kérddivem adatai alapjan)

Az eredmények szerint a tdbbség (41,7 %) azt gondolja, hogy a vilagjarvany éta nagyobb
aranyban vesznek részt virtudlisan a vendégek. Nemleges valasz érdekezett 7 f6t61 és tovabbi
7 £6 a ,,Nem tudom megitélni” opcioval élt. Célom ezekkel a kérdésekkel elsésorban az volt,
hogy ravilagitsak az online rendezvényekrdl alkotott véleményekre, illetve a jovébeni
részaranyukra. Az altalam megfogalmazott kérdések koziil a kovetkezét vélem a
legdsszetettebbnek és legjelentésebbnek:

,Ha Onnel a kozelmultban eléfordult mar az, hogy megvolt a lehetdsége valasztani a
személyes €s az online részvételi lehetdség kozott, akkor mely allitas(ok) volt(ak) a
leginkabb igaz(ak) Onre? Kérem jeldlje be a leginkabb Onre jellemzé tényezdk(et) - tobb
is jelolhetd!

a.) Soha nem dontenék az online rendezvény mellett, kizardlag személyesen veszek részt
a rendezvényeken.

b.) Mindent megteszek azért, hogy él6ben vegyek részt, de egyszer-kétszer nem tudtam
ezt megoldani, igy kénytelen voltam online lenni.

c.) Kényelmesnek talalom az online részvételi lehetdséget, de az é16 rendezvények soran
sokkal inkabb részese vagyok a torténéseknek, igy azt preferalom.

d.) Szivesebben vennék részt é16 rendezvényen az online opcidval szemben, ha tudnam,

hogy a desztinacionak fontos szempont a fenntarthatosag kérdese.
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e.) A COVID-19 vilagjarvany o6ta sokkal nyitottabbnak érzem magam az online
megszervezésre keriild rendezvényekre, gyakrabban vagyok részese ilyen tipusu
eseménynek.

f.) Komfortosabb sz&momra, ha online veszek részt az eseményen, hiszen semmiféle
el0késziilettel nem jar.

g.) Az elmult években nem utazom sehov4, minden értekezleten és konferencian online
veszek reszt.”

A valaszok a kdvetkezoképpen alakultak:

18
16
16
14
12
12
10
8 7
6
4
4 3
2
0 0
0
a.) b.) c.) d.) e.) f.) g)

10. Abra Személyes és hibrid rendezvények dsszehasonlitasa
(Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivem adatai alapjan)

A 10.abra jol szemlélteti, hogy a legtobben a személyes jelenlétet preferaljdk és csak
akkor valasztjak az online részvételi lehetoséget, ha mar nincs mar opciéjuk. A masik
legkedveltebb valaszlehetdség is a face-to-face rendezvényeket preferélja, féleg mert ott
jobban részese lehet a torténéseknek. Osszességében elmondhatd, hogy a virtualis
rendezvények nem produkalnak olyan érdekeltséget, mint a személyesek. Ez egyértelmii
valaszt ad a harmadik hipotézisemre, miszerint napjainkban kedveltebbek a személyes

modon megrendezésre keriilé rendezvények.

3.4.2 A mélyinterju eredményei

Primer kutatdsom masik szerves része egy mélyinterju volt, melyet a Budapest

Kongresszusi Kozpont Event Managerével készitettem. Az altalam feltett hét keérdésre

34



érkezett valaszokat fogom elemezni a tovabbiakban. Az interjim elején igyekeztem a
digitalizaciora és annak térnyerésére fokuszalni, elsésorban azért, mert az interjualanyom
mar tobb évtizede dolgozik a szakmaban igy lényegében teljes ralatasa volt a MICE
szektorban tortént véltozasokra, Ujulasokra, hidnyossadgokra. Az elhangzottak alapjan
megallapithatd volt szamomra, hogy a korabbi, 30 évvel korabbi helyzet Iényegében mindig
valamilyen fizikai ,,k6zbeavatkozast” igényelt a kollégak részérdl. Vehetjitk példanak akar
a szallodai kérdéskort (szobafoglalasok) vagy akar a hivatasturisztikai igényekre vonatkozo
foglalasokat (teremfoglaldsok, rendezvénytechnika, regisztracid), mindkét esetben a
kordbbiakban hasznalt modszerek a telefon, level, telex, fax voltak. Interjualanyom kilén
kiemelte a mobiltelefonok megjelenésének és az internet térnyerésének fontossagat, hiszen
ez a MICE turizmusra is kdzvetlen pozitiv hatassal volt. Napjainkban mar jelent6sen
lecsokkent a kollégék fizikai bevontsaga, hiszen mar mindent elektronikusan kezelunk.
Utobbira jo példa a kiilonboz6 ,,cloud szoftverek” (felhdk) hasznalata. Véleményem szerint
a digitalizacio az egyik legjelentésebb valtozds, amit az elmdalt 20-30 év hozott,
kalonoskeppen, mivel egy bizonyos mennyiségli adatnal mar esélytelen a pontos,
lekovethetd, fenntarthato fizikai tarolasa az adatoknak. Az adatokon tilmenden a kiilonb6zo
rendezvénytechnikai kérdések esetében is hatalmas fejlddés tortént, a jelenleg hasznalt
legismertebbek: projektorok, LED falak, érintdképernyds kijelzdk, a résztvevok bevonasa
alkalmazéasokon keresztiil mobil telefonos szavazasok, interaktiv részvételt igényld
programok, elére programozott fény és hangeffektek, egy feliileten/egyidében tobb tartalom
bemutatasara alkalmas kijelz6k hasznalata. A virtudlis megoldasokra is kilon rakérdeztem,
hiszen a COVID-19 vilagjarvanyt kovetden ez egy rendkiviil fontos fogalom lett.
Interjialanyom véleménye szerint a jarvanyt koveten a hibrid rendezvények szinte mar alap
kovetelménynek szamitanak, a résztvevok igénylik a virtudlis részvételi lehetdséget. Ennek
okai lehetnek példaul: koltségvetési kérdéskor/a résztvevd vagy eléado nem tud személyesen
részt venni, de az eldadasa idejére be tud jelentkezni/kdrnyezettudatos gondolkodasmod. Az
utols6 digitalizaciéhoz kapcsolodd kérdésem Magyarorszag technoldgiai fejlettségére
fokuszalt. Arra voltam kivancsi, hogy a nyugati orszagokhoz képest esetleg észlelhet6 e
barmilyen szintli lemaradas a kérdéskort tekintve. Az elhangzottak alapjan, kijelenthetd,
hogy ugyan korabban eléfordult, hogy bizonyos berendezéseket
Németorszagbhol/Ausztridbol kellett kolcsdndzni, napjainkban a szakméban hasznalt
mindennapos digitalizacios eszk6zok esetében mar nincs észlelhet6 kiillonbség. A kovetkezd
altalam feltett kérdéskor a fenntarthatosagra fokuszalt. Az interji soran egyértelmiivé valt

szamomra, hogy altalanossagban az ACCOR szallodak tesznek a kornyezetvédelemért, igy
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ez igaz a Novotel Budapest City-re/Budapest Kongresszusi Kdzpontra is. A szallodalanc
lehet6vé teszi a szelektiv hulladékgytijtést, a vendéglatasban a helyi alapanyagok és helyi
termeldk termékeinek haszndlatat részesiti eldnyben, az egyszer hasznéalatos milanyagok
hasznélatat teljesen kiiktatta, évente tobb alkalommal vesznek részt az alkalmazottak
fatltetéseken/park gondozasokon. Az interju alatt az is egyértelmiivé valt szamomra, hogy
ugyan a fenntarthat6sag a jelenlegi allaspont szerint fontos, ugyanakkor még nem szamit
kulcsfontossagu ¢és elengedhetetlen tényezonek a MICE turizmusban. Varhatéan a jovoben
nagy valtozast figyelhetink meg ebben a témakdrben, hiszen az (gyfelek azokat a
desztinaciokat fogjak preferalni amelyek zoldebbek, fenntarthatobbak. Ezt az is
alatdmasztja, hogy az ajanlatkérésekben tobb ilyen fokuszl kérdéssel talalkozunk, tehat
mindenképp plusz pontnak szamit, ha ezen is dolgozik egy desztinacio. Budapest esetében
egyértelmiivé valt még az is, hogy sziikség lenne egy vagy tobb olyan rendezvényhelyszin
Iétrehozasara, mely tobbezer f6 befogadasara képes. Természetesen a 4-5 csillagos szallodak
szamat is ndvelni kellene, hiszen ilyenkor nem csak a konferenciahelyszinnek kell készen
allnia a létszam kiszolgalasara. A megkozelithetdségi szempontokrdl sem szabad
megfeledkezni. Az utak mindségének javitasa és a varos-repiilotér metroval vagy vonattal
torténd Osszekdttetése is megoldasra var. A mélyinterjin elhangzott utols6 mondat
alatamasztja az els@ hipotézisem, miszerint a varos a repiil6térrel torténd kotottpalyas
Osszekotése még mindig megoldasra var, tehat Budapestnek béven van hova fejlédnie
megkozelithetdségét/kozlekedését  tekintve. Fontos megemliteni, hogy buszjérat
természetesen van, ugyanakkor véleményem szerint ez nem elegendd, hogy hatékonyan

kiszolgalja a beérkezd 1étszamot.

4 Kovetkeztetések és javaslatok

Primer kutatdsomban harom hipotézisre igyekeztem valaszt talalni. Az elsé hipotézisre
a mélyinterji és a kérddiv elemzése soran érkezett valasz, a masik kettérdl pedig a
kérddivem segitségével sikeriilt informaciot gyljtenem. Az elsé hipotézisemre, miszerint:
»A megkozelithetdoség desztindciovalasztaskor az egyik legfontosabb tényezd és Budapest
esetéeben ebbol a szempontbol béven van még ter a fejlodésre”, részben a kérdodiv, részben
pedig az interju adott valaszt. A 2. sz. melléklet els6 kérdése soran a kitoltok 32%-a jeldlte
meg a megkozelithetdséget/kozlekedést a legfontosabb paraméternek
desztinaciovalasztaskor. Az 1. sz. melléklet hetedik kérdésére érkezett valasz pedig
alatdmasztja a tényt, hogy a varos fektethetne nagyobb hangstlyt is a konnyl és gyors

kozlekedésre, elsGsorban a reptér €s a varos jobb Osszekottetésére fokuszalva. Véleményem
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szerint egy olyan témakdrrdl beszéliink, mely valdjaban a varosrdl alkotott elsé képért
felel6s. Amennyiben célunk a nemzetk6zi hivatasturisztikai desztinaciokkal vald verseny,
fel kell késziteniink a varost a nagyobb — tobb ezres — tomeg fogadasara és ellatasara, legyen
sz6 akar kozlekedésrél, akar mas sziikségletekrdl. Masodik hipotézisem —,,A szféraban jelen
lévok (ligyfelek/szakemberek) nem fizetnének tobbet fenntarthatobb megolddsokért a nem
fenntarthatokkal szemben.” — nagy meglepetést okozott, nem teljesult. Meglep6 modon a
szféraban dolgozok tébbsege 5-10%-kal fizetne tobbet egy fenntarthatobb opcidert, ezt a 7.
abra jol szemlélteti. A jovében nagyobb raforditast és figyelmet javasolnék a
fenntarthatosagi kérdések kutatasara és e megoldasok promotalasara, valamint beépitésére.
A hiényossagok mélyebb megismerésére az is j6 mddszer lehet, ha interjat csinalunk a
szféraban résztvevo szakemberekkel, hiszen azok tudnak relevans otletekkel szolgalni, akik
maguk is szerves részei a szakmanak. A harmadik hipotézisem a kovetkezé volt: ,,A
digitalizacié kulcsfontossagu és alap kovetelménye lett a rendezvenyeknek, ugyanakkor
kijelenthets, hogy napjainkban az online rendezvények iranti kereslet a személyesekkel
szemben sokkal alacsonyabb”. A COVID-19 vilagjarvanyt koévetéen nem volt nagy
meglepetés, hogy a digitalizacié és az online rendezvények gyakoriak napjainkban,
ugyanakkor a hipotézis masodik része mas eredményt hozott, mint vartam. A 10. abra jol
szemlélteti, hogy a komfort és minden mas pozitiv tényez6 ellenére is jobban preferéljak a
személyes jelenléttel jaro rendezvényeket a kitolték. Egyértelmiivé valt az is, hogy a
valaszadok tobbsége csak akkor valasztja a virtualis részvételi lehetdséget, ha mar nincs mas

opcidjuk. Osszességében a harmadik hipotézis teljesiilt.
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5 Osszefoglalas

A MICE turizmus szamomra mindig egy olyan témakor volt, melyrdl szivesen olvastam
volna tobbet, igy nagy Oromodmre szolgalt mélyebben foglalkozni a témaval.
Szakdolgozatom megirasahoz igyekeztem nem csak magyar de angol szakirodalmat is nagy
aranyban attekinteni, hiszen egy nemzetkozileg jelentds témakorrdl beszélhetiink. Az
altalam kutatott témakorok a digitalizacid, desztinaciovalasztas és fenntarthatésag voltak,
igy ezek koré épitettem a primer kutatdsom is. Véleményem szerint ez a harom fogalom a
jovében nagyon nagy figyelmet fog kapni, igy ez volt az elsddleges motivaciom.
Dolgozatomban a turizmusrol, hivatasturizmusrél, a MICE turizmus helyzetérél a COVID-
19 vildgjarvany eldtt és utdn, majd ezt kovetden a desztinacid ¢€s hivatasturizmus
kapcsolatarol, a fenntarthatdsagrol és a digitalis megoldasokrol irtam. Nagy hasznat vettem
a kotelez0 szakmai gyakorlati helyemnek, hiszen igy személyesen én is belelathattam
Magyarorszag egyetleg kongresszusi kdzpontjanak mindennapi miikddésébe €s tobbszor én
is koordinalhattam projekteket. Az ott szerzett ismeretségeknek koszonhetéen sikeriilt
szakértdi véleményeket kapnom ¢és relevans informaciokra szert tennem. Kutatdsomhoz egy
18 kérdésbol allo kérdoivet és egy 7 kérdésbol allo mélyinterjat készitettem, mely segitett
egy tobbrétegii szemlélet kialakitasaban. Az altalam megfogalmazott hipotézisek eredménye
szerint a megkozelithetdség az egyik legfontosabb tényezé desztinacidovalasztaskor és
Budapest még béven fejlédhet e téren. Az is kidertilt, hogy a valaszadok 5-10%-al fizetnének
tobbet fenntarthatobb megoldasokért a nem fenntarthatakkal szemben, igy érdemes lesz
nagyobb hangsulyt fektetni a zdldebb opciok bevezetésére. A harmadik és egyben utolso
kutatasi pont eredménye pedig arra vilagitott ra, hogy a virtualis rendezvények nem tudnak
versenybe szallni a személyes modon megrendezésre keriil6 rendezvényekkel, ugyanakkor
elvart a hibrid csatlakozasi lehetdség. Kutatdsom ravilagitott a jovoben jelentds fogalmakra,

igy ezek tovabbi kovetése Ujabb kutatasokat kivan.
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8 Mellékletek

1. sz. melléklet — A mélyinterja kérdései és valaszai:

1. Az On meglatasa szerint a digitalizacié térnyerése mennyiben valtoztatott a MICE
rendezvények szervezési és lebonyolitasi szakaszaiban az elmult 10,20,30, évben?
Esetleg konkrét példakat is tudna mondani az alkalmazott eszkozokrol és hogy ezek
hogyan valtoztak/fejlodtek?

»A digitalizacid térnyerése a MICE szektort is szinte minden teriileten érintette ez
nyilvanvalo. Azaz a rendezvények eldkészitése és lebonyolitdsa soran hasznalt
eszk6zok a kor technologiai fejlodésével egyiitt valtoztak, a vendég és rendezvény
igényeknek megfeleléen. Vegyiik példaul a 30 évvel ezel6tti allapotokat: A
szobafoglalasok, teremfoglalasok, vendéglaté és technikai igényekre vonatkozd
kérések, tehdt a rendezvényekkel kapcsolatos Osszes igény, érdeklddés,
kommunikacié az tigyfelek és a szervezok, helyszinek, szolgaltatok kozott, postai
aton levélben, telefonon, telexen(!) és faxon keresztil tortént. Természetesen a
személyes megbeszélést se hagyjuk ki. Erdekes lehet a most hliszon-harminc éves
generdcidnak, hogy a rendezvényben érintett munkatarsakat, vagy a konferencia
résztvevoket taviratban értesitették fontos, slirgds esetekben a rendezvényt érintd
valtozasokrol. A rendezveény foglalasok nyilvantartasa papir alapd volt. Nagy vaskos
konyvekbe, manualisan vezették az adatokat és az idokozbeni modositasokat kilon
kellett dokumentalni, adminisztralni. Elég nagy volt a hibalehetdség, kockazat, ha
valaki nem konyvelt be idében egy foglaldst vagy egy valtozast és igy
eléfordulhatott, hogy kétszer adtak el ugyanazt a termet. Egy-egy rendezvény
meghirdetése, akviralasa nyomtatott sajtoban vagy a szakmai tarsasagok tagjainak és
a korabbi rendezvények résztvevoinek postan kiildott ,korlevelei” utjan tortént. A
rendezvényekre érkez0 résztvevok regisztracids anyagait dobozokban, vagy a
széllodai recepciokhoz hasonld ,pigeon hole” -ban gyljtotték alfabetikus
sorrendben. A konferencidkon, szeminariumokon leggyakrabban hasznalt
audiovizualis technikai eszk0zok kozott az irdsvetitok, diavetitok nélkiilozhetetlenek
voltak. Az eléadok diatarakban hoztak az el6adasaik diait, és egy kulon dialeadd
helyen kellett az erre kijelolt segitd kollégaknak atadni, akik megfeleld iranyba és
sorrendbe rakva rendszerezték azokat és tovabbitottak az aktudlis szekciokba. Ez

munka- és emberigényes feladat volt, ami megdrégitotta egy-egy rendezvény
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koltségeit. Néhany nagy koltségvetési rendezvényen ,.csucstechologianak™
szamitott egy - egy nagyobb eléaddteremben képcsoves tévékbdl, monitorokbol
épitett videofal, amelyek egy specidlis 0sszehangolas utan ugy miikodtek, mint egy
oOriasi TV. Tulajdonképpen a projektorok elédjeinek is tekinthetjiik ezeket az
eszkozoket. A 90-es évek elején tortént, amikor az elsé szoftveres foglalasi
rendszerek megjelentek a hazai MICE piacon. Ezzel egyidejiileg az irodainkban,
eleinte még egymas mellett hasznaltunk irogépeket és szamitdgepeket, majd az
asztali PC-k teljesen Kkiszoritottdk az ir6gépeket. Az audiovizudlis piacon
megjelentek a projektorok és ezzel egyidében a rendezvényeken is egyre gyakrabban
hasznaltak/hasznaljak ezeket prezentaciokhoz. A diavetitok és irasvetit6k hasznalata
eltlint. Valamivel tobb, mint 20 éve, a mobiltelefonok megjelenése és az internet
térnyerése rendkivil felgyorsitotta a MICE piacot is. A papir alapi kommunikacio
egyre inkabb kiszorult, atvette szerepét az elektronikus levelezés, mail és a
weboldalak. A ,korlevelek™ helyett a rendezvények sajat sokoldalt alkalmazasokkal
teli weboldalakon, social media fellleteken hirdetik magukat. A technologia
fejléddése jol nyomon kovethetd a rendezvények regisztracios folyamataban is. A
papiron, majd késébb a ,.floppy”-kon torténd dokumentum tarolast felvaltottak a
»~felhd” alapu rendszerek. A konferencidk regisztracidinak egyre gyakrabban
hasznalt eszkoze lett a QR kdod olvasd ¢€s a résztvevok a telefonjukra letoltott, a
rendezvények sajat applikacidinak segitségével informalédhatnak a hivatalos
programrol, letdlthetik az eldadasokat vagy éppen a résztvevok ¢€s kidllitok listajat,
vagy informéciokat a kisérd programokrol, amiken ugyancsak QR kodjuk
hasznélataval vehetnek részt. A digitalis technika hasznalata a rendezvényeken ma
mar mindennapossd valt. Néhany ezek kozll: projektorok, LED falak,
érint6képernyds kijelzok, a résztvevok bevondsa alkalmazasokon keresztiil mobil
telefonos szavazasok, interaktiv részvételt igényld programok. A digitalizacid és a
technikai fejlédés a tudomanyos eléadasok atalakulasat is magaval hozta. A 20-30
évvel ezeldtti szakmai eldadasok latvanyat és technikai tartalmat a jelennel
Osszehasonlitva azt latjuk, hogy a mai eléadasok inkabb hasonlitanak egy latvanyos
TV show-ra: elére programozott fény és hangeffektek, egy feliileten, egyidében tobb
tartalom bemutatasara alkalmas kijelz6k haszndlata, modern szinpadi butorok, a

kozonség gyakori, aktiv bevondsa az eldadasba.”
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2. On szerint elegendd pénzt és figyelmet forditanak a desztindciok a fejlesztésekre

infrastrukturalis, digitalis, fenntarthatdsagi szempontb6l? Ezzel kapcsolatban mik a
meglatasai?
,»30 évvel ezeldtt a rendezvényhelyszinek sajat technikai eszkozparkkal rendelkeztek
¢s azt fejlesztették. A technikai fejlddés i1dokdzben annyira felgyorsult, hogy
gazdasagilag méar nem érte meg egy Kkongresszusi  kozpontnak,
rendezvényhelyszinnek mindig a legUjabb technikara beruhazni, mert egyszeriien
nem térilt meg. Ezért inkabb &talakitottdk a szervezeti felépitésiiket és a
rendezvények technikai Kkiszolgalasat erre szakosodott technikai cégekre biztak,
melyekkel alvallalkozo6i szerz6dést kotnek. Ezek a cégek képesek U eszkdzokre
beruhazni, kovetve a fejlodést, tobbek kozott példaul azért, mert egyszerre tobb
helyszint tudnak kiszolgalni egyidében. Jelenleg tehat ott tartunk, hogy a rendezvény
helyszinek leginkdbb bérlik a technikai eszkdzoket es azok Uzemeltetéset
alvallalkozokra bizzak.”

3. Milyen fontossaggal birnak a virtualis megoldasok manapsag? Alap elvarasnak

szamit az élo kozvetités (streamelés), online meetingek stb.?
»Néhany éve, a vildgjarvany miatt kialakult helyzet hozta 1étre a MICE piacon az
online és hibrid rendezvényeket, amik a digitalis fejlédés nélkiil nem johettek volna
létre. A korldtozdsok mar mindenhol megsziintek, de a hibrid rendezvények
megmaradtak és jelenleg minden konferencia szervez$ igényli a rendezvény
helyszinektdl ezt a lehetdséget. Ennek szamos oka lehet: koltségvetési okok vagy az
is eléfordul, hogy egy meghivott eldadd éppen nem tud személyesen részt venni, de
az el6adasa idejére be tud jelentkezni, igy a helyszinen részt vevok nem maradnak le
a prezentéciojarol, vagy kozre jatszhat a kornyezettudatos gondolkoddsmod is.”

4. Mi a véleménye a Magyarorszag és a nyugati orszagok kozotti technoldgiai
fejlettségi  eltérésrél? Eldfordult mdr Onnel, hogy egy konferencia kapcsan
erdeklodo iigyfélnek nem volt elegendd a Magyarorszagon nyujtott digitalis
kapacitas?

., Tapasztalataim szerint az elmult 10-15 évben, a kordbban emlitett szerkezeti
atalakulasnak koszonhet6en, nincs kiilonbség a digitalis fejlettsegben. Ez azoknak a
technikai cégeknek is kdszonhetd, melyek alvéllalkozoként iizemeltetik a technikat
a rendezvényeken. 30 éve gyakran fordult eld, hogy bizonyos technikai
berendezéseket Bécsbdl vagy Németorszagbol kellett bérelni, de ilyen esetekkel az

elmult években nem taldlkoztam.”
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5.

> wnp e

Az On tapasztalata szerint a fenntarthatdsagi kérdések mennyiben befolyasoljak az
tigyfeleket dontésiik soran? Jellemzo, hogy a targyalasi szakaszban ehhez
kapcsolodo kérdésekben is érdeklodnek?

,,Csak a sajat tapasztalataimrol tudok beszélni és ezek alapjan kijelenthetem, hogy a
helyszinvéalasztasnal jelenleg nem dontd szempontot a fenntarthatésag. Bar
hozzateszem, hogy ez hamar meg fog valtozni, mert az ajanlat kérésekben (RFP)
egyre gyakrabban talalkozni erre vonatkozé kerdésekkel.”

Az elmult évtizedekhez képest mara milyen véaltozasokat vélt felfedezni a
Kongresszusi Kozpont miikodésében fenntarthatosagi szempontbol?

A Budapest Kongresszusi Kozpont kiemelten kezeli a fenntarthatésaggal
kapcsolatos kérdéseket, hasonldéan az ACCOR tobbi egységehez vilagszerte. Néhany
példa: mar évek oOta zajlik a szelektiv hulladékgytijtés, a vendéglatasban a helyi
alapanyagok és helyi termel6k termékeinek hasznalatat részesiti eldnyben, az
egyszer hasznalatos millanyagok hasznélatat teljesen kiiktatta, évente tobb
alkalommal vesznek részt munkatarsaink faliltetéseken, park gondozasokon,
tamogatjak a kerékparral a munkaba kezdeményezést stb.”

Véleménye szerint milyen valtozasokat/fejlesztéseket lenne érdemes bevezetni
Budapest, mint hivatasturisztikai desztinacié nagyobb térnyerése érdekében a
versenytars desztinaciok kozott?

,»Az elsddleges cél egy vagy akar tobb rendezvényhelyszin 1étrehozasa tobbezer fos
plenaris termi kapacitassal és annyi szekciéteremmel, ami a plenaris terem
befogadoképességének megfeleld 1étszami vendéget képes kiszolgalni. Budapesten
még tobb 4-5 csillagos szallodai fér6helyre lenne sziikség. Az utak mindségét
mindenképpen javitani kell és tovabbra is megoldasra var a kozvetlen gyorsvasut

vagy a metrod felszini kivezetése a repiilétérre.”

sz. melléklet: A kérdoiv kérdéssora

Az On neme?

Az On életkora?

Milyen kapcsolatban all a MICE rendezvenyekkel?

A kovetkezd tényezék milyen fontossagi sorrendben jelennek meg On/szervezete
szamara MICE desztinacidvalasztas soran? Kérem allitsa a betiiket fontossagi

sorrendbe!
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10.

11.
12.

13.

14.
15.

a.) Megkozelithetdség/kozlekedési opcidk
b.) Kulturalis és természeti attrakciok

c.) Infrastruktura és létesitmények

d.) Fenntarthatosagra valo torekvés

e.) A desztinéciorol alkotott kép/hirnév

f.) Egyéb (kérem fejtse ki)

Az On szaméra ismertek a MICE turizmus fenntarthatdsagért jaro elismerések vagy
kezdemeényezések?

Egy komoly fenntarthatdosdgi programtervezettel vagy elismeréssel rendelkezd
desztinaciot nagyobb eséllyel valasztana rendezvényének helyszineként? Miért
vagy miért nem? Kérem indokolja meg vélaszat.

A green event elismeréseknek mely alkalmazott pontjaval/pontjaival talalkozott mar
rendezvényhelyszinen?

a.) Fenntarthatd kozlekedési modok promotélasa

b.) Résztvevok fenntarthato szallashelyen torténd elszallasolasa

c.) Digitalis megoldasok elonyben részesitése

d.) Helyi vagy szezonalis alapanyagok hasznéalata

e.) Nem talalkoztam vele a gyakorlatban

Talalkozott mar olyan Uj technoldgiakkal a rendezvényeken, mint példaul a virtualis
realitas vagy a bovitett valosag (Augmented Reality)?

Amennyiben taldlkozott méar () technologidkkal a rendezvényeken, mennyiben
valtoztatott ez az élményen?

Amikor rendezvényhelyszint valaszt befolyasolja dontését a desztinacio digitalis
Milyen véltoztatdsokat vezetne be a MICE turizmus fenntarthatdsagaért?
Mennyivel fizetne tobbet olyan rendezvényhelyszinért, mely fenntarthatébb
megoldasokat kinal?

On mit gondol, a rendezvényeken az ételek hany szazalékabol lesz
ételmaradék/hulladek?

On hogyan csokkentené ennek mennyiségét?

Kérem sorolja fel a 3-5 legfontosabb technikai eszkozt, amit On a MICE

rendezvényeken igényelni szokott.
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16.

17.

18.

Az On véleménye szerint a virtualis vagy a személyes rendezvényeknek van

nagyobb hatdsa a vendégre?

Az On véleménye szerint a COVID-19 vilagjarvany 6ta nagyobb aranyban vesznek

részt a rendezvényeken virtualisan a vendégek?

Ha Onnel a kézelmultban eléfordult mar az, hogy megvolt a lehet8sége valasztani a

személyes és az online részvételi lehetdség kozott, akkor mely allitds(ok) volt(ak) a

leginkabb igaz(ak) Onre? Kérem jeldlje be a leginkabb Onre jellemzé tényezok(et)

- tObb is jelolhetd!

a.) Soha nem déntenék az online rendezvény mellett, kizardlag személyesen veszek
részt a rendezvényeken.

b.) Mindent megteszek azért, hogy élében vegyek részt, de egyszer-kétszer nem
tudtam ezt megoldani, igy kénytelen voltam online lenni.

c.) Kényelmesnek talalom az online részvételi lehetséget, de az €16 rendezvények
soran sokkal inkabb részese vagyok a torténéseknek, igy azt preferalom.

d.) Szivesebben vennék részt él6 rendezvényen az online opcidval szemben, ha
tudnam, hogy a desztinacidnak fontos szempont a fenntarthatosag kérdése.

e.) A COVID-19 vilagjarvany 6ta sokkal nyitottabbnak érzem magam az online
megszervezésre keriild rendezvényekre, gyakrabban vagyok részese ilyen tipust
eseménynek.

f.) Komfortosabb szdmomra, ha online veszek részt az eseményen, hiszen
semmiféle elokésziilettel nem jar.

g.) Az elmult években nem utazom sehova, minden értekezleten és konferencian

online veszek részt.
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9 Koszonetnyilvanitas

Koszonettel tartozom Dr. Kovacs Gyongyi témavezetomnek a faradsagos munkajaért és a

felbecsiilhetetlen értékii timogatasaért!

Szeretném megkdszonni szlleimnek, hogy végig mellettem alltak egyetemi éveim alatt és

lehetévé tették, hogy mindségi oktatasra tegyek szert!

Halaval tartozom paromnak, hogy tiirelemmel és biztatassal segitette munkamat!

Nem utolso6 sorban szeretném megkdszonni a kérddivem kitdltdinek és interjualanyomnak a

segitOkész valaszokat €s tamogatasukat!
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10 Fuggelékek

NYILATKOZAT

l(é\» bes \ckeleda (név) (hallgaté Neptun azonositéja:_ 20D C L 24 )
konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a szakdolgozatot/diplomadolgozatot attekintettem,
a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kévetelményeirdl, jogi és etikai
szabalyairdl tajékoztattam.

A zérédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét a zardvizsgén térténd
védésre javaslom / nem javaslom?,

A dolgozat dllam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*?
Kelt: 2024 év 04 h6 15 nap

M Hoveo (néwgyn
belss konzulens

! Amegfeleld aldhtzandé.
? A megfelels aldhtzandé.
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NYILATKOZAT

szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérol

A hallgatd neve: Kerekes Nikoletta

A Hallgaté Neptun kddja: SDOLR1

A dolgozat cime: A jov6 MICE turizmusdnak harom kulcsfontossagu
fogalma: desztinacio, fenntarthatdsag és digitalizacié

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet

Kijelentem, hogy az éltalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegl, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabdl vettem at, egyértelmuen
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarovizsgdabdl kizdr és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomdsul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositasdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre kerlil a Magyar Agrar-
és Elettudomdnyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomdsul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetSen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvdnosan elérhet6 és kereshets lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt: Godolls, 2024.04.10. L T
J AN
\(L e
AN Rl )

Hallgaté alairasa
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