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1 Bevezetés

wMagyar Tenger kék vizében nézem az arcom ugy, mint régen. Konnyes szemmel taldl a hajnal
az agyonkinzott gytirott agyon...Akarhova sodor a sorsom: oledbe Keszthely, draga Keszthely,

soha el nem mulo szeretettel egész sirig visszavagyom...” (Dér Ferenc: Nosztalgia, 1986)

Sziildvarosom Budapest, azonban Keszthely rendkiviil kozel all hozzam. A nagysziileim és
édesapam is itt sziiletett, itt ndtt fel, ezaltal nagyon fontos érzelmi értékkel bir ez a varos
szamomra. Ezen tényezdk miatt elfogult vagyok Keszthellyel szemben, hiszen a torténelmi és
kulturalis jelentéségli helyei, a gimnaziumok, a Balaton-partja és a sétald utca mind arra
emlékeztetnek, amikor elmegyek mellettiik, vagy ellatogatok ezekre a helyszinekre, hogy

egyszer a csaladom is ezeken az utakon sétalt, itt gyiijtotte emlékeit.

A szakdolgozatomban eldszor bemutatom a varos turisztikailag fontos helyszineit,
latvanyossagait és kulturdlis vonzerejét. Keszthely varos sajatossagainak €s turizmusanak
bemutatdsa utan az altalam végzett kérddives felmérés részleteit és eredményeit ismertetem. A
kutatas elvégzésének f6 célja, az volt, hogy kideritsem a vélaszadok hajlandosagat és
érintettségét az elemzett varosba utazassal kapcsolatban valamint, milyen véleménnyel vannak
kiilonbozd turisztikai kérdések kapcsan. A dolgozat részeként kitérek a kiilonb6z6é imazs
tipusokra, hogy tisztaban legyen az olvaso az orszag-, varos- és helyimazs fogalmaval.

Keszthely idegenforgalmi szempontbol erds alapokkal rendelkezik, hiszen a sok fesztival és
kulturélis esemény rengeteg érdekl6dét vonz a varosba, illetve a kornyezd telepiilésekre. A
dolgozatom kozponti kérdése az, hogy hogyan lehetne a véros turisztikai vonzerdit még a
mostaninal is jobban kihaszndlni, illetve milyen egyéb latvanyossagok ¢és fejlesztések

valésulhatnanak meg a jovében.

A kutatasom végén dsszefoglalom a tapasztalataimat és javaslataimat. Ot interjit készitettem
el a kutatas soran. Két szakmai interjut, az egyik egy helyi lakossal és végiil kettd turistakkal
késziilt.

A legfobb célkitiizésem a dolgozatom megirdsa soran az, hogy Keszthely varosat ismertebbé és

vonzobba tehessem.



2 Szakirodalmi attekintés

2.1 Imazs fogalma

Az imézs sz6 maga két latin eredetli szobol ered (imitari, aemulor). A valoésag, illetve egy
jelképes dolog idealizalasat jelenti. Az imitari sz6 az imitalast, az aemulor a torekvést jelenti, a
két sz6 kolcsondshatasabol jon létre az imazs (valosag imitdlasa és jelképezett dolog

idealizalasa (Szeles, 1998).

Az imazs tobb fajtajat kiilonboztetjilk meg egymastol:

a) Imazs alanya szerint 6t részre bonthatjuk a fogalmat. E16sz0r is hogyan latjak a fogyasztok
a terméket/szolgaltatast; masodszor a bizalom a fogyaszté részérdl (kockazatot nélkiil veszi
ujra a terméket/szolgaltatast); harmadszor milyen a benyomésunk a szakemberrdl (tehetség,
megjelenés); negyedjére milyennek mutatja magat a vallalat kifelé és végiil a helyimazs
vagy régioimazs.

b) Imazs kialakulésa szerint beszélhetlink spontanrol (negativ-pozitiv) és tudatosrol (altalaban
pozitiv, kdzos torekvések hatasa).

c) Iddhorizont szerint megkiilonboztetjiik az eldzetest (tényimazs; negativ kép esetén nagyon
nehéz rajta valtoztatni) és a jovObeni képet (amit mutatni szeretne magar6l az adott
desztinéacio; 6sszpontositott cselekvések sora).

d) Irdnyultsdg szerint beszélhetiink Onimazsr6l (mit gondolnak magukrol a lakok, marka
azonosulas, belsé ontudat) és a tiikorimazsrol (milyennek 1atjak a fogyasztok a terméket)

(Podsz & Pal, 2010).

A turisztikai imazsrol altalanossagban elmondhatd, hogy folyamatosan valtozik, Osszetett,
szerkezete bonyolult, 6sszetevoi és folyamatai sokrétiiek, idében, térben valtozo kép, amely
egy adott desztinacioval kapcsolatosan €l az emberek fejében. Az elmult években, évtizedekben
nagyon fontos szerepet kapott az imazs a turistakért folytatott versenyben, hiszen egy teriilettel
kapcsolatban, illetve dontési folyamatban oriasi szerepet kap a pozitiv kép, ami a turisztikai
desztinacids menedzsment szervezetek szempontjabdl a helyes irdnyba képes terelni a
turistdkat. A desztindciés menedzsment szervezetek is képesek befolyasolni a kiilonb6zd
reklamokkal, marketingtevékenységekkel. A desztinacidos menedzsment szervezetek is képesek

befolyasolni a kiilonb6z6 rekldmokkal, marketingtevékenységekkel, azonban 6k sem képesek



hatni mindenre, hiszen a rokonoknak, ismerdsoknek elmondott vélemény és az 6

visszacsatolasuk a legfontosabb tényezo (Sulyok, 2010).

2.1.1 Helyhez kotheté imazs tipusok

Orszagimazs

Altalanossagban elmondhaté, hogy minden orszag rendelkezik orszagimazzsal, hiszen minden
orszagrol van egy kialakult kép a turistak fejében, amely legtobbszor sztereotipiakon alapszik,
ezt az arculati elképzelést, képet szoktak ,,iméazsnak” nevezni. Ez a fajta imazs kialakulhat
spontaneitas altal, azonban iranyitottan is. Mérhetjiik belsdleg és kiilséleg is. A belsé imazs az,
amit az ott ¢l6 emberek gondolnak Onmagukrol, a kiilsd imdzs pedig az, amit a

turistak/kiilfoldiek gondolnak az adott orszagban ¢é16krél (Papp-Vary, 2007).

mikrookonémiai makrodkonomiai
tényezok tényezok
a tomegmarketing sziik célcsoportra
eszkozei szabott marketing
emocionalis érvek racionalis érvek

1 2. 3.

kiilf6ldi polgarok, t.uristé.k nemzetkozi véllalatok  nemzetkozi intézmények

1. abra: Kik és hogyan itélik meg orszagunkat, versenyképességiinket (forrés: Papp-Véry, 2007)
nemzetkozi intézmények és vallalatok helyzetét szemlélve észrevehetd, hogy rengeteg érv és
tényez0 befolyasolhatja egy orszag megitélését. Fontos megjegyezni, hogy a felsorolt tényezok
nagyban befolydsoljak az utazasi kedvet, illetve a desztindcidhoz vald hozzaallast is
modosithatjak. A kiilfoldi turistakat konnyebb megnyerni, hiszen a kozosségi média hozzajarul
az orszag imazsanak épitéséhez a kiilonboz6é marketing tevékenységek altal, hiszen 6k nem élik
itt a mindennapokat. Véleményem szerint a megfeleld fényképek, videdk €s promdcids anyagok
kibocsatasa a social media platformokon rendkiviil nagyban hozzajarul az utazéasi kedv
meghozdsdhoz.A nemzetkdzi véllalatoknak fontos az adott orszag imézsa, hiszen, ha
termékeket szeretnének ott eladni, akkor a bejovetel el6tti dontések kapcsolatdban feltétlentil

ismerniiik kell a desztinaciorol alkotott véleményt €s kdrnyezeti tényezdket.



Helyimazs

Ez az imazs tipus fontos a turizmusban, legféképpen azért, mert igy a kampanyok révén eldre
tudjak mozditani a kiilonféle mezdgazdasagi, turisztikai cikkek exportjat. Egy helyimazs
kialakitasanal nagyon fontos, hogy kovessiik a globalizacios trendeket annak érdekében, hogy
minél tobb turistat, kiilfoldit tudjunk bevonzani az adott varosba (Papadopulos, 2004).

A rossz helyimazs kialakitasa rengeteg hatrannyal jarhat, hiszen, ha egyszer elterjed a rossz
hirneve a varosnak, akar évekbe is telhet mire visszadllitjadk a hely renoméjat. Ez id6 alatt

gazdasagilag is nagyobb kiesésekkel kell szdmolnia a helynek.

Varosimazs

A vérosimazs egy varos egyediségét jelold jelképekbdl, legfoképp a logdbol, a cimerbdl, a
zaszlobol és végiil a termékbdl all.

A varosimazs kialakuldsa nagyban fligg annak természetfoldrajzi helyzetétdl és az ebbdl adodo
tajképi adottsagaitdl (Keszthely esetében példaul a Balaton). A varosok imazsa lehet negativ és
pozitiv is. Mérhetdségét meghatarozhatjuk kiilsd és belsdé szempontbdl is (Kovacs & Micheel,
2007.).

Keszthely esetében az alternativ (niche) turizmus jelenléte a jellemzdébb, hiszen a kiilfoldi-és
belfoldi turistdk nem tomegével érkeznek a varosba, illetve a f6 cél a fenntarthatosag és a
természeti értékek megdrzése, ellenben a tomegturizmussal. Az alternativ turizmus
termékcsoportjai kozé tartozik a temetSturizmus, természeti-turizmus, ezen belil az
okoturizmus, sportturizmus, kulturdlis turizmus, ruralis turizmus, etnikai turizmus &s
borturizmus (Robinson, Heitmann, & Dr. Dieke, 2011).

A varosra, illetve vonzaskorzetére egyértelmiien kivetitheté még a természetjaro-, oko-,

kulturalis-, ruralis- és a borturizmus is.

A lenti arculati elemen (2. dbra), a hattérben lathato Keszthely legfontosabb turisztikai
latnivaldja, a Festetics Kastély. A legtobb vendég és turista ezt a helyszint szeretné
megtekinteni, valamint elsésorban ezért érkeznek ide. A Balaton févarosa cimet egy kérvény
benyujtasa utan nyerhette el a véros, és végiil védjegy oltalom al4 helyezték a , Keszthely, a

Balaton févarosa” jelmondatot. Azt érdemes megemliteni, hogy mindennek a marketing volt a
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célja, am a polgarmester szerint a varos 750 éves multja szintén feljogositja a mondat
hasznalatara. Azonban a jelmondat hasznalatat tartalommal kell megtdlteni, hiszen a szavak mit

érnek a tettek nélkiil.

2. dbra: Keszthely logéja (Forras: Keszthely Viros Onkormdnyzata, 2022)

2.1.2 Cimer és zaszlo

A varos zaszlojan a ,,Keszthely” helynév lathaté arany felirattal, valamint téglalap alaka a
zaszl06 és eziistfehér az alapja.

A cimer kdzepén két, az arany koronan allo allat motivuma figyelheté meg, mely barokk
keretben helyezkedik el a kék pajzsmezdben. A bal oldalon egy daru (vagy egyesek szerint
goblya) szerepel, amely fél 1abaval egy eziist szinli kdvet tart, mig a jobb oldalon egy kétfarka
oroszlan, melynek kard van a jobb mellsd lababan. Lathaté még, hogy a keret felsd részén két
oldalra fut egy olajzold babérkoszoru. A legutols6 motivum a cimer tetején fellelhetd hajo képe,
amely utalhat a balatoni hajozasra, illetve a régi hajos kereskedelemre is (Kocsondiné

Eisenkorb, Verebélyi, & Erdélyi , Keszthely, ahol éliink (helytorténeti tananyag), 2020).

3. abra: Keszthely logoja (Forras: Magyar Nemzeti Digitalis Archivum)



2.2 Keszthely varos bemutatasa

2.2.1 A varos torténelme

Az ujkokor idején az élelemtermelésre valo attérés jelentds valtozassal jart az emberiség
torténelmében, hiszen a Kozel-Keleten torténd foldmiiveléses technikak, illetve a kdzosségek
hatdsa Kkiterjedt egészen a Karpat-medencéig (Molnar, Gyenes, & Csaplar, 1987). A
megyerendszer a honfoglalas idején keriilt kialakitasra, 1. Szent Istvan kordban, aki
varmegyékre bontotta le a Kéarpat-medencén beliil elfoglalt teriileteket. Jelen esetben Zala
varmegye egyik leghiresebb véarosa, Keszthely keriil bemutatasra. A véros jelenlegi térképe,
illetve a hatvanas évek beli telepiilés térkép a 7. szamu mellékletben talalhato.

Keszthely vonatkozdsdban érdemes megemliteni, hogy a telepiilés a Balaton észak-nyugati
végénél teriil el €s az Gjkokor ota lakott. A rémai korban a birodalomhoz csatoltdk a Dunantul
teriiletét, illetve a Keszthely-Fenékpuszta kettésén haladt 4t a rdmai hadi- és kereskedelmi
utvonal, ami az Aquincumot kototte dssze Aquileia-val. A telepiilés csak a IX-X. szazadban
keriilt magyar kezekbe és ezutan kapta meg a latin ,,Castellum™! szobol eredé varosnevét. A
varos fejlodése és 1étezése azért alakult kedvezden, mert fontos utkeresztezodések voltak jelen,
valamint a foldrajzi elhelyezkedése is rendkiviil kedvezé volt. Az 1247-es évben kertilt el6szor
emlitésre a varos irdsos alapon, majd a XV. szazadban mar mezdvarosként emlegetik és a
népessége ekkora mar tobb mint 2000 lakos volt. Az 1500-as években, a mohacsi vész utan
kialakult torok-osztrak uradalom hataran teriilt el a varos, de csak hat évvel késobb érezhették
az ott lakok a torok kegyetlenségeket. Abban az idoben a végvarak kiépitése kulcsfontossagu
volt, igy Gersei Pethd Janos, az ifjabbik, a varosban talalhato ferences kolostort és a templomot
elkezdte végvarra atépiteni, melynek a Rakoczi szabadsadgharc idején nagy szerep jutott. A
XVIII. szazadban, a mar emlitett Gersei Peth6 csalad addigi birtokait Festetics Kristof vasarolta
meg, mivel a varost jeldlte ki a birtokai kdzpontjanak, illetve a Pethd-kuria helyére elkezdte
felhuizni a sajat, barokk stilusu kastélyat. A varosban korhazat és gydgyszertarat nyitott 1759-
ben. Kristof fia, Pal grofi cimet kapott Maria Teréziatol, mindemellett megalapitotta az elsd
gimnaziumot. A Festetics csalad kiemelked6 alakja I. Festetics Gyorgy grof, aki nem csak a
birtokainak rendben tartdsarol és hozzaérté gazdalkodasi ismereteirdl volt hires, hanem arrol is,

hogy rengeteg pénzt adldozott az oktatdsra és a kultara fejlesztésére. Megalapitotta 1797-ben az

! Jelentése magyarul: var, er8sség



Eurdpai szinten elsd, mezdgazdasagi felséfoku oktatasi intézményt, a Georgikont, majd nem
sokkal késdbb a Balaton legnagyobb vitorlasat engedte utnak, a Phoenixet. Mindezek utan a
Helikon Unnepségeket szervezte és rendezte meg az 1810-es évek végén. A reformkor
lehetdségei altal a fiirdokultara Balaton-szerte kezdett kialakulni és igy elérte Keszthelyet is;
ekkor éplilt meg az els6 fiirdéhaz és a vendégek igényeit kiszolgald vendégld. Az 1848/49-es
szabadsagharc idejében két zaszloalj is volt Keszthelyen, azonban a csata lezarultaval sajnos a
varos szomoru jovo elé nézett, hiszen ,,blintetés” gyanant bezarattdk a Georgikont, és csak
évekkel késobb, Gazdasagi Tanintézet néven nyithatta meg kapuit. Az 1862-es évben épiilt meg
az elsd nyarald, valamint az elsd kdszinhaz is ezidében keriilt 4tadasra. Az 1800-as évek végén
megépiilt az elsé gézhajo, tovabba a Balatoni Muzeum Egyesiilet is ekkor alapult meg. A
Festeticseken kiviil még a Reischl csalad volt jelen nagy mértékben, hiszen hozzéjarultak a
varosias jelleg kialakitasahoz, valamint 6k adtdk a varosbirokat éveken keresztiil. Az 1956-0s
forradalom a varos berkeibe is eljutott, a lakok és fiatalok nagyrésze a forradalmi zaszlaja ala
allt, majd felbdsziilve leromboltédk a F6 téren 4llé szovjet emlékmiivet, melynek helyére a régi
Festetics-szobor keriilt. Az egyhaz elétt, akkoriban eldszor, felhtiztédk a ,,Fehér Embert”, amely
a forradalom emlékét szimbolizalta. Az 1960-as években az idegenforgalom fellendiilt, ezéltal
megépiilt a Motel és a Helikon Szallo, majd 10 évvel késébb egyetemi rangot kapott a
Gazdasagi Akadémia. Sok 1 altalanos- és kozépiskola épiilt, majd 1972-ben megnyilt a
Georgikon Majormuzeum is. Nem utolsé sorban a Festetics-kastély is feltjitasra keriilt. A
Helikon Unnepségek ujra megrendezésre keriiltek, hiszen o6ridsi hagyomannyal bir a
rendezvény. A rendszervaltds utdn demokratikus 4talakulason ment at a varos. Nem sokkal
késobb elkésziilt a Sétalod utca, az 0j varosi Konyvtar, a vitorlaskikotd, feltjitottak a Balatoni
Szinhazat, megszépiilt a Balaton-part és a FO tér is 0j kiils6t kapott (Mészéros T., 2013).

2020-ban a COVID-jarvany kihatassal volt a varosra, 4m a varos gazdasdga az elfogadott
koltségvetés ¢és a dontések miatt talpon tudott maradni, illetve segiteni tudta a vallalkozokat is.
A jarvany utani idészakban visszavezették a programokat és juniusban megtartottak a
TRIANON 100 tinnepséget. Az orosz-ukran haboru végett kiesett vendégforgalom és bevétel
mar folyamatosan termelddik vissza, ezaltal az elkdvetkezendd években fejlesztések,

felujitasok fognak végbemenni a varosban.

2.2.2 Foldrajzi elhelyezkedése, természeti adottsagai

A varos a Dunantilon, azon belill pedig Zala varmegyében helyezkedik el, és az egyik

legnagyobb varosnak szamit. A Balaton északi részén fekszik, és a régi6é rendkiviil fontos
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kozpontja a kultirdnak, mezdgazdasagnak, iparosodasnak. Teriiletén fellelhetd a Keszthelyi-
hegység, Zalai-dombsag és a Keszthelyi lap.

Elmondhat6, hogy a teriilet egy nagyobb részén fellelhetd a vizzaré kdzetanyagok sokasaga,
illetve a rendkiviil tagolt domborzati adottsdgai altal a vizhalézata stri. A Balatonnak a
délnyugati vége, a Keszthelyi-6bol, valamint a Fenékpuszta-Balatongyorok kozti partszakasz
tartozik Zala varmegye teriiletéhez (4. dbra). Mindazonaltal az idegenforgalmi jelentOsége
szignifikans, mivel Keszthely a Balaton ezen részének kozponti véarosa is. Hatokorét az is
noveli, hogy Héviz és Zalakaros is a kdzelében helyezkedik el. Az elmult évtizedek soran nagy
hangsulyt ¢és odafigyelést kapott a Kis-Balaton. A nyolcvanas években kiilonféle
rekonstrukciokat végeztek a térségben, ezdltal a vizfelilet megtobbszor6zddott, ennek
kovetkeztében a tdj jellege és képe, valamint az allat- és ndvényvilaga is alapjaiban véve

megvaltozott (zala.hu, 2023.).

A viarost korbevevd fennsik és dombsag a természet kozelségét jelenti, hiszen az erdék, mint
természeti adottsag rendkiviil nagy jelentdséggel bir. Keszthely sajnos nem rendelkezik
gyogyvizzel, vagy barmilyen gyogyhatidssal biré természetes értékkel, azonban a
Balatonfelvidéki Nemzeti Parknak egyes részei beleérnek a véaroshatarba, ezzel is erdsitve a

természetjard turizmust.

A f6ldrajzi feltardsok megmutattidk, hogy a Zala folyobol szarmazé vizet a Keszthelyi-medence
fogja fel, ezéltal az iiledék is itt rakodik le. Ez okozza azt, hogy a viz mindsége a folyas

iranyaban javul (Buday-Santha, 2007).

4. abra: Zala megye elhelyezkedése Magyarorszagon (Forras: KSH)
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2.2.3 Gazdasag

Keszthely mezbgazdasagi- és iparvaros, hiszen a teriileti jellemzdk ezeket a lehetdségeket
hoztdk magukkal. Az iparag szinten miikodé logisztika véllalatok és mikro kis- és
kozépvallalkozasok miikddnek, valamint infrastrukturafejlesztéssel szeretnék innovativabba
tenni a varost. Mindazonaltal 2020-ban egy 0j logisztikai kozpont keriilt megépitésre, amely 1]
munkahelyeket biztosit a varoslakok szamara. Az allattenyésztés, valamint az aratdsokbol
szarmazo6 novények eredményeképp feldolgozdiizemek jottek l1étre (Keszthelyi Polgarmesteri
Hivatal, 2020).

A telepiilésen a huizéagazat egyértelmiien a turizmus, igy erre épitettek az évtizedek soran.
Ennek kdszonhetden idével megjelentek a szupermarketek €és a nagyobb bevasarlokézpontok a

varos bevezet6 szakaszan.

A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem egyik campusa is megtalalhato itt, amely
rendelkezik kollégiummal, illetve egy impozans egyetemi épiilettel. A rengeteg valaszthato
szakirany megteremtette a varos szdmara a gazdasag fellendiilését, hiszen az egyetem magaval

hozza a kutatasi-, technologiai- €s innovacids szektorokat is.

2.2.4 Megkozelithetoség, infrastruktura

Az elmult években sok infrastruktura-fejlesztéssel kapcsolatos terv ment végbe, illetve a
konnyebb megkozelithetdség is elétérbe keriilt. Erdemes figyelembe venni azt a tényt, hogy a
Zalanal 1évo hidat koriilbeliil két-harom évvel ezel6tt kezdték el felujitani, mivel nagyon nagy
mértékben el volt hasznalodva. A fejlesztések nem csak ezen a szakaszon mentek végbe, hanem
az autOpalya szakaszokon is. Létrehoztak a reptérrdl érkezdk szamara, valamint az M7-es
autopalyarol érkezok szamara egy kozvetlen, korforgalommal ellatott utat, amely egyenesen a
varosba vezeti a latogatokat. Ez a kozuthélozat kialakitdsdnak szempontjabol nagyon fontos,
hiszen, ha jol belegondolunk, igy az utaz6 egyenesen a desztinaciohoz van iranyitva és nincs
ideje elgondolkozni azon, hogy elmenjen-e mashova.

A kerékparat szintén itt fut at, ezzel is eldsegitve a kerékparos turizmus fellendiilését. Ezt az

utat is felgjitottak, illetve ujrafestették az észrevehetdség jegyében mind a biciklisek, mind az
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autouton kozlekedOk szamara. Népszerl szakasz ez a ,,teker6k™ korében, mivel egy gydnyort,
lapos természeti kdrnyezetben juthatnak el a véarosig.

Fontos tisztazni, hogy a legnagyobb problémat az okozta a multban, hogy a koérnyezé harom
varoson kiviil semelyik masik telepiilésre nem tudtak eljutni a latogatok Keszthelyr6l, hiszen
nem volt megfeleld Utvonal-halézat kialakitva. Ez abbdl a szempontbdl kedvezd, hogy a
vendégek a keresetiiket ott koltik el helyben, viszont masrészrél hatrany is, mert aki hosszabb

iddtartamra érkezik a varosba, nem tud kimozdulni a kdrnyezd helységekre.

Az aldbbiakban bemutatom, hogy mivel tudnak a Keszthelyre 1atogatok eljutni, tovabba milyen

helyi kozlekedési eszkozokkel tudnak a varosban kozlekedni.

Taxi

A telepiilésen a ,,Keszthely taxi” nevii cég uralja a taxis személyszallitas piacat. Tobb évtizedes
multja van a vallalkozasnak, illetve nem csak varosszinten lehet téliik autot igényelni, hanem
nemzetkozi szinten is (akar Miinchenbe is hajlandok elfuvarozni a turistdkat). Fontos
megjegyezni azt is, hogy tobbféle autd koziil lehet valasztani a rendelés soran, valamint fix
arakkal dolgoznak, igy konnyebb eldre tervezni a koltségekkel egy utazéds szervezése soran.
Ezzel azt érik el, hogy egyre tobben fogjak igénybe venni az ¢ szolgéltatdsukat. Az orszagon
beliil a repterekre is vallalnak fuvarokat (Keszthely-Liszt Ferenc repiil6tér), illetve

csomagszallitasra is kaphatok a taxik.

Vasiit

Kozvetlen jaratok indulnak a kiilonbdz0 nagyvéarosokbol, igy konnyen elérhetd mindenki
szamara. A nyari tomeges turistamozgasok idején a vonatok szdmat megnodvelik. Intercity
jératokat és gyorsvonatokat is inditanak, legf6képp Budapestrdl a Déli-palyaudvarrol. Ezek a
vonatok két-két és fél ora alatt érnek be Keszthely varosaba, azonban, ha paratlan 6rdban induld
vonatot sikeriil elérni, akkor sajnos at kell szallni Balatonszentgyorgyon. A Gydrbol és

Kaposvarra érkezé személyvonatok ezekben az esetekben atszallasi lehetdséget biztositanak.

Busz

A buszok menetrendszertien indulnak a févarosbol, de nem Keszthely a végallomas altaldban,
hanem Héviz. A buszpalyaudvar kozvetleniil a vasutdllomas mellett van, mely véleményem
szerint nagyon hasznos a varos szamara, hiszen ezzel komplex utaztatas jon létre. A helyiek is

kedvelik ezt a fajta utazasi moédot, mivel az egész varost atszeli a buszhaldzat. A piac kozkedvelt

12



az ott lakok kozott, illetve a nagyobb szupermarket- és ruhaboltok dsszessége mellett is vannak
megallok, igy biztositva az odajutast mindenki szamara. A vonzéaskorzetben 1évo varosokat is
el lehet érni maximum 20-30 perc alatt, példanak okan Gyenesdiast vagy Vonyarcvashegyet. A
fesztivalok ideje alatt tobben hasznaljak ki a tomegkozlekedés ezen eszkozeit, hiszen ilyenkor
stirlisodik a varos forgalma, és a latogatdk is nyugodt szivvel fogyaszthatnak alkoholt, példaul

a borfesztival, vagy a hires Keszeg fesztival alkalmaval.

Kerékpar

A kerékparos turizmus az elmult években rendkiviil népszerii lett. Keszthely erre is probalt
épiteni az id6k folyaman, hiszen a BalatonBike365 pontja is megtaldlhatd a molonal 1évo
Energiatéren. Az egységben van lehetdség tobbféle kerékpar kolcsonzésére (elektromos- és
hagyomdanyos biciklik), Gitvonaljavaslatokat, kiegészitdket, valamint 6tleteket is kaphatnak az
érdeklédok annak fliggvényében, hogy merre szeretnének elindulni. A szervizelési, illetve
toltési lehetdség (e-bike) nagyban hozzdjarul a bringakdézpont forgalmahoz, valamint a
turizmushoz is, hiszen a telepiilés szivében van a Balaton-parti mo616. Vezetett turdkat is igénybe
lehet venni, amennyiben igény van ra, akar csapatépités céljabol is. Amit még fontos
megemliteni, hogy a parton nagy részben épitenek a kerékparos turizmusra, hiszen tobb helyen
is le tudjak tenni a ,,tekerdk” a bicikliket, zart vagy nyitott tarolokba, a vendéglatoegységek
koril. Tobb kavézo, cukraszda is nyilt a szamukra, amelyek megalloként is funkciondlnak,
példanak okan a BringaTanya, amely az egyik legjobb fagyizd/cukraszda a kornyékén. A
Keszthelyi-hegységben teriil el a varos, amely azzal jar, hogy szines, valtozatos terepen

¢lvezhetik a biciklizni-vagyok a turat (BalatonBike365, 2023).

Kozuti kozlekedés

A j6 utviszonyoknak kdszonhetden Keszthely kitlinden megkdzelithetd autoval, tavolsagi
autobusszal vagy barmilyen maés autopalyan kozlekedni képes jarmiivel. A 71-es, 75-0s és 76-

os féuton keresztiil, valamint autopalyan/autoutakon is konnyen elérhetd az emberek szdmara.

Hajozas
A Festeticsek nagyban hozzajarultak a hajozas fellendiiléséhez, hiszen a neviikhoz fiizédik a
fenéki hajoépité mithely. A sajkak?, illetve vitorlashajok készitése Festetics Palhoz kothetd. A

Balaton egyik els6 vitorlasa a ,,Kristoph” nevet kapta 1753-ban, azonban nem személyek,

2 Jelentése: tobb vitorlaval, evezdvel rendelkezd nagyobb csonak
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hanem a s6 széllitasa volt az elsédleges cél. 44 évvel késobb 1. Festetics Gyorgy megépitette a
Fonixet Bori Antal segitségével. Az addigra mar-mar elkorhadt Kristoph-ot is felhasznaltak az
épités soran, innen eredeztethetd a fénix? elnevezés; rendkiviil népszerii volt mind a hazai, mind
kiilf6ldi viszonylatban.

A Balaton G6ézhajozasi Tarsasaganak 1845-ben Széchenyi Istvan volt az elndke. Nem sokkal
késSbb elkésziilt a t6 elsé gbzhajodja, amely a Kisfaludy nevet kapta. Erdemes megemliteni,
hogy az els6 molo a varosban ennek a hajonak a fogaddsira épiilt meg, valamint a
szabadsagharcban is Oridsi szerepet jatszott a hadseregek szallitasaban, mind a ,,g6z6s”, mind a
molo. Nosztalgia sétahajoként hasznaljak mai napig a kozel szézéves Csobancot, mely a
Kisfaludy modellje alapjan késziilt el. Kijelenthetjiik, hogy rendkiviil népszerli turisztikai
latvanyossag (Kocsondiné Eisenkorb, Verebélyi, & Magyar, Keszthely, ahol ¢éliink
(helytorténeti tananyag) , 2020).

Napjainkban a BAHART hajoflottaja az uralkodé a Balatonon. A flottahoz tartozik a Csobanc,
melynek 60 f6 a befogaddképessége, biifével is rendelkezik, ahol sos- és édes siiteményekkel,
valamint széleskori italvalasztékkal varja a latogatdit. A hajo modernizaldsédhoz tartozik a wifi
szolgaltatas bevezetése, ami a mostani vilagban mar elengedhetetlen. Helyszinként szolgalhat
csaladi- és céges rendezvényeknek vagy egy csapatépitd rendezvénynek is. A ,,Keszthelyi
motoros” egy kozepes méretii, nyitott- és zart utastérrel rendelkezd hajo, amely klimatizalt
allapotban var mindenkit. Kisebb kirandulasok, illetve csoportos foglalkozasok, zenés- ¢és
tancos miisorok lebonyolitasa is lehetséges a hajo fedélzetén. Ami talan a legfontosabb, hogy
220 f6 tltetett, valamint 50 {6 all6 fogadasara képes, ezzel talan az egyik legnagyobb
utasszallitd hajok kozé tartozik Keszthelyen. A fedélzeten taldlhatdo egy biifé is, ahol
szendvicsek, sos- és édes siitemények, valamint béséges italvalaszték fedezheto fel (Balatoni

Hajozasi Zrt., 2024).

A mondhatni legnagyobb attrakcid a hajozas terén a Kékszalag vitorlasverseny, amelyet minden
évben megrendeznek julius elsd hetében. A 2023-as év kiilonlegesebb volt, hiszen 55.
alkalommal rendezték meg a versenyt. Keszthely igen fontos szerepldje a futamnak, hiszen az
6bolbol fordulnak vissza Tihany és Balatonfiired irdnyaba a verseny végéhez kozeledve. A
nyertese a leggyorsabb vitorlasnak jar6 kék szalagot teheti fel a hajo arbdccstcsara, ezzel

jelezve azt, hogy 0 volt a legjobb id6t futd a Kékszalag sordan. A tav majdnem 160 kilométer,

3 Jelentése. Nijjasziiletés, feltimadas
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azonban érdemes észben tartani, hogy ezt a tdvolsdgot nem egyenes vonalban kell megtenniiik,
hiszen a cél az, hogy minél eldbb a végére érjenek. A Tihanyi-szoroson atvitorlazva juthatnak

el a rivalisok a Keszthelyi-6bolbe (Csodas Balaton, 2023.).

Repiil6tér

A Héviz-Balaton repiildtér nemzetkozi szintre notte ki magat az elmult években. 2022-ben a
Wizz Air is inditott jaratokat Dortmundba, hetente kétszer. A repiil6tér fogadta is, valamint
kiildte is a jaratokat kiilfoldre.

A repiil6téri utastdjékoztatoban olvashatd, hogy jegykezeld pultokkal rendelkezik, illetve a
specialis igényeknek is probal eleget tenni. Elére bejelenthetik az utasok a kiilonleges
kéréseiket, teljesen dijtalanul a repiilési id6 alatt. A NEBIH altal kiadott kozlemény alapjan
csak ¢és kizarolag ndvényegészségligyi bizonyitvannyal hozhatnak be az utazok poggyészaikban
iiltetésre szant novényeket, terméseket, illetve novényi termékeket; ez a szabalyozas a kiilonféle
népegészségiigyi szempontok alapjan lett meghatarozva. A repiiltérre vald eljutdshoz lehet

igényelni reptéri transzfert, taxit, vagy bérelt autot is (Héviz-Balaton Airport, 2022).

2.2.5 Vonzaskorzete

A telepiilés az északi part legnyugatibb pontjan talalhat6. A Balaton északi vonulata szerfelett
nagy népszerliségnek orvend azon turistdk korében, akik a nyugodtabb, csaladi kérnyezetben
szeretik tolteni a nyaralasukat. Keszthely vonzéaskorzetében sok fesztival, kulturalis esemény,
illetve linnepi felvonulés varja az utazdkat. A varosok és falvak, amelyek a telepiilés mellett
talalhatok: Gyenesdias, Vonyarcvashegy, Fenékpuszta, Héviz, Balatongyorok, Cserszegtomaj,
Also6- és Felsopahok és Sarmellék.

Zala megye jarasainak szama hat:

1. Keszthelyi jarés,

2. Lenti jaras,

3. Letenyei jaras,

4. Nagykanizsai jaras,

5. Zalaegerszegi jaras,
6. Zalaszentgroti jaras.
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2.3 Keszthely varos turizmusa

A varos szamos latnivaldval, illetve nevezetességgel rendelkezik mind épitészeti, mind
természeti téren. A turisztikai er6forrasok széles skalaja fellelhetd a telepiilésen. Ha human
szempontbol vizsgaljuk, a helyi lakossdg nagyon kozvetlen a turistdkkal, azonban nem igazan
beszélnek nyelveket (kivéve a németet), igy ebbdl adoddan félreértéseket is generalhatnak a
nem német ajki utazok korében; példanak okan, ha utba igazitast szeretnének kérni angol
nyelven, hogy megtalaljadk az altaluk kinézett célpontot, sajnos striin eléfordul az, hogy
elfordulnak tdliik egy mosollyal és ott hagyjak Oket ezzel azt eredményezve, hogy rossz
szdjizzel tavoznak a latogatok a varosbol. A varosban létrejott turisztikdval foglalkozo
egységek, vallalatok az elmult években rendkiviil jol miikodtek, de a COVID-vilagjarvany
tonkretette a kisebb csaladi vallalkozasokat, éttermeket és minden ehhez kapcsolddo szolgaltatd
izletet; a nagy résziiknek sikertilt felallni a valsag utan, azonban a régi F6 utca és tér mar nem
olyan, mint régen volt. Keszthelyen a kulturalis- és 6rokségturizmus van jelen leginkabb, amely
az épitészeti alkotasokra Osszpontosul. A legnagyobb kincs a telepiilésen egyértelmiien a
kastély, hiszen évszadokkal ezel6tt épiilt, rengeteg kort és id6t ativelve maradt fent. A
természeti turizmus is erdsebb szegmenst képvisel, mivel a Keszthelyi-hegység és 6bol oleli
korbe. A hegyek és erddk kozege hivogato a latogatok, illetve foleg azon személyek szdmara,
akik az urbanizacié miatt a nagyvarosokba, azokon beliil pedig paneltombdokbe kényszeriiltek.
A varos kozege az, amely megteremti a ,,Balatoni nyar” hangulatat, attol fiiggetlentil, hogy a
varos a legmesszebbi pontja a tonak, amennyiben Budapest, vagy az orszag nyugati részérdl
érkeznek a turistdk. Az infrastrukturdlis eréforrasok nem csak egy adott varosra
Osszpontosulhatnak, hanem a vonzaskorzetére is. Fontos kiemelni, hogy nem lehet elhatarolni
melyik része vetithetd ki kifejezetten a turisztikai szegmensre, azonban mérhetetlentil fontos
szerepe van a turizmus kinalatanak kialakitdsa soran. Alapvetden szimbidzisban 1évo
komponensekrdl van sz6, melyek egymast erdsitik és tamogatjak. Az infrastrukturalis kiépiilés
jelentdsége a kulturalis- és természeti eréforrasok turisztikai eréforrdsokka alakitasaban, kindlat
elégedettség novelésében vehetd észre (Eszterhdzy Karoly Fdiskola, 2013).

A vendégigények folyamatos valtozasaval nehéz 1épést tartania a varosnak, mivel eddig
jellemzden az idGsebb korosztaly igényeit tudtak kielégiteni. Az elmult években végbement

fejlesztések, innovativ ujitasok jarulnak hozza ahhoz, hogy a fiatalok, parok és kisgyermekes
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csaladok igényeit is ki tudjak elégiteni a programskaldk szinesitése, szallashelyek

modernizalasa, illetve akaddlymentesités, fenntarthatdsag erdsitésével.

Egy tanulmény szerint a turizmus szektor jelentés mértékben koti 0ssze a Keszthely-Héviz
varosok lakoit. Erdemes megemliteni azt is, hogy az itt é16k az iparag hasznos tagjai, valamint
hajlanddak a bdvités céljabol mindent megtenni. Az emberek szerint vannak pozitiv vonulatai
a szektor megjelenésének, példanak okan az ij munkahelyek és lehetdségek megjelenése.
Mindennek ellenére azonban negativ hatuliitéje is van a turizmusnak, mint példaul a boltok

termékeinek dragulésa, illetve a kiillonb6z0 szolgéltatasok arainak emelkedése (Ratz, 2003).

2.3.1 Latnivalok, nevezetességek

Festetics-kastély

Torténelmi szempontbdl a Festetics csalad meghatarozé volt a varos szamara. A 18. szdzad
kozepén kezdddott el a barokk stilust kastély épitése, melynek atépitését 1. Festetics Gyorgy
kezdte meg 1792-ben. A belsdépitészeti munkalatok az 1800-as évek elejéig tartottak. A mai
nagykonyvtar, az egykori levéltar (més néven a marvanyterem), illetve a kapolna 6rzi leginkabb
a Gyorgy-kordban végbement bdvitést. 1883-ban ujabb épitkezések zajlottak neobarokk és
neorokoko stilusban, valamint a kastély €s a torony is ekkor épiilt meg.

A kastély nagyon hires a konyvtararl, ahol 80 ezernél is tobb kotetet oériznek. Erdemes
megemliteni, hogy ez Eurdpa legnagyobb megmaradt féuri konyvtara. A park, amely a kastély
el6tt taldlhato, természetvédelmi teriiletnek mindsiil. A kertben fellelhetd az Eldkert szokokutja,
a kastély mogotti részben pedig virdgok hada, padok és a Hercegi park varja a latogatokat. Tobb
muzeum iizemel a teriileten, amelyek mas-mas témakdrrel ismertetik meg az embereket, ezzel

is szélesitve a vendégkort és a vendégélményt (utazaskatalogus.hu, 2022).

Magvyarok Nagvyasszonya plébania-templom

Vallasi szempontbdl rendkiviil fontos helyszin, hiszen a vasarnapi, iinnepi misék a mai napig
nagyban meghatarozzak a varos dinamikajat. Az egykori ferences rend temploma a
szerzetesrendek kozépkori épitészetének hazai emléke. Az épiiletet a gotikus stilus jegyei
tarkitjak, illetve a jelenlegi képét az 1890-es évek végén kapta. Sajnalatos modon a feltjitadsok
karositottdk a miiemléki értékét, hiszen a barokk beltéri elemeket neogodtikus berendezéssel
helyettesitették. A legnagyobb vonzerejét az 1970-es évek elején felart freskdk jelentik
(Plébania, 2022).
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Balatoni Muzeum

1928. évben linnepelték az egyesiilet 30 éves multjat, hiszen rendkiviil nehezen ment végbe az
¢épitkezés a csOdbe menetelek végett, de végiil 1938-ban nyitottak meg az elkésziilt elsd
emelettel, ahol régészeti kiallitdst nézhettek meg a latogatdk. A mai napig szobrok diszitik a
kertet, amelyek Lovassy Sandort, Egry Jozsefet és Karoly Gyulat abrazoljak.

A szolgaltatasai koz¢ tartozik a tarlatvezetés, amely az allando- és idészakos kidllitdsokra is
elérhetd. A sok kiilfoldi turista miatt is fontos, hogy mindig elére egyeztetett idOpontban, akar
angol és német nyelven egyarant igénybe lehet venni. Az audioguide* ingyenesen hasznalhato
a latogatok szamara, valamint német és orosz nyelven is elérhetd. Rendezvényhelyszinként is
rendkiviil jol szuperal, hiszen konnyen megkozelithetd és tobb egymastol eltérd helységekkel
rendelkezik, 1igy tokéletes konferencidk, eskiivok, csapatépitdk lebonyolitasara.

Mitargyfotdzassal és képeslapokkal is foglalkoznak (Balatoni Muzeum, 2024).

Belvarosi Muzeumok

A belvéarosi miuzeumok kozé tartozik a Babamuzeum, Nosztalgia- és Giccs Muzeum, Kinzé
Muzeum (Horrorarium), Csigaparlament, Vidor Jatékmizeum, Erotikus Panoptikum és
Torténelmi Panoptikum. A latogatokat kiilonbozé kedvezményekkel probaljak becsabitani a
kiallitasokra, ilyen példaul az ,,Egy belépdvel 7 muzeumba” jegy. Mindegyik kiallitas rendkiviil
elterjedt az iskoldk, illetve csoportok szadmara, hiszen viaszfigurakbol &ll6 torténelmi
eseményeket, népismereti elemeket lathatnak a gyerekek ezzel bdvitve kulturalis tudasukat. A
nyitvatartasuk kedvezd lehet a nyarald csalddok, parok, baratok szdmadra is, hiszen hétkéznap
¢és vasarnap 10-16 ordig, péntekenként pedig 10-17 oraig varja Oket (Keszthelyi Belvarosi

Muzeumok, 2023).

Helikon Park

A varos legnagyobb zoldovezeteként ismert park 17 hektéros teriiletet tudhat a magaénak,
mindemellett tobb szdz éve allo fai mellett sétalhatnak az emberek egy rendezett sétanyon.
Nagyon fontos motivuma az, hogy a Balaton utcabol indulva eljuthat barki a Véarosi Strandhoz
és a Szigetfiird6hoz. A kettds platanfasor pontosan a park kdzepén fut 4t, illetve szdmos fa- és

novényfajta megtaldlhaté a parkban, melyek annyira kiillonlegesnek szamitanak az orszag

4 Jelentése: gépi tarlatvezetés
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éghajlati viszonyainak tekintetében, hogy mar 6nmagukban latvanyossagnak szamitanak. A F6
sétany kozepe felé talalhato a Helikon-emlékmii, melyet a Helikon Unnepségek
szazadforduldjanak alkalmabol épitettek 1921-ben (Csodalatos Balaton, 2024).

Szigetfiirdo6

A vizpart rendkiviil fontos része a varosnak turisztikai szempontbdl. A Balaton parton talalhato
a Szigetflirdd, amely az egyetlen épen maradt példa a mult szazadok fiirdékultarajanak. A
szigethez kapcsolodnak még szallashelyek is, melyek értékndveld hatdssal birnak a
latvanyossagokra, illetve Keszthely torténelmi és kulturalis identitdsanak is egy meghatarozo

motivuma (Bognar, 2021.).

Festetics Imre Elménykozpont

A Festetics Imre Elménykozpont pontosan Keszthely mellett helyezkedik el, Gyenesdiason. A
parkban nagyon sok féle allatot lehet megtekinteni: vaddisznokat, szarvasokat, dzeket,
kiilonleges magyar juhokat, valamint a park régi teriiletén tanyasi allatokkal is talalkozhatnak
a kisgyermekes csaladok, parok, barati tarsasagok. A jegyarusitd hazban egy interaktiv kiallitas
keretein belill ismerkedhetnek meg a latogatok a Keszthely kornyéki Okoszisztémaval és
allatvilaggal. A vizualis dbrazolasok mellett fizikélisan is lehet érintkezni a novényekkel, igy
hatva az ember minél tobb érzékszervére. Az allando kiallitdsok mellett kiilonbozo programokat

is szerveznek a még tobb latogatd bevonzasa érdekében (példaul: Halloween, Csodaszarvas

napja).

Virosi strand

A vérosi strand Keszthely szivében, a Szigetfiird kdzvetlen kdzelében talalhato. Kozkedvelt a
turistak korében, illetve a gyerekek szadmara is van kialakitva egy homokos rész, ahol tudnak
épiteni, jatszani és az sem utolsd szempont, hogy nem a csiiszos 1épcsékon kell a Balatonba
menniiik, hanem egyszeriien beszaladhatnak a sziil6k utan a sik terepen. Az egyik legjobb

langosozo is itt lelhetd fel, ami ar-érték ardnyban és izre is kiérdemelte a legjobb jelzot.

Tavirozsa Kalandpark

A kalandpark az 6sszekoto ut végén, a kertészeti centrum kdzepén, mar majdhogynem Hévizen
talalhat6. 2021-ben teljeskori felujitdson esett 4t, hogy még biztonsdgosabb legyen a kotélpalya
a gyermekek ¢és a felndttek szamara is. A park egy aktiv, szabadban eltolthetd kikapcsolodast

jelent minden korosztaly szdmara, ahol a szérakozas mellett a névényvilagot is megismerhetik.
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Keszthelyi Kutyas Park, Piknikkert és Strand

Az utébbi idében egyre tobben utaznak a kutyajukkal egyiitt, igy nagy népszeriiségnek érvend
a kutyas strand. A hely sajatossaga, hogy egész nap arnyékos, koszonhetéen az 6s faknak,

melyek koriilveszik a z6ld, flives teriiletet.

2.3.2 Szallashelyek

Szallodak

Hullam és Balaton szadllodaegyiittes

Evtizedekkel korabban a Hullam és a Balaton szalloda uralta a szallashelyek piacat. A
szallodaegyiittest sokszor le akartak bontani, &m a helyiek dsszefogasa miatt nem tortént meg,
hiszen a véroslakok és a vérosi tanics miatt épiilt meg alapvetden a két szalloda. Erdemes
figyelembe venni azt a tényt, hogy a Hullam egy vendégld volt a kezdetekben, azonban az
épiilet fénykorat a hotellé alakuldsa pecsételte meg. Az 1890-es években a Festeticseké volt az
egész teleplilés, de a varosvezetés meglatta a lehetdséget a nivds partszakaszban, igy
felvasaroltak a Balaton partot, kialakitottak egy uj strandot (mely késdbb a Varosi strand lett a
Szigetfiirddvel karoltve), illetve felépitették a Hullam mellé a Balaton szallodat is. igy nagyon
hamar, pontosabban 1893-ban mar megnyitottak a szallodakat a vendégek szamara, ezzel
fellenditve a varos turizmusat. Amint kitartdk a kapukat, 6zonlottek a turistak egészen 1912-ig,
amikor is tlizvész vetettet véget a varos legvirdagzobb egyiittesének. Az utana valo idékben sok
mindenen dtment az ,,ikerpar”, torténetesen a Vilaghabortol kezdve a rendszervaltasig mindent
tuléltek. Az 1990-es években miikodott utoljara vendégforgalmi fogadod egységként a két
ikonikus épiilet, viszont azota sajnos liresen allnak a régen csordultig teli szobak. A harmadik
tulajdonos kezében van jelenleg az egyiittes, ¢s még nem nagyon lehet elére latni, hogy mikor
lesznek kész a feltjitasokkal, miképpen azt sem, hogy mikor nyitjak meg ujra a szallodakat (Hir

Balaton, 2023).

Sirius Hotel

A szélloda a Mikus Gyula sétanyon talalhatd, amely a Balaton partjan huzodik végig. A hotel
4 csillag superior kategoriaval rendelkezik, ami azt jelenti, hogy az atlagos négy csillagos
szalloddkhoz képest magasabb kényelmi szintet tud biztositani az érkezdk szamara. Csaladok,

parok és idések szamadra is idedlis szallas lehet, hiszen mind a hdrom szegmens igényeit ki
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tudjak elégiteni mind a kikapcsolodés, mind a programok terén. 128 szoba varja a latogatokat,
melyek terasszal is fel vannak szerelve, igy mindenki tudja élvezni a Balatonra nyilo kilatast a
standard vagy Osszenyithatdé szobdkbol, lakosztalyokbol. A szélloda fel van szerelve egy
SPA&Wellness részleggel. Exkluziv a kindlata, hiszen szdmtalan medence, illetve kinti-benti
szaunavildg varja a kiprobalni-vagyokat.Mint minden szalloda, Ggy ez is rendelkezik
étteremmel, melynek neve ,SunRise”, asszocidlva a balatoni napsugarakra, amik
visszaverddnek a viz felszinérdl a kora reggeli 6rakban. Az a’la carte éttermiikben a francia- és
magyar konyha egyvelegét probalhatjak ki a vendégek és egyfajta fuzids élményben lehet
résziik a tartdzkoddsuk soran. A barban a korny¢k borait, illetve koktélokat szolgalnak fel. A
sokszinli szallodai szolgaltatason feliil rendezvénytermek bérlésére is van lehetdség, ezzel

erdsitve az iizleti turizmus fellendiilését Keszthely varosaban (Sirius Hotel, 2024).

Hotel Helikon

A szallodat egy teljes feljitds utdn 2023-ban nyitottdk meg ujra, 176 szobaval, megkapva
ezaltal a 4 csillag superior mindsitést. Otven éve all az épiilet, emiatt muszaj volt egy teljes
infrastruktura- és szolgaltatds megujitdst véghez vinni. Ami nagyon fontos, hogy
csalddcentrikus a szalloda, hiszen gyerekmedence, jatszohdz- és tér varja a kis vendégeket,
illetve a sziil6k ingyenes szobai bekészitéseket (példaul babadgy) is kérhetnek, igy nem kell
mindent magukkal vinni a pihenésiikre. Animatorok kotik le akar egész nap a kicsik figyelmét,
igy mindenki élvezni tudja a szalloda adta kivaltsagokat a wellness részlegen, valamint az egész
szalloddban. A haz rendelkezik egy kiilon étteremmel, lobby barral és egy kiilonlegesnek
mondhato spa barral is. Ahogy a korabban emlitett szallashelynél, itt is megtalalhato tobb
rendezvényterem, amely konferencidknak, csapatépitdknek, eskiivéknek vagy akér csaladi
rendezvényeknek adhat otthont, ezzel is erdsitve a sokszinliséget €s a szegmentacid

csokkentését (Hotel Helikon, 2024).

Panzi6

A szamtalan panzid koziil én a Barbara Wellness Panziot fogom pat mondatban bemutatni,
hiszen lokacié szempontjabol meglehetdsen jo helyen van. Az épiilet a vasttallomastol és a
buszpalyaudvartol autdval 5 perc, gyalog negyedora alatt érhet6 el az utazok szamara. Csaladias
hangulata mellett még hivogatéva teszi az is, hogy barmelyik SZEP Kartyaval lehetéségiik van
fizetni a szallasért a vendégeknek. A panzidk koziil nagyon kevés az, amelyik fel van szerelve
wellness részleggel, de ebben az épiiletben talalhatd szauna, masszéazs, jakuzzi, szolarium,

meriilémedence, kozmetika, manikiir- és pedikiir is. A gyermekes csalddok szamara kedveznek
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kisaggyal, bébiétel melegitokkel, etetokészletekkel, valamint gyermek agynemiivel. A
szabadtéri programok koziil a panzid kertjében van lehetdség bogracsozni, grillezni, illetve a

kozeli parton horgédszni (Apartman.hu, 2024.).

Apartman

Az apartmanok koziil kiemelkedé a Marina Apartment by Dora haz. A vendégek modern,
igényes kornyezetben tolthetik el a pihenésre szant idejiiket. A latogatok a Keszthelyi-hegység
gyonyort latképére kelhetnek fel minden nap, valamint a Yachtkikoto és a Libas strand is csak
par perc tavolsagra helyezkedik el. Az apartman teriiletén a parkolas ingyenes a vendégek
szamdara, valamint minden szoba fel van szerelve kliméval, konyhaval, moségéppel, Smart
televizioval, illetve fellelheté még a kerthelyiségben egy kinti konyha is. Apartman jellegébdl
¢s felszereltségébdl adodoan idedlis kikapcsolodasi lehetdséget nytjt a hosszabb tartozkodasra,

raadasul ténylegesen minden egy karnytjtasnyira van (Boros-Szekeres, 2022).

Csaladi nyaralok

Sajnos ezeknek a kihasznaltsdgarol kevés adattal rendelkeziink, de feltételezhetéen sokan
hasznalhatjak 6ket. Altalanossagban elmondhaté, hogy sokan a rokonoknal szallnak meg, ha
nincs pénziigyi keretiik ¢éjszakanként 30-50 ezer forintot kifizetni. A csaladi, barati
kiruccanasoknak szerintem szerfelett nagy a vendégélmény foka, hiszen csak azok vannak az
utazok kozvetlen kdrnyezetében, akikkel programot szeretnének tervezni, illetve ugyanugy a
turisztikai szektorban koltik el a diszkrecionalis jovedelmiiket, akar strandra, akar fesztivalokra

mennek.

MATE Kkollégiumok

Az elsOsorban egyetemistak részére fenntartott kollégiumokat kereskedelmi szallashelyként is
értékesiti a MATE. A haromagyas szobdk elérhetek a turistdk szdmara, melyek fel vannak
szerelve hiitdszekrénnyel és sajat zuhanyzdval is, valamint menza is lizemel az épiiletben. A
szobakat ugyan ugy tudjak atvenni a vendégek, mint egy szalloddban, illetve ugyanazok a

kondicidk is vonatkoznak rajuk (MATE, 2021).
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2.3.2.1 Vendégéjszakak alakulasa

A legmegbizhatobb informéciokat a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) holnapjarol lehet
kinyerni. A turizmusstatisztikai adatok alapjan tobb konkluzidét is levonhatunk a

vendégérkezésrdl mind az orszag, mind az elemzett varos kapcsan.

Belféldi Kiilfoldi Osszesen

Hol toltotték a legtobb éjszakat a vendégek?

TOP30 teleplilés a kereskedelmi szallashelyek™® belfoldi vendégéjszakai alapjan
1. Budapest: 584 719 éjszaka

Balatonfured
Hajdiszoboszlé
Siéfok
Zalakaros

Héviz
Miskolc
Gyula
Eger

Bik
Szeged
Sarvar

27. Keszthely: 69 265 éjszaka
Tapoika
Kecskemét mmm—

0 100 200 300 400 500 600 700
Ezer vendégéjszaka

5. abra: TOP30 telepiilés a kereskedelmi szallashelyek a belfoldi vendégéjszakai alapjan (Forras: KSH)

A fenti kimutatason (5. dbra) a TOP30 telepiilést lathatjuk a belfoldi vendégéjszakak
vonatkozasdban a 2020-as évben. Az adatok alapjan az a kovetkeztetés mindenképpen
levonhatd, hogy azok a véarosok vannak elérébb, amelyek nem csak az idésebb, hanem a
fiatalabb (20-40 éves) korosztaly korében is elterjedtek. Amint lathato, Keszthely a 27-ik
helyezést érte el 69 265 éjszakaval. Valosziniileg, ha az el6z6 éveket is megvizsgalnank, akkor
lathatova valna, hogy bar elég rossz helyezést ért el, fellendiilésnek indult a belfoldi turizmus a
varosban 2020-ra. Ez annak koszonhetd a feltételezések szerint, hogy a COVID-19 jarvany
miatt nem tudtak a kiilfoldi desztindciokba utazni az emberek, igy a belfoldi helyeket céloztak
meg ¢és ez felettébb eldnydsen hatott az orszag turizmusara. Az utazasi kedv fellendiilésnek
indult a magyarorszagi varosok tekintetében, illetve foleg a gyerekes csaladok szerettek volna
kimozdulni. Ebben a versenyben Keszthely vérosa elénnyel indult, hiszen rengeteg turisztikai

termék megtalalhato és kihasznalhato a vendégek szamara.
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Belféldi m Osszesen

Hol toltotték a legtobb éjszakat a vendégek?
TOP30 telepllés a kereskedelmi szallashelyek* kiilfoldi vendégéjszakai alapjan
1. Budapest: 1 833 586 éjszaka
Héviz
BUk - ———
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Gybr - ——
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6. abra: TOP30 telepiilés a kereskedelmi szallashelyek kiilfoldi vendégéjszakai alapjan (Forras: KSH)

A fenti diagramon (6. abra) a TOP30 telepiilés lathato a kiilfoldi vendégéjszakak alapjan.
Lathato, hogy az altalam elemzett varos teljesen kiszorult a listabol a 2020-as évben. Ebbdl arra
lehet kovetkeztetni, hogy a kiilfoldi turisték teljesen eltiintek a varosbol, melynek egyértelmii
oka a szintén az ebben évben bekovetkezetett COVID-jarvany, mely hatranya érzékelhetd a
beutazd turizmus vonatkozasaban. A varos vonzaskorzetében taldlhato Héviz ennek ellenére
mégis a lista élére keriilt. Az utazok akar egy nap erejéig nagy valosziniiséggel meglatogattak
Keszthelyt, azonban nem toltotték az éjszakaikat egyik szalloddban, apartmanban vagy

nyaraloban sem.

A Kovacs Szabolccsal, Keszthely f6 turisztikai tandcsadojaval készitett interjum alkalmaval,
egy altala szerkesztett diagramot is kaptam, amely azt mutatja, hogy a turizmusstatisztikai
adatok kedvezden alakulnak, a varosban folyamatosan emelkedik a vendégéjszakak szama
(2022-ben 20%-kal nagyobb az eldz6 évhez képest), a bruttd szallasdij bevételek is jelentdsen
emelkedtek, azonban a véros turizmusara még mindig jellemzd az erés szezoni koncentracio.
A 2022-es nyari szezon vendégéjszakait tekintve Keszthely benne van a TOP 5-ben a Balaton

turisztikai térség telepiilései kozott (Kovacs S. , 2023.).
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7. abra: Balaton térség TOPI0 telepiilése 2022 nyaran (Forras: Kovacs Szabolcs, foturisztikai tanacsado, Keszthely)

Amint az lathat6 a kimutatason (7. dbra), Keszthelyen a belfoldi turizmus sokkal erésebb, mint
a kiilfoldi. A belfoldi turistdk szdma majdnem elérte a 40 ezer f6t, mig a kiilfoldiek ezzel
szemben a 10 ezer f6t sem érték el. Ebbdl levonhaté az a kovetkeztés, hogy akik az
orszagunkban ¢€lnek sokkal jobban képben vannak a varos turisztikai termékeivel, valamint
jobban ki tudjak és ki is akarjak hasznélni a lehetdségeket.

A varos f0 turisztikai tandcsaddjaval késziilt interjum utdn atbeszéltik Keszthely

vonatkozasaban a top 5 kiilfoldi kiildépiacot a 2022-es vendégéjszakak alapjan (8. abra):

TOP 5 kiilfoldi kiildépiac

B Németorszag

¥ Lengyelorszég
Csehorszag
Ausztria

m Szlovékia

8. abra: TOPS kiilfoldi kiildopiac Keszthely varos vonatkozdsaban (Forras: Kovacs Szabolcs, foturisztikai tandacsado,
Kesztely)

A kordiagramrol leolvashat6 (8. dbra), hogy a 2022-es évben még mindig nagy volt a német
kiildépiacrol érkezdk szama. A lengyel- €és cseh latogatok megjelenése szamomra arra enged
kovetkeztetni, hogy a Magyarorszagtol északra 1évo orszagok lakosai rendkiviil tdjékozottak a
Keszthelyen 1év6 turizmussal. Az osztrdk- ¢és szlovak turistdk is igénybe vették a
szolgéltatasokat 4s szallashelyeket, azonban nem akkora szazalékban, mint a német utazok. Ha
visszatekintiink 10 évvel ezeldttre, akkor észrevehetd, hogy az orosz turistak jelenléte nagyban
befolyasolta a szolgaltatasok kialakuldsat, hiszen, ha Héviz boltjaira asszocialunk, ott példaul
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rengeteg orosz kiild6piacra épitett boltot lathatunk (prém- és ékszerboltok). Azonban a 2023-
24-es években az orosz-ukran habort hatasara majdnem teljesen eltlint az onnan érkezd utazo
kozonség. Ez tulajdonképpen azt is okozta, hogy mas piacok, célcsoportok fel¢é kellett elkezdeni
tendalni az orosz utazok kiesése végett, valamint mas attrakciokat, boltokat kellett kialakitani

az 1j vendégkor(ok) szamara.

2.3.3 Gasztronomia

A keszthelyi gasztrondmia igen szinesnek mondhatd, hiszen a zalai tajegység, a Balatonhoz
kothetd halételek, a Festetics-0rokség €s a helyi borkiilonlegességek mindegyike fellelhetd az
éttermekben. A gasztrondmiai rendezvények- és versenyek is jelen vannak a varos életében.
Mivel Keszthely Zala megyében talalhato, igy a zalai dodolle rendkiviil népszer tajétel. A
varos burgonyatermesztése hosszu idokre nyulik vissza; a Georgikonban 17 féle krumpli-fajtat
termesztettek, melyekrdl tanulmany is késziilt. Ennek a hagyomanya mai napig elérheté azon
latogatok szamara, akik ez irant érdeklédnek, hiszen a ,,Balatoni rozsa” és tobbi kilenc masik
tarsa is kiprobalhato. A keszthelyi fogas fogyasztdsa mondhatni kdtelezd minden ide utazo
szamara, mivel szintén jellegzetes étele a varosnak. 2021-ben a helyi cukraszok megalkottak
két olyan tortat, amely a varos sajat tortaja lett. A Keszthely Varos Reform Tortaja a ,,Gesztenye
Fasor Torta” nevet kapta, ami a bevezetd uton 1évé gesztenyefasorra utal, illetve a régi idékben
vald gesztenyetermelésre is visszavezethetd. A Keszthely Varos Tortdja versenyt a Siitibolt
nevil cukraszat nyerte meg a ,,Cserszegi Fliszeres-Mandulas Torta”-val, mely cserszegi fliszeres
borhabbal, fehércsokoladé mousse-szal, valamint mandula pralinéval kényezteti az

izlelobimbokat (keszthely.hu, Keszthely , 2023).

Kanvar Barkonvha

Az étterem a Festetics-kastély kozvetlen kornyezetében taldlhatd. Az egység kulturdlt és
turistakdzpontd, modern és elegans kornyezettel varja a fogyasztani vagyokat. A kinalat
kialakitasa folyaman nagy figyelmet szentelnek arra, hogy mindségi és friss alapanyagokbol
készitsék el az ételeiket. Valtozatos meniisorukat, valamint séf ajanlatukat is a szezonhoz
mérten készitik el. Az étlapon a klasszikus magyar fogasok és a nemzetkdzi konyha izei

talalkoznak (keszthely.hu, Kanyar Barkonyha, 2023).
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Kozhely

A vendéglatoegység az egyetemi strandon talalhatd a Hotel Helikon, valamint a Sirius Hotel
kozott, és az a kiilonlegessége, hogy egy foodtruck-rol van sz6. Javarészt street food ételeket
kindlnak, amelyek a pad thai tésztdkban, wrap-ben €és a napi ajanlatokban meriilnek ki. Az
ételek egytdl egyig frissen és mindségi alapanyagokbol késziilnek. A helyi izeket az

ujdonsagokkal vegyitik, ezzel fuzios konyhat sikeriil kialakitaniuk (Keszthely, 2023).

Pajti

A Pajti kavézo egy meleg konyhaval is felszerelt vendéglatoegység. Hetente megujuld
ebédajanlattal késziilnek a vendégek szamdra. Egy szojatékkal koszontik az oldalukra
tévedoket, amely egybdl meghozza az emberek kedvét a fizikalis latogatashoz. 2019 6ta lizemel
a varos szivében, azonban a nagy érdeklddésre valo tekintettel tobb helyet is nyitottak, ahol
varjak a reggelizni, ebédelni, vacsorazni vagyokat. A helyi, termeldi szorpdk, gyiimolcslevek
mellett kézmiives soroket, mindségi borokat, valamint azsiai ételeket is arusitanak. A tobbi

egységiik nevei: Friends Bistro, Kozhely, Csaba Borozo, Pizza Pazza és a Snicli (Pajti, 2023).

Tompos Etterem

A véros Kkiils6 peremén talalhatdo étterem 2012-ben nyitotta meg a kapuit csaladi
véllalkozasként, mely megmutatkozik a vendégek fogaddsdban, illetve kiszolgéaldsukban is.
Harom részre bonthato a beltér, amely lehet6vé teszi azt, hogy egyidejiileg tobb rendezvényt is
lehessen tartani (példaul: eskiivik, céges és csaladi ebédek, vagy olyan linnepnapok, mint a

Marton-nap) (Tompos Etterem, 2024).
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ot

9. abra: Balatoni Gasztrotérkép (Forras: gasztroterkep.hu)

A Balatoni Gasztrotérkép (9. dbra) meghatirozo szerepet képvisel a vendéglatoegységek
jovedelem-generalasaban, mivel aki taldlkozik az dbraval az interneten, egybdl ez alapjan fog
kozlekedni, valamint ezeket az egységeket fogja keresni, ha étkezni, vagy csak inni szeretne
valamit. Az az egység, amely nem szerepel a térképen, kisebb eséllyel indul a

vendégbecserkészés folyamataban.

2.3.4 Fesztivalok, rendezvények

A kozosségi halok felkutatdsa, illetve feltardsa nagyon fontos ahhoz, hogy megfeleld
célkozonséget érjenek el a hirdetésekkel a varosok marketing szakemberei. A kapcsolattartds
legkdnnyebben az internetes forumok segitségével tarthatd fent. Amennyiben a véaros
rendelkezik sajat weboldallal és talalkozik olyan cikkel, amelyet nem az 6nkormanyzat irt meg,
azonban hasznos lehet a varosimazs épitésére, érdemes a sajat forumokon, a vendég nevének
feltiintetésével a pozitivabb varosimazs kialakitasara felhaszndlni. Ami még szintén hasznos
lehet a rendezvények, fesztivalok népszertsitésének érdekében, hogy szivesen fogadjdk a
résztvevok altal készitett fényképeket, videdkat, vagy esetleg valamelyik altaluk hasznalt social
media platformon osztjdk meg a vendégek a sajat élményiiket az eseményekkel kapcsolatban
(Cserpes, 2011).
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A vérosban tomérdek fesztival keriil megrendezésre minden évben, melyen tobb szaz ember
vesz részt. Az utcai fesztivalok nagyrésze ingyenesen latogathatd, ami eléggé kecsegtetd lehet
a vendégek, azon beliil is foéleg a magyar emberek szdmara. A leghiresebbek kozé tartozik a
KeszthelyFest, a FESTetics Parkfesztival, a sorfesztival, a Keszeg fesztival; jo par fesztivalon
jomagam is részt vettem 10 éves korom oOta. Az egész vildgon a fenntarthatdsdg és a
kornyezetvédelem 1étfontossagu elemmé valt a bolygonk megmentésének érdekében, ezért a

telepiilésen megrendezett fesztivalok tobbségén mar repoharakat® alkalmaznak.

KeszthelyFest

A fesztivalt minden évben, altaldban a jalius eleji idészakban rendezik meg. Az esemény 3
napig, ¢jjel-nappal tart. A Fétér és a Viviera Beach a két f6 helyszin, ahol egész nap programok
varjak a vendégeket, tovabba az esti szorakozast is biztositani tudjak a strandon. Altalaban a
fotér egy gasztrondmiai térként funkciondl, ahol meg lehet kostolni a helyi specialitasokat,
izeket. Az eldzetes hirek szerint egy Gjdonsag is varja majd a kedves érdekléddket a 2024-es
évben, méghozza egy informacios pult, amely mindig naprakész tjékoztatast tud majd nyujtani

azoknak, akikben kérdés meriil fel.

FESTetics Parkfesztival

A rendezvény a nyar végi idészakban, pontosabban augusztus kdzepén keriil megrendezésre
minden évben és altalaban négy napig, illetve csiitortoktol-vasarnapig szokott tartani. A
kincskereséstdl kezdve a szakmai el6adasokig minden megtalalhaté a programok kozott, igy
ennek a fesztivalnak mindig is nagy szokott lenni a latogatottsaga, hiszen nagyon sok korosztaly

elvarasat ki tudja elégiteni.

Keszthelyi Sorfesztival

A sorfesztival roppant népszerli a nyari programok kozott, illetve pont nyar kdzepén, julius
masodik, harmadik hetében szokott megrendezésre keriilni. A 2024-es évben a nyolcadik
alkalommal fogjak lebonyolitani a Ml6 €s az driaskerék mellett 1évd sétanyon. Az érdekldddk
40 kiallito soreivel talalkozhatnak az Gt napos programsorozat alatt. A soroket kiilonbozo
fabodékbol arusitjak, illetve a helyszinen megtalalhato egy épitett pagoda/szinpad is, amelyen

kisebb koncertek biztositjak a zenei alafestést.

5 Jelentése: ujrahasznosithato, tobbszor hasznalhatéo milanyag pohéar
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Keszeg Fesztival

Habar ezt az eseményt Gyenesdidson szoktak megtartani, rengeteg keszthelyi turista latogat el
ide julius elsé hétvégéjén, igy fontosnak tartom, hogy bemutatasra keriiljon. Alapvetden ez egy
gasztrondmiai fesztival, amelyen minden a keszeg koriil forog. A helyszinen a koncertek mellett
halaszléf6z0 versenyt is szoktak tartani, de egyértelmiien a siilt keszeg fogyasztasaért érkeznek

ide az érdekl6dok.

2.3.5 Sportélet

A véros Oriasi sportmulttal rendelkezik. Az 1700-as években mar a Festeticsek is foglalkoztak
a sporttal, hiszen olyan sportversenyeket rendeztek meg elséként a varosban, mint vitorlazas,
lovaglas. A grof Hollandiabol rendelt be az orszagba jégkorcsolyakat, melynek a vége az lett,
hogy a 19. szdzadban mar a Georgikon tanuldi a Balaton jegét szelték telente. Dr. Csanady
Gusztav neve ismerdsen csenghet, foleg, ha Keszthely sporttorténetét vizsgaljuk, hiszen az 6
nevéhez kothetd a Keszthelyi Korcsolyazo és Csonakazo Egyesiilet, mely tobb mint 100 taggal
alapult meg, illetve ez volt az elsd sportegyesiilet a varosban. A telepiilés rendkiviil sok magyar
olimpikont adott az orszdgnak és szamos sportrendezvény tartottak meg az évtizedek folyaman,
melyeknek nagy nézokdzonsége volt. Az varosbol szarmazé sportoloknak granit tabla 6rzi az
emlékét egy kiemelkedd helyen, méghozzd a Helikon ligetben, ami a Balaton kdzelében
talalhat6. A nyolcvanas években a futball klub, a Keszthelyi Halad4s az orszag 25 legjobb
csapata koz¢ kiizdotte fel magat, Gellei Imre segitségével. A kovetkezd részben harom
kiemelked6 sportrol, a vitorlazasrol, a labdartigasrdl, valamint a fakutyazasrol lesz szo (Goth

& Iglodi, Lectori Salutem!, 2024).

Labdarugas

A varos életében nagy szerepet jatszott a futball, hiszen a 2000-es évek végén a Balaton
Kongresszusi Kozpont és Szinhdz adott helyet az akkor 105 éves keszthelyi futball jubileumi
gyllésének. A beszélgetés soran a csapat teljesitményérdl esett szo, illetve arr6l, hogyan is
lehetne jobba tenni a klubot. Sajnos azoéta a Keszthelyi Haladas lecstszott az 6tod ligdba, ezzel
azt is elérve, hogy kevesebben érdeklédnek mar a sportdg irant, igy ennek a szegmensnek a
szerelmeseit, rajongdit mar elveszitették és nem tudjak bevonzani éket a meccsekre. Az

egyesiilet szinei a kék-fehér, amely a Balatont jelképezi (Goth & Iglodi, Labdarugés, 2024).
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Akit érdemes megemliteni a Keszthelyi futball torténetében, az Gellér Sandor olimpikon és
labdaragd, aki 1925-ben SzésznagyvesszOsOn sziiletett €s 1996. marciusdban halt meg
Budapesten. Az Aranycsapat tartalékos kapusa volt, igy amikor az 1952-es olimpiai jatékokra
kertilt sor, 6 is kijutott a valogatottal. Helsinkiben aranyérmet szereztek az egyesiilettel, illetve
amikor részt vettek a Svéajcban megrendezett vilagbajnoksagon, eziistéremmel tavoztak. A
legérdekesebb motivuma az Olimpidnak az, hogy minddssze 11 érmet iittettek, igy a tartalék
jatékosoknak nem jutott. Ez oridsi sebet ejthetett az akkori klubtagok szivén, hiszen ez oOriési
elismerés is lett volna szdmukra. Sandor hamvait a keszthelyi Szent Miklos temetoben
helyezték végsd nyugalomra a Csik Ferenc Olimpia Barati Kor Egyesiileti koszorujaval (Iglodi,

2024).

Vitorlazas

A varosban miikddik egy vitorlds sportegyesiilet, melyet a Zala Varmegyei Civil Kozdsségi
Szolgaltatd Kozpont lizemeltet. Az egyesiilet nemcsak a hobbi szinten vitorlazni vagyokat,
hanem a versenyzd szellemii embereket is szivesen fogadja. A fiatal korosztalyt szeretnék
motivalni arra, hogy sportoljanak, illetve a balatoni hagyomanyok apolésa is a célkitiizéseik
kozott szerepel. A tagok szdmara biztositanak taravitorlazast is, természetesen ezt a
szabadidejlikben ¢és nem az edzéseken vehetik igénybe (Keszthelyi Jozsef Attola Vitorlds
Sportegyesiilet, 2023).

A sportvitorlazassal foglalkozik még a Keszthelyi Yacht Klub is. Felnéttek, illetve fiatalok
oktatasat is vallaljak kezdo- és halado szinteken. A versenyzdk mas iddpontokban eddzenek a
balesetek elkeriilése végett, illetve 6k mar igazolt sportoloknak szamitanak a klub szintjén

(OPTISUL, 2023.).

Fakutyazas

A néprajzkutatok ugy vélik, hogy Ausztridbol keriilt hozzank ez a taldlmany, valamint
Keszthelyen az 1860-as években kezdték el hasznélni a magyar tenger jegén. Alapvetden ez
egy fabol késziilt il6 alkalmatossag, aminek van hattamlaja és csuszos, jégkorcsolya-szerii
kialakitdsa van a talpanak. Az emberek Ugy tudtak hasznalni, hogy vagy tolta dket valaki
hatulrdl, vagy egy szoges végli bottal hajtottdk magukat a fakutyan iilve. A késObbiekben mar
székekre szerelték a vaslapokat, igy elsegitve a kdnnyebb siklast a jégen. A 20. szazadra mar
sportnak szamitott a csuszkalds és ennek hatasara mar versenyeket is rendeztek. A versenysport
mivoltan kiviil rendkiviil szérakoztaté volt mindenki szamara, hiszen aki nem tudott

korcsolyazni, igy is feltudott menni a jégre (Bojar, 2021).
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2.3.6 Kultara

A varos kulturalis turizmus szegmense a legerdsebb, hiszen Keszthelyen és vonzaskorzetében
elég sok kulturalis rendezvény tartanak.

A ,Véros Miivésze” program Budapestrdl koltozott at egy par évvel ezeldtt az elemzett
telepiilésre. A program keretein beliil két kortars miivész koltdzik be a Balatoni Muzeumba egy
honapig, valamint aktivan tevékenykednek a kulturdlis eseményeken is. Ami a leginkabb
pozitiv ebben az eseményben, hogy nem elhiresiilt, végzett alkotokat vartak, hanem amatdr,
belfoldi- és kiilfoldi szintereken aktiv embereket. A 2022-es programsorozat alatt két workshop
volt jelen parhuzamosan, egy irdi és egy latvanytervezoi, mivel a két akkori kivalasztott miivész
ebben a két agban dolgozott. Mindezek mellett a Balatoni Muzeum egy kisebb kiallitast is
szervezett a miiveikbdl, ezzel is erdsitve az alkalom kulturdlis fontossagat.
Kozonségtalalkozokat zart kortien, illetve leginkabb gimnaziumokban tartottak, ahol a
mivészetrdl meséltek a didkoknak, tovabba inspiraltak ket a tevékenységiikkel is (Kormos H.
& Toroczkai, 2023). Azdéta is minden évben megrendezésre keriil a programsorozat, hiszen

nagyban hozzéjarul a varos turisztikai fellendiilésének és fiatalitasanak is.

A Tulipanfesztival a magyar-torok egyiittmiikodés éve kapcsan keriil megrendezésre aprilis 2-
7. kozott a Fenékpusztai Majorsagban. Az elsd napon muzeumpedagdgiai foglalkozéasokat
tartanak, ahol a magaval a viraggal ismerkedhetnek meg az érdekl6dok, tovabba a megfeleld és
helyes {iltetési technikat is magukéva tehetik, ezen feliil pedig sajat kezlileg kézmiives
cserepeket készithetnek. Az 5-6.-1 program tarlatvezetéssel telik, ahol a latogatok
megtekinthetik, hogy a tulipan miképp jelenik meg a cifraszlir6k vildgaban, illetve kiilonb6zd
kézmiives foglalkozéasok is megvaldsulnak ezen a napon (példaul fakorong festés). A zaronapon
torok hagyomanyoknak és kultiranak megfeleléen kavéval varjak a vendégeket, melyet torok
népviseletben készitenek el, valamint végig vezetnek a kavékészités folyamatan is. A
kisgyermekes csaladok szdmara van lehetdség kézmiives foglalkozasokat is igénybe venni

(Majorsag, 2024.).
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2.4 Fejlesztések

A jelenleg is folyd munkalatok a Helikon Parkban folynak, melyet teljeskoriien felujitanak,
ezzel is eldsegitve a turizmus szegmens erdsitését. Amit érdemes tudni errdl a feltjitasrol az az,
hogy a Varosi strandot és Keszthely foterét egy t koti ossze €s ezt szerették volna felujitani, a
park novényvilagat megkimélve. Ezzel eldsegitik azt, hogy ne csak a véros vizparti részére
koncentralodjanak a turistak, hanem jojjenek be a varosba és ott is vegyék igénybe a kiilonb6zo

szolgaltatasokat.

A kovetkezo fejlesztés, amit bemutatok, az a ,,Z06ld Infrastruktira Fejlesztési- és Fenntartasi
Akcidterv (ZIFFA)” Keszthely vonatkozasaban. A fejlesztési terv tartalmazza a szakmai
megalapozast, amely tanacsokat, szlikségességet kivan bemutatni, illetve a zold infrastruktira
elemeinek felmérését, digitalizalasat. A telepiiléshez tartozik a Keszthelyi-hegység és a
Keszthelyi lap, valamint a Kis-Balaton egy része is, melyekre szintén lehet épitkezni a
felyjitasok soran. A telepiilést 2030-ra eurdpai szintli életet biztositd varossd tervezik
fejleszteni, a zoldteriiletek fontossadgat a varos arculatanak kialakitdsanal el6térbe helyezni. A
lakok mentalis ¢és fizikalis jolétére is tobb hangstlyt kivannak fektetni, ezért is fontos a
kiilonbozd zoldteriiletek infrastrukturalis fejlesztése €s Ujitasa, hogy az emberek ki tudjanak
menni mozogni a természetbe, vagy csak egy nagyot sétalni. A Festetics-0rokség megdrzése
nagyon fontos, hiszen mind a természeti, mind az épitett vonzereje létfontossdg a varos
turisztikai iméazsadban. A Balaton-felvidéki kezdeményezésekben valo kozremitkodés az egyik
legfontosabb motivuma a tervnek. A slow city elképzeléseit is be szeretnék vezetni, amely a
hagyomanyok, egy adott teriileten beliil késziilt termékek arusitasat, parkok és zoldteriiletek

kialakitasaban meriilne ki (Csite, Ivancsics, & Obertik, 2017).

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 a Balatoni térség egészét gorcso ald veszi. A
legfobb célkitlizés az, hogy a Balatont egész évben latogassdk a turistadk, mivel az nem csak
vizparti élményt, hanem kulturalodast, gasztronomiat, illetve aktiv kikapcsolodast is tud
biztositani. Alapvetden a belfoldi keresletet szeretnék kielégiteni és a vendégélmény ndvelésére
is torekednek, ahelyett, hogy 10, nemzetkdzi szegmenseket vonzananak be. Ahhoz, hogy
mindent sikeresen véghez vigyenek, a helyes marketingkommunikaci6 a belfoldi vendégek felé

elengedhetetlen (Magyar Turisztikai Ugynokség, 2021).
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3 Sajat vizsgalatok

3.1 Kutatasi célok, kutatasi kérdések

A szakdolgozatomban a varosban ¢l6 emberek, valamint a Keszthelyen kiviil ¢l6 emberek
véleményére is ugyanugy épitek, hiszen ez elengedhetetlen ahhoz, hogy megfeleld
kovetkeztetéseket tudjak levonni a varos turisztikai arculatdbol. A kérdéseim kozott fellelhetd
volt az, hogy mennyire ismerik az emberek a varost turisztikailag, milyen fesztivalok,
rendezvények vonzhatjdk be a latogatokat, illetve a jelenlegi és jovObeni fejlesztések is

érdekeltek, melyek a kdrnyezettudatossagot és fenntarthatdsagot képviselik.

3.2 A vizsgalat koriilményei és helyszine

A vizsgalataimat a szakirodalmak felkutatasdval kezdtem, hiszen a szakkonyvek rengeteg
relevans tényt és tudnivaldt tartalmaznak. A szakirodalmi attekintésem soran a varos turisztikai
hatterét fel tudtam mérni, illetve a jovObeni fejlesztésekrdl is hasznos informaciokat sikertilt
kigytijtenem. A forrdsaim masodik részét az internetes forrdsok nyujtottak, mivel sokkal tobb
mindent el lehet érni az online, webes feliileteken (akar idegennyelvii szakirodalmakat).

A kutatdsom soran Keszthelyen toltdttem az iddm nagy részét. Az ott ¢l6 emberek és turistdk
¢letszemlélete nagyban befolyasolta a szakdolgozatom alakulasat. A kérdéivemre 2024
januarjatol marcius végéig gylijtéttem a valaszokat. A vizsgalatomat harom részre bontottam:
5 interjura és a kérdéivem elemzésre. Az elsd interjim Kovacs Szabolccsal, Keszthely varos
foturisztikai tandcsadojaval késziilt, a masodik Cser Andréssal, a Hotel Helikon Director of
ismereteim szélesitésében rendkiviil sokat segitettek az interjik, hiszen nem csak a turizmust

eléteremtd személyekkel tudtam kapcsolatot 1étesiteni, hanem a kozemberekkel is.

3.3 Kutatasi modszerek és a minta bemutatasa

A primer kutatdsom, ami az elsddleges vizsgalatom kozponti eleme az altalam Osszeallitott
kérdésekbdl allo, széles ratan elterjesztett kérdéivembdl 4llt. A sajat kutatdsom 2024.
januarjaban latott napvilagot. A kérddivet online feliileten, a Google kérddiv (1.sz. melléklet)
segitségével hoztam létre, illetve a kiilonb6z6 social media platformokon hirdettem.

34



Ot interjut készitettem el. A terepbejardsom alkalméaval végigmentem a véaros nevezetes
sétanyan, illetve felmértem, hogy milyen latogatottsiga van a kiilonbozd turisztikai
helyszineknek, akar egész éves viszonylatban, de mivel szezonalitas nagy mértékben jelen van,
igy a nyari id0szakra és nyari programokra vonatkozott a kérdések nagyrésze. A Festetics-
kastélyban és parkjaban, valamint az itt megtekinthetd tarlatokon rengetegen voltak, idésebbek
¢s fiatalok egyardnt. A strandokon is viszonylag sokan vannak, 4m a gazdasagi tényezdk
nagyban befolyasoljak az emberek utazasi kedvét. Az elmult években rendszeresen részt vettem
a kiilonbozé rendezvényeken (borfesztivalok, Keszeg fesztival), valamint a fesztivalokon
(KeszthelyFest, Helikon Unnepségek) is részt vettem annak érdekében, hogy a lehetd
leghitelesebb képet tudjam festeni a varos vonzerejérdl, hiszen mar akkor tudtam, hogy errdl a

témardl szeretném irni a szakdolgozatom.

Primer médszerek: interjuk és kérddivek.

A szekunder kutatdsom, azaz a masodlagos vizsgalataim alatt a meglévd informaciokbol,
adatokbol dolgoztam, weboldalak, konyvek, folyodiratok és ujsagok segitségével. A legtobb és
egyben leghasznosabbnak bizonyuld informéciokat egy konyvbdl/tanulmanybol, illetve
Keszthely varos hivatalos honlapjarol tudtam meg. A kutatdsom ezen részre rendkiviil sokszin,
azonban eléggé iddigényes is volt, hiszen a mérvado ¢€s hiteles informéciok 6sszegytijtése sok

id6t igényel. A kérddivem, illetve az interjuim a mellékletekben talalhatok.

Szekunder modszerek: SWOT analizis, PEST-elemzés, kordiagramok, oszlopdiagramok,

tablazatok, szofelhok.

A kvantitativ (mennyiségi) kutatds a széles korben lefolytatott, modszeres, szamszeriisithetd
egységes mérés, mely alapjan valaszt kaphatunk a vizsgéalatunkban szerepld kérdéseinkre.
Alapvetden azért is hasznéljuk, hogy a hipotéziseink, elméleti allitdsaink igazolast nyerjenek.
A mintavalasztas nagyban meghatdrozza a vizsgalat eredményeit, mivel megbizhato
eredményeket csak olyan minta alapjan kaphatunk, ami jol le tudja képezni a sokasagot. A
matematikai-statisztikai modszerek alkalmazésa a kutatas eredményeit szdmszerlisitve mutatja
be. A kérddives felmérésen kiviil mas eszkozoket is alkalmazunk, példanak okan az interjukat

(Prof. Dr. Boncz & Dr. Sebestyén, 2015).
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A kvalitativ (mindségi) kutatas a fogyasztok gondolkodasmodjanak feltérképezésére épit. A 6
célja az, hogy megértsiik a motivaciokat és egyéb mindségi jellemzdket. Erdemes hasznalnunk,
ha szeretnénk megérteni a szokdsokat, az alanyok kreativitasat ¢s meglatasait, illetve, ha valami
ujdonséaggal, innovacidval szeretnénk eldallni, de nem vildgos, hogy a fogyaszté hogyan
fogadnd a valtozast. A vizsgalatban hasznalhatjuk a mélyinterjiikat, Osszeéllithatunk
fokuszcsoportokat, megfigyelés alapjan is dolgozhatunk, valamint alkalmazhatunk

asszociacios-¢s kifejezési technikakat (Stanford Libraries, 2024.).

3.4 Eredmények

3.4.1 Kérdoiv elemzés

A kutatasi modszerek koziil a primer, illetve informacioszerzési opciot valasztottam, méghozza
kérddiv formajaban. Alapvetden a kérddiv akkor lesz relevans, valamint elemezhetd, ha minél
nagyobb minta-elemszammal rendelkeziink. Ennek az informacioszerzési tipusnak, mint ahogy
minden masnak is, vannak eldnyei és hatranyai is. Elonyei koz¢ tartozik, hogy gyors, habar ezt
nagyban meghatdrozza a kérdéssor hossza és a kérdések milyensége (kifejtds, rovid valasz,
jelolénégyzet stb.). A hatranyai kozott tudhato az, hogy a valaszadok nem feltétleniil adnak
Oszinte, elemezhetd valaszokat igy az eredmények is elferdiilhetnek. Hasonldan jarhatunk, ha
nem jol fogalmaztuk meg a kérdést, mivel ebben az esetben a kitdltd sem fog tudni értékelhetd
valaszt adni. A tul hosszu kérdéssor, illetve a rosszul feltett kérdések halmaza okozhatja azt is,

hogy nem kapunk vissza elég kitoltott kérddivet.

Az altalam készitett kérdéivet online feliileten terjesztettem. Az online feliileteken rendkiviil
sikeres volt a kitdltés. A kérdéivemben volt asszociacios kérdés, illetve kifejtds is. 80 valaszado

segitett nekem a kitoltéssel.
A valaszadok 100%-a adott valaszt a nemek megoszlasanak kérdésére. A ndk voltak

tobbségben, hiszen 54 véalaszado volt né, ami 67%-ot tesz ki, mig a férfiak kéziil mindossze 26

16, azaz 33%-os aranyt képviseltek (10. dbra).
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Kitolt6k neme

= NG

Férfi

10. abra: Kitoltok nemek szerinti megoszlasa (Forras: sajat szerkesztés és kutatas, 2024)

Az ¢életkor meghatarozas kérdésénél a kitoltdk 100%-a valaszolt. Mivel a kérddiv kitoltése
online tortént, igy a megkérdezett nagy része az 50 év alatti korosztalybol szarmazik, hiszen az
50 feletti generacidé mar nem biztos, hogy tudja hasznalni a technikat. A legtobb kitoltést a 18-
25 év kozotti korosztaly tette meg (29 £6) 36,3%-kal, utanuk kovetkeznek a 46-55 év kozottiek
(16 16) 20%-kal, majd a 36-45 év kozottiek (14 £6) 17,5%-kal, egyenld aranyban voltak a 26-
35 év, illetve a 66-75 év kozottiek (7-7 £6) 8,7 és 8,8%-kal, dket kdvették az 55-65 év kozottiek
(5 16) 6,3%-kal és végezetiil a 80 év felettiek (2 £6) 2,5%-kal zartak a sort (11. abra).

Kitoltok életkora
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18-25 év 26-35 év 36-45 év 46-55 év 56-65 év 66-75 év 80 év felett
kozott kozott kozott kozott kozott kozott

11. abra: Kitoltok életkori megoszlasa (Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2024)

A kovetkezd kérdésem a valaszadokhoz az volt, hogy melyik varmegyében élnek. Kivancsi
voltam arra, hogy még a messzebb 1évé varmegyékben is ismerik-e a varost. A kitoltok
Baranya, Békés, Csongrad-Csanad, Komarom-Esztergom kivételével minden varmegyét
megjelolték és 100%-os volt a kitdltési arany. A diagramon (12. abra) lathatd a megoszlasuk.

Az egyértelmiien elmondhatd, hogy a legtobb kitdltd Budapestrdl (22 £6) 27,5%-kal, Pest- (15
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16) 18,8%-kal - és Zala (23 10) 28,7%-kal varmegyébdl szarmazik. Ez azért is j6 eredmény a

kutatas szempontjabol, mert nem torzitja a képest a sok helyi valaszado.

Kitolt6k melyik varmegyében élnek
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12. abra: Kitoltok melyik varmegyében élnek (Forras: sajat szerkesztés és forras, 2024)

Az utolsé demografiai kérdésem specifikusan a lakohely besorolasra vonatkozott. Szamomra
azért volt érdekes ez a kérdés, mert a kisebb varosokban, kozségekben és falukban €16 emberek
utazasi szokdsait is probaltam kiértékelni. A vélaszadok 100%-a vélaszolt a kérdésre. A
fovarosbol 24 f6t6l, azaz 30%-t6l, vidéki nagyvarosokbol 14 f6t6l, azaz 17,5%-tdl,
kisvarosokbol 2 f6t6l, azaz 38,8%-to6l, a kdzségekbdl 10 f6tdl, azaz 12,5%-t6l, illetve végiil a
falvakbol 5 f6tol, azaz 6,3%-t6l kaptam valaszt. A kovetkeztésem a valaszok alapjan az,
fovarosiak a kitoltok negyedét tették ki, mig a falu, kdzség és kisvaros 0sszeségében sem éri el

ezt az aranyt (13. dabra).

Kitolt6k lakhelye

m Févéros
Vidéki nagyvaros
= Kisvaros
( m Kdzség
= Falu
14

13. abra: Kitoltok lakhelye (Forras: sajat szerkesztés és kutatas, 2024)
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A kovetkezd harom kérdésem mar kifejezetten az utazas tervezésére vonatkozott.

Arra a kérdésemre, hogy a valaszaddok utana néznek-e a varosnak a tervezés folyamataban, a
kitoltok 100%-a adott valaszt. 5% hijan majdnem mindenki igennel valaszolt. Tehat igenis
érdemes a jol Osszedllitani az informdacios anyagoknak, hiszen abbol tajékozoédnak az utazni

vagyok (14. abra).

Utananéznek-e a kitolt6k a varosnak az utazas
tervezése sordn

= Igen

Nem

14. abra: Kitoltok utazas tervezés folyamataban utana néznek-e a varosnak (Forras: sajat szerkesztés és forras, 2024)

Amennyiben ,,Igen” volt a kitoltd valasza, a kovetkezd kérdés vonatkozott ré (jelen esetben 76
fore). Tobb valaszlehet6ségbdl tudtak kivalasztani, hogy hol néznek utdna a desztinacidonak.
Ami egyértelmiien kimutathatd az az, hogy a kozosségi médidban tdjékozodik 40 {6, azaz
51,9%, influenszerek és bloggerek bejegyzéseit csak 3 f0 jelolte meg 3,9%-kal, az OTA-
portalok mai napig népszertiségnek orvendenek, igy nem meglepd, hogy 32 10, azaz 41,6% ezt
a valaszt jelolte meg. Az utazasi irodak igénybevétele, varos honlapja, szakkonyvek és cikkek,
mas webes feliiletek, valamint ismerdsok ajanlasai, illetve egyéb feliiletek meriiltek fel a

valaszadok fejében, melyet a sajat szavaikkal fejeztek ki a valaszadas soran. (/5. abra)
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Hol néznek utana a varosnak a kitolt6k

Egyéb 3

Internetes cikkek o 4
Varos honlapja, turisztikai oldala 3
Mas webfeliletek 3

Szakkényv o 4
Ismer8sok ajanlasai g 1

Utazasi iroda

= 3
OTA-portdlok (Trivago, Szallas.hu stb.) 32
Influenszerek, bloggerek bejegyzései 3
Koz6sségi média (Facebook, Instagram stb.) 40
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15. abra: Hol néznek utana a varosnak a kitoltok (Forras: sajat szerkesztés és forras, 2024)

Az 6todik kérdésre ,,Nem” valaszt adokhoz szolt ez a kérdés. Erdekelt, hogy mi lehet az oka
annak, ha valaki nem néz utana a desztinacionak amikor az utazasat szervezi. A 4 valasz
kozott volt, aki a korosztalyara hivatkozva csak az altala ismert telepiiléseket latogatja, volt,

aki a spontaneitasat emlitette meg.

A kovetkezd kérdésem egy asszocidcios kérdés volt. A valaszadok 100%-a kitoltotte. A
valaszok szofelhd formdjaban, Osszesitve keriilnek bemutatdsra (16. dbra). A legtobbszor
ismételt szavak- és szOkapcsolatok kozé tartozott a Festetics-kastély, Balaton, Keszthelyi-
hegység, Georgikon és az Egyetem. A valaszok alapjan azt a kdvetkeztetést vontam le, hogy a
kitoltdknek azok a szavak jutnak el6szor esziikbe, amiket vagy az interneten vagy az
ismerdsoktol, hirekbdl hallottak. A kastély egyértelmi turisztikai célpont a vendégek szamara,
hiszen rendkiviil nagy torténelmi- és kulturdlis multja van az épitménynek. A Balaton a
fiird6zést, a hegység a természetet és az aktivitast, a Georgikon a torténelmi mivoltjat jelképezi

az emberek szamara.
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16. abra: Asszociacio Keszthelyrol (Forras: sajat szerkesztés és kutatas, 2024)

A kovetkezo részben mar konkrétan Keszthely varosaval kapcsolatban tettem fel kérdéseket.

A valaszadok 100%-a valaszolt a kérdésre. A valaszadok dontd tobbsége jart mar
Keszthelyen,7,5% ,,Nem” valaszt adott (6 f0), ,,Nem, de tervezem” véalaszt 3,7% adott (3 6),
illetve Keszthelyen és kornyékén €16k 18,8%-ban voltak jelen (15 £6) (/7. dbra).

A kitolt6 jart-e mar Keszthelyen

= Igen
\ e
= Nem, de tervezem

= Keszthelyen vagy a
kornyékén élek

17. abra: Kitolto jart-e mar Keszthelyen (Forras: sajat kutatas és szerkesztés, 2024)

A valaszadok kozel fele 1-2 napot toltott el csak a varosban, de sz€p szdmmal voltak olyanok
is, akik hosszabb id6tartamra, 2-5 napra érkeztek. Meglep6 modon a kit6ltok kicsit tobb, mint

a negyede két hetet vagy annal tobb ideig is tartdzkodott mar a varosban (/8. dbra).
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Hany napot toltottek el a varosban

1-2 nap 23
2-5 nap 16
5-10 nap 4
Két hét vagy annal tobb ideig 15
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18. abra: Hany napot téltottek el a varosban (Forrds: sajat szerkesztés és kutatas, 2024)

A kovetkezd kérdéskorben a kozlekedési tipusokat vizsgéltam €s arra voltam kivancsi, hogy a
vendégek szamara mennyire fontos a kdrnyezettudatossag, illetve tesznek-e érte azzal, hogy a
kozosségi kozlekedést valasztjak az autd helyett, A véalaszadok koziil 56-an adtak valaszt erre
a kérdésre, és 52 16, azaz a 92,9% autodval, 18 6, azaz 32,1% vonattal, 5 {6, azaz 8,9% busszal,
6 6, azaz 10,7% kerékparral és egy 6, 1,8% lakokocsival érkezett a varosba (/9. abra). Arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy hidba a megfeleléen kialakitott kozosségi kozlekedési

infrastruktura, a valaszok alapjan a tobbség még mindig autdval kozlekedik.

Milyen jarm(ivel érkeztek a varosba
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19. abra: Milyen jarmiivel érkeztek a varosba (Forras: sajat szerkesztés és forras, 2024)

A tizenkettedik, illetve tizenharmadik kérdés a varos tomegkozlekedésére tért ki. Erdekes

valaszokat kaptam.
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A kitoltok koziil 56-an valaszoltak a tizenkettedik kérdésre. Kifejezetten arra voltam kivancsi,
hogy szerintiik mennyire 0sszehangolt a kozlekedés a varosban egy 1-6-ig terjedd skalan. A
valaszadok koziil 23 £6 (41,1%) szerint egészen Osszehangolt, 14 f6 (25%) szerint kdzepesen
Osszehangolt, 10 f6 (17,9%) szerint Osszehangolt, 4 f6 (7,1%) szerint rendkiviil jol
Osszehangolt, 3 16 (5,4%) szerint borzalmas és végezetiil 2 6 (3,6%) szerint egyaltalan nem
Osszehangolt (20. dbra). Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a latogatok tobbsége nagyjabol meg

van elégedve, illetve véleményem szerint a vonat-busz kapcsolatdban érezheti mindenki az

Osszehangoltsagot.
A kozlekedés 6sszehangoltsaga
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20. abra: A kozlekedés 6sszehangoltsaga (Forras: sajat szerkesztes és kutatds, 2024)

Erdekelt az is, hogy mit gondolnak az emberek hogyan lehetne jobba és 6sszehangoltabba tenni
a kozlekedést varos szinten, melyet egy szabadon megvalaszolhaté kérdésben valaszolhattak
meg a kitoltok. Volt, aki azt emlitette meg, hogy rengeteg jaratot megsziintettek helyi szinten a
varosban ¢és ezeknek a visszadllitdsdval jobba lehetne tenni a véarosban élok és turistdk
mindennapjait. Az innovativan gondolkozok koziil volt, aki egy BKK-menetrendhez hasonlé
alkalmazast vagy jaratszamot- és id6t kellene beiktatni, illetve kotott palyas kozlekedést
(vonaton kiviil) kellene behozni a varosba. Erdemes azt is megemliteni, hogy volt olyan, aki a

normalis utburkolat kialakitas mellett tette le a voksat.

A kovetkezd kérdéseim mar a Keszthelyen 1€v0 turisztikai termékek ismeretére alapultak.

A tizennegyedik kérdésben az érdekelt, hogy a véarosba érkez6k meglatogattak-e a Festetics-
kastélyt. Erdekes modon az 56 valaszadobol 48-an (85,7%) meglatogattik, azonban 8-an
(14,3%) még a kastély kozelében sem jartak. Szamomra ez meglepd volt, hiszen ez a legfébb

latvanyossag a telepiilésen és altalaban emiatt is latogatnak el ide a turistak (21. dbra).
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Meglatogattak-e a Festetics-kastélyt a kitolt6k

= Igen

21. abra: Meglatogattak-e a Festetics-kastélyt a kitoltok (Forras: sajat szerkesztés és forras, 2024)

Az ez utan jov6 kérdésem azokhoz szolt, akik jartak a kastélyban az ott tartozkodéasuk alatt.
Megkértem Oket, hogy irjak le a véleményiiket par szoban. Ezt széfelhd (22. dbra) forméjaban
szemléltetem. Amit szeretnék kiemelni a valaszok koziil, hogy paran nincsenek jo véleménnyel
a latvanyossagrol; laposnak és unalmasnak tartjak az idé mulasaval, valamint a felujitas utan

tépettnek titulaltak, illetve ,keleties blokknak” nevezik.

') RendezettQX) Mem szezondlis
3 nMuemlek .
2 G Epitészet Q?gc’a ;E' %j =
E P P < 23 U) g
-, & Torténelem ggg oL
= Tepett gé“: =]
S Baiioble= &5 2 S
2 Jo ar-ertek arany “g
- Elvezhetd tarlatok 2

Varazslatos park

IeMuoy niokughn
19zs9AnWQzday
dazg

22. abra: Szofelhé a Festetics-kastélyrol (Forras: sajat szerkesztés és kutatas, 2024)
A muzeumlatogatasrol sz616 kérdésemre sajnos a valaszadok nagyobb része azt irta, hogy nem

jart egyik mizeumban sem, amely a telepiilésen talalhato; 24-en (42,9%) jartak néhany, vagy

legalabb egy muzeumban a pihenésiik sordn (23. dbra). Ebbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy az
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embereket nehezen kotik le a mizeumok. Taldn ez a halad6 kor, a technoldgia rohamos

fejlddésének az eredménye lenne?

Jart-e mar a kitolté a varosi muzeumokban

24 lgen

32 Nem

23. abra: Jart-e mar a kitolté a varosi mizeumokban (Forrds: sajat szerkesztés és kutatds, 2024)
Kikértem a muzeumot/muzeumokat meglatogatok véleményét, illetve szerettem volna
megtudni, hogy melyek a legnépszeriibbek koziiliikk. Magasan a Balatoni Muzeumot jelolték
meg, illetve szivesen meglatogatndk twjra, hiszen mindig van valami véltozatos elem a
tarlatokon, valamint a csaladok vett¢k igénybe nagyrészt. Meglatogattdk még ezen kiviil a
Csigaparlamentet, a Major Muzeumot, a Babamuzeumot, Vadéaszati Mtizeumot és a Torténelmi

Modernvasut Mizeumot.

A strandok latogatottsaga is érdekes volt szamomra, hiszen minden nyaron tdmve vannak. A
kérdésre 56-an valaszoltak; koziiliikk 33 f6 (58,9%) a Varosi strandot, 18 f6 (32,2%) a Libas
Strandot, 4 {6 (7,1%) a Viviera Beachet, 4 {6 (7,1%) a Keszthelyi Kutyés Park- és Piknikkertet,
1 16 (1,8%) a Hotel Helikon sajat strandjat, 1 6 (1,8%) pedig a vonzaskorzetben 1évé Lido
strandot vette igénybe, azonban 14 {6 (25%) nem volt egyik helyen sem. 2 {6 (3,6%) annyira
régen jart mar a varosban, hogy sajnos nem emlékszik melyik strandot vette igénybe (24. dbra).
Véleményem szerint a megfeleld ar-érték arany miatt valaszthattak tobben a strandot, tovabba

azért is mehetnek tobben a Varosi strandra, mert Keszthely szivében, mindenhez kozel teriil el.
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Igénybe vett strandok
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24. abra: Igénybe vett strandok (Forras: sajat szerkesztés és kutatas, 2024)
A biztonsag kérdése szerintem a haboruk, illetve a COVID-jarvany 6ta nagyon fontos lett az
emberek szamara, hiszen alapvetd elvaras mar napjainkban a biztonsag érzése és éreztetése. Az
56 valaszadd kozil — 1-6-ig terjedd skala besorolas alapjan — 28 f6 (50%) szerint
biztonsagosnak, 22 f6 (39,3%) szerint egészen biztonsagosnak és 6 f6 (10,7%) szerint

kozepesen biztonsagosnak értékelhetd a varos (25. dbra).

Véros biztonsdgossaga
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25. abra: Varos biztonsagossaga (Forras: sajat szerkesztés és kutatas, 2024)

Szerettem volna megtudni azt is, hogy vettek-e igénybe szolgaltatasokat az ott tartozkodasuk
alatt a kitolték. Az 56 valaszadd koziil 45 {6 (80,4%) ,,Igen” valaszt, 8 6 (14,3%) ,,Nem”
valaszt és végezetiil 3 16 (5,4%) ,,Terveztem, de végiil nem” valaszt adott (26. dbra).

Ugy dontottem, hogy még egy kérdés erejéig boncolom az el6zé kérdést mivel a szolgaltatés
elég tag fogalom, rékérdeztem, mely szolgaltatasokat vették igénybe. A legtobben a
bankfidkokat, telefonkdzpontokat, szupermarketeket, vendéglatdéegységeket (cukraszda,

étterem), piacot, szépségipari egységeket (fodraszat, kozmetika), valamint az SZTK-t is
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hasznalatba vették, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a mindennapi élethez sziikséges

szolgéltatasokat vették igénybe leginkabb.

Vettek-e igénybe szolgdltatdsokat

= Igen
Nem

= Nem, de terveztem

26. abra: Vettek-e igénybe szolgaltatdasokat (Forras: sajat szerkesztés és kutatas, 2024)

A telepiilés vonzaskorzetében elteriilé varosok, kisvarosok és falvak is megtalalhatok, igy a
kérdésem afelé iranyult, hogy vajon meglatogattdk-e a kitoltok ezeket a helyeket. A kérdésnél
tobb valaszlehetdséget lehetett megjeldlni és ezt 56 ember meg is tette. Egyértelmiien
kimutathat6, hogy a legtobbet Hévizt, Gyenesdidst, Vonyarcvashegyet, Balatongy6rokot és
Fenékpusztat jelolték be. A kitoltdk koziil volt olyan, aki egyaltalan nem jart a vonzaskorzetben,

de akadt olyan is, aki majdnem minden falut/varost meglatogatott.

A fesztivalok Keszthelyen nagy szerepet jatszanak a kozdsségi életben, legyen sz6 kulturalis
vagy szorakoztatd céllal megrendezett eseményrdl. Foglalkoztatott, hogy vajon mely
fesztivalok elterjedtek a kitoltok korében, illetve vettek-e mar részt barmelyiken. A kérdés soran
itt is tobb valaszt lehetett megjeldlni, melyet 56 ember toltott ki. Sajnos a kitolték nagy része
nem jart még egy megrendezett fesztivalon sem. Azonban a borfesztivalokon, varosi napokon,
KeszthelyFesten, FESTetics Parkfesztivalon és a sorfesztivalon is jelen volt néhanyuk, illetve

volt, aki a Helikon Unnepségeket, valamint a Verkli fesztivalt emlitette.

Keszthelyen sok szallashely koziil valaszthatnak az ide latogatok, ezért voltam kivancsi arra,
hogy, milyen széallashelyet vettek igénybe a nyaralasuk alatt. 56 kitolté valaszolta meg ezt a
kérdést. A valaszadok koziil 16 f6 (28,6%) apartmanban, 11 {6 (19,6%) szalloddkban, 9 6
(16,1%) vendéghazban, 6 f6 (10,8%) sajat nyaraloban, 8 6 (14,3%) ismerdsok hazaban toltotte
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a szabadidejét, illetve 6 f6 (10,8%) csak atutazdban, vagy egy napos tirara érkezett a varosba

(27. abra).

Milyen szallashelyeket vettek igénybe

AN
v

= Apartman
Szélloda

= Vendéghaz

m Sajat nyarald

m IsmerGsok haza

11 .
= Atutazo

27. abra: Milyen szallashelyeket vettek igénybe (Forrdas: sajat szerkesztés és kutatas, 2024)

Az utolsé kérdésemben a varos gasztrondmidjanak megitélésére kérdeztem ré, hiszen a jo
ételek, illetve éttermek elengedhetetlenek egy pozitiv vendégélményhez. A valaszadok koziil
56 ember toltotte ki az 1-6-ig terjedd, skala rendszerbe igazitott kérdést; 25 £6 (44,6%) szaméara
fantasztikus, 16 {6 (28,6%) szamara jo, 24 16 (25%) szamara tiirhetd végiil 1 {6 (1,8%) szaméara

szOrnyl volt a gasztronomiai élmény, amit a telepiilésen atélt (28. abra).

A Varos gasztrondmidja
30
25
25 24

20
15

10
1 0
Szorny( Egészen tlirhet6 Tlrhet6 Jo Fantasztikus Rendkiviili

28. abra: A varos gasztronomiaja (Forras: sajat szerkesztés és kutatas, 2024)
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3.4.2 Interjuk

Ot interjut készitettem el a kutatdsom soran, melybdl két interjii szakmai, hdrom pedig
turistakkal vagy a varosban ¢lokkel késziiltek. A kérdések, illetve valaszok a 2-6. szamu

mellékletben talalhatok.

Az elsé interjum Keszthely varos Onkormanyzatanak polgarmesteri turisztikai tanacsadéjaval,
Keszthelyen, eldtte Zalakaroson dolgozott tobb éven keresztiil. A feladatkdrének legfontosabb
célkitlizése Keszthely, mint desztinacid versenyképességének és imazsanak erdsitése, annak
megallapitdsa, hogy milyen imdzstipus allhat jol a varosnak, valamint szandékaban all
Osszefogni Keszthely varos programszervezd cégeit és egy, kozos platformon szeretné dket
hirdetni. Véleményem szerint rendkiviil j6 a hozzaélldsa Szabolcsnak a varos turisztikai

fellenditésére vonatkozodan, hiszen rengeteg programot és eseményt rendezett, amidta a

crer

A masodik interjum Cser Andréassal, a Hotel Helikon Director of Sales pozicidoban
tevékenykedd munkatarsaval késziilt. Az értékesitési igazgatd Ur szdmara Osszeallitott
kérdéseim a szélloda felépitésére, gyerekbaratsagara, a feltjitds utdni induldsra, a
vendégosszetételre, illetve a gazdasagi érintettségre épiiltek. A valaszok alapjan sikertilt
feltérképezni, hogy a szallodara rafért a felqjitas, hiszen sokkal modernebb, vendégélményt
ndveldbb, gyermekbaratabb tereket sikeriilt kialakitani. Alapvetden a belfoldi vendégek vannak
tobbségben. illetve a szolgaltatdsok széles kore megtalalhaté a szallodaban. Az egyediili
kifogdsom a fenntarthatosag kivitelezésével van, mivel csak az elektromos autok toltésére

épitettek, azonban egyéb kornyezettudatossagi kialakitasrol nem kaptam informaciokat.

A harmadik interjim elkészitésekor a 2023. évi Keszthelyen megrendezett KeszthelyFest-en
voltam jelen résztvevoként. Itt taldlkoztam egy kedves parral, akik valaszoltak a kérdéseimre.
Ok egy kisebb varosbol érkeztek a fesztivalra és egy panzioban szalltak meg. A vélaszaikbol
kivehetd volt, hogy meg vannak elégedve a varos adta lehetdségekkel, de az utak mindsége
kicsit megrontotta az élményt a kozlekedés szempontjabol. Ezzel szerintem mindenki tud

azonosulni, aki hasznalt barmilyen kozlekedési eszkdzt a varosban
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A negyedik interju egy helyi lakossal, Szab6 Mariaval késziilt, akit a piac mellett sikertilt
meginterjuvolnom. Ot kérdésre adott nekem valaszt a véros turizmusaval kapcsolatban. O is
megemlitette az utak mindségbeli problémait. A vendégérkezéssel kapcsolatos meglatasaival
teljes mértékben egyetértek, hiszen a turistak tényleg kikoptak az elmult években, azonban az
el6z6 vizsgalataim és interjlim soran kideriilt, hogy egyre ndvekszik a vendégérkezések

tendencidja.

Az utols6 beszélgetésem, azaz az 6todik interju egy csaladapaval, Toth Tiborral késziilt, aki a
feleségével, kisgyermekével, illetve feleségének édesanyjaval érkezett a véarosba. Ok a
hosszabb tartézkodasi id6t preferaltdk az utazasuk megtervezésénél, mivel évente egyszer
tudjak csak Osszeszervezni a kiruccandst. A Hotel Helikonban szalltak meg, legféképp a
gyerekbaratsag miatt, igy 6k és a kicsi is tudta élvezni a nyaralast. Egyetértek azzal a
megallapitasukkal, hogy rengeteg gyermekkel latogathatdé program koziil lehet valasztani
varosszerte, ebbdl az is leszlirhetd, hogy a telepiilésen nagy hangsulyt fektetnek a gyerekes

csalddok kikapcsolodasanak biztositasara.

3.5 PEST elemzés
A makrokornyezeti elemzéshez tartozik a PEST (STEEP, PESTEL) -elemzés. A 1ényege az,

hogy felkutassuk a szervezetre hatd hosszu tavl tendencidkat és mindsitsiik a hatdsukat. Négy
{6 elemet vizsgalunk a kutatas soran, amelyek: Political (Politikai-jogi kornyezet), Economical
(Gazdasagi kornyezet), Social (Tarsadalmi kornyezet), Technological (Technoldgiai
kornyezet), valamint az Gjonnan hozzatett Ecological (Természeti kornyezet) (Dr. Illés B.,

2018).

Politikai-jogi kdrnyezet: jogi torvények, mindenkori kormanypolitika hatdsa, nemzetgazdasag

fejlesztési stratégidja.

Gazdasagi kornyezet: munkanélkiiliség mértéke, energiadrak és infrastruktira, beruhazasok,

bérek alakulasa, dgazatok versenyképessége, kereslet-kinalat viszonya, megtermelt termék ar-,

koltség-, és jovedelemviszonyai stb..

Térsadalmi kdrnyezet: demografiai adatok, fogyasztoi igények €s valtozasa, tarsadalmi normak,

iizleti etika és feleldsségvallalas, vallasok a régidoban, nyelvi problémak jelen vannak-e,

50



kornyezetvédelmi normak, kiilfoldi termékek és elfogadottsdguk a térségben, ndk és férfiak

szerepe a tarsadalomban stb..

Technoldgiai kdrnyezet: 10j termékek elérhetdsége a kutatdsbol, technolodgiai transzfer

gyorsasdga, kutatointézetek eredményessége,

informaciotechnologia ¢és kommunikacio

fejlettsége, szallitasi rendszerek fejlettsége, felsdoktatas szinvonala stb.

Okolégiai kdrnyezet: nagy jelentdsége van az altalanos természeti kdrnyezetnek, fontos szerepe

van a kornyezetterhelésnek, természet- és kornyezetvédelem eldtérbe keriil, vizsgéalat targya

lehet: telephely, emisszio, természeti er6forrasok elérhetdsége, 6kologiai adottsagok stb.

Politikai-jogi kornyezet

Gazdasagi kornyezet

Tarsadalmi kornyezet

-Onkorményzati képviselok
valtozatlanok

-5 évente onkormanyzati
valasztasok

-tamogatasok kiosztasa az év
kiilonb6z6 szakaszaiban

-buirokratikus rendszer

-magas inflacio

-ingatag gazdasagi jovokép
-fejlesztések jo idozitése
-diszkrecionalis jovedelmek

emelkedése

-lokékpatriotizmus
-eloregedd népesség

-magas haldlozasi rata

Technologiai kornyezet

Okoldgiai kérnyezet

-informéciods haldzatok
kiéptilésének novekedése
-lakossagi tajékoztatok (0jsag,
TV, véros honlapja)
-k6z6sségi kozlekedés
helyszineinek felujitasa

(buszpalyaudvar, vasttallomas)

-természetes to kozelsége
-Zala folyo sajatossagai
-Kis-Balaton és a Keszthelyi
lap

-Keszthelyi-hegység
-természetes ¢l6- s
novényvilag segitése,

megtartasa

1. tablazat: Keszthely kornyezeti elemzése (PEST) (Forras: sajat szerkesztés és kutatas, 2024)
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4 Kovetkeztetések, javaslatok

A szakdolgozatomban Keszthely varosanak jelenlegi helyzetét, valamint jovdébeni
felyjitasok/fejlesztések lehetdségeit mutattam be (2.tabldzat). A kutatdmunkaban nem
hasznaltam hipotéziseket, hiszen a szakirodalmak, a kérdéivem és az interjuk segitették a
varossal kapcsolatos elemzd munkamat.

Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a véros elhelyezkedése és a koriilmények lehetdvé tennék
a turizmus szegmens erdsddését. A varosban meg kell érizni az eddig fennmaradt értékeket,
illetve tovabb kell fejleszteni Oket, tovabba az infrastruktira fejlesztések is lehetévé tennék a
célcsoportok keveredését (kisgyermekes csaladok-fiatal felndttek). Ahhoz, hogy valtozast vagy
novekedést idézziink elé a latogatok szaméaban, megfelelé marketingkommunikéciot és
stratégiat kell alkalmaznunk, valamint tobb kereskedelmi széllashellyel kellene rendelkezni,

ezzel vonzobba tehetnénk a telepiilést turisztikailag.

SWOT-analizis

Erosségek (S) Lehetéségek (O)

-kulturdlis, kerékpdros ¢és természetjard | -Balaton Felvidéki Nemzeti Park egyes részei
turizmus jelenléte vilagorokségi helyszinek varomanyosai
-idegenforgalmi adottsagok megléte | -teljes uthalozat feltjitasa

/torténelmi emlékek, fesztivalok/ -régi helyi jaratok visszavezetése

-konnyen elérhetd /busz, vasut, autd/ -turizmus szektor bévitése a térségben
-sportolasi lehetdségek biztositottak -szezonalitds csokkentése kiilonboz6
-beszerzési haldzat megléte kulturalis programokkal

-szupermarketek, bevasarlokdzpont megléte -rossz allapotban 1évo épiiletek és a korhaz

-egyetem van a varosban /kutatdintézetek, | feljitasa
fiatalok jelenléte/ -4j munkahelyek teremtése

-a varos 0Ossze van kapcsolva az M7-es

autopalya szakaszaival
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Gyengeségek (W) Veszélyek (T)
-elenyész6 mennyiségi kereskedelmi | -Festetics-orokség miatt érkeznek csak a
szallashely turistak
-helyi jaratok kivonasa a menetrendbdl -Balaton teljes kiapadéasa, aradasa /nyari
-kevés nyilvanos mosdd meleg-kevés csapadék, sok csapadék-hiivos
-korhéz rossz allapota /omladoz6 falak/ 1dd/
-utak rossz allapota -eloregedd tarsadalom

-szezonalitas

2. tablazat: Keszthely SWOT-analizis (Forras: sajat szerkesztés és kutatds, 2024)

A kérdoéiv, az interjuk és a SWOT-analizis alapjan a konkliziom a kovetkezé. A véarosnak
érdemes lenne még tobb szallast épiteni, amelyek nem csak szallodak. A megfigyeléseim és a
hirek alapjan ez a folyamat elkezd6dott. A helyi, menetrendszerli jaratok csokkentése a
varoslakokon kiviil az utazokra is hatassal van. Alapvetden a kozlekedés nagyon dsszehangolt
a varosban (busz-vonat), azonban a helyi jaratok kivondsa a varoson beliili mozgast
akadalyozza. A megoldas erre az lenne, hogy ha nem is az dsszes, de legalabb a jaratok egy
részét visszavezessék a forgalomba. A nyilvanos mosdok hidnya is megnehezitheti a latogatok
életét. A rendezvények alkalméval mozgathaté mellékhelyiségek kihelyezésre keriilnek, de az
esemény végeztével elszallitjadk dket. Amennyiben az utazasuk soran a vendégeknek barmilyen
egészségligyi problémajuk van, a helyi korhazban latjak el 6ket, amely eléggé rossz allapotban
van mind belsd, mind kiils6 szempontbdl; ezért remélhetéleg hamarosan elkezdddnek a
felujitasok. Az utak nagyon rossz allapotban vannak, ezéltal barmilyen kozlekedési forma
valasztasa ,,gyomorradzashoz” vezethet. Az utak felujitasa a jovében prioritasként kellene, hogy
szerepeljen a varosvezetés listajan.

Ami a varos szamara veszélyt jelenthet az az, hogy a latogatok csak a Festetics-0rokség miatt
latogatnak el a varosba. A kérdéivembdl kideriilt, hogy az emberek nagyobb szdzalé¢ka csak
emiatt latogat el ide, a mizeumok és minden egyéb programlehetdség masodlagos. A varos
probal ezen javitani a kiilonboz6 fesztivalok, események szervezésével, amelyek majdnem
minden korosztaly igényeit ki tudjak elégiteni. A Balaton jelenti a legnagyobb veszélyforrast,
hiszen az id6jaras valtozasa nagyban befolyasolhatja a kihasznalhatosagot. Ha esik az esd és
hiivosebb az 1dd, akkor az utazok nem tudnak fiirdeni, illetve a legrosszabb esetben a vizszint
nagyon magasra emelkedhet, f6leg ha a Zala mar nem tudja eltarolni a felesleges vizet. A masik

oldala a nyari nagy meleg, mar-mar forr6 iddjaras és kevés csapadék, mivel akkor az apadastol
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kell tartani. Sajnos ez egy természetes turisztikai latnivald, igy a varos vezetése nem tudja
kontrollalni a kiils6, kornyezeti behatasokat. A szezonalitds 6rokos probléma Keszthelyen,
azonban a varos turisztikai szakemberei dolgoznak azon, hogy csokkentsék ezt a nyari
idészakra vald koncentralodast kiilonbozo események megrendezésével. Az eloregedd
tarsadalom a telepiilés dinamikéjara is hatassal van, ugyanis a munkaerd kihal egy adott 1d6

utan, illetve az id6sebbek mar kevésbé toleraljak a fiatal korosztaly hobortjait.

5 Osszefoglalas

A dolgozatom célja az volt, hogy Keszthelyrdl nyujtsak egy jelenlegi, valds képet turisztikai
szempontbol. A koncepciom alapjan a kindlati oldalt a szakmai interjukkal mértem fel, a
keresleti oldalt pedig harom interjival és a kérddivvel. Az elemzés és kiértékelés utan szamos,
érdekes adatot sikeriilt kinyernem. A kérdéseimre vélaszt adok véleménye sokszor nem
egyezett, de ezaltal sikeriilt felmérnem a varos turisztikai helyzetét.

Ami meglepetésként ért, hogy az utazok Keszthely varosdban javarészt csak a Festetics-kastélyt
latogattdk meg. Az ide latogatok kozott sokan megjegyezték, hogy az utak rossz allapotban
vannak, illetve a helyi jaratok szdmat kevesellték. A valaszadok koziil sokan egyaltalan nem
jartak még egy helyi fesztivalon sem, pedig rendkiviil innovativan és atgondoltan dontenek a
varosban megszervezett eseményekrél. A hagyomanyok ¢és szorakozas taldlkoztatasa jol
mikddik a telepiilésen, ezaltal legalabb a latogatok nagyrésze megtaldlnd a szamara tokéletes

rendezvényt.

A gond abban rejlik, hogy a legtobben ugy érzik csak a Festetics-0rokség 1étezik a varos berkein
beliil. Mindazonaltal annyi érdekességet rejt a telepiilés az ide latogatok szamara.

A Balaton szerepe elengedhetetlen akarhogy is nézziik, hiszen nem csak a kereskedelmi célokat
biztositotta a torténelem soran, de az idegenforgalom fellendiilésében is igen nagy szerepe volt
¢€s van a mai napig. A varos legfébb feladata kdz¢ sorolndm a kulturélis €s természeti értékek
megovasat és feljitdsat. A jo marketingkommunikéaci6d és stratégia létfontossagi a varos
népszerisitése folyaman.

Véleményem szerint, ha Keszthely tobb latogatot szeretne bevonzani, akkor érdemes lenne még
tobb kereskedelmi széllashelyet épitenilik, valamint a szezonalitds csokkentésére kellene

nagyobb hangsulyt fektetniiilk. Ugy gondolom, hogy minden emlitett kitiizés eléréséhez
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sziikséges az Osszefogas és egylittmiikddés, hogy egy szimbiotikus helyzetet teremtsenek a
varosban. A sajat kutatdsom a turisztikai szegmens fejlesztéséhez jarulhat hozza.

Bizom abban, hogy Keszthely a késdbbiekben egyre kozkedveltebbé fog valni, és
idegenforgalmi kozpontta tudja majd kindni magat. A lehetdségei adottak, hiszen a kultura, a
természet ¢és szorakozas egyvelege varja az utazokat. Bizom benne, hogy a kés6bbiekben
pozitivan fognak vélekedni mind a vérosban ¢l6k, mind a turistdk miutan elolvastak a
szakdolgozatom.

Végezetiil azt javasolnam az Onkormanyzatnak, hogy analizaljak a véros jelenlegi helyzetét.
Kérem Oket, hogy a felmérések utan biztositsak a fejlesztésekhez sziikséges gazdasagi hatteret.

Amennyiben ez sikertil, sokkal nivosabb lehetne turisztikai szempontbol a varos.
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Mellékletek

1. szamu melléklet
Kérdoiv
Kedves Vélaszado!
A Magyar Agrar-és Elettudoméanyi Egyetem turizmus-vendéglatds alapszakos hallgatdja
vagyok, ¢és az alabbi kérddiv kitoltésével jelentés mértékben segitené a szakdolgozatomhoz
késziild kutatdmunkamat, melynek kdzponti téméja: ,,Keszthely turisztikai imazsa”. Szeretném
felmérni, hogy Magyarorszagon mennyire ismerik a varost, illetve annak turisztikai vonzerejét.

A kitoltés onkéntes €s anonim mddon torténik, és maximum 5-10 percet vesz el az idejébol!

Ko6szonettel: Torok Jazmin

1) Az On neme:
= Férfi
= NO

2) Az On életkora:

= 18-25 év kozott
= 26-35 év kozott
= 36-45 év kozott
= 46-55 év kozott
= 56-65 év kozott
= 66-75 év kozott
= 80 felett

3) On melyik varmegyében lakik?
= Bacs-Kiskun
= Baranya
= Békés
= Borsod-Abatj-Zemplén
= (Csongrad-Csanad
= Fejér
= Qyodr-Moson-Sopron

= Hajdu-Bihar
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= Heves
= Jasz-Nagykun-Szolnok

= Komarom-Esztergom

= Nograd

= Pest

=  Somogy

= Szabolcs-Szatmar-Bereg
* Tolna

= Vas

=  Veszprém
= Zala
= Budapest

4) Az On lakohelye:
=  Fdvaros
= Vidéki nagyvaros

= Kisvaros

= Kozség
= Falu
= Egyéb:

5) Amikor megtervezik az utazasukat, a varosnak is utana néznek?
= Jgen

= Nem

6) Ha az el6z0 kérdésre ,,Igen” volt a valasz, hol néznek utana?
= Kozosségi média (Facebook, Instagram stb.)
= Influenszerek, bloggerek bejegyzései
=  OTA-portalok (Szallas.hu, Trivago stb.)

= Utazasi iroda

= Egyéb:

7) Amennyiben az el6z6 kérdésre ,,Nem” volt a valasz, On miért nem néz utana az adott

desztinacionak, ahova utazik?
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= Kifejtés:

8) Onnek mi jut eszébe, amikor Keszthely virosara gondol?

= Kifejtés:

9) On jart mar Keszthelyen?
= Jgen
= Nem
= Nem, de tervezem

= Keszthelyen ¢lek
10) Amennyiben a valasz ,,Nem”, miért dontott ugy, hogy nem latogatja meg Keszthely

varosat?

= Kifejtés:

11) On hany napot téltott el Keszthely varosaban?

= 1-2nap
= 2-5nap
= 5-10 nap

= Két hét, vagy annal tobb ideig

12) Milyen jarmiivet valasztott az utazashoz, amikor Keszthelyen jart? Vagy milyen

jarmivet valasztana?

=  Vonat
= Busz
= Autd

= Telekocsi

=  Kerékpar

= Taxi

* Motorkerékpar
= Lakdautod

= Egyéb:
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13) On szerint mennyire osszehangolt Keszthely virosaban a tomegkoézlekedés 1-6-ig
terjedo skalan? Az 1-borzalmas, 2-tiirheto, 3- egyaltalan nem 6sszehangolt, 4-kevésbé
osszehangolt, 5-6sszegangolt, 6-rendkiviil 6sszehangolt.

= 1-6 skala-rendszer

14) Amennyiben az el6z6 kérdésre 1-,2-es mindsitést adott, az lenne a kérdésem, hogy On
szerint mivel lehetne 6sszehangoltta tenni a kozlekedést?

= Kifejtés:

15) A varosban tett latogatasa soran meglatogatta a Festetics-kastélyt?
= Jgen
= Nem
16) Amennyiben az el6z6 kérdésre ,,Igen” volt a valasz, mi a véleménye rola?

= Kifejtés:

17) Amikor a varosban jart, meglatogatta valamelyik muzeumot (pld. Balatoni Muzeum)?
= Jgen

= Nem

mennyiben az el6zo kérdésre a valasz ,,Igen”, Kérem irja le melyik mizeumban vo
18) A yib 16z6 kérd 1 Jgen”, K jal lyik b It,

illetve mi a véleménye rola?

= Kifejtés:

19) Keszthelyen tett latogatasa soran mely strandokra latogatott el?
= Nem voltam
= Virosi Strand
= Libas Strand
= Viviera Beach

= Keszthelyi Kutyas Park, Piknikkert és Strand

= Egyéb:

20) On szerint mennyire mondhat6 biztonsagosnak a viros 1-6-ig terjedd skalan? Az 1-
egyaltalan nem biztonsagos, 2-tiirhetéen biztonsagos, 3- egyaltalan nem biztonsagos,

4-kevésbé biztonsagos, S-biztonsagos, 6- rendkiviil biztonsagos.
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= 1-6 skala rendszer

21) On vett igénybe szolgaltatist ameddig a varosban tartézkodott?
= Jgen
= Nem

= Terveztem, de végiil nem

22) Amennyiben az el6zo valaszra ,,Igen” vagy ,, Terveztem, de végiil nem” volt a valasz,
Melyik szolgaltatasokat vették/vették volna igénybe?
= Bankfiokok
= Telefon kdzpontok
= Allatorvos
= Szupermarketek (pld. Lidl, Tesco, Interspar)
= Egyéb:
23) Meglatogattak a Keszthely varos vonzaskorzetében 1évo telepiiléseket is? Amennyiben
igen, kérem jelolje meg melyikeket! (T6obb valaszlehetdoség)
= Gyenesdids
= Vonyarcvashegy
= Balatongyorok
= Fenékpuszta

=  Héviz

= Egyéb:

= Nem jartam egyik kornyezd telepiilésen sem

24) On jart mar valamelyik Keszthely varosiban megrendezett fesztivalon?
= KeszthelyFest
= FESTetics Parkfesztival
= Keszthelyi Sorfesztival
= Egyéb:

= Nem voltam egy megrendezett fesztivalon sem

25) On milyen szallashely tipust valasztott Keszthelyi latogatasa soran?
= Szélloda (Hotel Helikon, Sirius Hotel stb.)
= Camping
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* MATE diakszallo
* Vendéghaz
= Apartman

= Egyéb:

erevr

borzalmas, 2-tiirhetd, 3- egyaltalan nem jo, 4-kevésbé jo, 5-rendben van, 6-rendKkiviil
jo.

= 1-6 skala rendszer
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2. szamu melléklet
I. szamii interji kérdések — Kovics Szaboles, Keszthely Onkormanyzatanak féturisztikai
tanacsadoja

1) Milyen rovid-, kézép- és hosszutavu céljai vannak Keszthely turisztikai célu

fejlesztésében, ezen beliil a varos imazsanak novelésében?

A rovid tava célok kozott szerepel a szezoni koncentracio csokkentése. Ez alatt azt
értem, hogy turisztikai intézkedési terveket hozunk létre. Evszakspecifikus kampanyokat
hoztunk és hozunk a mai napig 1étre, mint példaul a Bringara Keszthely és Tour de Hongrie.
A szemléletformaldé kampanyok is nagy szerepet kapnak a varos imazsanak épitésében.
Szeretnénk az aktiv strand kampanyokat is népszertsiteni, igy bevontuk a vizi sportokban
érdekelt olimpikonokat, akik a varosbol szdrmaznak, vagy jelenleg itt élnek. A vizi
turizmushoz kapcsolodoan a Keszthelyi vizi sport kalandpark népszertisitését is szeretnénk
kihangsulyozni a Keszthelyi kampanyok kialakitasa soran. A garantélt lehetdség szamunkra
célcsoportfiiggd, azonban szerveziink kiilonféle vetélkeddket, ahol pontokat tudnak
gylijteni az emberek, gyerekek és ezeket a pontokat be tudjak valtani Keszthely varos
turisztikai pontjain. A négy évszakos kindlat kialakitasa is a rovid tava célok kozé tehetd,
hiszen ezt egy adatvezérelt marketingkommunikicioval mar az utazasszervezés
szakaszaban el tudjuk juttatni a potencidlis célcsoportokhoz, a célunk ezzel az 0 turisztikai
szezon kialakitdsa. A kozéptavh céloknal emlithetd a vendégéjszakak szdmanak novelése
mellett a magasabb fizetoképességli vendégkor megnyerése, illetve a kulturalis és szelid
turizmus fejlesztése. Ami a hosszutavot illeti, a célkitlizésiink a mindségi és fenntarthatd
turisztikai desztindcio fejlesztése. Stratégiai célunk a lehetd legszinvonalasabb turisztikai
rendezvények megszervezése, azok Osszehangolasa, a megfelelé idOben torténd
kommunikéciodja, az utazasi és latogatodi dontés tamogatasa, az eld és utdszezonok erdsitése,
valamint a nyéron itt tartzkodoé vendégek élményeinek fokozasa.

Imazsépités vonatkozdsdban mindharom tavon azonos a célunk: Keszthely egyediilallo
kulturalis és torténelmi Orokségének (Festetics-Orokség, muzeumok, épitett Orokség),
valamint természeti kincseinek (Balaton, Kis-Balaton, Keszthelyi-hegység) turisztikai

termékesitése (élménylanc-fejlesztés) és integralt, élményalapt markakommunikécio.

2) Milyennek latja Keszthely varos turizmusanak jelenlegi helyzetét? Milyen tendencidk

jellemzdek a varos idegenforgalmara vonatkozoan?

Szeretnénk, ha varosunkba nem feltétleniil a tomegturistak érkeznének, hanem a magasabb

fizetési képeséggel rendelkezOk. Minden korosztilyt megcélzunk és nem specifikus

66



célcsoport marketinggel dolgozunk. Kitdrési pontot jelentenek Keszthely turizmusaban az
uj széllodai beruhdzasok. A Hotel Helikon megnyitasdnak kdszonhetdn mar 176 db 1j,
mindségi, négy csillagos superior szoba erdsiti a keszthelyi és a térségi szallashely kinalatot.
Oriasi el6relépés ez, hiszen a varos féréhelykapacitasa a Hotel Helikon megnyitésa el6tt
kevesebb, mint 6 000 db féréhely volt, ennek viszont csak 33%-a jelentett kereskedelmi
szallashely féréhelyet, amelynek raadéasul csak kevesebb, mint a fele miikodott egész évben.
A Hotel Sirius felujitdsanak koszonhetén majustol ujabb 128 db, négy csillag szuperior
szoba erdsiti a keszthelyi és a térségi kindlatot. A wellnessrészlegen hét medence és egy
szaunavilag is kialakitasra kertil.

A mindségi kapacitasfejlesztéstdl a vendégéjszakdk szamanak novekedését, tobb kiilfoldi
vendéget, a turizmusbol szarmazd bevételek és az atlagtartozkodas ndvekedését, valamint
a szezoni koncentracid csokkenését varjuk, ugyanakkor a szallodak jelentds gazdasagi
multiplikatorok is, hiszen ezek a hotelek egész évben ilizemelni fognak, igy éves
munkahelyeket hoznak létre, vendégeket csatorndznak be a keszthelyi attrakcidkhoz,

kiskereskedelmi egységekhez, de a beszallitoi szektort is erdsitik.

3) Olvastam egy cikket, miszerint Keszthely nem csak a Festetics-kastélyrol hires, hanem

a kiilonbézd mizeumokrdl, a Balaton szinhdzrél és a hajézdsrél is. On ezt hogy ldtia?

Keszthely nemzetkozi jelentdségli Balaton-parti desztindcio, a régio legjelentdsebb
torténelmi és kulturalis orokségével rendelkezd, paratlan természeti kornyezetben
elhelyezkedd telepiilése. A varos stratégiai magtermékei a Balaton ¢és a Helikon
Kastélymtzeum ¢és az ezekre épithetd, tobb generaciot megcélzé kulturalis-, valamint aktiv-
¢és Okoturisztikai elemekkel kiegészitett négy évszakos élménykinalat. A konverzids és
optimalizalt kampanyok megvalositasa van most leginkabb a latoteriinkbe. Azt is érdemes
megjegyezni, hogy az elsé 1éghajo feltalaloja Keszthelyen €lt, igy ezt is beleépitenénk a
turisztikai életbe. Mindennek az alapja véleményem szerint az, hogy konnyen fogyaszthat6
tizenetek kozvetitsiink. A komplex turisztikai ¢lmény nyujtasa jelentOs szerepet jatszik a
varos turisztikai imazsaban. Kulturalis folyosot szdndékozunk kialakitani, amely a Balaton-
parttol egészen a Festetics-kastélyig tartana, igy végig tudnank vezetni az egész varoson az

utazot, és tobb fontos helyszint is megismerhetne ezen a kisebb varoslatogatason.
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4) Felsorolna 6t olyan turisztikai latvanyossagot, intézményt, érdekességet, amelyekrol

ugy gondolja, hogy a turistak 10 célpontjai lehetnek? (A Festetics-kastélyon kiviil)

Az idén 125 éves Balatoni Muzeum, amely az egyetlen Balatont komplexen bemutatd
muzeum Magyarorszag egész terliletén. Itt szervezték meg a Varos Miivésze projektet,
amely sordn a téli id0szakban az alkotok bekoltdztek a muzeumba, és itt toltotték
mindennapjaikat. A projekt sordn iskoladkba latogattak el, ahol bemutatkozhattak, valamint
kiilonféle rendezvények és konferencidk keretein beliil beszélgethettek. A csodalatos
Szigetfiird6t is megemliteném, mivel ez az egyetlen épen maradt szigetfiirdd az orszag teljes
terliletén. A szezoni idészakban 8:30-19:00 6rdig van nyitva és 18 o6ra utdn 50%-o0s
belépdjeggyel fiirdézhetiink egyet az északi-parton. Harmadiknak az egyediilallo — éppen
rehabilitacio alatt 4116 — Helikon park ¢és Helikon emlékmiivet mondanam, hiszen ez a varos
legnagyobb zoldteriilete, amely a kulturat és a kikapcsolddast dsszefogja. A kovetkezo a
Georgikon Majortorténeti Kiallitohely és élménygazdasag lenne, amelyet még a Festeticsek
alapitottak meg. Itt nem csak a turisztikai szerepe fontos, hanem a civil szervezeti rész is,
mivel a kotelezd iskolai onkéntes 50 orat is eltdlthetik itt a tanulok. Utolsoként a Keszthelyi
Zsinagdgat emelném ki, ezt masnéven Goldmark-haznak is neveznek. Legtobbszor itt is

kiilonféle rendezvényeket szerveznek, rengeteg variacidban.

5) Milyen Keszthely tomegkozlekedése? Konnyen elérhetoek a turisztikai latvanyossagok

és a Balaton-part?

Az intermodalis kozlekedési csomdpont (vasut €s buszpalyaudvar egy helyen) rendkiviil
elényos adottsdgunk, ezen kiviil helyi autdbuszjaratok, kiépitett kerékparathalozat és uj

kerékparos kozpont (BalatonBike Port Keszthely), és dott6 is miikodik a varosban.

6) Mekkora vonzerot jelentenek a varos szamdra a fesztivalok, karnevilok és az egyéb

tomegrendezvenyek? Vannak arra vonatkozoan adatok, hogy ezekben az iddszakokban

mennyivel né a turisztikai latvanyossagok latogatottsaga?

A rendezvényeinket harom modon osztdlyozzuk turisztikai szempontbol, ezek a
kovetkezdek: utazasi dontést kozvetleniil befolydsoldé rendezvények, utazasi dontést
kozvetetten befolyasolo tényezdk és végiil az itt tartdzkodod vendégek élményeit fokozd
rendezvények. A KeszthelyFest nagyon kozkedvelt esemény évek Ota, rengetegen
latogatnak el erre a rendezvényre az orszdg minden pontjardl. A quick trip jelentsége is
megnott az idészakban, ezek a 3-4 napos utazdsokat jelentik. Felfedezhetd volt az utazasi

hajlandosag megfigyelése soran, hogy 30-40 kilométert is képesek, hajlandéak utazni a
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turistdk a cél elérése érdekében. A Buyer persona és a vendég persona meghatirozésa
rendkiviil fontos a célcsoport meghatarozasaban, illetve az erre épiilé marketing kialakitasa
sordn. A latogatoszamok kedvezden alakultak és ezt a programgazdak szakmai beszamoloi
is alatdmasztjdk. A Helikon Kastélymizeum programjai szinte minden célcsoportot
megszolitottak: szinhazi eldadasok, komoly- és konnylizenei koncertek, elektronikus
fesztival, csaladi programok, parkmozi, lovasbemutatok, szakmai programok,
gasztrondmiai rendezvények szinesitették a programpalettat. Az eredmény a statisztikai
adatokban is megmutatkozott, a latogatdoszam 17%-kal emelkedett a 3 nyari honapban
bazishoz, ez 160 696 latogatot jelentett, ami az eddigi legmagasabb szezoni latogatdoszam.
A Goldmark Karoly Miivelddési Kozpont rendezvényeit is nagy érdeklédés ovezte,
valtozatos programkinaltot sikeriilt megvalositania az intézménynek a 2022-es keszthelyi

nyari rendezvényeken tobb mint 50 ezren vettek részt.

7) Kérem fejtse ki, hogy az On szamdra mit jelent Keszthely turisztikai imdzsa!

Az imézs véleményem szerint egy rendkiviil Osszetett reflexid-halmaz, ez a turisztikai
imazsra hatvanyozottan igaz. A hely szelleme, a helyben ¢l6k kollektiv élménye ¢és a
turistak, valamint mi, a ,,turizmust csindlok™ egyarant formaljak. Egy dinamikus rendszer.
Nekiink az a feladatunk, hogy olyan eszkozrendszert alakitsunk ki, ami hitelesen és

pozitivan alakitja ezt a bonyolult rendszert.

8) Vannak adatok arra vonatkozoan, hogy a HelloKeszthely facebook oldal létrehozasa

ota mennyivel novekedett a turistak szama? Hogyan befolvdsolia az oldal a Keszthely

turisztikai imazsaval kapcsolatosan kialakult képet?

Nincsenek erre vonatkozd relevdns informacidink. Osszefiiggésbe hozhatndnk a
vendégéjszakak folyamatos novekedésével, de nem lenne valid megéllapitds. Latjuk
ugyanakkor, hogy az oldal rendkiviil fontos szerepet tolt be a pozitiv turisztikai varosimazs
alakitasdban ¢és a markaismertség novelésében, valamint programajanloink ¢és attrakciokat
bemutatd rovataink is rendkiviil népszeriiek, ezaltal az utazési dontést is tdmogatjak. A
HelloKeszthely applikacié megjelenése azonban pozitiv hatdsokat hozott magaval. A
rendszeren beliil gyiijthetd pontokat be lehet valtani a megjeldlt intézményekben. A
turisztikai élménykozpontokat és programokat is behatdéan be tudjdk mutatni, valamint a
virtualis turdk és éloben bejarhatd teriiletek megismerése nagyban hozzajarul a varos
ismertségéhez. Véleményem szerint az imdzs noveléséhez sziikséges lenne a mindségi

vendéglatohelyek kialakitdsa, butikok és borpincék bemutatasa a sétaldutcan, mintegy mini
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Andrassy-utat kellene 1étrehozni és ezzel sokkal tobb célcsoport igényeit ki tudna elégiteni

a varos.
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I1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

3. szamu melléklet

szamu interju kérdések — Cser Andras, Hotel Helikon, Director of Sales

Miota tartanak ujra nmyitva, illetve miert volt sziikség rd, illetve az egész szallodat

felujitottak?
A szalloda 2022. szeptemberében nyitott. A régi épiiletet teljesen atépitettiik, exkluziv 3

részes wellness rész kertilt kialakitasra, a korabbi 240 szobabdl 176 szoba lett a végleges

szobaszam, melyeknek nagyobb lett az alaptertilete.

Milven foglaltsagot sikeriilt elérni az ujra nvitas utani honapokban?

A fellendiilés a 2023-as év aprilisatol volt érzékelhetd, a vendégéjszakak és a bevétel

tekintetében.

Milyven részlegek talalhatok meg a szallodaban? Hany alkalmazottal mitkodnek?

111 alkalmazottal miikddiink, és a részlegek felépitése egyezik a tobbi szallodaéval. A Front
Office, értékesités, vendéglatas, housekeeping, pénziigy, miiszak, valamint a wellness

részleget foglalja magéba.

Milyen tipusu szdllodai szobadk elérhetdek a vendégek szamara? (double, single, lakosztaly,

superior szobak stb)

A széllodaban a standard, superior, deluxe, junior suite €s a suite szobatipusok lelhetdk fel.

Mennyire kornyezettudatos a szalloda? Mit tesznek a fenntarthatésag jegvében?

A teriiletiinkon 10 db elektromos autok toltésére alkalmas toltdallomas taldlhato, amelyet a

vendégek eldszeretettel vesznek igénybe.

Milyven szolgaltatasok érhetéek el a vendégek szamara?

A szolgaltatasok szines skaldja érhetd el a vendégek szamara; a SPA és Welness, rekreacios
kezelések, beauty kezelések, fitness, gasztrondémia és éttermek, elektromos toltéallomasok,
csaladbarat szolgaltatasok a gyermekes csalddok szamara, akadalymentes és nem utolsd

sorban allatbarat szolgaltatasok.
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7)

8)

9)

Milyen a vendeégosszetetel a szallodaban?

Nagyrészt belfoldi vendégek élvezik a széalloda altal nyujtott élményeket, azonban a
szomszédos orszagokbol érkezok is egyre tobben vannak (osztrakok, németek, szlovakok,

csehek, horvatok).

Hogvan alakultak a bevételek a 2023-as évre, valamint milven a foglaltsag alakuldsa a

2024-es évre?

A bevételeink az eldzetes tervnek megfelelden alakultak. A 2024-es év elsé negyedévére
még elég dvatosan érkeznek a foglalasok, azonban nyérra mar egyre tobb vendég foglal

maganak szobat.

Milven a megoszlas a lesiure, individual, valamint a MICE utazok kozott a szallodaban?

Melyik szegmens a legerésebb On szerint?

Egységiink rendkiviil kedvelt MICE helyszin, szamos rendezvény, workshop, meeting és
céges csapatépitd is megrendezésre keriilt. A MICE, valamint a leisure szegmens a

legmeghatarozobb a szalloda életében.

10) A kiilso tényezok (pld. COVID, haboruk) felmeriilése mennyiben befolydsolja a szdlloda

miikodését?
A COVID-jarvany mar egyaltalan nem mérvadé a vendégek korében, de az inflacié nagy

hatassal van és lesz is a szalloda életére.
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4. szamu melléklet

ITI. szamu interju kérdések — KeszthelyFest-en résztvevo turistaval

D

2)

3)

4)

)

Honnan latogatottak el a varosba?

Mar régota terveztik meglatogatni Keszthely véarosat ¢és az agglomeraciot. Mi
Szombathelyrdl érkeztiink a kiskutyankkal, autdval. Részletesen megterveztiik az

utazasunkat mar fél éve.

Hol és milvennek talaljak a szallashelyiiket, illetve mennyi idore jottek?

A Tokajer Wellness Panzioban szalltunk meg. Rendkiviil szép, otthonos az egész
szalloda, és ami nem utolsd szempont, zoldovezetben talalhato és a Balaton is kozel van.
Vannak medencék, igy amikor rosszabb id6 lesz azokat fogjuk igénybe venni. Sok
kikapcsolddasi lehetdség van a beltéri részen, példanak okan pingpong és bilidrdasztal.

5 napra jottiink, jelenleg a harmadik napunkat toltjiik.

Milyvennek taldljia a kozlekedést Keszthelyen?

A vérosi kozlekedés kedvezd lehet az autdval kozlekeddknek, mivel rengeteg parkolési
lehetdség van varosszerte. Azonban az utak mindségi hagy némi kivannivalot, sok a
katyt és az utburkolat sem az igazi. A mai napon mar igénybe vettilk a kdzosségi
kozlekedést is, azaz a buszt, amely jo helyen tett le minket, kdzel a rendezvényhez és a
hazajutasunk is egyszerti lesz akkor is, ha hajnalba megyiink, hiszen igénybe lehet venni

a taxit is.

Mit gondol a varosrol? Meg van elégedve mindennel, amit eddig tapasztalt?

Nekiink rendkiviil tetszik a varos dinamikéja és az itt €16k. Szamunkra a varosban lakok
befogadasi készsége sokat hozza tesz az élményhez. Az sem utolsé szempont, hogy a
kutyankkal szinte minden helyre be tudunk menni, igy 6 sem marad ki a programokbol.

Osszességében elmondhato, hogy meg vagyunk elégedve.

Min kellene Ondk szerint javitania a varosnak?

Az utak mindségén javitani kellene a kdnnyebb és zokkendmentesebb kozlekedés
érdekében. Mas egyéb nem jut esziinkbe, ezen kiviil szdmunkra minden teljesen

megfeleldnek bizonyult eddig.
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5. szamu melléklet

IV. szamu interju — Szabo Maria Etelka, keszthelyi lakossal

D

2)

3)

4)

5

Miota él itt Keszthely varosaban?

Sziiletésem oOta itt élek, azaz 70 éve mar.

Mit gondol, a varosban sok a turista? Hogyan itéli meg?

Régen rengetegen voltak a varosban, sokan jottek tidiilni gyerekekkel. A német és orosz
turistdk tdmkelege volt itt nalunk. Ahogy észrevettem, az elmult 5 évben nem jarnak

mar ide annyian, pedig szerintem egy gyonyorli varosrol beszEliink.

On szerint az ide latogatéknak mit érdemes meglatogatniuk?

A Festetics-0rokség minden részét érdemes megnézni, a varoshataron picivel kijjebb

esO allatparkot, a Szigetflirddt ¢s majdnem minden strandot csak ajanlani tudok.

Mit gondol, mivel lehetne vonzobba tenni a varost turisztikailag?

Véleményem szerint egy par felyjitds sokat nyomna a latba, példaul ujra kéne
aszfaltozni az utakat. Szerencsére a Helikon parkot megujitjak ez pedig vonzé lehet az

ide latogatoknak.

On szerint hogyan viselkednek a vendégekkel az itt él6k?

A latogatokkal mindig kedves mindenki szerintem, bar biztos vannak olyanok, akik nem

ortilnek, hogy nydron nagyobb a nylizsgés a varosban.
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6. szamu melléklet

V. interju — Toth Tibor, Keszthelyre érkezé turista (sétalo utca)

D

2)

3)

4)

Honnan érkeztek a varosba, illetve hanyan jottek el pihenni?

Mi Budapestrdl a kis csalddunkkal (Apa, Anya, 3 éves kisgyermek) érkeztiink és

elhoztuk magunkkal mamat is.

Mennvi iddre érkeztek a varosba?

2 hétre jottiink, mivel a nyaron egy nagyobb nyaralést szoktunk idéziteni a kicsi miatt.

Hol szalltak meg a kéthetes pihenésiik alatt?

Mi a Hotel Helikont valasztottuk a gyerekbaratsag miatt. A kicsi is jol tudja magat érezni

a gyereksarokban, illetve mi is ki tudjuk élvezni a nyaralast.

Mit latogattak meg eddig a varosban? Melyiket emelnék ki?

Eddig a Festetics kastélyt, a Balatoni Mzeumot, a Csigaparlamentet, a Varosi strandot,
illetve a Fo utcat latogattuk meg. A legjobban a Festetics Kastély tetszett nekiink. A

kertje impozans, nagyon jo kikapcsolodasi lehetdség egy csaladi séta megtételére.

5) Visszajonnének ide az elkovetkezendod idoben?

Természetesen! Nekiink nagyon tetszik a varos, szuperek az éttermek, nagyon sok olyan

program van, ahova gyereket is lehet vinni, szamunkra pedig ez az elsddleges szempont.
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7. szamu melléklet
Varos térképek

Tourinform térkép:

Jelmagyarazat + Zeichenerklarung « Legend
[ -
0 St . At
LRt
R it

Forras: Lechner Tudaskozpont
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1. szamu fiiggelék

MATE Szervezeti és M(ikddésl Szabalyzat

11l Hallgatél Kévetelményrendszer

L1, Tanulmdnyi és Vizsgaszabdlyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /
diplomadolgozat / zirédolgozat / portfollé készitési itmutatdja

4.2, sz. melléklete: Nyllatkozat a zdrédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié nyilvanos
hozziférésérsl és eredetiségérdl

NYILATKOZAT

a za'rédolgozat/szakdolgozat/d‘plomadolgozat/portfélfé‘ nyilvanos hozzéférésérd| és

eredetiségérol
A hallgaté neve: _TOede. FWaMw
A Hzllgatd Neptun kédja: _YOLTVE-
A dolgozat cime: - KEZTHELY TURNSITIVAL v 2SK
A megjelenés éve: JOIMU
A konzulens intézetének nove: VIDET ESIT 'S FIEUNT 'THW\(‘) G DASAC
A konzulens tanszékének a neve: FTEMUTNY 1 UR 1L WS
Kijelentem, hogy az - gltzlam benydjtott

2arédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélic? egyéni, eredeti jelleg, sajit szellemi
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Ha a fenti nyilatkozattal valétlant dllitottam, tudomasul veszem, hogy a zarévizsga-hizottség a
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engedélyezem,

Tudomdsul veszem, hogy az dltalam készitert dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhaszndldsdra, hasznositésérz a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek,

Tudomdsul veszem, hogy dolgozatem elektronikus vaitozata feltditésre <erlil @ Magyar Agrdr-
és Elettudomanyi Egyetem kénywtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem tit<ositott dolgozat a védést kovetden

- titkosftdsra engedélyezett dolgozat a benyljtasdtdl szémitott 5 év eltelte utdn
nyilvinosan elérhetd és kereshet$ lesz az Egyetem k&nyvdri repozitor] rendszerében,

Kek: _ LO)h év__ O} hé _1Q _ nap

Tondk Ad2uuia
Hallgaté alairdsa

1 A megfelels dolgozattipuz meghagyésa mellatt a t&bh! tipus tarendd.
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2. szamu fiiggelék

NYILATKOZAT

TOROC Fdani ) (név) (hallgaté Neptun azonesitdja: _JQIFWG }
konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy El
rérédolgozatot/szakdo/gozatot/diplomadolgozatet/portfdliot!  attekintettem, a hallgatét az
Irodalmi forrdsok korrekt kezeltésének kovetelményeirdl, jogi €s etikai szabdlyzirdl
tdjékoztattam. 3

A zérédolgozatot/szekdolgozatot/diplomadolgezatot/portféliot a zirdvizsgan torténd
védésre javaslom / nem javasiom?.

A dolgozat &llam- vagy szelgdlatl titkot tartalmaz: igen
Kel: _ 2O3M. év Ox hé 'O nap
(] )
<onzulens

1 A megfeleld dolgozattipus meghagydss mellet a tabbi tipus wrlends,
1 A meg'e el aléhdzandd.
3 A megfeeld aldhdzandé.
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