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Ez a vizsgalat arra iranyult, hogy megértsiik, hogyan befolyasoljak a kulcsfontossagu sikerfaktorok
a Gyartasiranyitasi Rendszer (MxfxfES) sikeres bevezetését a Shinheung SEC EU kft vallalatnal.
Attekintettem a korabbi irodalmat a kritikus sikerfaktorokrél (CSF-ek) a sikeres MES/ERP
rendszerbevezetéshez, és ezt hasznaltam egy modell és kutatasi hipotézisek kidolgozasdhoz.
Emellett 1étrehoztam egy 5 pontos Likert-skalan alapuld kérddivet, amely 23 kérdést tartalmaz a
CSF-ekrél az MES rendszer bevezetésében, valamint 2 kérdést az MES rendszer egyéni
teljesitményre és jovObeni rendszerhasznalatra gyakorolt hatasanak vizsgalatara, amelyet a
Shinheung SEC EU 120 alkalmazottja és MES rendszer hasznaldja kdrében gytijtottiink 6ssze (117
érvényes valasz). A megallapitasok azt mutatjak, hogy az MES alkalmazasa javulast eredményez
tobb teriileten is, beleértve az hatékonysagot, a termelékenységet, a dontéshozatalt, a
kommunikéciot és a problémamegoldo képességeket a munkavallalok kozott. Az MES integracioja
lehetdvé teszi az egyszerlsitett folyamatokat, a valds idejli adathozzaférést, az egyre novekvd
lathatosagot ¢és az egységesitett munkafolyamatokat. Ezaltal a munkavallalokat arra §sztonzi, hogy
munkafeladataikat hatékonyabban és eredményesebben végezzék. Egyenkiviil, az eredmények
érzékelhetd és nem érzékelhetd eldnydket mutatnak, beleértve a termelékenység novekedését, az

elényds mindséget, a koltséghatékonysagot, az optimalizalt er6forrasfelhasznalast.
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Bevezetés

Jelenleg a tudomany ¢és a technoldgia globalis szinten hatalmas valtozasokkal néz szembe. Az
informaciods technologia gyors fejlédése nagy hatassal van a globalis gazdasagra és nagy hatéssal
van a gyartd vallalatok miikodésére, valamint a termelési tevékenységek iranyitasara (George
Chryssolouris, et al., 2004). A digitalis atalakulds nemcsak globalis technolédgiai trend, hanem a

véllalkozasok versenyképességét és sikerét befolydsolo eldfeltétel is.

A digitalis technologidk gyors fejlddése megvaltoztatja a kormdnyok, a vallalkozdsok és az
emberek kozotti interakciot a vilag orszagaiban. A generalt adatok mennyisége novekszik, szamos
automatizalasi technologia, adatfeldolgozas egyre fejletebbé valik, és jelentés modon alakitja 4t a
tarsadalmat. A digitalis atalakulas nemcsak globdlis technoldgiai trend, hanem mélyrehat6 hatassal
van a gazdasag minden teriiletére — a politikara és a tarsadalomra is. Ez felveti azt a kérdést, hogy
az orszagoknak, a vallalkozdsoknak ¢és az egyéneknek alkalmazkodniuk kell ehhez az 1j
valosaghoz, amelyben a digitalis technologiak beépiilnek a mindennapi tevékenységekbe. Igy, bar
nincs egységes definicid, a "digitalis atalakulds" a termelési modszerek megvaltoztatdsanak
folyamatanak, a digitalis technoldgiaval valé életmod és munka megvaltoztatasanak folyamatanak

tekintheto.

A verseny ¢és a globalizacid jelenlegi helyzetében fennall a veszélye annak, hogy fokozatosan
kivonjék azokat a vallalkozasokat, amelyek nem alkalmazzdk idében az innovativ és a kreativ
technologidkat, mikdzben ragaszkodnak a hagyomaényos iizleti modszerekhez. Valdjaban a
technologiai innovacioé minden vallalkozas szamara kulcsfontossagu. A tudomany ¢€s a technoldgia
fejlodése a technologiai yjitdsokkal parosulva lehetévé teszi a jobb mindségli, 1) termékek
létrehozasat, novelheti a termékek kozti diverzifikaciot, a termelés mennyiségét és eldsegitheti az
eréforrasok racionalizalt felhasznalasat. Ezek a tényezOk fokozzdk a versenyképességet, noveli a

piacot, 0sztonzik a gyors novekedést és javitjak az lizlet hatékonysagot.

A negyedik ipari forradalom altal eldidézett gyors valtozasokkal szembesiilve azok a
vallalkozasok, amelyek nem alkalmazkodnak gyorsan, nem hasznaljak ki hatékonyan a modern
technologia eldnyeit az innovacid és a termelés optimalizalasa terén, azt kockaztatjadk, hogy

lemaradnak és majd a talélésért kiizdenek (Shikha Gupta, 2018). Egy tanulmany szerint a



magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) a digitalizacio és az innovacid kihivésaival
kiizdenek, hogy versenyképesek maradjanak az Ipar 4.0 korszakaban. A magyarorszagi kkv-knak
javitaniuk kell digitalis képességeiken és 0sztondzniiik kell magukat az innovacidkra. 2021-ben a
statisztikak azt mutattak, hogy Magyarorszdgon a kkv-knak csak mintegy 36%-a rendelkezett
minimalis digitalis intenzitassal, a vallalkozasok tobb mint 60%-a minimalis beruhazésokat hajtott
végre a digitalis technoldgiaba, és a vallalatok kevesebb mint 3%-a alkalmazott MI-technologiat
(Europai-Bizottsag, 2022). Ezek a szdmok jelentdsen alacsonyabbak az észak-eurdpai orszagok
vallalataihoz képest, amelyek legalabb 80%-a rendelkezik alapszintli digitdlis intenzitassal, tobb
mint 10%-a hasznal MI-technoldgiat, ¢s legalabb 80%-a mérsékelten vagy nagymértékben fektet
be a digitalis technoldgidba (Eurdpai-Bizottsag, 2022). Ez azt jelzi, hogy a magyarorszagi kkv-k
szamos leklizdendd akadallyal, mint példaul a digitalis technologidban rejlé lehetdségek
ismeretének, valamint a munkaerd készségének és technikai szakértelmének hidnyaval, ahhoz,

hogy az alapvetd vagy fejlett digitalis technologiakat iizleti tevékenységiikbe integraljak.

Nem olyan régen a gyartok altal tapasztalt problémak tobbsége lokalis, &tmeneti és megoldhatd
volt. Azok a problémadk, amelyekkel a véallalkozasok most szembesiilnek, nagyobbak, tartdsabbak
¢s még bonyolultabbak. Ilyen példaul az eréforrasok hidnya, a vilagjarvanyok altal okozott ellatasi
lanc zavarok, az allandoan valtozo szabalyzasi kdrnyezet és az éghajlatvaltozas. Ezek a problémak
a gyartoiparban jelentOs valtozast hoztak létre, ideértve a technologiai fejlesztéseket és a novekvo
ipari versenyképességet. A technologia fejlédésének hozzajarulasa a digitalis termékek
fejlesztéséhez vitathatatlan. A modern technoldgiai platformok jo kihasznéalasa az innovécio és a
termelés optimalizalasa érdekében javitja a vallalkozdsok alkalmazkodoképességét ¢és

versenyképességét.

Ma maér sok gyarto cég rendszeresen alkalmazza vezeti be MES!, ERP? és POP? rendszereket. Az
ERP (Vallalati Eréforras rendszer) rendszerek altal létrehozott megrendelések végrehajtasanak
prioritasa gyakran iitkdzhet az egyes gyartd helyszineken zajlé miikodéssel. Az ERP rendszeren
keresztiil leadott megrendelések gyartdsdnak megkezdése gyakran tobb napot vagy akar hetet is

igénybe vehet. A til sok megrendelés, a nem megfelelden karbantartott gépek, a hidnyzo

! Manufacturing Execution System - Gyartasiranyitasi rendszer
2 Enterprise Resource Planning - Vallalati Eréforras Tervezés
3 Point of Production - Gyartasi Rendszer Pontja



alapanyagok, a munkaer6hiany jelentds karokat okozhatnak a gyartassal foglalkozo
véllalkozasoknak. Szdmos gyartd cég alkalmazza a MES (Gydrtasiranyitdsi rendszer)
termelésiranyitasi rendszer szoftver megoldasait a gyérak termelési folyamatainak hatékony

kezeléséhez és optimalizalasahoz.

Az Manufacturing Execution System (MES) bevezetésének hatasat elsésorban a Shinheung SEC
EU-nal fogom vizsgalni. Ezeket a termelésiranyitasi rendszereket a Shinheung SEC EU, a
Shinheung SEC 1ij magyarorszagi leanyvallalata alkalmazta a termelékenység javitasa és az tlizleti
folyamatok egyszerlsitése ¢érdekében. A kutatds elemzi a MES ¢és a POP rendszer

crer

eredményeit alapul véve irdnyitasi javaslatokat és megoldasokat kinal.



1. Szakirodalom feldogozas

1.1. Digitalis transzformacio (digital transformation)

1.1.1. Fogalma

Az elmult két évtizedben a digitalis technoldgia robbandsszerii teljesen 0j képet alakitott ki a
gazdasagi szektor szdmara. Az informatika teriiletén elért attorések digitalis forradalmat hoztak
létre. Az olyan kulcsszavak, mint a "nagy mennyiségli adat” (Big Data), a "felhdalapu szamvitel"
(Cloud-based Accounting), a "gépi tanulas" (Machine Learning), a "mesterséges intelligencia"
(Artificial Intelligence), a "dolgok internete" (Internet of Things), a "blokklanc technologia"
(Blockchain), a "chatbot" és szamtalan mas digitalis technoldgiai alkalmazads tdmogattak ¢és
eszk0zok ¢és megoldasok nemcsak a fontos informaciok hatékony rogzitésében segitik a
vallalkozasokat, hanem U0j lehetdségeket is teremtenek, segitve a termelékenység javitasat, a
munkafolyamatok optimalizalasat és az tigyfelekkel vald szorosabb kapcsolatok kialakitasat (Vida
J. Morkunas, et al., 2019; Jachun Lee, et al., 2019). Ez a megoldas felgyorsitja a digitélis
atalakulast, segiti a vallalkozadsokat a folyamatosan valtozé iizleti kornyezethez valod

alkalmazkodasban, és jelentds értéket teremt mind az ligyfelek, mind a vallalkozdsok szamara.

Siebel (T.M.Siebel, 2019) a digitalis atalakulds 1ényegét a kovetkezd 4 attorést jelentd technologia
konvergencidjaként hatdrozza meg: felhdalapti szamitastechnika (cloud computing), big data (big
data), dolgok internete (IoT) és a mesterséges intelligencia (Al). Ez a konvergencia nagyon szélesiti
a digitalis atalakulas tevékenységi korét és hatdsait, igy a digitalis atalakulasnak szamos kiilonb6z6

perspektivaja és megkozelitése van.

Az emberi er6forras vezetdk ¢és menedzserek figyelmet forditanak a digitalis atalakulds hatasara a
gazdasag, az iparagak ¢és a vallalkozasok szerkezetének atalakitasara és a munkaerdre gyakorolt
hatasokra. A miszaki vezetok érdeklddnek a digitdlis technologia alkalmazédsa irant, hogy 1j

gazdasagi értéket teremtsenek.

A gyakorlati megvalositas szempontjabol a digitalis atalakulas olyan eszkoz, amely tdmogatja az

iparag vagy vallalkozas megvaltoztatasat a digitalis korban valo talélés és fejlodés érdekében. A



digitalis atalakulds, ha szisztematikusan és szinkronban hajtjak végre, dramai fejlédést

eredményezhet egy véllalkozas, egy iparag vagy akar egy orszag szamara.

crer

kornyezethez (André Hanelt, et al., 2020). A digitalis transzformacio célja a miiszaki és miikodési
alapok megteremtése, az ligyfelek elvarasainak, a piaci koriilményeknek, valamint a
kiszamithatatlan és a folyamatosan valtozo (IBM) helyi vagy globdlis eseményeknek a lehetd

legjobb fejlesztése és reagalasa szemtpontjabol.

1.1.2. A digitalizalds, folyamatdigitalizalas ¢és a digitalis transzformacio

megkiilonboztetése

Bér a digitalis atalakulas mar régota megjelent a vilagban, csak a I'V. ipari forradalom kitorése utan
jelent meg és valt népszerlivé a kozelmultban. Nehéz azonban egyértelmii és konkrét
meghatdrozast adni a digitalis atalakuldsra, mivel a digitalis atalakulas alkalmazéasanak folyamata
minden teriileten eltérd. A digitalizalas, a folyamatdigitalizalas, a digitalis transzformacid olyan
kifejezések, amelyek gyakran megjelennek, amikor a digitalis transzformacié fogalmat keressiik
a keresési eszkoztarakban. Bar gyakran szinonimaként hasznaljak, ezek a fogalmak nagyon eltérd

jelentéssel birnak.

crer

engedélyezésnek is neveznek, magaban foglalja az analog adatok digitalis formaba
konvertalasat (Stephanie Routhier Perry, 2014)." Pontosabban, a digitalizalds az
informaciokat biteknek nevezett adategységekbe rendezi. Az analodg informaciot bindris
rendszerbe vagy olyan nyelven vannak kodolva amelyet a szamitégépek feldolgozni, tarolni
¢s tovabbitani képesek (Kinza Yasar, [N.a.]). Késobb a digitalis technologidkban is
felhasznalhatok. A digitalizalas folyamata az adatrogzités gerince, igy a digitalis
technologidk fontos aspektusa. Egy dolgot meg kell jegyezni, hogy a fizikai targyakat vagy
informéciokat szamitogépek taroljak, de az adatok felhasznalasanak folyamata nem

valtozhat. Erre példa a dokumentumok szkennelése, ahol a fizikai papirbdl szdrmazod



szoveget PDF vagy mas digitalis formatumba konvertaljak, amelyeket ezutdn a szamitogép

tarol.

Gartner Glossary szerint: "A folyamat digitalizalas a digitalis technologidk hasznélata az
tizleti modell megvaltoztatdsara, valamint uj bevételi és értékteremtési lehetdségek
biztositasara; Ez a digitalis iizletre valé attérés folyamat." Ugy is értelmezhetd, hogy a
digitalizalas az informacié feldolgozassal foglalkozik, vagy hogyan lehet a digitalizalt
adatokat felhasznalni a munkafolyamatok javitdsira a meglévé folyamatok
automatizalasaval. Erre példa lehet a kiilonb6zé forrasokbdl szarmazo digitalizalt

tigyféladatok hasznalata, hogy automatikusan betekintést nyerjenek viselkedésiikbol.

A digitalizashoz és folyamatdigitalizalashoz szorosan kapcsolodo digitalis transzformdaciod
elsddleges célja, hogy a technologiat a legtobb, ha nem az Osszes lizleti tevékenységbe
integralja. A digitalis transzformécié soran a digitalis technologia az iizlet minden
teriiletébe beépiil, hogy alapvetden javitsa a munkafolyamatok hatékonysagat és értéket
teremtsen az ligyfelek szamdara. A kulturalis, szervezeti és miikodési valtozasok a digitalis
technologidk integraldsaval valosulnak meg. A digitalis transzformacionak négy nagy

terlilete van ami nem mas mint a Cloud Computing, big data, [oT és Al (T.M.Siebel, 2019).

Az adatok digitalizalasatol a folyamatok digitalizalasaig, valamint a folyamatok digitalizalasatol a
digitalis transzformécioig létranak tekinthetd. A szervezeteknek valdsziniileg adat digitalizalas és
folyamat digitalizalas kell atesniiik a sikeres digitalis atalakulas érdekében. Az adat digitalizalas és

a digitalis transzformacio hierarchikus kapcsolatat a H1 mutatja.



Digital transformation
[ |

Digitalization 5
[ I Transform the
4 institution
Streamline
Digitization 3 processes
[ | Automate

Digital

transformation

A series of deep and
coordinated culture,
workforce, and technology
shifts that enable new
educational and operating
models and transform an
institution’s operations,
strategic directions, and
value proposition.

2 processes

Organize
1 information

Digitize
information Digita”zation
Using digital technologies
and information to transform
individual institutional
operations.

Digitization
Changing from analog or
physical to digital form.

Abra 1 A digitalis transzformdcié megkiilonboztetése a digitalizaciotol és a dfolyamatdigitalizaldstol

Forrds: Consider the Three Ds When Talking about Digital Transformation/ Betsy Reinitz

1.1.3. Digitalis transzforméci6 a gyartasban.

A gyartas digitalis atalakuldsa az elmult években kiemelkedd kulcsszova valt a feldolgozoiparban.
Ez elkeriilhetetlen trendnek tekinthetd a termelés és az iizleti hatékonysag javitasa, a piacok
bovitése, a koltségek csokkentése €s a digitalis gazdasag uj kontextusdhoz valo alkalmazkodas
érdekében. Mint mindannyian tudjuk, a 4.0 forradalom fontos technologidkat és eszkozoket biztosit
a digitalis atalakulds eldmozditdsdhoz. Sok potencidlis értéket hoznak a gyari halézatba. A
McKinsey & Company cikke azt mutatja, hogy a 4.0 forradalom segithet a gyart6 vallalatoknak a
munkaerd termelékenységének 15-30% -kal torténd ndvelésében, a készlettarolasi koltségek 15-

20% -os csokkentésében (abra 2).



Industry 4.0 can unlock significant value across multiple areas of a
factory network.

Example areas of value potential in Industry 4.0 (factory network)

m @

Data, computational Human—machine Analytics and Advanced production
power, connectivity interaction intelligence methods

« Blockchain « Virtual and augmented » Automation of « Additive manufacturing
« Cloud technology reality knowledge work (including 3-D printing)
« Internet of Things + Robotics and automation - Big data, advanced * Renewable energy

+ Sensors (collaborative robots, analytics, and Al

automated guided vehicles)
+ Robotic process
automation, chatbots

Value potential

15-20% 15-30% 30-50% 10-30% 85% 10—-20%

inventory-holding labor productivity machine downtime throughput forecasting cost-of-quality
cost reduction increase reduction increase accuracy improvement
improvement

Abra 2 A 4. ipari forradalom jelentds értéket képes felszabaditani a gydrtohdlézat t6bb teriiletén

Forras: Capturing the true value of Industry 4.0/ Mckinsey&Company

A fenti adatokbol megérthetd , hogy a digitalis technolégiak hasznalata a 4.0 forradalomban
elengedhetetlen a munkamoddszer megvaltoztatdsdhoz, az informacid kezeléshez (digitalis
atalakulds a termelésben). A gyartas digitalis 4talakuldsa a digitalis technologiak hasznalatanak
megvalositdsa a vallalatok termelési hdlozataira vonatkoz6 informaciok munka moddjanak és
kezelésének megvaltoztatdsara. Nevezetesen, az ipari folyamatokban vald emberi részvétel
fokozatos csokkenése. Ennek a tevékenységnek az a célja, hogy nagyobb hatékonysagot érjen el a
termelékenység, a mindség, a kényelem és a koltségek szempontjabol. A gyartas magaban foglalja
az elemek széles skalajanak eldallitasat emberek és berendezések segitségével. A kozelmultban az
ipar kiilonboz6 digitalis technologidkat vezetett be, fokozatosan csokkentve az emberi részvételt

az ipari folyamatokban.

A legtdbb cégtulajdonos egyetért azzal a nézettel, hogy a digitalis atalakulds a Smart Factory
bevezetésének kulcsa. Ez egy nagyszerii fejlddés a hagyomanyos automatizalt gyartasi rendszerbdl
egy rugalmasan Osszekapcsolt gyartdlizemmé. Segitse a vallalkozasokat az intelligensebb
mitkddésben az tizemtdl a stratégiai szintig tartd kétiranyl interakcionak kdszonhetéen. Amelyben

a MES kulcsszerepet jatszik. A MES kulcsfontossagh az intelligens gyartas kiépitéséhez, ahol a

10



gyarak nyereséges innovacios kozpontokkd valnak. Ebben a modellben a MES a
termelésmenedzsment és az lzleti rendszerek kozotti kapcsolattd valik olyan technoldgiai
megoldasok révén, mint: IoT, ERP, CRM, HRM. tokéletes termelésiranyitasi folyamatok

létrehozasa és biztositasa a gyarakban.

1.2. Gyartasiranyitasi Rendszer (MES)
1.2.1. A MES jelentése

A "Manufacturing Execution System" kifejezés roviditése MES. Szamos szolgaltato kinal a piacon
MES-t, amelyek megfelelnek a véllalat igényeinek. Ezeket olyan vallalatoknal hasznéljak, amelyek
mar rendelkeznek ERP rendszerekkel, valamint jelentds automatizalt folyamatokkal az iizemben,

amelyeket integralnak a MES-be.

Az SAP szerint: "A gyartasiranyitasi rendszer vagy MES egy atfogd, dinamikus szoftverrendszer,
amely figyelemmel kiséri, nyomon koveti, dokumentélja €és ellendrzi az aruk gyartdsanak
folyamatat a nyersanyagoktol kezdve a késztermékekig. A vallalati eréforras-tervezés (ERP) és a
folyamatiranyitasi rendszerek kozotti funkcionalis réteget biztositdé MES biztositja a dontéshozok
szamara olyan adatokat, amelyekre sziikségilik van az lizem hatékonyabba tételé¢hez és a termelés

optimalizalasdhoz (SAP-cég, [N. a.])."

A MESA International meghatdrozasa szerint: “A Gyartésiranyitasi Rendszerek (MES) olyan
informaciot szallitanak, amely lehetdvé teszi a termelési tevékenységek optimalizalasat a
rendeléstdl a késztermékig. A MES iranyitja, kezdeményezi, reagalas jelentést készit a gyartas
kozbeni iizem tevékenységekrdl aktudlis és pontos adatok felhaszndldsdval. Az eredményezett
gyors reakcio a valtozo koriilményekre, valamint a nem hozzdadott értékli tevékenységek
csokkentésére dsszpontositva hatékony iizemelést és folyamatokat eredményez. A MES kétiranyt
kommunikécion keresztiil kiildetés-kritikus informaciokat biztosit a termelési tevékenységekrodl a

vallalaton ¢és az ellatasi lancon keresztiil (MESA-International, szeptember 1997).”

Gartner szerint a gyartasirdnyitasi rendszer (MES) a termelésorientalt szoftverek specidlis
osztalya, amely valds idOben vezérli, figyeli és szinkronizéalja azokat a fizikai folyamatokat,

amelyek a nyersanyagokat koztes és/vagy végso arucikkekké alakitjadk (N.m., [N. a.]). Ezek a
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rendszerek integraljak a munka megrendelések végrehajtasat olyan vallalat szintli rendszerekkel,
mint az ERP ¢és a termék életciklus-menedzsment (PLM) valamint a termelésiitemezéssel.
Ezenkiviil a MES szoftver visszajelzést ad a folyamatok hatékonysagarol és sziikség esetén

tdmogatja az alkatrész- és anyag szintli nyomon kdvethetdséget.

Szamos gyartasi folyamathoz sziikség van emberekre a korforgasban, és a MES biztositja ezt a
platformot. A MES 6nmagaban nem kinal digitalis gyartasi megoldasokat. Integralni kell a
rendszer digitalis platformjaba. Az IoT megjelenésével és az Okoszisztémaban rogzitett adatok
mennyiségével a MES egy korlatozott, merev, kodolt funkcidobdl rugalmasabb modularis
kialakitassa fejlodott, amely a vallalkozasok kiilonb6z6 igényeihez és konfiguracioihoz igazithatd,

az ugynevezett 4j generaciés MES.

A MES kozvetit6 rendszerként miikddik a vallalati er6forras tervezés rendszer (ERP), a feliigyeleti
vezérlés és adatgylijtés (SCADA?) vagy folyamatiranyitasi rendszerek kozott. Mivel ez lehetévé
teszi a relevans, naprakész és megbizhatd informacidkon alapulé dontéshozatalt és lehetdvé teszi
a gyartasi szervezetben zajlo események nyomon kovetését. Osszefoglalva a MES hatékonyabb
iranyitast biztosit. A MES egyszertisiti az 6sszes gyartasi szakasz tervezését és feltérképezését azok
megvalositasaig, a termelési rendszerek vezérléséhez kapcsolodo alkalmazasok feldolgozasat, a
termelési folyamatok optimalizalasat, az informaciok demokratizalasat és integralasat, valamint
valoés idejii globalis képet nyujt a termelési teriiletrél. Koszonhetéen az MES-nek, a gyartd
vallalkozasok képesek valos id6ben rogziteni minden termelési helyen felmeriilé informaciot,
ezaltal nemcsak a termelési folyamatot fejleszthetik, hanem optimalis dontéseket is hozhatnak a

gyartas lizemeltetésének iranyitasdhoz.

A piacgazdasagi statusz megvalositasaval elérendd célok tobbek kozott a kovetkezok:
1. A teljes ellatasi lanc optimalizaldsa a munkafolyamatok jobb ellendrzésével és valds ideji
dokumentalésaval.

2. Jobb adatmindség a folyamatok és termékek értékeléséhez.

4 Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA): egy feliigyeleti rendszer, amely vizuélis elemek segitségével
szemlélteti az ipari folyamat allapotait.
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3. Lathatosag és atlathatosag a teljes gyartasi folyamat soran: csak az eltéréseket kell
elemezni, a miiveletek normal aramlasanak részletes vizsgalata mar nem sziikséges.

4. A befejezetlen termelés (WIP) taroldsi koltségeinek csokkentése a rovidebb atfutasi ido
miatt.

5. A gyartdsi dokumentumok karbantartdsdval kapcsolatos adminisztrativ. munka
csokkentése.

6. Az elveszett tételek szamanak csokkentése.

7. A milkodési koltségek csokkentése a magas szintli integracionak és az elszigetelt
megoldasok megeldzésének koszonhetden.

8. Jobb dontéshozatali folyamat az aktualis adatokhoz és informaciokhoz valé konnyt

hozzaférés révén minden kritikus lizleti esetben.

A digitalis iparagban a MES fontos eszkdzzé valt a termelési tevékenységek iranyitdsanak és
optimalizalasanak fokozasara. Az MES feliigyeli és irdnyitja a termelési folyamatokat a gyartési

rendszer pontja (Point of Production - POP), ahol a valés termelési folyamatok zajlanak.

Gyartasi Rendszer Pontja (Point Of Production - POP)

A POP rendszer, kombinalva a kioszkokkal, lehetové teszi a kozvetlen adatbevitelt a rendszerbe a
gyartasi folyamatok kezdetétdl a végéig. Ezek a kioszkok altalaban integralodnak a gyartési
menedzsment szoftverrel annak érdekében, hogy wvalés idejii informacidkat gyijtsenek,
feldolgozzanak ¢és megjelenitsenek a 4M gyartdsi tevékenységek (Munkaerd, Modszerek,
Anyagok, Gépek) jelenlegi allapotar6l (Woosung IND, [N.a.]). A POP alapvetd miikodése

magaban foglalja:

- Adatgytjtés: Kioszkokat helyeznek el minden gépnél a gyartésoron annak érdekében, hogy
a munkasok kozvetleniil adatokat tudjanak bevinni a rendszerbe. Ezek az adatok
tartalmazhatjdk a gyartdsi szakaszok kezdetének ¢és végének idejét, a gyartott
mennyiségeket, hibadk szamat, informaciokat az anyagokrol és a hasznalt gépekrdl, valamint
mas gyartasi folyamat részleteket.

- Felhasznalobarat feliilet: A kioszkok egyszerli és felhasznaldbarat feliileteket kapnak, hogy

a munkésok kdnnyen és gyorsan tudjanak adatokat bevinni, specialis képzés nélkiil.
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Adatatvitel: A kioszkokbdl bevitt adatok tovabbitasra keriilnek a gyartasirdnyitasi
rendszerbe (MES).

Ez a rendszer alapvetd fontossagli a gyartasi folyamatban.

Javitott Gyartasi Menedzsment: A POP lehet6vé teszi a gyarto vallalatok szamara, hogy
hatékonyan monitorozzak és kezeljék a termelési folyamatokat a gyartasi ponton. A
vezetOk valos idOben figyelemmel kisérhetik a termelési tevékenységeket, értékelhetik a
teljesitményt, és azonnal észlelhetik a potencidlis problémakat a termelési sorbol
kozvetleniil gytijtott adatok segitségével.

Teljesitményoptimalizalas: A géplizemi idOtartam, hibaszamok ¢és nyersanyag
mennyiségek/tipusok kdvetésével a POP segit a gyarto vallalatoknak a termelési miiveletek
optimalizalasaban és a termelékenység ndvelésében. A vezetdk az adatelemzés segitségével
azonosithatnak olyan javitasi lehetdségeket, amelyek novelik a termelékenységet és
csokkentik a hulladékot.

Mindségmenedzsment: A POP lehetdvé teszi a gyartok szamara, hogy a termelési folyamat
soran folyamatosan figyelemmel kisérjék a termékmindséget. A vezetdk a hibas termékek
szaméanak nyomon kovetésével, valamint a tételszdmok és sorozatszdmok stb. kapcsolodo
informdcioinak  figyelembevételével azonosithatnak  gyartdsi  problémakat, és
mindségjavitasi intézkedéseket hajthatnak végre, ezaltal csokkentve a selejt és a hulladék
mennyis¢gét.

Jelentds pontossag ¢€s atlathatdsag javulasa: A kioszkokon keresztiil a POP rendszerbe
bevitt adatok pontosak és atlathatéak. Ez segit megsziintetni vagy csokkenteni a kézi
adatbevitel altal okozott hibadkat és zavart, ezzel ndvelve az atlathatdosdgot a termelési
folyamatban.

Rugalmas bedllitdis: A POP adatok alapvetd informaciokat szolgaltatnak a gyartasi
menedzsmentnek a termelési sor rugalmas és hatékony miikodtetéséhez, gyors reagalast
biztositva a termelési igények €s a piaci valtozasokra.

Csokkentett gépleallasidé: A gépteljesitmény figyelemmel kisérése és a technikai
problémak korai észlelése révén a POP csokkenti a gépek ledllasi idejét és javitja a termelés

folytonossagat.
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1.2.2. A MES kialakulasanak ¢s fejlodésének folyamata.

A szamitogépes rendszerek hasznédlata a gyartdsi miiveletek tdmogatasara az 1940-es években
kezd6dott a nagyszamitogépek megjelenésével. Ezt a nagyszamitogépet csak az 1950-es és 1960-
as ¢években integraltdk a hagyomanyos vallalatokba. Kezdetben a pénziigyi osztalyhoz
kapcsolodtak - tranzakciofeldolgozd rendszerek (TPS), kiillondsen a szamvitel. Késobb
kiterjesztették Oket a wvallalat mas teriileteire 1is, kiilondsen a koltségelemzésre ¢és a

készletgazdalkodasra, kés6bb pedig a termeléstervezésre és ellendrzésre.

Az ipari timogatas kiilonb6zd tipust rendszerek megjelenéséhez vezetett, példaul az 1960-as évek
végén az Anyagsziikséglet tervezés — MRP I (Anyag sziikséglet tervezés). Az 1970-es években a
Manufacturing Resource Planning - MRP II (Gyartas-eréforrds tervezés) - vallalati
informaciokezeld rendszer 0j funkciokkal: a kereslet eldrejelzése, a megrendelések elfogadasa, az
anyagok kezelése és a termelési iitemtervek létrehozasa atalakitotta a termelési terveket a
megvalositdshoz  sziikséges anyagmennyiségek listdiivd. Az MRP II  koncepcio
tovabbfejlesztéseként megjelent az ERP, és néhanyuk kiemelkedd adminisztrativ pénziigyi
eszk0zzé valt, kevés tdmogatdst nyljtva a gyartadshoz, kiillondsen a logisztika és a gyartas révén. A
2000-es években a megoldasokkal ellatott ERP-rendszerek kibdvitették a korabbi eszk6zok
mindségiranyitast és még sok mast. Ebben az iddszakban ezeket a megoldasokat egyiittesen CIM-
nek (Computer-Integrated Manufacturing) nevezték az angol Computer Integrated Manufacturing

cégtol.

A MES nevet az AMR Research cég hozta 1étre. 1990-ben és 1992-ben szoftverfejlesztok,
tanacsadok és megoldasintegratorok egy csoportja létrehozta a Manufacturing Execution Systems
Association — MESA-t (jelenleg Manufacturing Enterprise Solutions Association), amely tizenegy
funkcidt hatdrozott meg, amelyek kotelezdek lennének minden olyan alkalmazéshoz, amely

allitélag megszerezte ezt a besorolast, ¢s amely MESA modellként ismert.

2000-ben a Nemzetkdzi Automatizalasi Tarsasag kidolgozta az ANSI-ISA-95 szabvany elsd részét,

¢és tovabbi harmat 2010-ig. Ez a szabvany meghatdrozza a terminoldgia, a tevékenységek ¢és a
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funkcidk szabvanyat, valamint ezeknek a funkcioknak a hierarchiajat, a MES interfészei kozotti

szabvanyositast.

1996-ban a MESA International kozzétette a "MESA-11" modellt, amely 11 szabvanyt tartalmazott

a MES szoftverrendszerek kiilonbozd aspektusairol (MESA-International, 1996). Ezeket a

szabvanyokat azért hoztak létre, hogy szabvanyos alapot biztositsanak a MES bevezetés¢hez és

crer

hatékonysagéanak biztositasaban.

Termékkovetés és csaladfakutatds: Az egységek, tételek és sok kimenet eldrehaladdsanak
nyomon kovetése.

Eréforras-elosztas és -allapot: A feladat elvégzéséhez sziikséges erdforrasok, emberek,
gépek, szerszdmok, anyagok és dokumentumok irdnyitasa.

Teljesitményelemzés: A mért eredmények Osszehasonlitasa a vallalat, az tigyfelek vagy a
jogszabalyi megfelelés 4ltal beallitott célokkal és mutatokkal.

Folyamatmenedzsment: A munka &ramldsdnak irdnyitdsa az iizemben a tervezett és
tényleges termelési tevékenységek alapjan.

Adatgylijtés: Adatok gylijtése, nyomon kdvetése €s rendszerezése a folyamatokrol,
anyagokrol és miiveletekrél emberekbdl, gépekbdl vagy vezérlokbol.

Mindségiranyitas: A termék és a folyamat jellemzdinek rogzitése, nyomon kdvetése és
elemzése a mérnoki ideédlishoz képest.

Munkaerd-gazdalkodéas: A személyzet haszndlatinak nyomon kovetése és irdnyitdsa a
miszak soran a képesitések, a munkamintak és az iizleti igények alapjan.

Termelési egységek feladasa: Parancs addsa anyagok vagy megrendelések kiildésére az
lizem bizonyos részeire egy folyamat vagy 1€pés megkezdéséhez.

Részletes iitemezés: Szekvendldsi ¢és iddzitési tevékenységek az optimalis {izemi
teljesitmény érdekében az eréforrasok véges kapacitasa alapjan.
Karbantartas-menedzsment: Karbantartasi tevékenységek és informaciok kezelése.

Dokumentumvezérlés: Gyartasi dokumentacio és verziokovetés kezelése.

1.2.3. A MES el6nyei
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Jobb nyilvantartds és adatelemzés: A MES lehetdvé teszi olyan rekordok beallitasat,
amelyek csak gépek, feladatok és kotegek hasznalatat foglaljak magukban. Ez el6nyt jelent.
Elészor is, jobban nyomon kovethetd a ténylegesen felhasznalt anyagok, ndvelve a
berendezések haszndlatanak feleldsségét az elkotelezett csapatok szdméra, ami gyakran
csokkenti a nem mindségi koltségeket. Masodszor, ha mindségi probléma meril fel, a
kotegelt nyomon kovetés tarsitja az egyes kotegek visszakiildési kérdését.

Novelje az iigyfelek elégedettségét: Az intelligens gyartasi rendszer minimalizalja a
miszaki hibdkat, csokkenti a megrendelések teljesitésének idejét, csokkenti a gyartasi
koltségeket, ezaltal csokkenti a koltségeket.

A jogszabdlyi megfelelés javitasa: A MES gyartasfeliigyeleti rendszer segit nyomon
kovetni a nyersanyagok eredetét és a hibas termékeket tételenként és minden egyes gyartasi
alkatrészenként. Ezenkiviil a mindségellenérzést a gyartdsiranyitasi folyamat minden
szakaszaban szorosan elvégzik.

Termelési teljesitmény ellendrzése: A MES lehetdvé teszi a miiszakok/gyartésorok/tizemek
valos teljesitményének megjelenitését, hol torténnek az alldsidére vonatkozd konkrét
adatok? Mennyi ideig segit az lizemnek a hatékonysag javitdsaban. Az intelligens gyar
értesiti a kulcsfontossdgu alkalmazottakat is, ha a munka a befejezéséhez kozeledik,
lehetdvé teszi az alkalmazottak szdmara a munkamegrendelések bevitelét, timogatja a jobb
tervezést, €s gyorsan reagal a varatlan eseményekre. Ezenkiviil a MES szoftver segit a
berendezések altalanos hatékonysaganak nyomon kovetésében, lehetové téve az
lizemeltetok szdmara, hogy pontos informaciok alapjan a ciklikus fejlesztési
tevékenységekre 6sszpontositsanak.

Csokkentse a munkaerdkdltségeket: Az intelligens gyar elénye, hogy nem tdmaszkodik
tulsagosan az emberekre. A modern rendszernek kdszonhetéen a gyarnak nincs sziiksége
annyi emberi er6forrasra a termelés megvaldsitasdhoz, mint korabban, ehelyett az emberek
az ellendrzési és elemzési feladatok elvégzésére tudnak Oszpontositani a termelés
mindségének javitasa érdekében.

Folyamatban 1év0 munka (WIP) készletcsokkentése: A MES riasztast kiild, ha a
készletkiiszob kozel van a maximumhoz, ¢és ha a készlet kozel van a minimalis szinthez.

Innentdl kezdve a vallalkozasok ennek megfeleléen modositjak a termelési tervet.
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- Novelje a gép hatékonysagat: A MES gépmiikodés-feliigyeleti rendszer értesiti a
felhasznalokat a berendezések karbantartdsar6l, ahonnan a gépek mindig a legjobb

munkateljesitményt biztositjak.

A fenti eldnyok mellett a MES alkalmazéasakor 4 6 elényre oszthatok:

Termelékenység: A MES segitett a vallalkozasoknak a termelékenység ugrasszerti novelésében
mindennek a kdzponti tarolasaval, ami minden tag szamara konnyen lathat6. Pontosabban, a tervek,
a gyartasi iitemtervek, valamint a vallalat altal meghatarozott tervek eredményeinek megjelenitése
a gyarban dolgozok szdmara. A folyamat minden 1épése — rendelés, termékfejlesztés, mindség-
ellendrzés, gyartaselemzés stb. — dokumentdlva van, igy az elvesztegetett id6- vagy
koltségproblémak azonosithatok és kijavithatok. Ezenkiviil a valos idejli riasztasok segitenek a
vallalatnak jobban Osszpontositani a nap folyaman felmeriilé problémakra azzal a céllal, hogy
csokkentse az 4llasidot, és a lehetd legtobbet hozza ki a rendelkezésre 4116 gyartasi idébol. A MES
valds idében nyujt részletes informdaciokat, teljes képet adva a nem hatékony termelés minden

masodpercérdl, ami noveli a termelékenységet és a termelési hatékonysagot.

Megnévelt minoség: Ebben a részben a vezérld és a menedzser teljes mértékben ellendrzi és
optimalizalja a terméket. Mivel a MES biztositja:

- A folyamat minden 1épése megfelelden torténik

- A meghatarozott sszeallitasi utvonalon nincsenek eltérések

- Megfelelen telepitett alkatrészek

- Nem szereltek be hibas alkatrészeket
Ennek kdszonhetéen az Osszeszerelés konzisztenssé valik. Vannak olyan modulok is, amelyek
tamogatjak a biztonsagi és/vagy mindségi problémak valos idejli értesitését, a hibdk azonnali

rogzitését és a hibas termékek megjelolését. Ezaltal a termék mindségének ndvekedéséhez vezet.

Probléemamegoldads: A MES 0sszegylijti €s létrehozza a termék- és termelési adatok adatkészletét.
- Termékadatok: Milyen nyersanyagokat haszndlnak, a termék allapota,...
- Termelési adatok: informacidk az 6sszeszerelési folyamatrol, a termék befejezési idejérol.
A MES elemzi ezeket az adatkészleteket, részletes informaciokat az Osszeszerelés soran

elvesztegetett idordl, hogy valos idoben megoldja a termék gyartdsorait érintd problémakat.
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Csokkentett készlet: A MES folyamatosan frissiti a gyarak raktarinformacidit. A vallalaton beliili
osztalyok: beszerzés, szallitas, iitemezés vagy akar a termelési osztaly idében nyomon kdvetheti a
készletet, hogy "minden esetre" elkeriilje a készletet. Ez a leltar pénzkidobas (szallitas, raktarozas,

ellendrzési koltségek) a felesleges aruk eldallitasa mellett.
1.2.4. MES implementacios rendszerének kritikus sikerfaktora

Bizonyos tanulmanyok jol kifejtették az MES alkalmazasanak eldnyeit, azonban kevés olyan van
kozottiik, melyek egyértelmiien meghatarozzak és elemzik a kritikus sikerfaktorokat. Konkrétan
az ,critical sucess factors /kritikus sikerfaktorok”, a ,Manufacturing Execusion System/
Gyartasiranyitasi Rendszer” és a ,,Enterprise Resource Planning/ Vallalati Eréforras Tervezés”

kulcsszavak keresésével a szerzd olyan cikkeket talalt, amelyek a vizsgalat targyaval

kapcsolatosak.
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Tillal Eldabi

(Khaled Al-Fawaz, et al., 2008) atfogd tanulmanyt végzett az ERP rendszerek kritikus
sikerfaktorainak azonositdsdra irodalmi attekintési megkozelités alkalmazasaval. Az ERP
bevezetésének kovetkezd kritikus sikerfaktorait azonositottak: a vezetdség tamogatasa, iizleti terv
és vizio, iizleti folyamatok Ujragondolédsa, hatékony projektmenedzsment és projektchampion,

csapatmunka és Osszetétel, ERP rendszer kivalasztasa, felhasznéloi részvétel, oktatas és képzés.

(Daniela Invernizzi, et al., 2019) megvizsgalja azokat a tényezdket, amelyek befolyasoljak a
gyartasiranyitasi rendszer (MES) bevezetésének sikerét, és egy szervezeti felkésziiltségi modellt
javasol annak tdmogataséara. A tanulmany harom kategoriaba sorolja a tényezdoket: emberi tényezok
(projektcsapat, kommunikécio, oktatds és képzés, felhasznaloi részvétel), technologiai tényezdk
(technoldgiai infrastruktura, adatkezelés), valamint szervezeti tényezdk (projektmenedzsment,
valtozaskezelés, lizleti folyamatok ujragondolasa, bevezetési stratégia, elfogadasi ellendrzés). Egy
szervezeti felkésziiltségi modell keriil bemutatisra minden kritikus sikerfaktorndl, amely
iranymutatast és ellendrzolistat biztosit a vallalkozasok szdmara az MES bevezetésének minden

szakaszaban eldzetesen és utdlagosan egyarant.

(Sang M. Lee, et al., 2012) azonositott 6t kritikus sikerfaktort az MES bevezetésé¢hez a dél-koreai
KKV-kban és az ezekhez kapcsolddo iparagakban. A kulcsfontossagu sikerfaktorok kozé tartozik
a vezetOség tamogatasa, elegendd befektetés, a rendszerfejlesztd képessége, a felhasznaloi
részvétel és egyéb valtozok. A cikk fokusza a Koredban miikodo kis- és kozepes vallalkozadsokon

(KKV-kon) van, amelyek nem hasznalnak MES-t.

(Dr Vasudeva Reddy Asi & Dr Talluri Sai Kiran, 2019) az irodalom attekintése (elektronikus
cikkek, mas internetes forrasok) alapjan azonositottak a sikerfaktorokat (szervezeti elkotelezettség,
teljes tamogatas a fels6vezetés részérdl, BPR minimalis testreszabassal, hatékony kommunikécios
eljarasok, megfeleld6 ERP csomag kivalasztasa, valamint megfelelé képzés és valtozaskezelés), a

kudarc tényezoket és az ERP bevezetésének hatasat, hogy segitsék a kis- és kdzepes
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véllalkozasokat abban, hogy vildgosabb képet kapjanak arrol, mi sziikséges a MES sikeres

bevezetéséhez.

(Hasan Yavuz, 2018) egyetlen esettanulmany tervezést alkalmazott a gyartasiranyitasi rendszer
(MES) bevezetésének kritikus sikerfaktorainak leirdsara, magyarazasara és feltarasara. A faktorok
azonositasdhoz linearis regresszios elemzést alkalmaztak, ¢és kérddivet adtak fel egy hadiparban
tevékenykedd vallalatnak. Tanulmanyukban nyolc kritikus tényezdt azonositottak, amelyek a
felhaszndloi hasznélat, a felhasznaloi teljesitmény észlelése, a felsé vezetés és a feliigyeld

tamogatdsa, a képzés, a bonyolultsag és az lizleti folyamat ujragondolasa.

A MES bevezetésének irodalmaban gyakran emlitett tobb kritikus sikerfaktor (CSF) van.
(Huasheng Yang, et al., 2012) hét kritikus sikerfaktort azonositott a MES bevezetéséhez: stratégiai
kezdeményezések, fels6 vezetés tdmogatisa, valtozdsmenedzsment, iizleti folyamatok
ujragondoldsa, kommunik4cio, IT hardver infrastruktra és tanuldképesség. A kritikus
sikerfaktorokat két csoportra osztjak stratégiai/taktikai szempontok alapjan és harom csoportra
osztjak a bevezetési fazisok alapjan (eldzetes bevezetés, bevezetés és utd-bevezetés). Ezek koziil a
fels6 vezetés tamogatasa kritikus sikerfaktor a MES bevezetésében Kindban, és a tanuloképesség

szamos okbdl fontos a kinai vallalkozasok szamara.

A legtobb tanulmany egy elméleti attekintéssel és a kritikus sikerfaktorok azonositasara vonatkozo
kapcsolodd modszerekkel kezdddik, amelyeket aztdn az adathalmazban valé eléfordulasuk
gyakorisaga alapjan elemznek. Néhany tanulmany interjikat hasznal annak meghatarozasara, hogy

mely tényezok a legfontosabbak valos helyzetekben a vallalkozasoknal.

Felismerve, hogy az ERP bevezetése régdta folytatott és alaposan kutatott téma, szamos
dokumentummal a kritikus sikerfaktorokrél az ERP alkalmazasaban. Tovabba, a MES és az ERP
bevezetésének sok hasonlosaga van, igy a meglévo disszertaciok kutatasi modszereit is atveszi az
ebbdl az dgazatbol szarmazo kritikus sikerfaktorok témajaban. Ezenkiviil ez a disszertacié meg
fogja vizsgalni kritikus sikerfaktorok az ERP rendszer bevezetéséhez témajaval kapcsolatos
disszertaciokat is annak érdekében, hogy megfeleld tényezdket allitson dssze az MES bevezetését

befolyasold tényezdk értékeléséhez a Shinheung SEC EU kft-nal.
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Az irodalom attekintése utdn ez a tanulmany négy tényezdre fog Osszpontositani (szervezeti,
emberi, technoldgiai és folyamatfejlesztési tényezokre), hogy megvizsgalja ezek hatasat a MES

sikeres bevezetésére a Shinheung vallalatnal. Kifejezetten:

Szervezeti tényezok
Fels6é vezet6ségi tamogatis. Sok tanulmany hangstlyozta a felsd vezetés tamogatdsanak
fontossagat a MES sikeres bevezetésében (Huasheng Yang, et al., 2012) (Hasan Yavuz, 2018). Az
MES (Manufacturing Execution System) egy magasan integralt informatikai rendszer, amely
tervezést, bevezetést és lizemeltetést igényel, és az egész vallalat dsszes részlegének egységes
egylittmiikddését koveteli meg. A felsd vezetés tamogatasa fontos szerepet jatszhat a vitdkban és a
rendszerrel kapcsolatos kétségek tisztdzasaban. A felsd vezetésnek olyan kornyezetet kell
teremtenie, amely lehetévé teszi az ERP rendszer sikeres bevezetését, és ennek részének kell
tekinteni a bevezetési folyamatot. A felsd vezetés tamogatasa az MES bevezetésében két {0
aspektust tiikroz: vezetdi szerep és sziikséges eréforrasok biztositasa (Tran Thi Hong Oanh, 2015).
Egy sikeres és zokkendmentes MES rendszer bevezetése azért igényel felsd vezetési részvételt,
hogy kozvetleniil részt vegyenek a projektcsapat megbeszélésein, felligyeljék a tevékenységeket,
¢és vilagos iranymutatast nyUjtsanak a projekt teljes bevezetése alatt. Emellett a sziikséges
eréforrasok biztositasa is a felsd vezetés feleldssége. A bevezetés komolyan veszélyeztetheti, ha
az alapvetd eréforrasok (emberi eréforrasok, pénziigyi forrasok, berendezések stb.) hidnyoznak.
Mas szdval, a felsd vezetés tdmogatasa kulcsfontossagi a projekt sikeréhez az ERP rendszer

bevezetésében.

Projektmenedzsment. A projektmenedzsment kulcsfontossdgut a minden projekt sikeréhez,
ideértve az MES bevezetési projektet is. Egyértelmii €s jol menedzselt bevezetési terv
elengedhetetlen a sikeres projekt bevezetéséhez. A projektmenedzsment szerepe nemcsak a projekt
hatékony kezelése, hanem vilagos célok meghatirozasa, részletes bevezetési tervek készitése,
kockéazatok kezelése és a haladas szoros nyomon kovetése is. Emellett a részlegek kozotti
egylittmiikddés kritikus kérdés, amelyet a projektmenedzsmentnek hatékonyan kell kezelnie. Az
ERP rendszer sikeres bevezetése érdekében a szervezet kiilonbozd szintli funkcionalis részlegei

kozotti koordinacio és kommunikacié sziikséges. A részlegek kozotti kommunikacio hidnyabol
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eredd problémak nehezithetik a feloldast, veszélyeztetve a projekt folytonossagat és stagnalast

eredményezve.

Emberi tényezok
Kommunikacié. A kommunikacié az egyik kihivas, amellyel minden vallalkozas szembesiil,
amikor egy projektet valosit meg. A munkavallaloknak azt kell hinniiik, hogy részt vesznek a
projektben annak érdekében, hogy az sikeres legyen. Ehhez a felsé vezetésnek és a
projektcsapatnak vildgosan kell kommunikélnia a projekt céljait és eredményeit a kezdetektdl

fogva, valamint részletes projektallapot-frissitéseket kell nyujtania munkavallaldinak.

Oktatas és képzés. Az MES bonyolultsaga miatt minden alkalmazott képzése annak haszndlatara
fontos folyamat, ami jelentds kihivast jelent a vallalkozasoknak. Tovabbd, a rendszer
funkcionalitasanak maximalizalasa a vallalati folyamatok tdmogatasara alapos képzést igényel
minden érintett szamara annak érdekében, hogy megértsék a rendszer lehetdségeit (Tauber, et al.,
2013). Ez kiilondsen fontos azoknak az alkalmazottaknak, akik gyakran hasznéljak a rendszert. A
felhasznalok képzése és oktatasa az MES rendszer kulcsa a sikeres bevezetéshez (Santo F. Wijaya,
et al., 2017). A képzési programoknak konnyen érthetdnek kell lennilik, és elegendd
alapinformaciot kell nyujtaniuk a felhaszndloknak ahhoz, hogy zokkendmentesen tudjak hasznalni

a rendszert.

Felhasznaléi részvétel. A felhasznalok valasza a szervezeten beliil kritikus fontossdgi az MES
sikeres bevezetése szempontjabol. Az alkalmazottak esetleg ellendllnak az MES bevezetésének,
mert nincsenek tisztdban annak elényeivel, vagy nem hajlandok megvaltoztatni munkaszokésaikat
vagy meglévd lizleti folyamataikat. Mivel mind a bevezetési folyamat, mind maga a rendszer tobb
felhasznalot, funkcidt és kritikus folyamatot érint, a felhaszndloi ellendlldst mar a tervezési

szakaszban kezelni kell.

Technologiai tényezok
A Gyartasiranyitasi Rendszer (MES) sikeres alkalmazasa nagymértékben tamaszkodik kiilonb6z6
technologiai tényezokre. Ennek szdmos okat figyelembe kell venni. El6szor is, az MES-nek
zokkendmentesen integralddnia kell a szervezet meglévd technoldgiai infrastrukturdjaba, példaul

az Vallalati Erdforras Tervezés (ERP) rendszerekbe, a termelési helyszinen (POP) hasznalt
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rendszerekbe, és egyéb szoftveralkalmazasokba. Ez a kompatibilitas alapvetd fontossagti annak

biztositasdhoz, hogy az MES hatékonyan miik6djon és pontos valds idejii adatokat szolgaltasson.

Masodszor, a technologiai kornyezet, ideértve a hardver- és szoftverkomponenseket is, bizonyos
specifikacioknak kell megfelelnie annak érdekében, hogy tdmogassa az MES-t. Megfeleld
hardveres erdéforrasok, példaul szerverek, terminalok és haldzati felszerelések, valamint

kompatibilis szoftververzidk alapvetd fontossaguak az MES zavartalan miikodéséhez.

Harmadszor, ahogy a szervezetek ndvekednek és fejléddnek, technologiai igényeik valtoznak. Ezért
egy er6s MES-nek skaldzhatonak kell lennie annak érdekében, hogy novekvd adatmennyiségeket,
tovabbi gyartasi folyamatokat és boviilo felhasznéaldi bazisokat tudjon kezelni. Ez a skalazhatosag
biztositja, hogy az MES hatékony és hatékony maradjon a szervezeti névekedés tdmogatasaban,

anélkiil, hogy jelentds atallitasra vagy cserére lenne sziikség.

Negyedszer, az adatbiztonsag kiemelt fontossagli, ahogy az adatok jelentdsége novekszik a gyartasi
miveletekben. Az érzékeny informéciok védelme és az engedély nélkiili hozzaférés vagy
adatsértések megakadalyozasa érdekében kritikusak olyan technoldgiai tényezdk, mint a titkositéasi

protokollok, az hozzaférési ellendrzések és az adatmentési mechanizmusok.

Otodszor, az MES felhasznaloi feliiletének intuitivnak és felhasznaldbaratnak kell lennie annak
érdekében, hogy konnyen atvehetd legyen és hasznalhato legyen a gyartasi személyzet szamara. A
technologiai tényezok befolyasoljak a felhasznaldi feliilet tervezését és funkcionalitasat, hatva

ezzel a felhaszndloi élményre és a termelékenységre.

Végiil, az valos idejii kommunikécios képességek létfontossagiak az informaciok gytjtéséhez,
feldolgozasdhoz ¢és terjesztéséhez a gyartasi folyamat kiilonb6zd szakaszaiban. Technoldgiai
tényezOk, mint példaul a halézat megbizhatosdga, az adatatviteli sebesség és a késleltetés,
jelentdsen befolyasolhatjak az informécidaramlas iddszeriiségét és pontossagat az MES-en beliil.
Ezért ezeket a tényezOket gondosan figyelembe kell venni az MES hatékonysaganak ¢és

hatékonysaganak biztositasa érdekében.
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Folyamatfejlesztési tényezok
A folyamatfejlesztési tényezOk meghatarozd szerepet jatszanak a Gydrtasiranyitdsi Rendszer
(MES) hatékony bevezetésében és kihasznalasaban a gyartod szervezetekben. Szamos alapvetd ok

hangsulyozza ezeknek a tényezdknek a jelentdségét az akadémiai kornyezetben:

Hatékonysagnovelés: Az MES valés idejii figyelés és irdnyitas lehetévé teszi a gyartasi
folyamatok szdmara, hogy azonositsak az operativ hatékonysdg hidnyossagait, dugopontjait és
fejlesztési lehetdségeit. Az MES adatelemzd és jelentési funkcidinak felhasznalasaval a
szervezetek rendszerezetten elemezhetik a folyamat teljesitménymutatoit, azonosithatjdk a
hatékonysagi hianyossagok gyokerét, és célzott beavatkozasokat hajthatnak végre az operativ
hatékonysag novelése érdekében. Mindségmenedzsment: Az MES lehetdvé teszi a szervezetek
szamara, hogy szigori mindségi szabvanyokat tartsanak fenn az egész gyartdsi folyamat soran,
lehetévé téve a termékmindségparaméterek valds idejii figyelését és iranyitdsat. A folyamatos
adatgytiijtés és elemzés révén az MES elOsegiti a mindségi specifikacioktol vald eltérések korai
¢észlelését, lehetévé téve a szervezetek szamara, hogy proaktivan megeldz6 és korrekcids
intézkedéseket hozzanak. Ez a proaktiv megkozelités a mindségmenedzsment teriiletén
minimalizélja a termékhibakat, az ujrafeldolgozéast és a visszahivasokat, ezzel védi a marka

hirnevét és a vasarloi elégedettséget.

Készlet optimalizalas: Az MES valés idejli atlathatosagot biztosit a készletszintekrdl,
anyagfogyasztasi aranyokrol és gyartdsi titemtervekrdl, lehetdvé téve a készletszintkezelési
gyakorlatok optimalizalasat. A termelést a kereslettel 6sszehangolva ¢s minimalizalva a talkészlet
szinteket az MES segit a szervezeteknek csokkenteni a készletkdltségeket, javitani a cash flow-t és

novelni az altalanos ellatasi lanc hatékonysagat.

Vezeté id6 csokkentése: Az MES lehetévé teszi a szervezeteknek a termelési folyamatok
racionalizalasat, a beallitasi idok minimalizalasat és a késések megsziintetését, ezzel csokkentve a
lead time-okat és javitva az rendelések teljesitési képességeit. Az automatizalt litemezés, a gyartasi
sorrendezés és a munkafolyamat optimalizalas révén az MES segit a szervezeteknek felgyorsitani
a termelési ciklusokat, javitani az ligyfélreagalast és versenyeldnyhoz jutni a piacon. Megfeleldség
¢és visszakovethetdség: Az MES segiti a szervezeteknek a szabalyozasi kdvetelmények és iparagi

szabvanyok betartasat a robust visszakovethetdségi és dokumentacids képességek biztositasaval.
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A gyartasi folyamatokkal, anyagokkal és személyzettel kapcsolatos adatok rogzitésével és
rogzitésével az MES lehetdvé teszi a szervezetek szamara, hogy igazoljak a mindségi, biztonsagi
¢és kornyezetvédelmi eldirasoknak valdo megfelelést. Ez biztositja a szabdlyozasi megfelelést,

csokkenti a kockdzatokat és javitja a szervezet hitelességét.

Folyamatos fejlesztés: Az MES katalizatorként szolgal a folyamatos fejlesztési kultara
elésegitésében a szervezetekben. Valos idejli teljesitménymutatokkal, trendelemzéssel és gyokérok
ok elemzési képességekkel az MES lehetové teszi a szervezetek szamara, hogy azonositsdk a
fejlesztési  lehetOségeket, bevezessék a korrekciés intézkedéseket, ¢és mérjék a
folyamatvaltoztatdsok hatasat az id6 mtlasaval. Ez az iterativ megkozelités a fejlesztéshez lehetéveé

teszi a szervezeteknek a fenntarthatd teljesitményjavitast és az iizleti kivalosagot

1.3. Shinheung Sec Eu vallalat bemutatasa

1.3.1. A Shinheung Sec Rt alapitasanak és fejlodésének torténete

A Shinheung Sec Részvénytarsasag csaladi vallalkozasként 40 éves fennallasa alatt szamos gydarat
hozott 1étre Koredban, Kinaban és Malajziaban, miel6tt Magyarorszagra jott. A vallalat els6sorban
littum-ion akkumulator-alkatrészeket gyart és forgalmaz. A vallalat termékei koz¢é tartoznak a
kozepes és nagy négyzet alakt fedélszerelvények, a kis kerek N-arammegszakitok (CID), a
kozepes és nagy négyzet alaku dobozok, a kis négyzet alaku burkolatszerelvények és az

akkumulator-modulok. A vallalat termékeit hazai és kiilfoldi piacokon forgalmazza.

A teljes neve: Shinheung Sec Részvénytarsasag

Rovidités: Shinheung Sec Rt.

Vezérigazgato: Hwan Man Young

Alapitas datuma: 1979-05-16

Uzleti teriilet: Telefon, elektromos jarmiivekhez LIB, polimer akkumulator
alkatrészek
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Gydérak: Koreaban 2 gyar, kiilf6ldon 4 gyar

Alkalmazottak szama: | 2,700 6

Fontos tigyfelek: Samsung SDI, BMW, AUDI stb.

1. Szakasz: Alapitas (1979-1999)
1979-05-16: Shinheung precizids alapités, a vallalat alapitdsanak elsd Iépése.
1986.06: A Shinheung Sec Rt vallalat a Samsung partnereként regisztralt, fontos
egylittmiikddési lehetdségeket nyitva meg.
1990.03: A piac novekvo keresletének kielégitése érdekében a vallalat kibdvitette termelési
kapacitasat a Yangsan gyar létrehozésaval.
1997.05: HD-TV electron pisztoly alkatrész fejlesztése, nagy eldrelépés a modern

televizios ipar kiszolgalasaban.

2. Szakasz: akkumulator iizlet kezd Masodlagosete (2000 ~ 2009)
2000.05: Lithium-lon Battery (LIB) alkatrész fejlesztés, hangsulyozza az
energiaakkumuldtor-agazat iranti elkotelezettséget.
2004.05: Osan gyar bovitésé, ez fontos 1€pés a termelékenység novelése érdekében.
2007.04 kor N-CID fejlesztés
2007.07 EV Cap Assembly fejlesztés
2009.06 kor N-CID fejlesztés
2009.07 Shinheung Kft. megalakuldsa

3. Szakasz: Gyors iitemi ndvekedés (2010 ~)
2010.01 technikai kutatointézet Iétrehozasa, a technologiai fejlodés és kutatas
elérehaladédsanak jelzése.
2014.06 World Class 300 kivalasztds, mutassa be elkdtelezettségét a mindség és a
teljesitmény irant.
2014.12 Malajziai gyar létrehozésa
2015.03 Hsziani gyar 1étrehozasa
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2016.01 Tiencsini gyar felvasarlasa

2016.08 Strip Terminal engedélyezése

2017.01 Magyar gyar létrehozasa

2017.06 Jov6 green car projekt kivalasztasa

2017.09 KOSDAQ listara kertilés

2018.11 Magyar gyar 3LINE megeépitésé

2019.11 Magyar gyar 4LINE megeépitésé

2020.07 Magyar gyar SLINE megeépitésé

2020.08 Magyar gyar 6.7Line megépitésé
A vallalat jelentds valtozasonment keresztiil tobb mint hdrom évtized alatt, novekedve és bovitve
tevékenységét, hogy az ipardg egyik vezetdje kulcsfigurdjavad valjon. Kezdetbeli precizios
alkatrészekrdl sikeresen atalltak a masodlagos akkumulator alkatrészekre a 2000-es évben majd
ezt a vallalkozasi modelt folytatva atalakultak és ndvekedtek. A jovoben a Shinheung Sec Rt
tervezibelépni egy elektromos jarmiivel az Egyesiilt Allamok piacara. Annak érdekében, hogy
reagaljon az orszadg akkumulatorgyartoinak igényeire, amelyek az inflacidcsokkentési torvény
(IRA) végrehajtasaval bovitik a helyi termelési bazisokat, gyarat terveznek létrehozni az Egyesiilt

Allamokban.

1.3.2. Shinheung SEC Eu Kft

A Shinheung SEC EU Kft. a dél-koreai Shinheung Sec Corporation magyarorszagi leanyvallalata.
Az elmult 6 évben az Ipar utca 20. szam alatti 1étesitménylinket nagyszabasu, tobb szaz millid euro
értékii beruhazasokkal fejlesztettiik. Mara a vallalat viragzo gyarra alakitotta at a telephelyet, amely
tobb ezer alkalmazottat képes foglalkoztatni, és termékek és gyartasi technoldgiak széles skalajat
kindlja. F6 tevékenységiink az elektromos jarmiivek akkumulatoralkatrészeinek gyartasa,
egyediilallo szabadalom alapjan. Termékeinket gyakran Németorszagban gyartott kivaldo mindségii
jadrmiivekre szerelik fel. A vallalat elkotelezett amellett, hogy optiméalis mindséget és teljesitményt
nyujtson az energia- és elektronikai szektorban. A vallalat bliszke gyors piaci fejlédésére, és készen
all arra, hogy hozzajaruljon az energia- ¢és elektronikai ipar fejlédéséhez Magyarorszagon ¢és
vilagszerte. Annak ellenére, hogy a Shinheung sec eu kft. a Shinheung sec leanyvallalatai koziil a

legmagasabb régionkénti értékesitési aranyt (46,4%)
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A cégnév SHINHEUNG SEC EU Korlatolt Felelosségti Tarsasag

Rovidités SHINHEUNG SEC EU Kft

Alapitas datuma 2017.01.05

Cim 2200 Monor, Ipar utca 20.

Utolso 1étszam adat | 1407 £6

Fo tevékenység Fémmegmunkalas (2562)

Szervezeti felépitése

Magyarorszagi leanyvallalat szervezeti felépitése

Shinheung SEC EU Kft.

Mened, t Akatrész Présusies 1-es rész
1sesen Cap ass'y
Froccsontés
Termelés SRR Cap ass’y 2-¢s rész
m
RO ke Edkészitds - thickzds
Karbanartés
Can gydrtis

Abra 3 Shinheung SEC EU Kft szervezeti felépitése

Forras: Shinheung SEC EU Kft

- A vallalaton beliil egyértelmiien fel vannak osztva az osztalyok és szerepek. Az
Adminisztracio, a Vezetés, a Termelési Szolgaltatasok és a Karbantartas jol
meghatarozott osztalyok. Ez hatdssal lehet az MES bevezetési folyamatara, mert

azonositja azokat az osztalyokat, amelyek rendszeresen hasznaljak a rendszert.

5 Cap ass’y (Cap assembly): Ez a l1épés a mosas utani folyamat. Ez a 1épés az akkumulator kis alkatrészeinek
Osszeszerelését végzi.
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- Konkrét gyartasi folyamatok, mint példaul a "Mindségellendrzés", "Alkatrészgyartas"

és "Végleges Osszeszerelés" konkrét lépéseket mutatnak a gyartasi folyamatban,

amelyeket az MES alkalmazhat az optimalizalashoz.

- Abrazolva vannak az egyes osztilyok és a szervezeti szintek szerepeinek és

felelosségeinek. Ezeknek a szerepeknek a megértése segithet azonositani azokat az

egyéneket, akik képzésre €s tdimogatasra szorulnak az MES bevezetésekor.

- Megmutatva a vezetési hierarchiat, a legfelsé szintrdl a frontvonalbeli vezetésig. Ez

hatéassal lehet a dontéshozatalra és az ilyen digitélis projektek bevezetési folyamataira,

mint példaul az MES bevezetése.

Termékei

- r—

e

L Ul

S

“lectric Vehicle (XEV) ESS

Termékeink

I
Nagy prizmatikus
akkumulator-alkatrészek

- Cap Assembly

.. e

1

I
Nagy prizmatikus és polimer
elem alkatrészek

Abra 4 Shinheung SEC EU Kft termékei

Nagy prizmatikus akkumulator-alkatrészek

Terminalcsatlakozd

Katod

Forras: Shinheung SEC EU Kft

- Valtozatos igényeknek megfeleléen nagy méretii prizmatikus akkumulator alkatrészeket

gyartunk elektromos autok szdmara, €s teljesitjiik a kiilonb6zé megrendeléseket.
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Multi-tab tipusu alkatrészeket allitunk el ultra-preciz hegesztési technikéval, amely
nemcsak noveli a teljesitményt, hanem megakadalyozza az akkumulator szivargasat és
optimalizalja az elektrolit tarolokapacitast is.

Az elektromos autok akkumuldtor teljesitményének novelésére egy Uj, integralt
formagyartési tipust fejlesztettiink ki, és tovabbfejlesztettiik az aluminium feliiletkezelés és
befecskendezés technikajat.

Ehhez a termékhez a kdvetkezd technolégidkat alkalmazzuk: Ontés & Prés, Automatizalt

Osszeszerelés, Froccsontés.

Nagy prizmatikus ¢és polimer elem alkatrészek

A hatékony gyartas érdekében maximalis termelési hatékonysagot ériink el a CAN termék
eldallitasahoz, alkalmazva Ontési elemzési technologidt és egylépéses mélynyomo
préselést.

Sajat fejlesztésti kis szalagterminalos technologidnkkal nagy szalagterminalokat készitlink
elektromos autokhoz (XEV), és ezzel 1épiink be a polimer akkumuléatorok gyartasi piacara,
amely jelentds részét képezi az XxEV akkumulatorok piacénak. Fejlesztéseink tovabb
fokozzak a piac sokféleségét €s mindségét.

A katdédcsapokhoz feliiletkezelt aluminiumot alkalmazunk, az anddcsapokhoz pedig

feliiletkezelt nikkel és mas technoldgiakat is.

1.3.3. Cégek dontése az MES bevezetése mellett

Koncentrdljon a Mély Gyartasi Menedzsmentre: Az MES kifejezetten a gyartas és konkrét gyartasi

folyamatok kezelésére lett tervezve. Eroteljes funkciokkal rendelkezik a gyartasi tevékenységek

monitorozasahoz, ellendrzéséhez és optimalizalasadhoz, mint példaul a gépek, munkaerd és gyartasi

itemtervek kezelése. Ez lehetdvé teszi a vallalkozasok szdmara, hogy a termelés hatékonysaganak

¢s mindségének novelésére koncentraljanak.

Az MES konnyen integralodik a gyartasi berendezések és automatizalasi rendszerekkel. Ez

lehetdvé teszi a gépekrdl és szenzorokrol szarmazd adatok kozvetlen monitorozasat, valos idejii

gyartési informaciok rogzitését és idoben torténd dontéshozatalt tesz lehetdvé.
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Az MES lehetdvé teszi a gyartd vallalatok szdmara, hogy testre szabhassdk a termelési
folyamatokat és munkafolyamatokat sajat specifikus igényeiknek megfeleléen. Ez kiilondsen
fontos azokban az ipardgakban, amelyek dinamikus vagy bonyolult gyartdsi folyamatokkal

rendelkeznek.

Mindségmenedzsment és Megfeleloség: Az MES 4ltalaban funkciokat biztosit a termékmindség
kezeléséhez ¢s az ipardgi szabalyozasok ¢és szabvanyok betartasanak biztositasdhoz. Ez kiilondsen

fontos azokban az ipardgakban, ahol szigoru szabalyozasi eldirdsoknak kell megfelelni.

Termelési Teljesitményoptimalizalas: Az MES gyakran tartalmaz adatelemzési funkcidkat a
termelési teljesitmény optimalizalasi lehet6ségeinek azonositasdhoz ¢és az eréforrasok
megtakaritasahoz. Segit a vallalatoknak kihasznalni az adatokat a gyartdsi miveletek

optimalizalasahoz.

Valos idejii Visszajelzés: Az MES lehetdvé teszi a valos idejii visszajelzést és az alkalmazkodast a
termelési folyamat soran. Ez segit rogziteni a valtozasokat valos id6ben, és biztositja a

zokkenOmentes €s hatékony termelést.

Bér az ERP tartalmaz gyartasi modulokat, altalaban a véllalatiranyitasra dsszpontosit, mig az MES
a mély gyartasi menedzsmentre koncentral. Ennek eredményeként a gyarto vallalatok gyakran Ggy
dontenek, hogy bevezetik az MES-t a termelési folyamatok optimalizalasa és a termékmindség

hatékonyabb kezelése érdekében.
1.4. Osszefoglalas

A irodalom attekintése fejezet elengedhetetlen része a dolgozatnak, mivel atfogod és kritikus
attekintést nytjt a témahoz kapcsolodo kulcsfontossagu fogalmakrol és otletekrdl. Ez a fejezet a
digitalis atalakulas fogalmanak és annak fontossaganak vizsgalataval kezdddik a modern gyartési
kornyezetekben. A vita rdmutat a digitalis atalakulas potencidlis kovetkezményeire az szervezeti

versenyképesség €s az iizleti hatékonysag szempontjabol.

Az irodalom attekintésének kovetkezd szakasza a Manufacturing Execution System (MES), egy
kritikus technologia részletes bemutatasdval folytatodik, amely lehetévé teszi a gyartasi

folyamatok valos idejli monitorozasat, ellendrzését és optimalizalasat. Tovabba, a fejezet
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megvitatja a Point of Production (POP) rendszerek fogalmat ¢€s azok kiegészitd szerepét az MES

mellett a gyartasi hatékonysag és az eréforrasfelhaszndlas javitasaban.

Tovéabbd, az irodalom attekintése az MES bevezetésének kritikus sikerfaktorait azonositja,
amelyek elengedhetetlenek az MES telepitési erdfeszitéseinek hatékonysaga és eredményessége
szempontjabol. Ez magaban foglalja azoknak a szervezeti, technologiai és emberi tényezdknek a

részletes vizsgalatat, amelyek befolyasolhatjak az MES bevezetését.

Osszességében az irodalom attekintése fejezet szilard elméleti alapokat fektet le a digitalis
atalakulas, az MES, a POP és a kritikus sikerfaktorok megértéséhez. Ez az alapozés teszi lehetové

a késobbi empirikus kutatast az MES sikeres alkalmazasardl a szervezeti kontextusokban.

2. Sajat kutatas

A dolgozat kutatdsi modszertani szakasza az valasztott kutatdsi tervezet korvonalazasanak, a
Gyartasiranyitdsi Rendszerekkel (MES) kapcsolatos kritikus sikerfaktorok felfedezésének és a
vizsgalat alatt 4116 hipotézisek megfogalmazasanak szentelt. Fontos megjegyezni, hogy a dolgozat
atfogd megkozelitést alkalmaz, amely kvantitativ és kvalitativ mddszereket egyesit. Ennek a
modszertani integracionak koszonhetdéen részletesen feltérképezhetd, hogy hogyan Ilehet
hatékonyan bevezetni és kihaszndlni az MES-t ipari kornyezetben. A kvantitativ adatelemzés és a
kvalitativ tudaskutatds kombinalasaval ez a kutatas teljes korli megértést igyekszik nytjtani az

MES hasznalataval kapcsolatos bonyolult dinamikakrol.

Ebben a dolgozatban mind a kvantitativ, mind pedig a kvalitativ mdodszerek alkalmazasra kertilnek,
azonban a kvantitativ elemzés elsdbbséget élvez, mint a {6 analitikai megkdzelités. Ez a kvantitativ
modszertan felmérd kérdések haszndlataval torténik az adatok gytijtése céljabol. A kvantitativ
modszertan lehetdvé teszi a kutatasi valtozok strukturalt és rendszeres vizsgalatat, lehetové téve a

kapcsolodo faktorok szigort vizsgalatat az MES bevezetésével és teljesitményével kapcsolatban.
2.1. Kutatas kérdései

i Milyen tényezok befolyasoljak az MES sikeres alkalmazasat a Shinheung vallalatnal?

Szervezeti tényezok:
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- Hatékony kommunikaci6 és egyiittmiikodés: Nyitott és vildgos kommunikéacios csatornak
a résztvevok kozott, valamint a kiilonbozé osztalyok kozotti egylittmiikddés alapvetd
fontossagu azért, hogy a MES implementécios folyamat soran az dsszhang és megértés
biztositva legyen.

- Osszehangolas a szervezeti célokkal és stratégiakkal: Azzal, hogy az MES implementaci6
Osszhangban van a vdllalat atfogd céljaival és stratégidival, segitlink koncentralni az
eréfeszitéseket és erdforrasokat a kivant eredmények elérésére.

- Erds valtozaskezelési gyakorlatok: Az eredményes valtozaskezelési stratégiak végrehajtasa
segit a valtozassal szembeni ellenallas kezelésében, a lehetséges zavarok enyhitésében, és

egy sima atmenet megkonnyitésében az 1j MES-re.

Emberi tényezok: Megfeleld képzés és tamogatas: A munkavallalok szamdra nyujtott atfogd
képzési programok és folyamatos tdmogatas segitik Oket abban, hogy kifejlesszék a sziikséges

készségeket és magabiztossagot az MES hatékony hasznélatahoz.
Technologiai tényezok:

- Az MES megoldas skalazhatdsaga és rugalmassaga: Az MES képessége a skalazodasra és
alkalmazkodasra a valtozo iizleti kdvetelményekhez és kornyezethez elengedhetetlen a
hosszu tavu siker ¢és fenntarthat6sag szempontjabol. Adatpontossag: Az MES éltal rogzitett
¢s feldolgozott adatok pontossaganak és megbizhatdsdganak biztositasa kritikus fontossag
tajékozott dontések meghozatalahoz €s a rendszerbe vetett bizalom fenntartdsdhoz.

- Rendszer megbizhatosaga: Az MES megbizhatosaga ¢és stabilitdsa létfontossagi az
lizemzavarok nélkiili mikodés és a leallasi id6 minimalizalasa érdekében, ezzel novelve a
termelékenységet €s hatékonysagot.

- Integraci6 a meglévd rendszerekkel: Az egyéb meglévd rendszerekkel és folyamatokkal
valé zokkenOmentes integracio javitja az interoperabilitast és megkonnyiti az adatcserét,
ezaltal optimalizédlva az lizemeket és a dontéshozatalt.

- Felhasznalobarat felilletek: Az intuitiv és felhasznalobarat feliiletek javitjdk a
felhasznalhatosagot és a munkavallalok altal torténd elfogadési aranyt, ami noveli az MES

hatékonysagat és elégedettségét.

34



Folyamatfejlesztési  tényezok: Folyamatos fejlesztés: A folyamatos fejlesztési kultara
hangsulyozasa 6sztonzi az MES folyamatok és gyakorlatok folyamatos optimalizalasat, eldsegiti

az innovaciot, és maximalizalja a rendszerbdl szarmazo elénydket.

ii. Hogyan befolyasolja az MES az egyéni munkateljesitményt az alkalmazottak kézott?
Célja megérteni, hogyan hat az alkalmazottak hatékonysagara az MES elfogadasa ¢és hasznélata. A
f6 cél az, hogy megvizsgalja, hogyan befolydsolja az MES bevezetése az egyén
munkateljesitményének kiilonboz6 aspektusait, ideértve a dontéshozatalt, a problémamegoldast, a
kommunikaciot és a feladatvégrehajtast, mind kozvetleniil, mind kdézvetve. Ennek a kutatési
kérdésnek a célja az, hogy fényt deritsen azokra a konkrét folyamatokra, amelyeken keresztiil az
MES integréacioja befolyasolja a munkavallalok termelékenységét a munkahelyen, valamint arra,
hogy a vallalkozasok hogyan tudjak maximalizalni ezeket az eldnyoket az altalanos mitkddési

hatékonysag novelése érdekében.

iii. Az MES bevezetése jelentos elonydket nyujt-e a szervezetnek?
Ez a kutatasi kérdés értékeli az MES bevezetésének atfogd hatdsat és hatékonysagat egy
szervezetben, azaltal, hogy megvizsgalja, milyen mértékben nyujt jelentds eldnydket. Arra
torekszik, hogy felmérje a szervezet altal elérhetd anyagi és nem anyagi eldnydket az MES
bevezetésének eredményeként kiilonbozd funkcionalis teriileteken és miikodési folyamatokban. A
értekteremtd hozzdjaruldst nyujt a szervezet kulcsfontossagli mutatéihoz, példaul a
termelékenységhez, a mindséghez, a koltséghatékonysdghoz, az eréforrasfelhaszndlashoz és az
igyfél elégedettségéhez. Ez a kutatasi kérdés azt a célt szolgalja, hogy bizonyitékokon alapulo
betekintéseket nyujtson az érdeklddési megtériilés mértékébe (ROI) és az MES technoldgia
elfogadasabol szarmazo stratégiai értékbe, ezaltal tdjékoztatva a technoldgiai elfogadassal és az

eréforrasallokacidval kapcsolatos dontéshozatali folyamatokat a szervezetben.
2.2. Kvalitativ vizsgalat

Attekintve a korabbi kutatisokat az MES/ ERP rendszer sikeres bevezetésérdl, azokrol az
tényezOokrol, amelyek befolyasoljadk az MES/ ERP rendszer sikeres alkalmazasat; ez alapjan pedig

kidolgozva egy kutatasi modellt, kutatasi hipotéziseket és mérdeszkdzoket a szervezeti tényezok
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vizsgalatara, amelyek hatassal vannak az MES rendszer sikeres bevezetésére a Shinheung SEC EU

vallalatnal.

Tovabba dokumentumelemzést végziink, magéban foglalva a vallalati jelentéseket és bevezetési
terveket annak érdekében, hogy betekintést nyerjiink a szervezeti Osszefliggésekbe és a
dontéshozatali folyamatokba az MES bevezetésével kapcsolatban. Ezekkel a mindségi
modszerekkel a kutatds célja az, hogy atfogd megértést nyujtson az MES elfogadasaval és
teljesitményével kapcsolatos bonyolultsagokrél. Ebben a részben a szerz6 mennyiségi modszert

fog alkalmazni az els6 két kérdés megvalaszoldsara.
2.3. Kvantitativ elemzés

A primer adatokat kérddiveken keresztiil gytijtottiik 6ssze, amelyekben a Shinheung SEC EU
alkalmazottai vettek részt. Az vizsgalat az alabbiak szerint tortént:
- Kérddiv létrehozasa: A munkasokkal folytatott megbeszélés modszerét alkalmaztuk az
MES hasznalataval kapcsolatos kérdések megvalaszolaséara a termelési folyamatban.
- A mindségi kérdések esetében a téma egy Likert skéalat hasznalt egy-tdl ot-ig (egy -
Teljesen nem értek egyet; kettd - Nem értek egyet; harom - Semleges; négy - Egyetértek;
Ot - Teljesen egyetértek).
- A kérddiveket nem véletlenszerli szavazdsi modszerrel adtuk ki a résztvevoknek. A

kérdoéiveket marciustol aprilisig osztottuk ki 2024-ben.

A helyi kozosség kérdéivének mérete Linus Yamane képletével lett meghatarozva: n = N/(1 +
N(e)?)
- Ahol: Mintanagysag (n), populacioméret (N) és hibaarany (e)
Egy 90%-0s bizalmi intervallum hasznalataval az eltérés a minta és a populacié szdzaléka
kozott e = 0.1. Az N-ben talalhatd dsszes ember szdma 500. (Adatok a Shinheung SEC EU
Kft-tol)
- Ehelyett azonban: n = 500/(1+500*0.1*0.1) = 83,3 minta.
Az adatok megbizhatdsaganak és pontossaganak biztositasa érdekében azonban a szerzd egy 120

mintas felmérést valasztott.

36



- Adatgytjtés és feldolgozasi modszerek a felmérésekhez. A gytijtés, kivalasztas, feldolgozas
¢és elemzés utan, hogy sziikséges informaciokat nyujtson a kutatashoz.

- Statisztikai modszerek hasznalata az adatok elemzésére az SPSS adatfeldolgozasi
szoftverrel.

- Akérddiv a Likert-skala 5 pontjaval van kialakitva, ,, Teljesen nem értek egyet” ¢s ,, Teljesen
egyetértek” kozotti skalan, két f6 részre oszlik: Az els6 rész az valaszadokkal kapcsolatos
informaciok gyijtésére szolgal, mig a masodik rész 23 kérdést tartalmaz, amelyek
megfelelnek a MES rendszer bevezetésével kapcsolatos négy f6 tényezdnek. Emellett a
szerz0 két kérdést is felvett a MES rendszer egyéni teljesitményre gyakorolt hatadsanak és a
rendszer jovobeli hasznalatanak vizsgalatara.

- Leiro statisztikai modszerek kozé tartozik a gyakorisag (Gyakorisdg), a szazalék
(Szazalék), és az atlag (Atlag). Ezeket az adatok és informaciok gytijtésének pontossaganak
biztositdsara hasznaljak, lehetové téve a tudomanyos és megbizhatd kovetkeztetéseket a
kutatasi problémarol.

Ennek a kérddivnek az eredményei fontos adatokat biztositanak a masodik és harmadik kutatasi

kérdések megvalaszolasadhoz.

2.4. Kutatasi modell

A Shinheung SEC EU kft MES implementacids rendszerének kritikus sikerfaktorait (CSF-kat)
befolyasold tényezok elemzése érdekében a szerzd szociologiai felmérést végzett, felhasznalva egy
kérdoivet azoknak az embereknek, akik részt vettek az MES hasznalataban a termelési
tevékenységek sordn, kombindlva a tanult elméleti alapok alkalmazaséval és az MES sikeres

alkalmazasat befolyasolo tényezokkel.
A szerz6 figyelembe vette €s javasolt egy modellt az MES sikeres alkalmazaséara. Az id6- és térbeli

korlatok miatt a kutatasi folyamat csak a kovetkezd tényezOkre fog Osszpontositani: Szervezeti

tényezOk, Emberi tényezok, Miiszaki tényezok ¢és Folyamatfejlesztési tényezok.
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Szervezeti

tényez6k
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,esz e§| " tényez6k
tényez6k kritikus

sikerfaktorai

Technoldgiai
tényez6k

Abra 5 MES implementdciés rendszerének kritikus sikerfaktorai
Forras: Sajat munka
Ez a tanulmdny korabbi kutatdsi modelleken és kutatdsi gyakorlatokon alapul. A kiilonb6zo
kutatasi kontextusok, kutatdsi skaldk és egyéb szervezeti tényezOk miatt a skala megfigyelt
valtozo6it az adott kutatasi teriilethez kell igazitani. Ez nagyon fontos annak érdekében, hogy
biztositsuk a kutatasi eredmények magas megbizhatosagat. A tényezOk konkrét kritériumait

részletesen az aldbbiakban mutatjuk be:

Szervezeti tényezok

Az lizleti vezetés tamogatasi szintje kielégitd volt az MES bevezetése soran.

Az MES projekt végrehajtasa sordn megkaptam a sziikséges tdmogatast a kapcsolddod
osztalyoktol.

Az osztalyok kozotti egylittmiikodés hatékonyan ki van alakitva a projektcsapatban.

Az osztalyok kozotti kommunikacio €s interakeio javult a vallalaton beliil az MES bevezetésével.
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Az MES megviltoztatta a vallalat szervezetét (0j egységek létrehozasa, munkakorok modositasa
stb.).

Az MES bevezetési terv jol kezelt és dokumentalt.

Emberi tényezok

Ugy érzem, hogy az MES tanulasdhoz nyujtott képzés elegendd.

Kész vagyok megvaltoztatni a munkamodszereimet az MES bevezetésével vald 0sszehangolas
érdekében.

Fontosnak tartom a kollégék kozotti interakcidt és egytittmiikodést az MES hasznélata soran.

Részletes informaciokat osztottak meg hatékonyan a projekt allapotarol.

Hatékony volt a kommunikaci6é az MES bevezetési projekt kapcsan.

A projekt céljait és eredményeit mar az implementacid korai szakaszaitdl kezdve egyértelmiien
kommunikaltak.

Az egyéni teljesitményemben javulast tapasztaltam az MES bevezetése ota.

Technologiai tényezok

Az MES projektnek koszonhetden elegendd infrastruktura &ll rendelkezésre (szamitogép,
termékhozzaférés stb.), és lehetdvé teszi az MES konnyli hasznalatat.

Rendszerarchitektirank hatékonyan tdmogatja ¢és integralja a sziikséges szoftver- és
hardverkomponenseket.

Ugy érzem, hogy a telepitett MES-nek felhasznaldbarat feliilete és funkcioi vannak.

Az MES csokkentette a gyartasi készletét (WIP készlet), mivel valds idejii nyomonkdvetést
biztosit az anyagok, félmunkéban 1évo és késztermékek tekintetében.

Az MES novelte a termelékenységet a gyartasban, csokkentve a varakozasi idoket (jovahagyasra
varakozas, batch varakozas stb.)

Az MES novelte az informaciok megosztasat a vallalatunkban.

Az internetkapcsolat elegend6 az MES hatékony hasznalatahoz.

Folyamatfejlesztési tényezok
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Nehézségei voltak az MES hasznalata vagy navigéldsa az eldzetes frissités elott.

A vallalat meghallgatja és fejleszti a szoftvert a dolgozdk visszajelzései és tapasztalatai alapjan

A javitasok javitottak a termelékenységet az MES hasznalataban.

Osszefoglalds
A dolgozat kutatdsi modszertan szakasza részletezi azt az eljarast, amelyet alkalmaztak a
Gyartasiranyitasi Rendszer (MES) sikeres alkalmazasanak vizsgalatara a Shinheung Company-nal,

annak hatdsat az egyéni munkateljesitményre, valamint altalanos elnyeit a szervezet szamara.

A moddszertan mind a mindségi, mind a mennyiségi elemzéseket integralja annak érdekében, hogy
atfogoan feltarja a MES bevezetésének sokoldalu jellegét. Az adatgyiijtéshez a szerzé felmérési
modszert valasztott, 120 valaszad6 mintavételét valasztva annak érdekében, hogy megbizhatdsagot
¢és pontossagot biztositson az adatfeldolgozasban. Habar az elsddleges célmintavételi méret 83.3

volt, annak novelése az adatgyiijtés és elemzés megerdsitésének sziikségességébdl adodott.

A felmérdeszkoz célja, hogy betekintést nyujtson a kiilonbozd tényezdkbe, amelyek befolyasoljak
a MES bevezetésének sikerét, az alkalmazottak munkateljesitményét és a szervezet eldnyeit. A
kvantitativ elemzés modszerei, mint példdul a statisztikai elemzés és az adatvizualizacio,
alkalmazasra keriilnek a felmérési valaszok elemzésére és a mintazatok, korrelaciok és trendek

azonositasara.

Tovabba, a mindségi elemzés modszerei, beleértve a tematikus elemzést és a tartalomelemzést,
alkalmazasra keriilnek a valaszadok nézeteinek, tapasztalatainak és hozzaallasainak mélyebb

megértése érdekében a MES bevezetésével kapcsolatban. A kvantitativ és a mindségi adatok

crer

Company szamara cselekvésre 0sztonz6 tanulsagok generalasa.

Osszefoglalva, a kutatasi modszertan szakasza részletezi azt az eljarast, amelyet a kutatasi kérdések

rrrrrr
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hasznalatat annak érdekében, hogy betekintést nyerjenek a felmérési adatokbol. A 120 valaszado

mintavétel kivalasztisa aldhtizza a tanulméany eredményeinek megbizhatosagat és érvényességét.

3. Eredmények

A kutatas, vizsgalat ¢és adatfeldolgozas folyamataban a szerzd egy szavazasi felmérést végezett a

kényelmes szavazasi modszerrel, 120 kérddivet osztott szét a Shin Heung munkavallaloi kozott. A

tanulmany 6sszesen 117 érvényes felmérési valaszt eredményezett, ami elegendd mintanagysagot

jelent az elemzéshez.

3.1. Kutatasi targy jellemzoi

m Férfi = N6

Abra 6 Shinheung SEC EU Kft-ben a MES-t haszndlok neme
(n=117)

A Kkérdéives felmérés eredményei alapjan
Osszesen 62 férfi valaszado valaszait gylijtottem
Ossze (ami 53%-nak felel meg), valamint 55 n6i
valaszado valaszait (ami 47%-nak felel meg). A
férfi valaszadok aranya magasabb, de nincs
szignifikdns  kiillonbség a nem  szerinti
kritériumban. Lehetnek kisebb kiilonbségek
abban, ahogyan a férfiak és nok értékelik és
hasznaljak a technologiat. Ezek a kiilonbségek
létezhetnek, de nem feltétleniil van rajuk nagy
hatdsuk, hogy hogyan reagalnak az MES
telepitésére, ami csak kis mértékben valtoztat a

nemek képviseletén.
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m18-24 wm25-34 m35-44 tébb mint 45

Abra 7 Shinheung SEC EU Kft-ben a MES-t haszndlok életkora

Az alkalmazkodoképesség és az 11j technologidk iranti hajlandésag szintje valtozik az életkor
csoportok kozott. Altalaban véve, a fiatalabb korosztalyok nagy részét teszik ki a véllalat MES
felhasznaloinak. Nyilvanvald, hogy a fiatalabb generacidk alkalmazkodobbak és hajlandobbak az
Uj technoldgidkhoz. Bar a 25-34 éves korosztaly ardnya a legmagasabb (44%), més korosztalyok,
mint példaul a 18-24 (17%), 35-44 (30%) ¢és 45 év felettiek (9%) részvétele is kritikus. Ez a
sokszinliség hangsulyozza a rugalmas ¢és optimalizalt huménerdforras-menedzsment stratégia
fontossagat, hogy kihasznaljak az egyes korcsoportok erdsségeit és biztositsak a MES

implementécios projekt sikerét.

A fokuszalt stratégidk végrehajtasa megkdveteli az egyes korcsoportok sajatos erdsségeinek és

szerepeinek atfogd elismerését a adott kontextusban.
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Abra 8 Akadémiai szint az MES hasznaléi kozott a Shinheung SEC EU Kft-ben

Dolgozok végzettségének megoszlasa: A fenti diagram jelentds valtozatossdgot mutat a
vallalat MES bevezetésében részt vevo dolgozok végzettségi szintje kozott. A legnagyobb
aranyu (59%) dolgoz6 rendelkezik egyetemi végzettséggel, ezt kovetik a kozépiskolai
végzettségliek (27%) €s a posztgradualis végzettségiiek (14%). Ez tiikkr6zi a munkatarsak
tudasanak és készségeinek valtozatossagat.

A végzettségi szint eltéréseinek hattere: A végzettségi szint eltérései magyarazhatok a
vallalat kiilonb6z0 munkakorének soksziniiségével. A gyartasi folyamat sordn olyan
szerepek, mint példaul a miiszakvezetok €s a gyartasi asszisztensek, gyakran készségeket
igényelnek, amelyeket a gyakorlati tapasztalat és a csapatmenedzsment képességei
biztositanak, és nem feltétleniil sziikséges egyetemi végzettség hozza. Masrészrol az irodai
dolgozok altaldban magasabb végzettséggel rendelkeznek, ami tiikrozi szerepiiket az
adatelemzésben ¢és az informaciokezelésben.

Az oktatas és timogatas fontossaganak tlikr6zodése: Az adatok azt mutatjak, hogy jelentds
szdmu dolgoz6 alacsony végzettséggel rendelkezik. Ez azt jelenti, hogy sziikség van
képzési és tdmogatasi programokra annak biztositdsa érdekében, hogy minden dolgozo
hatékonyan tudja hasznalni az MES-t.

Az MES bevezetésének hatasa: A végzettségi szint valtozatossaga eldnyt jelenthet az MES

bevezetési folyamatdban. A technoldgiai €s gyartasi folyamatok sokféle ismerete segitheti
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a vallalatot az MES potencialjanak maximalis kihaszndldsadban €s a gyartasi tevékenység

optimalizalasaban.

Termelés tervezés
Beszerzés
Mindség
Can
Cap ass'y
Prés

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Abra 9 Shinheung SEC EU Kft-ben a MES rendszert haszndlok ardanya
Prés - 28% és Cap assembly - 25%: Ezek a legnagyobb ¢és legfontosabb részlegek a gyartasi
folyamatban. Ezek a részlegek rendszeresen kapnak informaciokat, adatokat a mithelyben
talalhat6 kioszkokbol (POP), végzik az allitdsokat, beviszik a nyersanyagokat, valamint
naponta bevezetik a munkautasitasokat.
Can - 17%: Habér nem ¢éri el a Prés és a Cap assembly szintjét, ez a részleg még mindig
fontos szerepet jatszik a gyartasi folyamatban.
Mindség - 12%: A mindségi részleg fontos szerepet jatszik a termék mindségének
biztositdsdban. Minden részlegen van egy miiszakvezetd ¢és vezetd, akik rendszeresen
ellendrzik a termékfolyamatot. Azonban a vallalat gyakran nagy mennyiségben gyart, igy
a hibas termékek eldforduldsa elkeriilhetetlen. Bar ez a részleg nem képviseli a
legmagasabb szdzalékot, ez a fontos ellendrzési részleg, amely jovahagyja a termékeket
miel6tt azokat a vasarlokhoz szallitandk.
Beszerzés - 11% és Gyartasi tervezés - 7%: Ezek a két részleg, bar a legalacsonyabb aranyt
képviselik, mégis fontos szerepet jatszanak az anyagok kezelésében, biztositva a megfeleld
idében torténd nyersanyagellatdst a gyartdsi folyamatban, valamint a gyartasi tervek

kidolgozésat.
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Tobb mint 5 év 8%

3-5év 41%

1-3év 33%

Kevesebb mint 1 év 18%

0%  10%  20%  30%  40%  50% ulgen = Nem
Abra 10 A munkavallalék megoszldsa a jelenlegi poziciéjukban Abra 11 Haszndlt-e kordbban olyan rendszereket, mint
eltoltott ido alapjan peéldaul MES vagy ERP?

Azoknak a dolgozoknak a szdma, akik hallottak vagy korabban kapcsolodo véllalatirdnyitasi
rendszerekkel talalkoztak (81%). Ez egy meglehetdsen nagy szam. Ennek az adatnak azért lehet
magyarazata, mert a cég az ERP rendszer implementaldsa eldtt mar rendelkezett ERP rendszerrel.
Miutédn néhany hidnyossagot tapasztaltak az ERP rendszer implementalasaban (a termelési adatok
egy nappal késébb keriiltek frissitésre, nagy mennyiségli papirmunka és vonalkéd nyomtatasa), a

cég attért a MES szoftver hasznalatara.

3.2. MES implementacios rendszerének kritikus sikerfaktorai

Tabla 1 Szervezeti tényezok eredményei

Gyakorisag

Szervezeti tényezék Atlag

Az iizleti vezetés timogatasi szintje kielégité volt [szam{ 2 3 | 15 | 31 | 66 433
9

az MES rendszer bevezetése soran.
% | 1,7 ] 2,6 | 12,8 |1 26,5 | 56,4
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Az MES projekt végrehajtasa sordn megkaptam a szam| 1 3 22| 40 ] 5l 4,17
szlikséges tdmogatast a kapcsolodo osztalyoktol.

% 109 | 2,6 | 18,8 34,2 43,6
Az osztalyok kozotti egyiittmiikddés hatékonyan [szam{ 5 | 5 | 24 | 32 | 51 401
ki van alakitva a projektcsapatban.

% | 43| 43(20,5]27,4 (43,6
Az osztalyok kozotti kommunikécio és interakciod szaml| 4 6 18 | 40 | 49
javult a wvallalaton beliil az MES rendszer 4,06
bevezetésével. % | 3,41 5,1 |154]34,2 (41,9
Az MES megvaltoztatta a vallalat szervezetét (11 szaml 1 1 8 44 | 63
egységek létrehozdsa, munkakorok modositasa 4,42
stb.). % 10909 68 [37,6 (538

szam| 6 9 17 | 28 | 57 4.03

Az MES bevezetési terv jol kezelt és dokumentalt. ’

% | 5,1 | 7,7 | 14,5]23,9 (48,2

A legmagasabb atlagpontszam az ,,MES valtozast eredményezett a vallalat szervezetében”
aspektusra vonatkozik (4,42-es atlagpontszdm). Ez arra utal, hogy a véalaszadok ugy érzékelik,
hogy az MES bevezetése jelentOs hatdssal volt a szervezeti struktirara és mitkddésre, 0j egységek

létrehozasdhoz vagy munkakdrok megvaltoztatasahoz vezetve.

A legalacsonyabb atlagpontszdm az ,,A vallalaton beliili osztalyok kozotti kommunikacid és
egylittmiikddés javult az MES bevezetése altal” aspektusra vonatkozik (4,06-o0s atlagpontszdm).
Az adatok alapjan még mindig viszonylag magas, ez arra utal, hogy a vélaszadok talan nem

értékelik annyira a kommunikacios javuldsokat, mint mas tényezoket.
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Altalanossagban véve az atlagpontszamok pozitiv értékeléseket jelentenek az MES bevezetésével
kapcsolatos kiilonbozd szervezeti tényezokkel kapcsolatban, kiilonds hangsullyal a szervezeti

valtozasokra.

Tabla 2 Emberi tényezok eredményei

Gyakorisag
Emberi tényezok Atlag
1 2 3 4 5
Ugy érzem, hogy az MES tanulasihoz nyujtott [szam| 3 8 25 | 48 | 33 385
képzés elegendd.
% | 2,6 | 6,8 (21,4]41,0( 28,2
Kész vagyok megvaltoztatni a szdm| 3 15133 47 19 3,79
munkamodszereimet  az  MES rendszer
% | 2,6 [12,8( 28,2 40,2 | 16,2
bevezetésével vald dsszehangolas érdekében.
Fontosnak tartom a kollégdk kozotti interakciot és [szam| 2 ( 10 | 34 | 51 | 20 4.18
9
egylittmiikodést az MES rendszer hasznalata
. % | 1,7 | 85 (29,1 (43,6 | 17,1
soran.
Részletes  informdcidkat  osztottak  meg szaml 2 1151 33 | 50 17
hatékonyan a projekt allapotarol. 3,85
% | 1,7 [12,8( 28,2 | 42,7 | 14,6
Hatékony volt a kommunikici6 az MES szaml 3 17 1 35 | 50 12
bevezetési projekt kapcsan. 3,74
% | 2,6 [14,5]29,9 | 42,7 (10,3
A projekt céljait és eredményeit mar az szaml 5 | 20 | 35 | 40 17
implementacio  korai  szakaszaitél kezdve 3.92
egyértelmilen kommunikaltak. % | 4,3 117,11299|34,2 ] 14,5
szam| 2 [ 15 | 32 | 50 18
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o
Az egyéni teljesitményemben  javuldst o | L7 12,8274 142,7 | 154 4,17

tapasztaltam az MES rendszer bevezetése ota.

A felmérés eredményei szerint a kollégak kozotti egyiittmiikodés és interakcid a legértékesebb
szempont az MES haszndalataban, atlagos pontszama 4,18. Ez hangstlyozza a csapatmunka

jelentdségét a rendszer hasznélata soran.

Masrészrél, a legalacsonyabb atlagos pontszam (3,74), a ,,Az MES bevezetési projekt kapcsan
torténd kommunikécio hatékony volt” cimii tételhez kapcsolddik, ami arra utal, hogy van helye a
fejlesztésnek ezen a teriileten. Bar a MES bevezetésével kapcsolatos kommunikéacids mutatdé még
mindig alacsony, az szervezet mar elért viszonylag sikeres eredményeket a bevezetéskor a projekt

céljainak ¢és eredményeinek kommunikéldsaban.

A felmérés eredményei pozitiv véleményeket tiikkroznek az emberi tényezdkkel kapcsolatban az
MES bevezetési folyamataban, kiilondsen a kollégak kozotti egylittmiikodés fontossagat
hangsulyozzak. Azonban a kommunikacié hatékonysagéanak javitasa az egész bevezetési folyamat

soran még jobb eredményekhez vezethet.

Tabla 3 Technologiai tényezok eredményei

Gyakorisag
Technologiai tényezok Atlag
1 2 3 4 5

Az MES projektnek koszonhetden elegendd [szam{ 2 | 16 | 33 | 54 | 12
infrastruktura 4all rendelkezésre (szamitdgép, 4,33
termékhozzaférés stb.), és lehetévé teszi az MES %o | L7113,7128.2 14621 10,3
konnyti hasznalatat.
Rendszerarchitekturank hatékonyan tdmogatja és szam| 2 15130 | 60 10
integralja  a szlikséges szoftver- és v | 1.7 |12.8] 256 | 513 | 85 23
hardverkomponenseket.
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Ugy érzem, hogy a telepitett MES rendszernek szam| 1110 130 | 70 6
4,68
felhasznalobarat feliilete és funkcioi vannak. ’
% 109 | 85(256(598| 51
Az MES csokkentette a gyartasi készletét (WIP szaml 3 17 | 33 | 48 16
készlet), mivel valdés idejli nyomonkovetést 3.85
biztosit az anyagok, félmunkdban 1évé ¢és| %
, , . 2,6 [14,5] 28,2 | 41,0 | 13,7
késztermékek tekintetében.
Az MES novelte a termelékenységet a gyartasban, szaml 3 151 30 | 50 19
csokkentve a varakozasi iddket (jovahagyasra 4,11
varakozas, batch varakozas stb.) % | 2,6 12,8 25,6 | 42,7 | 16,2
Az MES novelte az informaciok megosztasat a szam| 2| 13130 50 | 22
4,07
véllalatunkban.
% | 1,7 |11,1|25,6 | 42,7 | 18,8
Az internetkapcsolat elegendé az MES hatékony szam| 3 10129 125 1 50
3,93
hasznalatahoz.
% | 2,6 | 8,5 (24,8 21,4427

Infrastruktira elegendésége: Az MES projekt biztositja az elegendd infrastruktira jelenlétét,

ideértve a szamitogépeket és a sziikséges termékekhez vald hozzaférést, ezzel lehetévé téve az

MES zavartalan kihasznéalasat. Ez az aspektus 4,33-os atlagpontszamot kapott, ami kedvezd

megitélést jelent az infrastruktara elegenddségére vonatkozoan.

Hatékony rendszerarchitektira: A szervezeti rendszerarchitektira hatékonyan tdmogatja és

integralja az MES funkcionalitdsahoz sziikséges szoftver- és hardverkomponenseket. Az

atlagpontszam 4,55, ami azt jelzi, hogy a rendszerarchitektira hatékonysagat nagyon magasnak

itélik.
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Felhasznalébarat feliilet: A megkérdezettek ugy vélik, hogy a telepitett MES rendelkezik egy
felhasznalobarat feliilettel, intuitiv funkcidkkal, amelynek atlagpontszama 4,68. Ez magas

elégedettséget jelent a rendszer hasznalhatdsadgaval és navigacios aspektusaival kapcsolatban.

Készletcsokkentés: Az MES bevezetésének allitolag készletcsokkentd hatdsa van (WIP készlet),
lehetévé téve a nyersanyagok, félkész termékek és késztermékek valds idejli nyomon kdvetését.
Azonban ez az aspektus viszonylag alacsony, 3,85-0s atlagpontszdmot kapott, amely azt jelzi, hogy

vannak kétségek az dllomanykezelés hatékonysagaval kapcsolatban.

Termelékenység novelése: Az MES bevezetésének azt hiszik, hogy ndveli a termelési
termelékenységet, megsziintetve a varakozasi idoket, példaul jovahagyasi késleltetéseket és

tételvarakozasokat, ami egy 4,11-es atlagpontszamot eredményez.

Informacidcserét segité: Az MES bevezetését arra vélik, hogy eldsegiti a javitott informaciocserét
a szervezeten beliil, amelynek 4,07-es atlagpontszama azt hangstilyozza, hogy a kommunikaciot és

egylittmiikddést segiti elo.

Internetkapcsolat: Az internetkapcsolat elegenddsége az eredményesség szempontjabol az MES
kihasznaldsa soran megkérddjelezhetd, 3,93-os atlagpontszdmmal, ami azt sugallja, hogy
aggodalmak lehetnek az internetes erdforrasok elegenddségét illetden a zavartalan

rendszerizemeltetéshez.

Tabla 4 Folyamatfejlesztési tényezok eredményei

Gyakorisag

Folyamatfejlesztési tényezok Atlag

Nehézségei voltak az MES rendszer hasznalata [szam{ 3 | 10 | 15 | 25 | 64 468

vagy navigalasa az eldzetes frissités eldtt.
% | 2,6 |85 (12,8 (21,4 54,7

szam| 2 9 15 28 63

50



A vallalat meghallgatja és fejleszti a szoftvert a % 17177 1281239539/ 4,54

dolgozdk visszajelzései és tapasztalatai alapjan

A javitasok javitottak a termelékenységet az MES [szam{ 1 7 15 | 28 | 66 433

rendszer hasznalataban.
% [ 09| 6 |12,8]23,9] 56,4

Az upgrade eldtt a felhasznalok szembesiiltek kihivasokkal az MES navigalasaban vagy
kihasznéladsaban, ami magas, 4,68-o0s atlagpontszamot eredményezett. Ez azt jelzi, hogy a upgrade
el6tt jelentds probléma volt a rendszerrel, és konkrét fejlesztésekre ¢s modositasokra lehet sziikség

a MES bevezetésében és hasznalataban.

Azonban a vallalat visszajelzéseken alapulé megkozelitést alkalmazott a szoftver fejlesztése
érdekében, figyelembe véve és beépitve az alkalmazottak visszajelzéseit a rendszer javitdsa
érdekében. Ez a megkdzelités, 4,54-es atlagpontszdmot kapott, amely magas elégedettségi

szinteket jelent a felhasznalok korében.

Ezenkivill a felhasznalok gy érzékelik, hogy az MES-be tett javitasok pozitiv hatdssal voltak a
termelékenységiikre, amint azt a 4,33-os atlagpontszdm mutatja. Ez arra utal, hogy a
rendszerfejlesztések javitottdk a felhasznalok hatékonysagat és hatékonysagat az MES

kihasznalasaval kapcsolatos feladatok végrehajtasaban.
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m|gen = Nem = Semleges

Abra 12 Hatékonysagi diagram MES alkalmazdsaval
74% egyetértett és csak 9% nem egyetértett, ami arra utal, hogy az MES elénydket és tdmogatast
nyujt a személyes munkdjukhoz, eldsegitve a hatékonysagot és eredményességet. A szoftver
eszkozoket és folyamatokat biztosit a dolgozoknak, hogy hatékonyabban végezhessék munkéjukat,
a termelés nyomon kovetésétol az adatkezelésig. Emellett lehetévé teszi a munkavallalok szamara,
hogy intelligensen és hatékonyan dolgozzanak, segitve ket a feladataik pontosabb ¢és gyorsabb

végrehajtasaban.
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Abra 13 MES jovébeni haszndlatdra vonatkozé alkalmazotti vagyak

Hasonloan, a 81%-o0s egyetértéssel, minddssze 3% volt az, aki nem értett egyet. Ez jelzi a
munkavallalok nagyfoki tamogatdsat a jovObeni MES hasznélatanak ¢és fejlesztésének

folytatasahoz.
4. Kovetkeztetések, javaslatok és korlatok

4.1. Kovetkeztetés

Vilagszerte tobb tanulmanyt végeztek az MES (Manufacturing Execution System -
Gyartasi Végrehajtasi Rendszer) bevezetésének Kritikus Sikerfaktorair6l. Azonban ezeknek a
tényezOknek a valodi hatdsa az MES rendszerek sikeres elfogadéasara egy vallalkozasban az adott
orszag ¢és a vallalkozas sajat jellemzdi altal is meghatarozodik. Ennek eredményeként a globalis
tanulmanyokbol szarmazd befolyasold tényezok attekintésével és a Shinheung SEC EU
miikddésének és MES alkalmazasanak jellemzoinek elemzésével azonositottunk négy olyan
tényez6t, amelyek befolydsoljak az MES rendszerek sikeres elfogadasat, és ezeket a tényezdket
tovabb fogjuk haszndlni az kisérleti felmérés folyamataban. Ezek a tényezdk magukban foglaljak

a Szervezeti, Emberi, Technologiai és Folyamatfejlesztési tényezdket.
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Szervezeti Tényezok: A megéllapitdsok szerint az MES bevezetése jelentds szervezeti
valtozast hozott a vallalaton beliil. A valaszadok ugy vélik, hogy az MES befolyasolta a
szervezeti miikodést, 0j egységek kialakitasara vagy munkakori leirdsok modositasara
kertilt sor. A tanulmény kiemeli azonban a kommunikécio és az osztalyok kozotti interakcio
javitasanak sziikségességét, amely lehetdségeket mutat az osztalyok kozotti egytittmiikodés
megerdsitésére.

Emberi Tényezék: A tanulmany kiemeli, hogy a kollégak kozotti interakcid és
egylittmiikddés volt a legértékesebb szempont az MES hasznalataban, hangsulyozva a
csapatmunka fontossdgat. Azonban a tanulmany megfigyeli, hogy az MES bevezetési
projekt kommunikacidja javitasra szorul annak érdekében, hogy hatékony kommunikacid
valdsuljon meg a bevezetési folyamat teljes ideje alatt.

Technologiai tényezok: A tanulmany kedvezd észleléseket mutat kiilonb6z6 miiszaki
tényezOk esetében, ideértve az infrastruktira elégségét, a rendszerarchitektira
hatékonysagat ¢és egy felhaszndlobarat feliiletet. Azonban a tanulmdny az
internetkapcsolatokkal kapcsolatos kihivasokat is azonositja, hangsulyozva az
elengedhetetlen erdéforrasok biztositdsanak fontossdgat a zavartalan rendszeriizemeltetés
érdekében.

Folyamatfejlesztési Tényez6k: Az MES bevezetés folyaman  kiilonb6zo
folyamatfejlesztésekkel jar, mint példaul az allomany csokkentése és a termelékenység
novelése. Bar a legtobb tényezd pozitiv értékeléseket kapott, kételyek meriilnek fel az
allomanycsokkentés hatékonysagaval kapcsolatban, amely lehetdséget mutat az

allomanykezelési gyakorlatok javitasara.

A kérdéiv eredményei szerint, annak ellenére, hogy kisebb valtozasok voltak az

értekelésekben (3,74-t61 4,18-ig terjedd skalan), az atlagos valaszok viszonylag magasak voltak,

ami azt jelzi, hogy az MES pozitiv hatdssal volt az egyéni munkavégzésre. A tobbség nagy

jelentdséget tulajdonit az MES képzésének, ami segit nekik kényelmesen ¢és magabiztosan

hasznalni a rendszert. Ezért azok, akik részt vettek az MES alkalmazasaval kapcsolatos képzésen,

ugy vélik, hogy hatékonyabban tudjak majd hasznalni a rendszert. Az MES automatizécios

funkcidi sok termelési folyamatot automatizéltak, csokkentve a monoton feladatokat és

optimalizalva a termelési miiveleteket, igy a dolgozok iddt és energiat takarithatnak meg. Az
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eredmények azt mutatjak, hogy a dolgozok nyitottak az munkamodszerek megvaltoztatasara annak
érdekében, hogy teljes mértékben kihasznaljdk az MES eldnyeit ¢és optimalizaljak a
munkafolyamatokat. Emellett felismerik az interakcio és egyiittmiikodés fontossadgat az MES
haszndlata sordn. Az alkalmazottak kozotti egylittmiikodés és informaciocserék elismerése nagyon
fontos, mivel ez segit abban, hogy az alkalmazottak hatékonyabban tudjanak dolgozni a
rendszerrel, és tdmogassdk egymast a mindennapi munkavégzésben. A 12. dbranak magas az
egyetértési szintje is, akar 74%-os is lehet, ami azt erdsiti meg, hogy az MES pozitivan jarul hozza

az egyéni munkavégzéshez a dolgozok mindennapi tevékenységében.

A kérddiv eredményei azt is kimutatjak, hogy az MES hasznalatanak jelentds eldnyei
vannak a Shinheung SEC EU véllalat szdmara. Az els6 eldny, amelyet emliteni lehet, az a termelési
hatékonysag javulasa. Az MES bevezetése novelte az egyéni munkavallalok munkahatékonysagat,
mivel részletesebb munkautasitdsok valtak elérhetévé, ami jobb feladatvégrehajtast, javult
informaciocsere képességeket és optimalizalt termelési folyamatokat eredményezett. Méasodszor,
javitja az osztalyok kozotti kommunikaciot és egytittmiikodést. Annak ellenére, hogy néhany
korlatozas van, a viszonylag magas atlagos eredmények arra utalnak, hogy az MES eldsegiti a
koz6s munkakdrnyezet kialakitasat és a rugalmas munkavégzést. Végiil, javitja az adatkezelést és

a termelési folyamatokat, kevesebb hibas terméket és alacsonyabb készleteket eredményezve.

4.2. Javaslatok

Innen a kulcsfontossagu fejezetben attériink az eredmények elemzésérdl a cselekvésre alkalmas
javaslatok kidolgozasara, melyek a Gyartasiranyitasi Rendszer hatékony alkalmazéséara vonatkozo
tanulmany megallapitasait hasznositjdk. Az Szervezeti Tényezok, Emberi Tényezdk, Miiszaki
Tényezok és Folyamatfejlesztési Tényezok alapos vizsgalatdra timaszkodva ez a fejezet konkrét

ajanlasokat tartalmaz az MES kihasznalasanak optimalizaldsara az szervezeti kdrnyezetben.
Az elemzés soran gy(ijtott szintetizalt tudas alapjat képezi a jelen fejezetben vazolt javaslatoknak,

melyeket aprélékosan kidolgoztak azon azonositott kihivasok kezelésére és a fejlesztési

lehetdségek kihaszndlasdra. Minden javaslat aprolékosan kidolgozott annak érdekében, hogy
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tilkrozze az MES bevezetésének konkrét finomsagait, mikdzben Osszhangban van az szervezeti

mitkddés hosszu tavi ndvekedését és hatékonysagat célzo altalanos céllal.

Ez a fejezet ajanlasai proaktiv problémamegoldo és stratégiai elrelatas lencsén keresztiil kozelitik
meg, amelyek Ujitdsok és atalakulas utjara viszik oket. Célja, hogy a szervezeti érintetteknek
lehetdséget adjon arra, hogy magabiztosan és hatékonyan navigdljanak az MES hasznalatanak
bonyolultsagai kdzott, empirikus bizonyitékokon alapul6d cselekvésre alkalmas ajanlasokat adva.
Ennek a fejezetnek az ajanlasai az MES teljes potencialjanak megvalositasat igérik, atlépve a

szervezeti hatarokat, és kialakitva a folyamatos fejlesztés és innovacio kultarajat.

A kovetkezo javaslatokat hatarozza meg az iro:

a. Rendszeres ¢s folyamatos teljesitménymérések és értékelések végrehajtasa.

b. Az internetes kapcsolatok erdsitése. Biztositani kell a stabil és elegendd erdsségii
kapcsolatot annak érdekében, hogy a miiveletek zavartalanul és folyamatosan végezhetok
legyenek.

c. Rendszeres képzések és oktatasok szervezése a MES hasznélatardl minden szinten dolgozé
alkalmazott szdmara. A folyamatos képzések biztositasa annak érdekében, hogy az
alkalmazottak mindig naprakészek legyenek az 10j technoldgiak és legjobb gyakorlatok
terén.

d. Folyamatos javitasi kultara kiépitése ¢és eldmozditdsa azéltal, hogy 0sztondzni kell a
vélemények és visszajelzések adasat minden szervezeti szinten a MES hasznalataval

kapcsolatban.

4.3. Korlatok

Néhany korlatozas koziil emlitendok:
- A tanulmany rovid idOtartama megakadélyozhatja a rendszercserék hosszu tavl hatdsainak
gyljtését és értékelését.
- A felmérés minta mérete kicsi, ami csokkenti a tanulmany eredményeinek képviseletét és
altalanosithatosagat a nagyobb gyart6i kdrnyezetre.
- A vizsgalt tényezok kizardlag az elfogadast eldsegitd tényezdk. Feltaratlan teriiletek kozé

tartoznak a munkafolyamat-atmenet és a meglévo rendszerekkel vald integracié kihivasai.
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4.4. Osszefoglalas

Ez a dolgozat egy vizsgalatot mutat be a Gyartasirdnyitdsi Rendszer (MES) bevezetésének
hatasarodl a szervezetekben. A tanulmany két 6 kutatasi kérdés koré épiil: hogyan befolyasolja az
MES az egyéni munkateljesitményt a munkavallalok kozott, és jelentds elénydket nyujt-e a

szervezetnek az MES bevezetése?

Attekintettem a korabbi irodalmat a kritikus sikerfaktorokrél (CSF-ek) a sikeres MES/ERP
rendszerbevezetéshez, és ezt hasznaltam egy modell és kutatasi hipotézisek kidolgozasdhoz.
Emellett 1étrehoztam egy 5 pontos Likert-skalan alapuld kérddivet, amely 23 kérdést tartalmaz a
CSF-ekrdl az MES rendszer bevezetésében, valamint 2 kérdést az MES rendszer egyéni
teljesitményre és jovObeni rendszerhasznalatra gyakorolt hatasanak vizsgalatara, amelyet a
Shinheung SEC EU 120 alkalmazottja és MES rendszer hasznaldja kdrében gytijtottiink 6ssze (117
érvényes valasz). A megallapitasok azt mutatjak, hogy az MES alkalmazasa javulast eredményez
tobb teriileten is, beleértve az hatékonysagot, a termelékenységet, a dontéshozatalt, a
kommunikéciot és a problémamegoldo képességeket a munkavallalok kozott. Az MES integracioja
lehetévé teszi az egyszerlsitett folyamatokat, a valds idejli adathozzaférést, az egyre novekvd
lathatosagot és az egységesitett munkafolyamatokat. Ezaltal a munkavallalokat arra 6sztonzi, hogy

munkafeladataikat hatékonyabban és eredményesebben végezzék.

Tovéabbd, a tanulmanyban végzett empirikus elemzés megerdsiti, hogy az MES bevezetése
szdmottevd eldnyoket nyajt a szervezeteknek kiillonbozé funkciondlis teriileteken és iizleti
folyamatokban. Az eredmények érzékelhetd és nem érzékelhetd elénydket mutatnak, beleértve a
termelékenység novekedését, az eldnyds mindséget, a koltséghatékonysagot, az optimalizalt
eréforrasfelhasznalast és az ligyfél elégedettségének javulasat. Az MES integracio lehetdvé teszi a
szervezetek szamara, hogy elérjék az operativ kivalosagot, az agilitast és a versenyképességet a

mai dinamikus iizleti kérnyezetben.
A tanulmany arra a kdvetkeztetésre jut, hogy az MES alkalmazésa kritikus katalizatorként szolgal

a szervezeti teljesitmény eldmozditasaban és a fenntarthatd ndvekedés elérésében. Az MES az

alapvetd technoldgia, amely lehetévé teszi a szervezetek szamara, hogy kihasznaljak az adatalapt
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betekintéseket, optimalizaljak a folyamatokat és javitsdk az operativ képességeket az allanddan

valtozé piaci igények ¢és az tigyfél elvarasok kielégitése érdekében.

A kutatasbol nyert megallapitasok értékes kovetkeztetéseket kinalnak a gyakorlok, a dontéshozok
¢és a kutatok szamara, akik az MES technoldgia potencialjanak kiaknazasat keresik az innovacio,
az hatékonysag ¢és a versenyképesség eldmozditasa érdekében a gyartasban €és azon til. Mivel a
szervezetek tovabbra is navigalnak a digitalis atalakulds bonyolultsagai kozott, az MES
alkalmazasa stratégiai imperativként jelentkezik az 10 lehetéségek feloldasdhoz, a fenntarthato

novekedés eldémozditasdhoz és az operativ kivalosag eléréséhez a digitalis korszakban.
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Mellékletek

Questionnaire

In this section you are asked about your personal information. Please tick the option that
matches your situation.

1. Gender:
Male
Female
Age:
18 — 24 years old
25 — 34 years old
35 — 44 years old
45 - 54 years old
More than 55 years old

Education level:

O

O

2

O

O

O

O

O

3

O Undergraduate
O Postgraduate
O High school

4. Position:

O Press

O Cap assy

O Can

O Quality

O Purchase

O Production planning
5

Experience at the current position:
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O Less than 1 year
O 1 — 3 years
O 3 -5 years

O More than 5 years

6. Have you previously used an Information System similar to the MES system or an
enterprise resource planning system (ERP)?

0 Yes I have

O No, I haven’t

Please mark with an X how true you believe the following statements are about the critical
success factor of the Manufacturing Execution System (MES) implementation system in

relation to the company's MES system.

Likert scale from 1 to 5, where 1 means 'Strongly Disagree' and 5 means 'Strongly Agree')

Level of agreement

No. Content

Organizational Factors (O)

The level of support provided by the
organizational leadership during the
implementation of the MES system is

satisfactory.

During the implementation of the MES project, |
2 received the necessary support from related

departments.

Inter-departmental cooperation is effectively

established within the project team.

Communication and interaction between

departments within the company are improved

62



through the implementation of the MES system.

MES has caused organizational change in the
5 company (establishment of new units, changes in

job descriptions, etc.)

The MES implementation plan is well-managed

and documented.

Human Factors (H)

1 I believe that the training given to learn MES is
sufficient.
2 I am willing to change my working methods to align

with the implementation of the MES system.

3 I feel that interaction and cooperation among

colleagues in using the MES system are important.

4 Detailed information about the project status has been
shared effectively.

5 Communication regarding the MES implementation
project has been effective.

6 The project objectives and results have been

communicated clearly from the early stages of the

implementation.

7 I have noticed improvements in individual
performance since the implementation of the MES

system.

Technical Factors (T)
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Due to the MES project, there is sufficient
infrastructure (computer, product access, etc.)

and it enables to use of MES easily.

Our system architecture effectively supports and

integrates software and hardware.

I feel that the deployed MES system has a user-

friendly interface and features.

MES has reduced its production inventory (WIP
Inventory) as it provides real-time traceability of
materials, semi-finished products, and finished

products.

MES has increased productivity in production by
reducing waiting times (waiting for approval,

batch waiting, etc.).

MES has increased the sharing of information in our

company.

The internet connection is sufficient for effective use of

MES.

Process Improvement Factors (I)

You have difficulty navigating or using the MES
system before the upgrade.

The company listens to and improves the
software based on employees' feedback and

experiences.
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3 The improvements have enhanced your

productivity in utilizing the MES system

7. In general, does the MES system improve individual work efficiency?

] Yes
] No
] Neutral

8. Would you like the company to continue using MES to support production in the future?

] Yes
] No
] Neutral

Thank you in advance for your contribution to this research!!

KERDOIV
(Kérjiik, valaszoljon az alabbi kérdésekre, a kérdoivben a megfelelé valasztas mellé X-el

jelolje az On-re legjellemzébb valaszt)

1. Nem:
] Férfi
] N6

Eletkor:
18 — 24 éves

2

D

(l 25 — 34 éves
(l 35 —44 éves
D

45 - 54 éves
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(l Tobb mint 55 éves
3. Akadémiai szint:
(l Gimnazium
(l Alapképzés
tl Posztgradualis
Részleg:
Prés

Cap assembly

4

D

D

(l Can
U Mindség

(l Beszerzés

(l Termelés tervezés
5. Jelenlegi poziciojukban szerzett tapasztalatok:
tl Kevesebb mint 1 év

U 1-3¢év

(l 3-5¢v

(l Tobb mint 5 év

7. Korabban hasznaltal mar olyan Informacios Rendszert, ami hasonlo a MES-hez vagy
vallalatiranyitasi rendszerhez (ERP)?

tl Igen, hasznaltam

tl Nem, még nem

Kérjiik, jelolje X-el, hogy mennyire igaznak tartja az alabbi allitasokat a Gyartasiranyitasi
Rendszer (MES) bevezetési rendszer Kkritikus sikerfaktoraval kapcsolatban a vallalat

MESével.
(Likert-skala 1-t6l 5-ig, ahol 1 ""Teljesen nem értek egyet" és 5 "Teljesen egyetértek')

Sorrend Tartalom Egyetértés szintje
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5
Szervezeti tényezok
. Az lizleti vezetés timogatasi szintje kielégitd volt
az MES bevezetése soran.
Az MES projekt végrehajtasa soran megkaptam
2 a szikséges tamogatast a  kapcsolodo
osztalyoktol.
; Az osztalyok kozotti egytittmiikodés hatékonyan
ki van alakitva a projektcsapatban.
Az osztalyok kozotti  kommunikacio  és
4 interakci6 javult a vallalaton belil az MES
bevezetésével.
Az MES megvaltoztatta a véllalat szervezetét (0j
5 egységek létrehozasa, munkakorok modositasa
stb.).
‘ Az MES bevezetési terv jol kezelt ¢és
dokumentalt.

Emberi tényezok

1 Ugy érzem, hogy az MES tanulésahoz nyujtott
képzés elegendd.

2 Kész vagyok megvaltoztatni a
munkamodszereimet az MES bevezetésével vald
Osszehangolés érdekében.

3 Fontosnak tartom a kollégak kozotti interakciot
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¢s egylittmiikodést az MES haszndlata soran.

4 Részletes  informaciokat  osztottak  meg

hatékonyan a projekt allapotarol.

5 Hatékony volt a kommunikdci6 az MES

bevezetési projekt kapcsan.

6 A projekt céljait ¢és eredményeit mar az
implementacio  korai  szakaszaitol kezdve

egyértelmilen kommunikaltak.

7 Az  egyéni  teljesitményemben  javulast

tapasztaltam az MES bevezetése ota.

Technologiai tényezok

1 Az MES projektnek koszonhetden elegendd
infrastruktura 4ll rendelkezésre (szamitogép,
termékhozzaférés stb.), és lehetdvé teszi az MES

konnyti hasznalatat.

2 Rendszerarchitekturank hatékonyan tamogatja és
integralja a  sziikséges  szoftver-  ¢&s
hardverkomponenseket.

3 Ugy érzem, hogy a telepitett MES-nek

felhasznaldbarat feliilete és funkcidi vannak.

4 Az MES csokkentette a gyartasi készletét (WIP
készlet), mivel valos idejii nyomonkdvetést
biztosit az anyagok, félmunkdban 1évd ¢és

késztermékek tekintetében.

5 Az MES novelte a termelékenységet a
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gyartasban, csokkentve a varakozasi idoket

(jovahagyasra varakozas, batch varakozas stb.)

6 Az MES noévelte az informéciok megosztasat a
véllalatunkban.

7 Az internetkapcsolat elegendd az MES hatékony
hasznalatahoz.

Folyamatfejlesztési tényezok

1 Nehézségei voltak az MES hasznélata vagy

navigéldsa az eldzetes frissités elott.

2 A véllalat meghallgatja és fejleszti a szoftvert a

dolgozdk visszajelzései és tapasztalatai alapjan

3 A javitdsok javitottdk a termelékenységet az

MES hasznalataban.

7. Altalaban néveli az MES az egyéni munka hatékonysagat?

(l Igen

(l Nem

(l Semleges

8. Szeretné, ha a vallalat folytatna az MES hasznalatat a termelés tamogatasara a jovoben?
(l Igen

(l Nem

(l Semleges

Mélyen megkoszonjiik egyiittmiikodésiiket!
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NYILATKOZAT

a zarédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié? nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Nguyen Ngoc Dan Thanh

A Hallgaté Neptun kddja: Nguyen Ngoc Dan Thanh

A dolgozat cime: A digitalis atalakulds hatdsa a vallalat Gzleti helyzetére:
a MES alkalmazasanak esete a Shinheung SEC EU kft-
nél.

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthatd Gazdasag Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Petd Istvan

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott
zarddolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié? egyéni, eredeti jelleg(, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabél vettem at, egyértelmden
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabdl kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositdsara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok repozitoriumaba. Tudomasul veszem,
hogy a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetben

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérhet6 és kereshet6 lesz az Egyetem MATER Hallgatéi Dolgozatok
repozitoriumaban.

Kelt: Godollg, 2024. aprilis 17. /W
—

Hallgaté aldirasa

1 A megfelel dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendé.
2 A megfelel dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendé.



NYILATKOZAT

Nguyén Ngoc Dan Thanh (hallgaté Neptun azonositdja: YOM8PY) konzulenseként nyilatkozom
arrdl, hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatdét az irodalmi forrdsok korrekt
kezelésének kdvetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*?

‘\’ /f ) ‘ r,A(

belsé konzulens

Kelt: Godoll6, 2024. aprilis 17.

L A megfeleld aldhtzando.
2 A megfelel8 aldhuzandé.



