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Osszefoglalas

Az AVON Cosmetics Hungary Kft.-n, egy szépségipari vallalaton keresztiill mutatom be a
tarsadalmi felelosségvallalast. A vallalat igen aktiv a felelosségvallaldas és ennek

kommunikécidja szempontjabol, célom az volt, hogy bemutassam a véllalat ezen oldalat.

A szakirodalmi attekintésben tobb kiilonb6zdé szempont alapjan jartam korbe a tarsadalmi
felelosségvallalas témat kezdve az elméleti hatterével, hogy honnan indult, jelenleg hol tart
Magyarorszagon, illetve Europan beliil, milyen alapelv alapjan kell cselekedniiik a
vallalatokban, milyen elméleti modellek talalhatdak a téman beliil, kik az érintettek, valamint a
gyakorlatban hogy néz ki egy tarsadalmilag felelds vallalat. Ismertettem az elméleti hatterét a
CSR-nek, amelyben bemutatdsra keriil kialakuldsa és fogalma, bemutattam a téméaval
foglalkoz6 kutatokat, Caroll tarsadalmi teljesitmény modelljét, illetve CSR piramisat majd
Frederick CSR1-CSR4 elmélet modelljeit, tovabba az érintett (stakeholder) elméletek keriiltek
bemutatasra. Ismertettem a felelds vallalatiranyitast az Unidban, illetve Magyarorszagon és az

ezekhez tartoz6 szabvanyokat is.

A valasztott vallalatot, az AVON Cosmetics Hungary Kft. torténetét roviden bemutattam,
tovabba kitértem a logisztikdra, beszerzésre, készletezésre, hogy hogyan kezelik a
megrendeléseket, tovabba az értékesitési csatorndkra. Bemutattam filozofiajukat, értékeiket,
jovoképiiket, majd a CSR tevékenységeket tarsadalmi, illetve kornyezeti szempontbol.
Legvégiil az adomanygyijto termékeik torténetét €s az elismeréseiket szemléltettem az elmult

1d6bdl.

A primer kutatdsom célja az volt, hogy megvizsgéljam a fogyasztok véleményét, ismereteit a
CSR fogalmaval, illetve a valasztott véallalkozas (AVON Cosmetics Hungary Kft.) tarsadalmi
felelosségvallalasaival kapcsolatban. Tovabba feltérképezzem, hogy mit gondolnak egy
kozmetikai termékeket forgalmazo vallalatnal mennyire fontos, hogy a tdrsadalom szdmara is

fontos kérdésekben részt vegyenek.

Olyan kérdésekkel foglalkoztam a kérdéivem soran, hogy a fogyasztok vasarlaskor figyelembe
veszik-e, hogy tarsadalmilag felelds vallalattol vasaroljanak, hogy fontos ezeknek a
tevékenységeknek a reklamozésa és hogy az AVON Cosmetics Hungary Kft. CSR
tevékenységeit megismerve valtozott-e a véleménylik a vallalatrol. Primer kutatasom elején 6t

hipotézist allitottam fel, majd ezeket a kutatas végén elemeztem.



A szakdolgozat végén 6sszefoglalasra kertiltek a kérd6iv eredményei és ezekhez kapcsoloddan
javaslatokat tettem. Mivel a valaszadok nagy része nincs tisztdban a tarsadalmi
felelosségvallalas fogalmaval, ezért els6 javaslatom erre irdnyul6, hogy a vallalat egy vagy tobb
napon keresztiil hirdessen nyilt napokat, amely keretein beliil, fiatalabbak és idésebbek szamara

is bemutatasra kertilnek kiilonb6z6 tarsadalmi felelésségvallaldsok a vallalaton beliil.

A masodik arra mutatott, hogy a valaszadok a kornyezetvédelmet részesitik elényben a
kiilonbozo felelosségvallalashoz képest, erre a javaslatom az volt, hogy a fiatalabbak szaméara
eléadasok keretein beliill bemutassdk, hogyan tervezik, milyen ezkozokkel probaljak
megvalositani kornyezetvédelem fenntarthatsag vallalasaikat.

Legutols6 sorban a harmadik javaslatom arra irdnyult, hogy mivel a vélaszadok szerint az
interneten lenne célszerii tobbet reklamozni a vallalatok tarsadalmi feleldsség vallalasat, ezért
egy olyan weboldalt kell 1étrehozni, ahol minden vallalatnak minden egyes CSR tevékenységét
be lehetne mutatni, CSR-riportjaikat a vallalatok erre a feliiletre is kdzz¢é tudjak tenni, igy tobb

emberhez eljut az informdcio.

Ugy gondolom, hogy az AVON Cosmetics Hungary Kft. tarsadalmi feleldsségvallalas terén
példaértékii. Az emlérak elleni harc keretein beliill meghirdetett tevékenységei meglehetdsen
hasznosak. Igen aktiv a feleldsségvallalas, valamint ennek kommunikacidja szempontjabol €s

ennek hatasara pozitiv kép alakult ki ennek kapcsan az emberekben.



