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1 Bevezetés

Szakdolgozatom téméjaként a vallalati felelosségvallalast (tovabbiakban CSR) valasztottam,
amely jelenleg is aktudlis kérdésekkel foglalkozik. Magyarorszagon elvart a véllalatoktol a
tarsadalmilag felelds gondolkodas, CSR tevekénységeiket honlapjukon ismertetik, illetve

CSR-riportokat készitenek az Europai nagyvallalatok.

A vallalati felelésségvallalas témat azért valasztottam, mert felkeltette az érdeklédésemet,
hogy a vallalatok sajat profitszerzésiik mellett milyen tarsadalmi tevékenységeket
végezhetnek. Véleményem szerint mivel a vallalatoknak hatalmas befolyasold ereje van a
kornyezeti, gazdaségi, illetve tarsadalmi kérdésekben, kotelességiik feleldsséget vallalni €s
torekedni a kozOsség joléte érdekében. Tanulmanyaim sordn mar sikeriilt betekintést
nyernem ebbe a témaba, viszont szerettem volna jobban elmélyiilni és megismerni egy
konkrét vallalaton keresztiil, hogy a folyamatok hogyan zajlanak a gyakorlatban, milyen
modszerek segitségével torekednek a vallalatok, hogy egy élhet6bb, tisztességesebb

kornyezetet biztositsanak szamunkra és a kdvetkezd generaciok szamara.

Szakdolgozatomban az AVON Cosmetics Hungary Kft.-n, egy szépségipari vallalaton
keresztiil mutatom be a tarsadalmi felelésségvallalast. A vallalat igen aktiv a
feleldsségvallalas és ennek kommunikécidja szempontjabol, célom, hogy dolgozatomban

bemutassam a vallalat ezen oldalat.

Kutatasom soran tobb kiilonb6z6 szempont alapjan jartam korbe a témat kezdve az elméleti
hatterével, hogy honnan indult, jelenleg hol tart Magyarorszagon, illetve Eurdpan beliil,
milyen alapelv alapjan kell cselekedniiik a vallalatokban, milyen elméleti modellek
talalhatoak a téman beliil, kik az érintettek, valamint a gyakorlatban hogy néz ki egy

tarsadalmilag felelds vallalat.

A szekunder kutatasban ismertetem az elméleti hatterét a CSR-nek, amelyben bemutatasra
kertil kialakulasa és fogalma, ahol megallapithat6, hogy egységes definicidja mai napig nincs
meghatarozva, tovabba bemutatom a témaval foglalkozo kutatokat, Caroll tarsadalmi
teljesitmény modelljét, illetve CSR piramisat majd Frederick CSR1-CSR4 eclmélet
modelljeit. Tobb teriiletre is kiterjed a feleldsség mindazokra, akikre a vallalat hatassal van
¢és hatassal vannak a vallalatra is, ezek az érintett (Stakeholder) elméleteken keresztiil

keriilnek bemutatasra.



A pozitiv hirnév érdekében a vallalatok kiilonbozd kapcsolatokat hoznak Iétre, amely
illeszkedik a cég imazsahoz, ezeket roviden szemléltetem. Kiilon ismertetem a felelds
vallalatiranyitast az Unioban, illetve Magyarorszagon ¢és az ezekhez tartozd szabvanyokat

is.

A valasztott vallalatot bemutatom, ezutan a magyarorszagi leanyvallalatot, az AVON
Cosmetics Hungary Kft. torténetét roviden ismertetem. Tovabba kitérek a logisztikara,
beszerzésre, készletezésre, hogy hogyan kezelik a megrendeléseket, tovabba az értékesitési
csatornakra. Bemutatom a filozofidjukat, értékeiket, jovoképiiket, majd a CSR
tevékenységeket tarsadalmi, illetve kornyezeti szempontbol. Legvégiil az adoméanygyijto

termékek torténetét és az elismeréseket szemléltetem az elmult 1d6bol.

A primer Kutatasban egy kérdbéives kutatast alkalmaztam, amelynek célja, hogy
megvizsgaljam a fogyasztok véleményét, ismereteit a CSR fogalmaval, illetve a valasztott
vallalkozas (AVON Cosmetics Hungary Kft.) tarsadalmi felel6sségvallalasaival
kapcsolatban. Tovabba, hogy mit gondolnak egy kozmetikai termékeket forgalmazo
vallalatnal fontos-e, hogy a tarsadalom szamara is fontos kérdésekben részt vegyenek.
Mindemellett olyan kérdésekkel is foglalkoztam, hogy a fogyasztok vasarlasaik soran
figyelembe veszik-e, hogy tarsadalmilag felel6s vallalattol vasaroljanak, hogy fontos
ezeknek a tevékenységeknek a reklamozasa és hogy az AVON Cosmetics Hungary Kft. CSR
tevékenységeit megismerve, valtozott-e a véleményiik a vallalatrol. A kérddivben roviden
ismertetem az egyes CSR tevékenységeket, hogy jobban megismerjék azokat, illetve hogy

felhivjam a figyelmet fontossagukra.



2 Szakirodalom attekintés

2.1 Villalati tarsadalmi felelosségvallalas kialakulasa

A Villalati felelésségvallalas, mint fogalom sokféleképpen értelmezhetd, jelenleg

hivatalosan elfogadott egységes meghatarozas nem létezik. (Takacs, 2015)

Torténetét az 1950-es évekre helyezik, ekkor kezdtek targyalni a CSR-rol leginkébb az
Egyesiilt Allamokban, viszont a koncepcié kialakulasast Howard R. Bowen Social
Responsibility of the Businessman (Az iizletember tarsadalmi felel6ssége) cimii konyv
megjelenését]l szamitjak. Ekkoriban nem a véllalat, hanem az iizletember személyes
felelésségén volt a hangsuly. Intenziven csak a 1970-es évektdl foglalkoznak a témaval a

szervezetkutatok, ilyenkor szdmos definici6 sziiletett: (Kovécs, 2000)

Milton Friedman azt allitja, hogy a vallalatok egyediil a profit noveléséért felelosek.
Megkérddjelezi a vallalati felelosség 1étét, tigy vélte csak a vallalatvezetOk tartoznak
felelosséggel a tulajdonosoknak, tovabba a szabadpiac miikodését is veszélyeztetve latja.

(Szlavik & Fiile, 2010)

Kotler Phili szerint azt az elkdtelezettséget jelenti, hogy a vallalat Onkéntesen,

er6forrasaival timogatva a kozosség jolétének érdekében folytatja tevékenyseégét.

A Fenntarthato Fejlodés Vilaggazdasagi Tanacsa szerint a CSR hozza kell jaruljon a
fenntarthat6 gazdasagi fejlédéshez a tarsadalom kiilonb6z6 csoportjaival egylittmiikddve az

¢letmindség javitasa érdekében.

Business World for CSR szerint a felel6sségvallalas egy olyan iizleti gyakorlat, amely
felilmulja a jogi, kereskedelmi, etikai, illetve amit a kozvélemény megfogalmazott

elvarasok, amelyeket a tarsadalom allit a vallalkozasok elé. (HR Portal, é.n.)

Az 1970-es évek utan a multinacionalis cégek gazdasagi befolyasa er6sodott, sokan ugy
vélik, hogy a globalis folyamatokra igy sokkal nagyobb hatast gyakorolhatnak. Az 1980-as
években tobb kutatdsban masképp értelmezett fogalmak jelentek meg, példaul a vallalati
polgarsag, amelynek 1ényege, hogy a vallalatnak, mint felelés polgarnak kell miikddnie.

(Csigéné Nagypal, 2008)



2.1.1 CSR matrix

Hetesi Erzsébet és Veres Zoltan gy gondoljak, hogy a vallalatok késztetést éreznek, hogy
felelosséget vallaljanak kornyezetiik jobba tétele érdekében, viszont a hattérben megbujik,

hogy megfeleljenek a kovetelményeknek.

Megitélésiik szerint a kiterjesztett szervezeti stratégiat nem a sziik kdrnyezetvédelemre
értelmezik, hanem minden tényezd hozzdjarulhat a tarsadalmi joléthez. A CSR-matrix
(lasd:1. abra) a tarsadalom, kornyezeti és gazdasag kolcsonds kapcsolatat mutatja be: (Hetesi

& Veres , 2016)

Tarsadalom
¥ X
w . 0]

Gazdasag

i

1. dbra CSR matrix (forras: Hetesi & Veres , 2016)

A Kkoltségvetési szervek a munkatarsaikrol gondoskodnak, a nonprofit szervezetek a
kornyezet védelméért vallalnak feleldsséget, a koziizemek az energiatakarékossagért
kiizdenek és a profitorientalt vallalatok is az érintettek tudtira szeretnék hozni, hogy

felel0sségteljes szervezetek.

A CSR elterjedt a vallalatok misszidjaban, viszont ellentmondas fellelhetd, hiszen mindenki
mast ért a tarsadalmi feleldsségvallalas alatt. Egy hazai kutatds kimutatta, hogy a 200
legnagyobb arbevétellel rendelkezd vallalatnal a CSR-kiildetés nem egységes.
Leggyakrabban a nék védelmét, a jotékonykodast és az egészséget, biztonsagot hozzak

elétérbe. (Hetesi & Veres , 2016)



2.2 Elméleti modellek

Archie B. Carroll egyik legjelentésebb alakja a CSR tudomanynak. Két elméletét emlitik
sokszor a szakirodalomban, az els6 a Tarsadalmi teljesitmény modell, amelyet 1979-ben
publikalt. Ebben a modellben 3 dimenziot kiilonboztet meg amelyet egy téglatestben abrazol.
Kés6bb ugyanezt a modellt 1991-ben feliilvizsgalta és modositott rajta melynek neve CSR-
piramis lett. Eredeti célja, hogy a gyakorlati szakemberek szamara egy hasznalhatd eszkoz
legyen, viszont tobb kritikus szerint tal bonyolultnak bizonyult, hogy alkalmas legyen az
lizleti dontések tamogatasara is. Ennek ellenére a mai elméletek alapjait szolgélja ez a

rendszer. (Lukacs, 2015)
2.2.1 Tarsadalmi teljesitmény modell

A tarsadalmi teljesitmény modell 1ényege, hogy az elsé dimenzioba (Lasd:2. abra), amelybe
bele tartoznak a jogi-, etikai-, gazdasagi- ¢és diszkrecionalis felel6sség a vallalatok életében
mindegyik feleldsség egyszerre van jelen, viszont el6térbe kertilnek a jogi és gazdasagi elvek
¢és késoébb csak az etikali, illetve a diszkrecionalis felel6sség. Mivel dontések Osszefliggenek
egymassal igy a négyféle felelosségnek (jogi, etikai, gazdasidgi ¢és diszkrecionalis)

egyiittesen is lehet kovetkezménye. (Lukacs, 2015)

a TABSADALF"I mkalm:zlkooacll(.;’;lm; — - — — e
ERZEKENYSEG Védekezés ~~ o ol — e — —
FILOZOFIAJA  Resgaiés —a 9P L
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/
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2. dbra: Carroll Tarsadalmi teljesitmény modell (forrds: Lukdcs, 2015)



Tarsadalmi teljesitmény modell:

Els6 dimenzié a Tarsadalmi felelosség kategoéria, amely a kovetkezd négy elemet

tartalmazza:

e A gazdasagi felelésség egyik legfontosabb, hiszen olyan termékeket, illetve
szolgéaltatasokat kinalnak a tarsadalom szdmara, amelyre sziikség van.

e A jogi felelésség nem mas, mint amikor a rajuk vonatkozo szabalyokat a vallalatok
betartjak és ismerik azokat.

o Az ctikai feleldsség ugy értelmezhetd, hogy a tarsadalom tagjai szdmara elvarasként

jelentkezik, viszont ezek nincsenek jogszabalyba foglalva.

o A diszkrecionalis feleldsség -sokkal inkabb elvards- ide olyan tevékenységek

tartoznak, amiket a tdrsadalom pontosan nem tud koriilirni, ezen feladatokat a

vallalatokra bizzak, akik onkéntesen elvégzik.

Masodik dimenzioban szerepld Tarsadalmi iigyek idében folyamatosan valtoznak igy
pontos leirast nehéz réluk adni.
Harmadik dimenziéba a Tarsadalmi érzékenyég filozofidja, ahol a vezetd valaszol a

felmertil6 tarsadalmi kérdésekre, amely egyfajta stratégiat jelent. (Lukacs, 2015)
2.2.2 CSR piramis

Korabban szintén négyféle feleldsség-kategoriat kiilonboztetett meg, viszont a legfelsé

szintet atnevezte Filantrop Feleldsségnek (lasd:3. abra).

Etikai felelosség

Jogi felelosség

Gazdasagi felelosség

3. dbra CSR piramis (forrds: Asvanyi, 2018)



CSR piramis:

Gazdasagi feleldsség szintje egy kovetelés a tulajdonosi részrdl, hogy nyereséges legyen a
vallalat. Jogi feleldsség szintjén a taradalom koveteli, hogy a jogi eldirdsokat a vallalatok
tartsak be. Etikai felelésség szintjén szintén a tarsadalom jelenik meg, ahol az etikus

viselkedést varjak el.

A filantropikus feleldsség szintjén: a filantropia alatt értjiik az adomanyozast, valamint olyan
hozzajaruldsait a vallatoknak, amelyek nem feltétleniil kapcsolhatéak a {6
tevékenységiikhoz. Példaként kiemelheté a vallalatok hozzdjaruldsa a mivészetekhez.

(Asvanyi, 2018)

2.2.3 Frederick CSR1-CSR4 modell

e (CSRI1 atarsadalmi feleldsségvallalas etikai-filozofiai fogalma
e (CSR2 a tarsadalmi érzékenység menedzseri koncepcidja
e CSR3 normativ, szabalyalkot6 elem az értékek és az erkoles alapjan

e (CSR4 a tudomany ¢és a vallas szerepének beemelése (Piskoti, 2016)

A CSR1 avallalati tarsadalmi feleldsségvallalasra mig a CSR2 az érzékenység kifejezésekre
utal. A CSR1 egy filozofiai megkozelités. Ezzel ellentétben a CSR2 egy egyfajta
menedzsmentiranyultsagli (amely egyben a legnagyobb elénye és problémaja is, hiszen
eléfordulhat, hogy egy vallalat fogékony a tarsadalmi igényekre, mikozben nem felelds
tarsadalmilag), adottsagnak veszi, hogy a vallalatoknak van tarsadalmi felelosségvallalasuk.
Olyan folyamatokat jelenit meg ahol a véllalatot képessé teszi egy esetlegesen felmeriild

tarsadalmi nyomasra, sziikségletekre és igényekre valaszlépésekkel tudjon reagalni.

A CSR3 a becsiiletességre helyezi a hangstlyt, az 1980-90-es években etikai elméletté valt.
1986-ban kisérletet tett modelljében, hogy a gazdasag és tarsadalom egymasra hatdsat

beemelje a CSR gondolkodasba. (Géring, 2018)
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2.3 Erintett (stakeholder) elméletek

Az elmélet a nyolcvanas években alakult ki, ekkoriban kezdtek el a kérdéssel foglalkozni,
hogy a vallalatoknak milyen felelosséglik van a tarsadalmi és kornyezeti hatdsokkal
kapcsolatban. Ezekben az években a vallalatvezetoknek szamos addig nem ismert
kornyezeti, tarsadalmi kihivassal kellett szembesiiljenek. (példaul: munkatigyi visszaélések,
kornyezeti katasztrofak, stratégiai dontések és tarsadalmi konfliktusok kezelése) Az érintett
elmélet ,atyja” Edward R Freeman 1984-ben megjelent Strategic Management: a
Stakeholder Approach (Stratégiai menedzsment: az érintetti megkozelités) cimii konyve
korszakos jelentdségii volt. A nyolcvanas években zajlo kihivasok mennyisége és mindsége
jelen allapotban 1évé elméletekhez képest nem Osszeegyeztethetdek, igy egy uj elméleti

keretrendszerre volt sziikség. (Braun, 2016)

Ez lett a vallalatok érintett elmélete, amely abbdl indult ki, hogy a vallalat hatarai nem
csupan az tizleti kornyezet, hanem érték- és érdekmatrixot is kell menedzselni, melyben részt
vesznek azok, akik a stratégiai célok megvalosulasara hatast gyakorolnak. A stratégiai célok
belsdé és kiilsé eréforrasok optimalis beallitasat és felhasznalasat jelentik, itt tervezdk
értékelik a kornyezeti veszélyeket és lehet6ségeket, az informacidkat, a valtozasokat, a

problémakat és a stratégiai tervezési folyamatokba beépitik ezeket. (Braun, 2016)

Szamos emberi életre hatassal van a vallalat mikodése kozvetlentl, illetve kozvetett modon,
igy a vallalat tarsadalmi-gazdasdgi meghatarozd szerepld. A stakeholderek (érintettek)
mindazok, akikre a vallalat hatassal van és hatdssal 6k maguk is vannak a vallalatra is.
Viszont nem csupan személyek érintettek, lehetnek ezek csoportok, szervezetek, mas
vallalatok néha még orszagok is. Nem csak iizleti tevékenységiikkel tudnak hatni masokra,
hanem mas nézépontjaikkal is hatast gyakorolnak kormanyokra vagy mas tarsadalmi
szereplokre (bele értve a nem kormanyzati szerveket). Ezért is fontos, hogy a huszonegyedik
szdzadban nem csak a vallalat sikereit, miikodését, eredményét befolyasolja, hanem a
vilagon 1s megteremtse mindenki szdmara a biztonsagot, illetve egy ¢€lhetdbb,

tisztességesebb kdrnyezetet biztositson. (Braun, 2016)

11



2.4 Felel6s vallalatiranyitas az unioban

Els6 javaslat a témarol 2001-ben meriilt fel, ahol elészor a Zold konyv majd a Kozlemény
formajaban volt elérhetd, ahol szamos szakpolitikai teriiletre Kiterjedt, példaul: kézoktatas,
kozbeszerzések, szocialis €s kornyezetvédelmi iigyek. Ekkoriban még idegen volt a felelds

vallalatiranyitas mint fogalom.

2011-ben wjitottak meg stratégiat, ahol a kis- és kozép vallalatokat is be akartak vonni, illetve
az union kiviili vallalatok felé is Iépéseket tettek. Ekkor sziiletett meg az emberi jogi
eléirasok Osszefiiggéseit vizsgald munkadokumentum, amelyet csak késébb, 2019-ben tettek
kozzé. Kotelezettségiik szerint minden nagyobb eurdpai cég (a KPMG felmérése szerint
78%-a vallalatoknak) rendszeresen kiadja a CSR- riportokat. Jelenleg a hivatalos szabvany
az ISO, ENSZ és OECD. (Petri, 2021)

2.4.1 1SO 26000 szabvany

Az ISO 26000 szabvanyt 2021-ben feliilvizsgaltdk majd megerdsitették ezért a tovabbiakban
is ez az aktualis verzio. (ISO, 2021)
A szabvéanya utmutatast fogalmaz meg, és nem egy iranyitasi rendszer. Kidolgoz6i hét

alapelvet fogalmaztak meg:

o feleldsségre vonhatdsag

e atlathatosag

e ctikus magatartas

e emberi jogok tiszteletben tartasa
o ¢rdekek tiszteletben tartasa

e jogallamisag,

e nemzetkdzi normak betartasa

Ezek az alapelvek minden szervezetre értelmezhet6k, mert szandéka szerint javithatja a
szervezeteknek a hirnevét, tarsadalom felé iranyulé kezdeményezések mindségét, a
termelékenységet, illetve csokkenti a koltségeket, veszteségeket, tovabba javitja a szervezet
innovacios képességét ¢és kockazattiird képességét. A szabvany célja a szervezetek
tamogatasa, amelyek torekszenek a fenntarthato fejlédés tamogatasara. (Kocziszky &
Kardkovacs, 2020)

12



2.4.2 ENSZ-alapelvek

A legismertebb szabvany az Egyesiilt Nemzetek Szervezet Global Compact
kezdeményezése, amely a felelds vallalati miikodés etikus intézményi torvényszeri
megalapozasat célozza. Az ENSZ az egyik legerGsebb és legnagyobb legitimacioval
rendelkez0 nemzetk6zi szervezet, amelynek célja az allamok kozotti egylittmiikodés
elosegitése. Tagjai szama megkozelitdleg 200, akik globalisan szamos teriileten vannak

jelen, és teremtik meg az egyiittmiikodést nemzetk6zi alapokon.

Legfobb céljai kozé tartozik, hogy a vallalatok vildgszerte, tdmogassak és alkalmazzdk a
felelés miikodéssel és a fenntarthatésaggal kapcsolatos gyakorlatot. 1999-ben bejelentett
kezdeményezésnek tobb mint tizezer érintett képviseld tdmogatdja van a vallalatoknak és
szervezeteknek. Tehat az ENSZ Global Compact egy olyan ajanléds, amely a nemzetkdzi

mikodést, illetve az intézményi legitimacié megteremtését segiti elé. (Braun, 2016)

2.4.3 OECD-iranymutatasok

A harmadik leismertebb és legatfogdbb a Gazdasagi és Egyiittmiikodési Szervezet az OECD.
Ez egy olyan szervezet, amelynek célja a legfejlettebb orszagok gazdasagi, pénziigyi €s
kereskedelmi tevékenységeit 6sszehangolasa, valamint tamogatasa. 2011-ben jelent meg az
ajanlas a felelds vallalati miikodésrol, amely kilenc teriiletet hataroz meg: adozas, tudomany
és technoldgia, verseny, fogyasztéi érdekképviselet, kornyezet, megvesztegetés ¢és
korrupci6, emberi jogok, kozzététel, gazdasagi és munkaiigyi intézményi kapcsolatok. Az
tamogatja a legitimacid iranti igényeket, masrészt strukturakat ajanl, amelyek a helyes

gyakorlati megvalosulést fogalmazza meg.

A Global Compacthoz val6 csatlakozas dnkéntes és onmagaban sem kotelezettségekkel, sem
jogokkal nem bir, ahogy a jelentéseknek sincsen egyértelmii és hatarozott szankcidja.
(Braun, 2016)
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2.5 Vallalati felelosségvallalas Magyarorszagon

Az els6 CSR rendelet 2006-ban jelent meg hazadnkban, amely a munkaltatok tarsadalmi
felel0sségvallalasat tamogatta, illetve mérészamokat nytjt a feleldsség serkentéséhez. Tobb

fo teriileten jelenik meg:

e jelentéskészités

e klimavaltozas

e fenntarthat6 energiaforrasok és fogyasztas
e tarsadalmi egyenldség

o clszamolasi kotelezettség és atlathatosag

Jelenleg is altalanos félreértés 1étezik a CSR-rel kapcsolatban hiszen tgy vélik, hogy a profit
ellen van és tulzott koltségekkel jar a vallalatok szdmara.

A fogyasztok altaldban a CSR-re ugy gondolnak, hogy a vallalatok csak a hirneviik
érdekében tevékenykednek ezért sokszor a vallalatoknak a bizalom és az atlathatosagért
eléréséért kell dolgozniuk. 2010-ben a magyarorszagi nagyvallalatok a legjobb eredményt
az atlathatosag terén érték el (lasd:1. tablazat) ami a CSR jelentésekbdl, valamint a
honlapokon megtaldlhat6é vallalati informacidknak koszonhetd. Az érintetti kapcsolatok
kommunikélasa is fejlodott tobb hazai nagyvallalat szamol be a kétiranyu parbeszédrdl
kiilonbozdé csoportokkal (Példaul: beszallitok, vasarlok, munkavéllalok). Leggyengébb

pontnak mondhat6 az emberi er6forrasok bemutatasa a honlapjaikon. (Piskoti, 2016)

Atlathatésag 65 %
Erintett kapcsolatok 47 %
Vallalatiranyitas 45 %
Kornyezeti felelosség 43 %
Gazdasagi feleldsség 34 %
Tarsadalom 34 %
Emberi eroforrasok 27 %

1. tablazat Magyarorszag CSR-ben elért atlagos pontjai (Sajdt szerkesztés Piskoti Istvan Businessmarketing-
menedzsment konyve alapjan)
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2.6 CSR agyakorlatban

A gyakorlatban tobb szempontbol is meg lehet vizsgdlni a feleldsségvallalas
megvalosulasanak lehetdségeit, azaz milyen eszkdzokkel lehet egy vallalat felelds, illetve
ezek milyen kapcsolatba hozhatok a szponzoracidval, illetve a filantropiaval. (Asvanyi,

2018)

Kotler és Lee (2007) szerint hatféleképpen kategorizalhatunk:

1., Célhoz rendelt promdciok: hozzajarulas formaban valosul meg, mely a tarsadalmi
problémak tamogatasara teszi a hangsulyt, ennek moédja erdforras biztositasa a vallalatok

szamara.

2., Ugyhoz kapcsolt marketing: szintén a tarsadalmi probléméak megoldasahoz kapcsolodik,
egy konkrét termék esetében, igy a vevok szamara is vonzo lehet, hogy 6k is hozzéjarulnak

az iigy tamogatasahoz, ha megveszik az adott terméket, illetve szolgaltatést.

3., Vallalati tarsadalmi marketing: 1ényegében a tarsadalom szokasainak, hozzaallasanak
megvaltoztatasan van a hangsuly, amely egy, a vallalat életében fontos értéket képviselnek

bizonyos dologgal szemben.

4., Véllalati jotékonykodas: a vallalat adomanyt ad a szervezetnek, ez a leghagyomanyosabb

forméaja a CSR-nek.

5., Kozosségi Onkéntes tevékenység: népszerli formdja az Onkéntes nap, ahol a
munkavallalok kiilonb6z0 teriileteken végeznek onkéntes munkat (példaul: oktatasi vagy
egészségligyl intézményekben, esetleg jatszotereken). Ezek szakmai tudéast kevéssé
igényelnek viszont a vallalatok korében egyre népszeribb a tudas atadasa, amely igen

hasznos szolgéltatast jelent a civil szervezetek vagy akar a kulturalis intézmények szamara.

6., A tarsadalmilag felelds iizleti gyakorlat: egy adott vallalat dnkéntesen szigorit a sajat
helyzetén. A CSR-nek ez a leghatékonyabbnak nevezheté formaja, viszont ebben az esetben
rovidtavon ilizlet nehézségeket vagy hatranyokat tud okozni a versenytarsakkal szemben, igy

ezeket kevésbé hasznéljak a gyakorlatban. (Asvéanyi, 2018)
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2.7 PR szerepe a CSR-ben

A vallalat amikor egy szervezetet tamogat nem Onzetlenségbdl teszi, kiillonbozé céljai
vannak vele. A PR hirnévnovelést, illetve bizalomépitést var, amelyek elérhetéek jol
kivalasztott tamogatasi stratégiaval. A vallalatok sok esetben akkor foglalkoznak
tamogatasokkal, ha év végén még marad pénz és ekkor keresnek fel valamilyen alapitvanyt.

Viszont a stratégia 1ényege, hogy meg legyen hatarozva:

e mit var a CSR tevékenységtol?
e mekkora Osszeget szan ra?

e mennyi ideig tervezi?

A jotékonykodasok tamogatisok vagy mas tarsadalmi cél melletti allasfoglalasnak
illeszkednie kell -legalabb érintdlegesen- a vallalatok imazshoz. Valamilyen logikai
kapcsolatnak kell lennie a tamogatott cél, illetve a vallalat tevékenysége kozott, igy a
kozvélemény szamara konnyebb Osszekapcsolni a céget a nemes iiggyel, masrészt a
munkavallalok és menedzsment is azonosulni tud a célokhoz és ezzel megeldzhetéek a

negativ hangok. Négy szempontbol lehet a tAmogatdsokat csoportositani:
e pénziigyi tAmogatas
e nem pénziigyi tAmogatas
e egyszeri tamogatas

o folyamatos tamogatas

Pénziigyileg példaul tamogatni lehet egy rendezvényt, alapitvanyt, de folyamatosan is lehet
tamogatast nyajtani példaul 6sztondij formaban. A nem pénziigyi tamogatas alatt példaul a
termékekkel vald tamogatas értendd, melyeket akar egy rendezvénnyel is Ossze lehet
kapcsolni. Minden esetben gondoskodni kell, hogy a sajt6 az iparagi célcsoportok, illetve a
kozvélemény értesiiljon a CSR tevékenységekrdl, igy a tdmogatidsokat atalakitva

bizalomépitd tokévé. (Probusiness, 2017)
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3 Avon bemutatasa

Az AVON torténete 1886-ra tehetd amikor alapitdja az akkor 28 éves David H. McConell
létrehozta a vallalkozasat California Perfume néven, New Yorkban. Eredetileg
konyvkeresked6 volt, aki illatmintakkal népszeriisitette a konyveit. Kideriilt szamara, hogy
a parfimok kelendébbek, mint a kényvek és ekkor kezdett kozmetikumok értékesitésével
foglalkozni. Vallalkozasa novekedésével tanadcsadondket alkalmazott, akik hazhoz vitték a
termékeket és tanacsokkal lattdk el a fogyasztokat. 1896-ban adtak ki az elsé katalogust,
amely csak szoveget tartalmazott, majd 1905-ben megjelent az els6 szines katalogus a Good
Hosekeeping magazinban. Az értékesitése 1920-ban elérte az 1 millio dollart. 1939-ben
kapta az AVON Prosucts Incorporated nevet. Magyarorszagra 1990-ben az elsék kozott
érkezett meg a leanyvallalat neve AVON Cosmetics Hungary lett. (AVON, 2022)

Sokaknak a név hallatara a mellrak elleni kiizdelem jut eszébe. A ndk vallalataként fontos
feladatanak érzi, hogy felhivja a figyelmet egy gyakori megbetegedésre, amely korai
felismerés esetén gyogyithato. Sziviigyeként kezeli az AVON a mellrak elleni kiizdelmet és
a kapcsolati erdszak adldozatainak tamogatéasat, ezért haszndljak 1992 6ta a remény szalagjat,

amely a mellrak elleni kiizdelemre hivja fel a figyelmet. (AVON, 2021)

4. abra Remény szalag (forras: Olasz, 2021)

Az AVON atarsadalmi szerepvallalasanak szimbolumaival dolgozoi, partnerei €s tanacsadoi
segitségével szeretnének emberek millidinak tamogatast nyujtani, valamint felhivni a
figyelmet a mellraksziirés fontossagara és arra, hogy a kapcsolati erészakban €16k tudjak,

hogy van kihez fordulni segitségért. (Olasz, 2021)
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Avon Hungary Kft. torténete

Az Avon magyarorszagi lednyvallalat torténete 1990-ben kezd6dott. Rovid id6 alatt az egyik
legsikeresebb piacca fejlodott. Orszagszerte tobb tizezer AVON tanacsadond kindlja a

terméket. Kozvetleniil tobb mint 200 munkahelyet biztosit a godolléi elosztokdzpont.

Magyarorszagnak meghatarozo6 szerepe van, hiszen a hazai piacon kiviil tovabbi hat orszag
kiszolgalasat is innen 1atjak el. A tarsadalmi szerepvallalasban az élen jar az iizleti sikerek
mellett, hiszen a nék szépségének apolasa mellett jolétik és egészségiik megbrzését is
képviselik. Kiemelten kezelik az emldrak elleni kiizdelmet, és fellépnek a ndket érintd

eroszak ellen. (Szabo, 2010)

Logisztika

Egy logisztikai jellegii fejlesztéssel indult meg 1994-ben egy budapesti belvarosi irodabol.
Ekkor egy egyszerli kiszeddsort jelentett, ahol a megrendelések Osszeallitdsat végezték el.
Késdbb 1996-ban az AVON nemzetkdzi menedzsmentje Gigy dontdtt, mivel hazank tobb
szempontbol (példaul: szallitasi tavolsag, politikai gazdasagi stabilitds) megfelelonek
bizonyult, még abban az évben megkezdték az épitkezéseket Godolldn, ahol jelenleg is

mukodnek.

A magyarorszagi kozpont latja el a magyar, szerb, horvat, bosnyak, szlovén, szlovak,
valamint a montenegroi piacokat is. A tobb mint 2 milli6 megrendelések teljesitéséhez
sziikséges aru beszallitdsarol, készletezésérdl és kiszallitasarol kell gondoskodniuk.
Kiilonb6zd orszdgokbdl érkezd kereskedelmi eldrejelzéseket egy lengyelorszagi csapat
dolgozza fel és ezek alapjan tervezik meg a készletgazdalkodast, illetve a kiszallitasokat. A
szintén lengyelorszagi marketing csapat megszervezi a 17 haromhetes kereskedelmi

kampanyat és ezek katalogusait is. (Szabo, 2010)
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Beszerzés, készletezés

A kozmetikai termékek lengyelorszagi és németorszagi gyarakbol, a nem kozmetikai
termékeket pedig a lengyelorszagi elosztoraktarakbol szallitjak. A készletgazdalkodas soran
sokszor nem keriilnek raktarakba (kozelitenek a JIT-stratégiahoz), hanem egyenesen a

kiszeddsorra érkeznek, igy azonnal kezdik a csomagok 6sszeallitasat. (Szabd, 2010)
Megrendelések kezelése

Hazankban 48 korzetet hataroztak meg, ahol kiilonb6zd tevékenységek (példaul: szakmai
iranyitas, értékesités, képzés) Osszefogasa a Zona Menedzserek feladata. A tandcsadok
elektronikus uton adjék le megrendeléseiket, ezutan egy informatikai rendszeren keresztiil
ezeket feldolgozzak és majd csak ezutan kezdddik meg a kiszeddsoron a csomagok
Osszeallitasa. Az itt dolgozd operatorok monitoron keresztiil tudjak ellendrizni a csomagok
tartalmat (lasd:5. abra) majd a folyamat végén szigoru ellenérzéseken mennek végig a

csomagok.

5. abra Raktarozasi folyamat (forrds: Szabo, 2010)

Végiil vonalkddot tartalmazé szallitasi cimkével latjak el ezzel parhuzamosan a logisztikai
szolgaltatok szamara ezeket tovabbitjak. Ezek az informécidk segitik a csomagteldolgozast

a szolgaltato logisztikai bazisan. (Szabo, 2010)
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Ertékesitési csatorna

A szépségipari cég godolléi kozpontjdhoz kozel, Fotra érkeznek meg a papiraru,
csomagoldanyag egyesesetekben a készaru is. Rendelések szerint komissiézzak (l1asd:6.
abra). Jelenleg haromcsatornas a megrendelések kiszallitasa. Sok esetben az Avon elvarja,
hogy atvételtdl szdmitott 24 6ran beliil a szolgéltatd kézbesitse a csomagokat. Az elsd
csatorna a hazhozszallitas, ahol a hét meghatarozott napjain naponként eltér6 korzetekbe kell
tobb tizezer cimre megoldani a széllitast. A ,,postan marado” csomagok kiszallitasa a

legrugalmasabb, ez az egyik legnépszeriibb az AVON tanacsadoi korében.

A kontaktpontoknal 2 6ras iddintervallumban kell megoldani a kiszallitast, amely lehet 1-2
de akér 200 csomagrol is szo lehet. Tovabbi fejlédés szamos eredményt hozott példaul a
csomag automatak, amelyekbdl a vevok a nap 24 6rdjabol felvehetik kiildeményeiket.

A kiszallitott csomagok mennyisége naponként, teriiletenként, kereskedelmi szezononként
¢s kampanyonként is ingadozik, igy sok szolgaltaté nem volt képes ehhez alkalmazkodni,
illetve Iépést tartani a valtozasokkal. A legjobb ajanlatot a Magyar Posta logisztikai lizletaga

nyUjtotta, amely a folyamatosan valtozo és boviil6 igényeknek megfelelt.

Fontos 1épés volt a visszaru logisztika kialakitasa. Hiszen az Avon 100%-o0s garanciat vallal

3 honapig termékeire amennyiben azok nem feleltek meg a vevok szamara. Erre fejlesztettek

ki egy ontapados cimkét, amely megkdnnyiti az azonositast. (Szabd, 2010)

6. abra Komissiozas (forras: Szabd, 2010)

20



Avon a jarvany idejében

A vallalat tajékoztatasa szerint 2021-ben, pénziigyi szempontbdl egy igen sikeres évet
zartak, hiszen arbevétele 2020-as évhez képest (lasd: 2. tablazat) 19,9 milliard forintra nétt.
A 2021-es alapanyag draguldsa sok esetben negativan befolydsolta a cég iizletét,
legjelentésebben a papiraruk esetében, tovabba a globalis logisztikai problémak hatasara a
beszerzett termékek a szallitdsban cstiszdsokat okoztak. A jarvany idején jelentésen
megvaltoztak a vasarloi szokasok, 2020-ban megnovekedett az arc-, bor- és testapolasi
termékek iranti kereslet. A legnagyobb vesztes a jarvany idején a sminkkategoéridban a
luxustermékek voltak, viszont 2021-ben ezen termékek eladdsa nétt a leggyorsabban.

(Kotroczo, 2022)

(Milliard Ft) 2016 2017 2018 2019 2020
Netto 26,33 26,35 24,57 20,31 18,7
arbevétel
Sajat toke 5,09 5,4 5,87 8,34 7,75
Adozott 0,02 0,3 0,47 0,07 0,34
eredmény

2. tablazat Avon Cosmetics Hungary Kft. pénziigyi mutatoi (Sajat szerkesztés Kotroczé Melitta 2022-es cikke alapjdn)

Egyre fontosabbak az online csatornak, részesedésiik 150 szazalékkal ngvekedett 2020-ban.
A cég disztribucids kdozpontja egy 1) automatizalt csarnokba koltozott a nagytétényi Harbor
Parkba. Ebben az évben két 01 szallitasi csatornat vezettek be, amely rugalmasabba tette a
csomagok atvételét. A vallalat globalis iizleti stratégidja is valtozott, amelynek célja, hogy
elsd sorban emberi kapcsolatokon alapuld, de tobb csatornan is elérhetd értékesitd vallalatta
valjon. Tovabbi célja, hogy tanacsadonéi nyomon kovethessék sajat teljesitményiiket, ezzel
is motivalni azt, hogy céljukat elérhessék. Demografiai szempontbdl ndvekedett a
tanacsadok kozott a férfiak aranya, illetve az atlagéletkor is csokkent. Arra torekednek, hogy
min¢l fenntarthatobba tegye a vallalat a mikodését a termékek 1étrehozasatol egészen a

kornyezeti labnyom csokkentéséig. (Kotroczd, 2022)
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Filozofia, érték, jovokép
Filozofia:

,Azza a vallalatta valni, amely legjobban megérti és kielégiti a nok termékekre,

kiszolgadldsra és onmegvalositdasra valo igényeit - vilagszerte.” (AVON, 2022)
Erték:

e bizalommal és nyiltsaggal jellemezhet6é kérnyezet megteremtését tamogatja, amely
igaz mondasra késztet

e tisztelet az Avonnal dolgozok k6zott, valamint a képviseldik, vasarloik kozott

e hit értékeik és kiildetésiiket 6sszhangban folytassak

e alazat: hibak elismerése

e tisztesség barmilyen helyzetben

Tobb mint 125 éve elkotelezett az 5 £6 értéke mellett, kihangsulyozzak az etikus kdrnyezet
megteremtésére vonatkozé egyéni feleldsség, jogszabalyoknak valdo megfelelés, illetve a
tiszteleten és kedvességen alapuld kapcsolatok fontossagat. Az Avon biiszke, hogy
tarsadalmi feleldségvallalassal miikodo vallalkozés, amely tdmogatja a tisztesség és etikus

viselkedés kulturajat szigora jogszabalyok betartasa mellett. (AVON, 2022)

Jovokép:

wAz Avon Magyarorszagot uj magaslatokba emelve a tehetséggondozas, az iizleti
megoldasok és a kévetendo legjobb példak kozéppontjava tessziik a fenntarthato és

nyereséges novekedés érdekében.” (AVON, 2022)
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Tarsadalmi felelosségvallalas az Avonnal

Az Avonnal a tarsadalmi felelosségvallalasnak két {6 teriilete van: az emlérakelleni harc és
a csaladon beliili er6szak elleni kiizdelem, ezekre vonatkozodan indultak el kiilonféle

programok:

Mellrak Elleni Kiizdelem Hdsei program

2019-ben 21 beérkezett nevezésbdl 3 személyt valasztott ki a zstiri, akik fejenként 1-1 millié
forint tamogatast kaptak, hogy a mellrdk elleni kiizdelemmel kapcsolatos projektjére

fordithassak. (AVON, 2019)

Szépség Napok program

A bantalmazé kapcsolatban €16 nék szdmara rendezték meg Budapesten, illetve harom
vidéki varosban az eseményt. Céljuk, hogy ezek a ndk visszanyerhessék magabiztossagukat

¢és ujra megélhessék ndiességiiket. (AVON, 2019)

Mellink egészségéért véddndi program

Egy alapitvany és két korhaz 28 millio forint tamogatast kaptak, amelyek korszeri eszk6zok
beszerzésére, valamint a védonok képzésére hasznalhattdk fel. Harom vidéki varosban
szakmai eldadasokat, képzéseket szerveztek, amelyekre az egészségiigyi dolgozok

ingyenesen jelentkezhettek. (AVON, 2019)

Csaladon beliili er0szak elleni program

Az AVON vilagszerte 1 millié dollart ajanlott fel olyan alapitvanyoknak, akik a COVID-19

jarvany ideje alatt is segitséget tudnak nyujtani az érintett néknek. (AVON, 2020)

Elzartan de nem egyediil program

Minden évben ismétlddd 10 millio forintos tdmogatassal segiti a Magyar Okumenikus
Segélyszervezet munkajat. 2020-ban nagyobb sziikség volt a segitségre a bantalmazott
csaladoknak a jarvany elsé hullamaban. Tobb mint 3 millié forint gyorssegéllyel tdimogatta
a kapcsolati er6szak aldozatainak segitéséért folyd munkat. Az AVON tdmogatasaval
elinditottdk ,,A szeretet nem art” elnevezésli Facebook és Instagram oldalakat, amelynek
célja eldsegitsék a bantalmazas szembeni kiizdelmet. 2020-as év végén tovabbi 2,3 millid

extra adomannyal is hozzajarult az aldozatok koriilményeinek javitasahoz. (AVON, 2021)
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Kornyezeti felelosségvallalas az AVON-nal

Az AVON fenntarthatosag vallalasai 2030-ig tobbek kozott:

e 7¢rd szén-dioxid kibocsajtas

e (jrahasznosithatdo csomagoloanyagok
¢ hulladéktermelés felszamolasa

e Ujrahasznositas rata novelése

e vizfelhasznalas csokkentése

Az AVON szadmara a fentarthatd vallalati miikodés nem valasztasi lehetdség, hanem a
mikodését meghatarozé stratégiai alapelv. 2020-ra kitlizott céljaikat teljesitették, harom
teriileten mar 1 évvel kordbban elérték a célkitlizéseiket: 20%-kal csokkentették a széndioxid
kibocsatasukat, 30%-kal a keletkezett hulladék mennyiséget, valamint 40%-kal kevesebb
vizet hasznaltak fel a 2005-0s bazisévhez viszonyitva. 2019-ben 6sszeolvadt a Natural &Co-
val, amely eredményeképpen vilagszerte a negyedik szépségiparral foglalkozo vallalat
csoport. (AVON, 2022)

2020-ban a Responsible Business Reportjdban hataroztdk meg a céljaikat, amelyeket az

elkovetkezendd években két 6 teriiletre fokuszaljak:

szén-dioxid kibocsajtas, valamint a hulladék csokkentése, amelyet 2019-es adatokhoz
viszonyitva 21%-kal tudtak csokkenteni. 2025-re a termelésen beliili Gjrahasznositas ratat
95%-ra novelik, a vizfelhasznalast tovabbi 5%-kal szeretnék csokkenteni. A
papirfelhasznalas teriiletén 2020-ra a katalogusok 100%-a ujrahasznositott papirbol
késziilnek, valamint 2018-ban megjelent az online katalégus is. A csomagolasok terén a
2025-6s terv, hogy 65%-a Gjrahasznositott, illetve Gjrahasznosithaté vagy komposztalhato
anyagbol keésziiljenek. Tovabbad az AVON odafigyel az allatok jolétének tiszteletben
tartasara is, tobb mint 3 évtizede dolgoznak az allati kisérleteket nem igényld tesztelési

folyamatok fejlesztésén. (AVON, 2022)
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Adomanygyiijto termékek

Minden eladott termék arabol 1 Ft-ot, és az adomanygyljtd termékek értékesitésébdl
szarmazo teljes hasznot egy adomanygyiijtd alapba helyezi, ebbdl az alapbol valositjadk meg
figyelemfelhivd kampanyaikat és adomanyaikat. Adomény gyiijtd termékeinek teljes
hasznat a tarsadalmi feleldsségvallalas programjaira forditja. Ezen termékek a
tanacsadondktél megvasarolhatdak, amelyek rdézsaszin szalaggal vannak ellatva, igy
tamogatni lehet a jotékonysagi tevékenységeket, illetve minden termék utan az 6sszegeket a
mellrak, illetve a csaladon beliili erdszak elleni kiizdelemre fordit. A tanacsadondk hatalmas

szerepet jatszanak az adomanygytjtésben. (AVON, 2022)
Elismerések

Kommunikdcids szakmai elismerés
2020-ban az AVON kommunikacios szakmai elismerésben részesiilt (lasd:7. abra) a 2019-
hez kapcsolodo mellrak elleni kampanyukkal. (AVON, 2021)

CS

Award

SPECIAL MENTION
Integralt CSR/Impact befektetések

7. dbra Kommunikdciés szakmai elismerés (forrds: AVON, 2021)

Allatkisérlet-mentes termék és termékosszetevd tesztelés

Az amerikai allatvédd szervezet -PETA- elismeri az Avon teljesen allatkisérletmentes
elkotelezOdését, amely altal csatlakozik a vallatok sziik rétegéhez, akik azon dolgoznak,
hogy allati tesztelést nem igénylé modszereket fejlesszenek ki és ezeket elfogadjak. Az Avon
termékbiztonsagi filozofidjanak alappillére az allatok joléte, tiszteletben tartdsa. Ezzel
megsziintek az allatkisérletek és az els6 globalis szépségipari vallalatta valt, amely a kinai

piacon is arusitja termékeit. (AVON, 2020)
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4 Primer kutatas

4.1 Kutatas célja, modszere

Primer kutatasom célja, hogy megvizsgaljam a fogyasztok véleményét, ismereteit a CSR
fogalmaval, illetve a valasztott vallalkozas (AVON Cosmetics Hungary Kft.) tarsadalmi
felel0sségvallalasaival kapcsolatban. Tovabba, hogy mit gondolnak arr6l, hogy egy
kozmetikai termékeket forgalmaz6 vallalatnal mennyire fontos, hogy a tarsadalom szamara

is fontos kérdésekben részt vegyen.

Mindemellett olyan kérdésekkel is foglalkozok, hogy a fogyasztok vasarlasaik soran
figyelembe veszik-e, hogy tarsadalmilag felelds vallalattol vasaroljanak, fontos-e ezeknek a
tevékenységeknek a reklamozasa és hogy az AVON Cosmetics Hungary Kft. CSR
tevékenységeit megismerve valtozott-e a véleményiik a vallalatrol. A kérdéivben roviden
ismertetem az egyes CSR tevékenységeket, hogy jobban megismerjék azokat és felhivjam a

figyelmet fontossagukra.

A vizsgédlatom anonim modon, online kitdlthetd kérddivvel, trlapkészitd program
segitségével készitettem el. Osszesen 18 kérdésbdl allo kérdéivet szamomra elérhetd
kozosségi oldalon az internet segitségével osztottam meg. Tobbnyire zart, egyvalaszos
kérdéseket alkalmaztam, mivel ezeknek a feldolgozésa, illetve a kitoltdk valaszadasa
konnyebb, egyszerlibb és iddben is gyorsabb. Az elsé 6t kérdés a valaszadok személyére
vonatkozik, amely a tarsadalmi gazdasagi helyzetiiket méri fel, ezutan tértem at a szakmai

kérdésekre.

A kérdéivet 2023.03.22-én osztottam meg, ahol egy kis minta jellemz6it vizsgaltam. Amikor
a kitoltok szama elérte a 150 f6t, akkor lezartam a kérdéivet, majd elemeztem az
eredményeket. (Ez a szam még nem mindsiil reprezentativ kutatasnak).

Grafikonok segitségével abrazoltam ezeket. A kérd6iv a dolgozat végén, a mellékletben

megtekinthetd.
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4.2 Hipotézis

Miel6tt a kérddivet feldolgoztam volna, 6t hipotézist allitottam fel, amelyek a kérdéiv
szakmai kérdéseire vonatkoznak. A kérdéivemet ugy allitottam Ossze, hogy a kovetkezéd

hipotézisekre kapjak valaszt:

Elsd hipotézis:

A valaszadok fontosnak tartjak, hogy egy kozmetikai vallalat mind tarsadalmi, mind
kornyezetvédelemmel 0Osszefliiggd problémakkal foglalkozzon. A legfontosabb téma,
amelyek mellett allast kell foglaljon az AVON Cosmetics Hungary Kft-nek, az a

kornyezetvédelem.

Masodik hipotézis:

A vallalattal kapcsolatban a legismertebb tarsadalmi feleldsségvallalas az emldrak elleni

kiizdelem.

Harmadik hipotézis:

A valaszadok szerint a vallalatra vonatkoz6 tigyek, azaz a felelés fogyasztas, illetve az ipar,

innovacio és infrastruktira mellett kellene, hogy gyakrabban kiélljanak a cégek.

Negvyedik hipotézis:

A fogyasztok vasarlasai soran ritkdn, de figyelembe veszik a véllalat tarsadalmi

feleldsségvallalasat.

Otodik hipotézis:

A valaszadok véleménye pozitivan valtozott meg az Avon Cosmetics Hungary Kft.

tarsadalmi feleldsségvallalasai ismeretében.

A kérddiv kutatasi eredmények elemzése utdn a dolgozat végén a hipotéziseket

megvizsgalom
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4.3 Kutatds eredményei

A kérddivet ugy alakitottam, hogy mindegyik kérdésre kotelezd legyen valaszolni, és ehhez
igazitva adtam meg olyan vélaszokat, ahol a valaszaddk olyan lehetdségek koziil tudtak
valasztani, mint példaul, hogy nem hallottak a vallalatrol, vagy nem ismerik a tarsadalmi
felel6sségvallalast az AVON Cosmetics Hungary Kft.-nek.

Az els6 6t kérdés a valaszadok személyére vonatkozik, amely a tarsadalmi helyzetiiket méri
fel. A kutatasom masodik felében szakmai kérdéseket tettem fel, amelyek a tarsadalmi
felelosségvallalas témakort, valamint az AVON Cosmetics Hungary Kft.-r6l kialakult képet

jarom korbe a téman beliil maradva.
Nemek szerinti megoszlas

Az adatok alapjan az els6 kérdés a nemek kozti megoszlasara vonatkozott, amely diagram

szemlélteti:

150 valasz

@ Né
@ Ferfl

8. abra Nemek szerinti megoszlas (Forrds: sajat szerkesztés)

A valaszadok szama 150 f6 volt, a megkérdezettek tobbsége nd, ami szamszerisitve 94 6
(62,7%), 56 16 (37,3%) pedig férfi volt. Véleményem szerint a n6k azért feliilreprezentaltak,

mivel a kérd6iv témaja egy kozmetikai cég felelsségvallalasa.

28



Kor 0sszetétel

150 vélasz

® 18 alatt
® 1329
o 30-39
@ 40-49
@ 50-59
@ 60 felett

9. dbra Kor dsszetétel (Forras: sajat szerkesztés)

Elmondhat6, hogy a legaktivabbak a 18-29 év kozotti korcsoport volt, 6k toltotték ki a
legtobben a kérdbivet, 51 fovel (34%), ezt a 50-59 éves korosztaly kovet 28 fével (18,7%).
A 30-39, valamint a 40-49 éves korosztaly koziil 22-22 £6 (14,7%), majd a 18 éven aluli
korcsoport koziil 15 £6 (10%), majd befejezésképpen a 60 év felettiek 12 £6 (8%) toltotte Ki

a kérdbivet.

Lakohely szerinti megoszlas

150 vélasz

@ Falulkizseg
@ Viros

@ Favaros

@ Egyéb

10. abra Lakohely szerinti megoszlas (Forras: sajat szerkesztés)

A minta alapjan a lakohely szerinti megoszlas a kovetkezoképpen alakult:
a megkérdezettek tilnyomo tobbsége varosban lakik, azaz 81 6 (54 %). Ezutan kovetkezik
a falu vagy kozség ¢s a févaros, ezeket azonos aranyban 34-34 {6 (22,7%) képviselte. 1 f6

(0,7%) pedig az egyéb opciot jeldlte meg.
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Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlas
150 vélasz

@ ¢ ditaldnos vagy kevesebb
@ Szakmunkasképzd
Gimnazium, szakerettségi
@ Felsdokiatasi szakképzés
@ Fdiskola, vagy egyetem

Y

11. dbra Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlds (Forrds: sajdt szerkesztés)
Az iskolai végzettség tekintetében, igen megoszloak voltak a valaszok. A legtobb valaszadd
a gimnaziumi, illetve szakérettségi végzettséggel rendelkez6 volt 54 {6 (36%). Masodik
helyre keriilt a fiskolai vagy egyetemi végzettségii valaszadok 28 fovel (18,7%), ezt kdvette
felsdoktatasi szakképzettségben végzett valaszadok szama 27 fovel (18%). Kozel azonos
aranyban a szakmunkasképz6 valaszadok szerepeltek 26 fovel (17,3%), illetve a legkisebb

aranyt a 8 altalanos vagy kevesebb végzettségii kitoltok képviselték 15 fovel (10%).

Foglalkozas szerinti megoszlas

150 vélasz

@ Tanulo

® Jelenleg nem dolgozok
Szellemi munka

@ Fizikai munka

@ Myugdijas

12. abra Foglalkozds szerinti megoszlds (Forrds: sajat szerkesztés)
A foglalkozast vizsgalva elmondhato, hogy a kit6ltéknek majdnem a fele, 60 f6 (40%)
jelenleg szellemi munkat végez, majd ezt kovetik a tanulok 34 fovel (22,7%) valamint a
fizikai munkat végzok kozel azonos aranyban 29 {6 (19,3%). Jelenleg nem dolgozik 19 6

(12,7%) és egy kis aranyt a nyugdijasok is képviselnek 8 fével (5,3%).
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4.4 Szakmai kérdések

Tarsadalmi felelosségvallalas fogalmanak ismerete

Megvizsgaltam, hogy mit gondolnak arrdl a valaszadok, hogy egy kozmetikai termékeket
forgalmaz6 vallalatnal fontos-e, hogy a tarsadalom szamara is fontos kérdésekben részt

vegyenek.

Mindemellett olyan kérdésekkel is foglalkoztam, hogy a fogyasztok vasarlasaik soran
figyelembe veszik-e, hogy tarsadalmilag felel6és vallalattol vasaroljanak, hogy fontos
ezeknek a tevékenységeknek a reklamozasa és hogy Az AVON Cosmetics Hungary Kft.

CSR tevékenységeit megismerve, valtozott-e a véleménylik a vallalatrol.

150 vélasz

® lgen
@ Mem
Csak részben

13. abra Tarsadalmi felelésségvallalas fogalmanak ismerete (forrds: sajat szerkesztés)

Az els6 szakmai kérdésnél a valaszaddk tobb mint a fele, azaz 69 6 (46%) tisztaban van a
tarsadalmi felelosségvallalas fogalmaval, viszont 41 6 (27,3%) csak részben és 40 {6

(26,7%) pedig egyaltalan nem ismerte a meghatarozast.

Akik esetleg nem ismerték a definicidt, azoknak roviden Osszefoglalva leirtam mit is jelent
egy vallalat szdmara a felelosségvallalas: a cégek Onkéntes tarsadalmi szerepvallaldsa,
melynek soran a tdrsadalmi célcsoporttal valo kapcsolataikban kiemelt figyelmet forditanak

mind a tarsadalmi, mind a kérnyezetvédelemmel 6sszefiiggd problémakra.
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Tarsadalmi felelosségvallalas, gazdasagi érdekeken tal

Napjainkban egyre elterjedtebb a vallalati felelésségvallalas, ez alél nem kivétel a
kozmetikai termékeket forgalmazd vallalat sem. A kovetkezé szakmai kérdésben arra
kérdeztem ra, hogy fontosnak tartja-e a valaszado, hogy egy kozmetikai termékeket
forgalmaz6 vallalat sajat gazdasagi érdekein tul a tdrsadalom szamara fontos kérdésekkel

foglalkozzon.

150 vélasz

® lgen
@ Mem
Mem tudom

14. abra Tarsadalmi felelosségvallalas, gazdasagi érdekeken til (Forras: sajat szerkesztés)

A valaszadok tulnyomo tobbségben 104 6 (69,3%), fontosnak tartjak, hogy egy kozmetikai
vallalat allast foglaljon tarsadalmilag fontos kérdésekben. A valaszadok kozil 33 6 (22%)
nem tudja vagy ugy véli 13 {6 (8,7%) nem fontos, hogy egy kozmetikai vallalat kiilonb6z6

tarsadalmilag felelds kérdésekkel foglalkozzon.

A kitoltdk szamara fontos, hogy a vallalatoknak milyen a tarsadalmi feleldsségvallalésa.
Véleményem szerint mivel a vallalatoknak hatalmas befolyasol6 ereje van a kornyezeti,
gazdasagi, illetve tarsadalmi kérdésekben, kotelességiik feleldsséget vallalni és torekedniiik
kell a kozosség joléte érdekében, legyen szo egy élelmiszer vagy éppen kozmetikai

termékeket gyartd vallalatrol és nem csak gazdasagi érdekeiket kell szem el6tt tartsak.
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Legfontosabb iigyek, melyben allast kell foglaljon egy kozmetikai vallalatnak

Manapsag sok vallalat kotelezi el magat a kdrnyezetvédelem, az allatkisérletek betiltasa, a
hatranyos helyzetiiek segitése és az egészségiigy tdmogatasa mellett. Az alabbi kérdésben
arra kerestem a valaszt, hogy a valaszadok szerint melyek a legfontosabb célok, amelyekkel

egy kozmetikai vallalatnak foglalkoznia kell.

150 valasz
Karnyezetvédelem 107 (71,3%)
Allatkisérletek befiltisa 74 (49,3%)
Hatranyos helyzetliek segitése 66 (44%)
Egészségigy tamogatasa 74 (49,3%)

0 25 50 ] 100 125

15. dbra Legfontosabb iigyek, melyben allast kell foglaljon egy kozmetikai vallalatnak (forras: sajat szerkesztés)

Jol lathato, hogy kimagasloan a legfontosabb témanak a kornyezetvédelmet valasztottak a
kitoltdk, 150 f6bol 107 6 (71,3%) Ggy gondolja, hogy ez egy igen hangsulyos teriilet,
amellyel foglalkozniuk kell a kozmetikai vallalatoknak.

A masodik helyre azonos valaszok jottek 74-74 fovel (49,3%) az allatkisérletek betiltasa,
valamint az egészségiigy tadmogatisa keriilt. Harmadik helyen a hatranyos helyzetliek
segitése keriil 66 fovel (44%). Mindent Gsszevetve elmondhato, hogy a valaszadok szerint
fontos minden teriileten, de legfoképpen a kornyezetvédelmi teriileten a kozmetikai

vallalatoknak feleldsséget vallalniuk.
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Mennyire szimpatikus az AVON Cosmetics Hungary Kft.

150 vélasz
G0
0 14.(29,3%) 46 (30,7%)
26 (17.3%) 28 (18,7%)
20
6 (4%
0 (4%)
1 2 3 4 5

16. dbra Mennyire szimpatikus az AVON Cosmetics Hungary Kft. (forrds sajdt szerkesztés)
A 16. abra jol szemlélteti, hogy a megkérdezettek szerint egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan (1-
nem szimpatikus, 5-nagyon szimpatikus) az 5-0s értékelést, azaz szamukra nagyon
szimpatikus a vallalat 28 f6 (18,7%) valasztotta, 4-es értékelést 46 £6 (30,7%), 3-as értékelést
44 16 (29,3%), 2-esre értékelést 26 £6 (17,3 %) és végiil 1-es értékelést 6 £6 (4%) valasztotta.

Hol hallottak a valaszadék az AVON Cosmetics Hungary Kft-rél

150 vélasz

Televizid 43 (28.7%)
Radio 27 (18%)
nternet 85 (58 7%)
Baratoki/csaladiagoklismerds 110 (73,3%)
Ujség 34 (22,7%)

Mem hallottam rala 3(2%)

Tanacsadd vagyok 1 (0,7%)

17. abra Hol hallottak a vélaszadék az AVON Cosmetics Hungary Kft-rél (forras sajat szerkesztés)
Elmondhaté, hogy 150 f6bdl 147 £6 mar hallott a vallalatrél. Ismerdstol, csaladtagoktol vagy
baratoktol 110 {6 (73,3%), internetrdl 88 6 (58,7%), televiziobol 43 £6 (28,7%), 0jsagbol
34 £6 (22,7 %) radiobol 27 £6 (18%) és csupan 3 {6 (2%) nem hallott az AVON Cosmetics
Hungary Kft. vallalatrol. Egyéb valasz lehetdsége is fennallt és 1 f6 (0,7%) valasza az volt,
hogy ,,tanacsad6 vagyok”.
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Mely CSR tevékenységeit ismerik a valaszadék az AVON Cosmetics Hungary Kft-nek

A kovetkezOkben arra kérdeztem ra, hogy mely felelosségvallalasat ismerik az AVON
Cosmetics Hungary Kft-nek. Ennél a kérdésnél egyéb valaszként lehetOségiik volt a

valaszadoknak mas, az altaluk ismert feleldsségvallalast megemliteni.

150 valasz

Emldrak elleni harc 114 (T6%)
Csalddon belli erdszak elleni. . 48 (32%)
Komyezetvedelem (Ujrahaszno. . 50 (33,3%)
Adomanygyljtd termekek 46 (30, 7%)
Allatkisériet-mentes termékek 65 (43,3%,)
Egészségigy tamogatdsok 30 (20%)
Eqyiket sem ismerem 19 (12,7%)

Rasszizmus elleni tevékenység|—1(0,7%)

18. dbra Mely CSR tevékenységeit ismerik a valaszadok az AVON Cosmetics Hungary Kft-nek (forrds: sajat szerkesztés)
Ugy gondolom, nem meglepd, hogy ennél a lehetdségnél tobb mint 76%, azaz 114 f6 az

emldrak elleni harcot valasztotta, ez a programjuk igen jol ismert.

Maésodik helyre kertiltek az allatkisérletmentes termékek, amelyet 65 f6 (43,3 %) ismert. A
harmadik helyen kozel azonos valaszokkal a kornyezetvédelem, amelyet 50 f6 (33,3%)
ismert, a csaladon beliili er6szak elleni kiizdelem, amelyet 48 {6 (32 %) ismer, valamint az
adomanygyljté termékek, amelyet a valaszadok koziil 46 f6 (30,7 %) ismert, negyedik
helyen az egészségligyi tamogatasok 30 fovel (20%), 19 6 (12,7 %) nem ismerte a

feleldsségvallalasokat, és 1 db egyéb valasz érkezett a rasszizmus elleni tevékenységekre.

Jol lathatd, hogy csak egy programjuk igazan ismert, mivel a nék vallalataként ismert, ez
hatarozza meg a tarsadalmi feleldségvallalasat is. Hosszu évek oOta olyan célokat tamogat,
amely a nok ¢letét és ¢letmindségét meghatarozza, az egyik legfontosabb a mellrak elleni

kiizdelem ezért is lehet, hogy a kitdlt6k tobb mint 76%-a ismeri ezen tevékenységiiket.
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AVON Cosmetics Hungary Kft. tarsadalmi felel6sségvallalas fontossaga

Ezekben a kérdésekben az tligyek fontossdgara kérdeztem rd. Az egyes tarsadalmi
felelosségvallalasok mellé egy kis rovid ismertetot tettem, melyben megismerhetik az adott

programjaikat.
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19. dbra AVON Cosmetics Hungary Kft. tarsadalmi felel6sségvallalas fontossaga (forrds: sajat szerkesztés)

A valaszadok egy 1-t61 5-0s skalan (1- Egyaltalan nem tartja fontosnak, 5- Nagyon fontosnak

tartja) valaszolhattak a kérdésekre.

Az egészségiigy tdmogatasardl a kovetkez6t gondoltak: 79 £6 (52,7 %) gondolta nagyon
fontosnak, 46 f6 (30,7 %) fontosnak, 19 f6 (12,7 %) szamara kevésbé fontos, 5 6 (3,3 %)

valasza, hogy nem fontos, és 1 f6 (0,7 %) szerint egyaltalan nem fontos.
A leirds a kovetkezé volt: tdmogatjdk a korhdzakat, amelyek korszerli eszkdzok
beszerzésére, valamint a védonok képzésére hasznalhattak fel, tovabba szakmai eléadasokat,

képzéseket szerveztek, amelyekre az egészségligyi dolgozok ingyenesen jelentkezhettek.
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Az allat-mentes kisérletekrdl a valaszadok ezeket a valaszokat adtak: 76 £6 (50,7 %) szerint

nagyon fontos, 41 f6 (27,3 %) fontosnak, 27 f6 (18 %) szamara kevésbé fontos, 4 {6 (2,7 %)

valasza az volt, hogy nem fontos ¢és 2 6 (1,3 %) szerint egyaltalan nem fontos.
A leiras a kovetkezo volt: tobb mint 3 évtizede dolgoznak az allati kisérleteket nem igényld

tesztelési folyamatok fejlesztésén

Az adomanygyiijté termékekrdl kovetkezd eredmények sziilettek: 62 f6 (41,3 %) szerint

nagyon fontos, 59 6 (39,3 %) tartja fontosnak, 24 f6 (16 %) szamara kevésbé fontos, 5 6
(3,3 %) valasza az volt, hogy nem fontos és 0 {6 (0 %) szerint egyaltalan nem fontos.
A leiras a kovetkezd volt: ezen termékeinek teljes hasznat a tarsadalmi felelosségvallalas

programjaira forditja.

A kornyezetvédelem témaban a valaszok megoszlasa a kovetkez6: 79 £6 (52,7 %) szerint

nagyon fontos, 46 6 (30,07 %) tartja fontosnak, 21 f6 (14 %) szamara kevésbé fontos, 3 f6
(2 %) valasza az volt, hogy nem fontos és 1 f6 (0,7 %) szerint egyaltalan nem fontos.

A leiras a kovetkez6 volt: fenntarthatosag vallalasai 2030-ig tobbek kozott: zérd szén-dioxid
kibocsajtds, ujrahasznosithatdé csomagoldanyagok, hulladéktermelés felszamolasa,

ujrahasznositas rata ndvelése, vizfelhasznalas csokkentése.

Csaladon beliili ergszak elleni kampanyukrol a kovetkezoképpen vélekedtek: 73 £6 (48,7 %)

szerint nagyon fontos, 43 {6 (28,7 %) tartja fontosnak, 30 {6 (20 %) szamara kevésbé fontos,
4 16 (2,7 %) valasza az volt, hogy nem fontos €s 0 f6 (0 %) szerint egyaltalan nem fontos.
A leiras a kovetkezd volt: vilagszerte tobb millid dollart ajanlott fel olyan alapitvanyoknak,

akik a COVID-19 jarvany ideje alatt is segitséget tudnak nytjtani az érintett néknek.

Legvégiil az eml6rak elleni felel6sségvallalasukrol: 77 £6 (51,3 %) szerint nagyon fontos, 48
6 (32 %) tartja fontosnak, 22 {6 (14,7 %) szamara kevésbé fontos, 2 f6 (1,3 %) valasza az
volt, hogy nem fontos és 0 f6 (0 %) szerint egyaltalan nem fontos.

A leiras a kovetkezd volt: sziviigyeként kezeli az AVON a mellrak elleni kiizdelmet, ezért

hasznaljak 1992 o6ta a remény szalagjat, amely erre a kiizdelemre hivja fel a figyelmet.
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AVON Cosmetics Hungary Kft és a tarsadalmi felelosségvallalasarol kialakult kép

A kovetkez6 kérdésem arra iranyult, hogy mit gondolnak arrol, hogy tarsadalmilag felelGs-
e az AVON Cosmetics Hungary Kift.

150 valasz

& laen
@ Nem
Mem tudom

20. dbra AVON Cosmetics Hungary Kft és a tarsadalmi felelsségvallalasardl kialakult kép (forrds: sajdt szerkesztés)
A valaszok alapjan elmondhato, hogy 85 f6 (56,7 %) szerint az AVON Cosmetics Hungary
Kft egy tarsadalmilag felelds vallalat, 50 f6 (33,3 %) nem tudta eldonteni, és csupan 15 f6
(10%) gondolta azt, hogy nem az.

Ugyek, amely mellé gyakrabban Kellene kialljanak a vallalatok

Ebben a kérdésben nem egy konkrét vallalatra kérdeztem, hanem Osszességében a vallalatok
feleldsségvallalasara voltam kivancsi, hogy a véalaszadok miként vélekednek arr6l, hogy

kiilonboz6 vallalatoknak milyen ligyekben kell feleldsséget vallalniuk.

A kérdésben olyan lehetdségek koziil valaszthattak, mint példaul: szegénység felszamolasa,
¢hezés megsziintetése, egészség €s jolét, mindségi oktatas, felelés fogyasztas és termelés,
oceanok ¢€s tengerek védelme, ipar innovacio €s infrastruktiura. Ennél a kérdésnél lehetdség
volt egyéb valasz lehetéségére is, valamint valaszthattak, hogy jelenlegi aktivitasuk pont

elég.
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A 21-es abra jol mutatja miként alakultak a valaszok:
150 valasz

Szegénység felszamoldsa, éhe. .. 104 (69,3%)
Egészséq és jolét 76 (50,7%)
Mindségi oktatas 73 (48,7%)
Felelds fogyasztas és termelés 61 (40,7%)
Ocednok, tengerek védelme 61 (40,7%)
par, innovacio &s infrastruktura 40 (26,7%)
A mostani aktivitasuk pont elég 9 (%)

Komyezetvédelem|—1 (0,7%)

21. abra Ugyek, amely mellé gyakrabban kellene kidlljanak a vallalatok (forrds: sajat
szerkesztés)

150 f6bal 104 6 (69,3 %) ugy gondolta, hogy a szegénységet fel kell szdmolni, az ¢hezést
meg kell sziintetni és ennek érdekében a vallalatoknak allast kell foglalniuk. Tobb kutatas is
kimutatta, hogy az ¢hezés egyre tobb embert érint a vildgon, tehat egy globalis problémarol

van sz0. A valaszadok ezért is sorolhattak ezt kimagasloan az els6 helyre.

Az egészség ¢és jolét érdekében a valaszadok koziil 76 6 (50,7 %), a mindségi oktatés
eldsegitésére 73 6 (48,7 %), a felelos fogyasztasra €s termelésre, valamint az dcednok és
tengerek védelmére 61-61 6 (40,7 %) az iparra, innovaciora és infrastruktirara 40 fo
(26,7%) gondolta ugy, hogy Osszességében a vallalatoknak ezekkel foglalkoznia kell. (A
mez6gazdasagnak és az élelmiszeriparnak van a legnagyobb szerepe van fenntarthatd
fejlodésben.) Minddssze 9 6 (6 %) tarja ugy, hogy a jelenlegi aktivitasuk pont elég, nem
kell ezekben az ligyekben feleldsséget vallalniuk. Egyéb valaszként a kornyezetvédelmet

emlitette meg 1 £6 (0,7 %)

Véleményem szerint az 1 6 ugy gondolta, hogy nem szétbontva kell a kdrnyezetvédelem
egyes teriiletein tevékenykedniilk a vallalatoknak, hanem egységesen minden
kornyezetvédelmi kérdésben allast kell foglalniuk, valamint ezekkel foglalkozniuk is kell a

vallalatoknak.
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Vasarlasi szokasok és a tarsadalmi felelosségvallalas

A kérdés ebben az esetben, hogy figyelembe veszik vésarlasaikkor, hogy olyan vallalattol

vasaroljanak, akik tarsadalmilag feleldsek. A kovetkezoképpen alakultak a visszajelzések:

150 valasz

@ lgen

@ lgen, de ritkan
Altaldban nem

@ Nem

@ Nem tudom

22. abra Vasarlasi szokasok és a tarsadalmi feleldsségvallalas (forras: sajat szerkesztés)

A megkérdezettek tobb mint fele, azaz 150 f6b6l 72 f6 valasza volt, hogy figyelembe veszi,
28 f6 (18,7 %) igen, 44 6 (29,3%) igen, de ritkan veszi figyelembe a tarsadalmi
felelosségvallalast vasarlasai soran, a valaszadok masik fele altalaban nem 43 {6 (28,7 %),
egyaltalan nem veszi figyelembe 20 f6 (13,3 %) és 15 £6 (10 %) nem tudta eldonteni, hogy

figyelembe szokta-e vasarlasaik soran venni a vallalati felelésségvallalasokat.

Megfigyelhetd (6. kérdésbol), hogy akik ténylegesen ismerik a feleldsségvallalas fogalmat,
azaz 69 0, (46 %) kozel ugyanennyi valaszadé azaz 72 f6 (48 %) valasztotta, hogy
figyelembe szokta venni vasarlasai soran a feleldsségvallalast. Véleményem szerint SZoros

kapcsolat tiikr6zodik a felelosségvallalas ismerete és a vasarlasi szokasok kozott.

AKki ismeri és tisztaban van a fogalommal, jobban arra fokuszal, hogy mit vasarol és oda is
figyel ezekre. Manapsag a fogyasztok nagyobb tudatossaggal vasarolnak, ez az informaciok
konnyli hozzaférhetdségének koszonhetd. A kozosségi médian keresztiil egyre gyakoribb

téma a kornyezetvédelem vagy a fenntarthatdsag.
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CSR tevékenység reklamozasa

A kérdésem a kovetkezokben az volt, hogy mit gondolnak a CSR tevékenységek
reklamozésarodl, ezeket tobbet kéne reklamozni, hogy minél tobb emberhez eljuthasson a
tarsadalmi feleldsségvallalasa a vallalatoknak vagy sem. A 23. abra szemlélteti a valaszok

megoszlasat:

150 vélasz

® lgen
@® Nem
Mem tudom

23. dbra CSR tevékenység reklamozasa (forras: sajat szerkesztés)

150 fébol 77 f6 (51,3 %) gondolja 1ugy, tdbbet kéne reklamozni a tarsadalmi
felelosségvallalasukat a vallalatoknak, 45 f6 (30%) szerint nem kell tobb reklam ¢és 28 6

(18,7 %) nem tudta eldonteni a valaszt.

A 11. kérdésnél még arra kérdeztem rd, milyen tevékenységeit ismerik az Avonnak, az
emldrak elleni harcot 76%, mig az allatkisérlet-mentes termékek kevesebb mint a valaszadok
fele, azaz 43,3 % ismerte, a tovabbi 5 tevékenységét a valaszadok koziil nagyon kevesen

(30%), mig 105 fobdl 19 £6 egyik feleldsségvallalast se ismerte.

Meglatasom szerint a vallalatok f6 felelosségvallalasat ismerik a fogyasztok, viszont
amelyeket kevésbé reklamoznak, azokat kevésbé ismerik. A vallalatok a weboldalukon
kozzé teszik CSR-riportjaikat, viszont ezekrdl kiilonbozo platformokon keveset lehet
olvasni. A valaszadok tobb mint fele szerint tobbet kéne reklamozni, hiszen akkor tobb
informaci6 jutna el az emberek szdmara, igy jobban megismerhetik a tarsadalmi
felelosségvallalasait kiilonb6zé vallalatoknak. Szdmtalan ember haszndlja az online
platformokat, viszont nincs egy egységes oldal, ahol ezekrdl a tevékenységekrdl lehetne

olvasni.
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Megoszlas, hol hallananak szivesen CSR tevékenységekrol a valaszadok

150 vélasz

Televizio 43 (28,7%)
Radio 25 (16,7%)
nternet 97 (64,7%)

Ujség 18 (12%)

Sehol, a mostani reklam

. . 37 (24,7%)
mennyisege pont elég

0 20 40 60 20 100

24. abra Megoszlas, hol hallananak szivesen CSR tevékenységekrol a valaszadok (forras: sajat szerkesztés)
Az el6z6 kérdéshez kapcsolodva miszerint fontos, hogy a tarsadalmi feleldsségvallalasukat
a vallalatok reklamozzak, a tovabbiakban ra kérdeztem melyik feliileten hallandnak, illetve

latnanak szivesebben a tarsadalmi feleldsségvallalasrol sz616 rekldmokat.

Az informalodas f6 szintere manapsdg mar az internet. Az abran jol lathato, hogy a
valaszadok ugy gondoljak a rekldmoknak az online platformokon van a helye, 150 f6bdl 97
6 (64,6 %), szivesen latna az interneten reklamokat ezekr6l a CSR tevékenységekrdl. A
tévénézes, radiozas gyakran csak hattértevékenység, (példaul: vezetés kzben megy a radio,
vagy takaritas kozben bekapcsoljak a TV-t) igy a valaszadok is tgy gondoltak ezeken a
helyeken kevésbé kell reklamozni. A televiziot 43 {6 (28,7%), mig a radiot 25 £6 (16,7%)

valasztotta.

Manapsag mar egyre ritkabb, hogy az emberek 0jsagbdl informalddnak, ez jol lathatod a
visszajelzésekbol, hiszen csupan 18 f6 (12%), gondolta, hogy az ijsagokban van a helye
ezen tevékenységek reklamozasa. Az utols6 opcid, amelyet valasztani lehetett, hogy sehol
ne hirdessenek, mivel a jelenlegi reklamok mennyisége pont elég. Sokan alapvetéen nem
szeretik a rekldmokat. A valaszok alapjan lathatd, hogy igen sok valaszadd 37 6 (24,7%)
ugy gondolta, hogy nem szeretnének tobb reklamot a CSR tevékenységekrdl, megvannak

elégedve a mostani mennyiséggel és ez szamukra megfeleld.
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AVON Cosmetics Hungary Kft.-rél kialakult kép valtozasa

Az utolsé kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok véleménye megvaltozott-e
kérddiv kitoltés hatasara, amelyben az AVON Cosmetics Hungary Kft. tarsadalmi feleldsség
vallalasair6l kaphattak egy kisebb betekintést. EQy 1-t6l 5-ig terjed6 skalan az 1-es, hogy
nem valtozott a véleményiik, az 5-6s pedig, hogy pozitivan valtozott. A 25. é&bran

megtekinthetd, hogyan alakultak a valaszok.

190 vdlasz
60
b5 (36,7%)

40 43 (28,7%)

20 25 (16,7%)

19 (12,7%)

8(5,3%)

1 2 3 - 5

25. abra AVON Cosmetics Hungary Kft.-r6! kialakult kép valtozasa Avonrdl (forras: sajat szerkesztés)

Az utolsod kérdést 19 {6 (12,7%) 1-esre értékelte, 8 f6 (5,3%) pedig 2-es értékelést
valasztotta, tehat nekik nem valtozott a véleményiik az AVON Cosmetics Hungary Kft-rél
a tarsadalmi felelGsségvallalas ismereteiben. Tovabba 43 6 (28,7%) a 3-as értékelést
valasztotta, nekik csak részben valtozott meg a véleményiik. Végiil 55 f6 (36,7 %) 4-es és
25 f6 (16,7%) 5-6s értékelése alapjan elmondhatd, hogy pozitivan megvaltozott a
véleményiik. Osszegezve az 1-es 2-es értékelés 18%, a 3-as értékelést 28,7% és végiil a 4-

es 5-0s értékelést a valaszadok tobb mint fele, azaz 53,4% valasztotta.

A kérdéiv ez alapjan sikeresnek mondhato, mivel a 150 valaszadé koziil tehat 80 fonek

pozitiv iranyba megvaltozott a valasztott vallalkozasrol kialakult képe.
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4.5 Hipotézis vizsgalata

Az elsé hipotézisem, hogy a valaszadok fontosnak tartjak, hogy egy kozmetikai vallalat mind
tarsadalmi, mind kérnyezetvédelemmel ésszefiiggé probléemdkkal foglalkozzon és a
legfontosabb téma, amely mellett allast kell foglaljon az AVON Cosmetics Hungary Kft.-nek,
az a kornyezetvedelem. A kérdoiv hetedik kérdésébal kideriil, hogy a kitoltok 69,3%-a azaz
104 f6 fontosnak tartja, hogy a vallalat kornyezetvédelemmel Osszefiiggd problémakkal
foglalkozzon. A megkérdezettekbdl 107 {6 a kornyezetvédelmet, 74 f6 az allatkisérletek
betiltasat, valamint 74 f6 egészségiigy tamogatasat, legvégiil 66 f6 a hatranyos helyzetiiek

segitését valasztotta, igy elfogadom a hipotézist.

Masodik hipotézisem, hogy vdllalattal kapcsolatban a legismertebb tdrsadalmi
feleldsségvillalds az emlérak elleni kiizdelem. A hipotézist elfogadom. A legismertebb
felelosségvallalasa az AVON Cosmetics Hungary Kft.-nek az emldrak elleni kiizdelem,

amelyet a megkérdezettek 76%-a, azaz 114 6 valasztott.

Harmadik hipotézis, hogy a valaszadok a vdllalatra vonatkozé iigyek, azaz a felelds
fogyasztas, illetve az ipar, innovdcio és infrastruktura mellett kellene, hogy gyakrabban
kialljanak a cégek. A valaszadok tobbsége a szegénység felszdmoléasa, ¢hezés megsziintetése
valaszt jelolte (104 6, 69,3 %), igy ezt a hipotézist elutasitom. A valaszadok koziil igen
kevesen gondoltak, hogy a vallalatokra vonatkoz6 tligyek mellett kellene gyakrabban
kialljanak a cégeknek.

Negyedik hipotézis szerint a fogyasztok, vasarldasai soran ritkan, de figyelembe veszik a
vallalat tarsadalmi feleldsségvallalasat. A hipotézist elfogadom, a megkérdezettek tobbsége
(44 106, 29,3 %) figyelembe veszi vasarlasai soran és olyan vallalattol vasarol, ahol példaul

ujrahasznosithatd csomagoldéanyagokban aruljdk a termékeiket.

Legvégiil az 6todik hipotézisben, a vdlaszadok véleménye pozitivan megvaltozott az Avon
Cosmetics Hungary Kft. tarsadalmi felelosségvallalasai ismeretében. A vélaszadok koziil
55 106, azaz 36,7 %-nak valtozott pozitiv iranyba meg a véleménye a vallalattal kapcsolatban,

igy ezt a hipotézist is elfogadom.
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5 Kovetkeztetések, javaslatok

Elmondhat6, hogy a kérddivet nagyrészben ndk, a 18 és 29 életév kozotti korosztaly,
varosban lakok, gimnaziumot vagy szakérettségit végzettek és szellemi munkat végzok
toltottek ki. A vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas fogalmat ugyan sokan ismerik, de a

valaszadok nagy része nincs tisztaban a tarsadalmi felelésségvallalas fogalmaval.

Javaslatom ehhez kapcsolododan, hogy a vallalatok egy vagy tobb napon keresztiil
hirdessenek nyilt napokat, amely keretein belill, fiatalabbak és iddsebbek szamara is
bemutatasra keriilnek kiilonb6z6 tarsadalmi feleldsségvallalasok a vallalaton beliil. Ezeken
a rendezvényeken a résztvevok megismerhetik a vallalatok jovébeni terveit, kapacitasukat a
tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatban. A résztvevok véleményt alkothatnak
kerekasztal beszélgetések keretében, illetve egy otletladaba barmilyen észrevételt,
javaslatokat tehetnek, ezzel is felkeltve az érdeklédést és terjesztve a vallalati
feleldsségvallalas fontossagat. Ebbél a vallalatok is profitalhatnak és meghallgathatjak, hogy

miként gondolkodnak az emberek a tevékenységeikrol.

A valaszadok jelent6s része tigy gondolja, hogy a kozmetikai termékeket gyartd cégnek is
fontos, hogy a gazdasagi érdekein tul foglalkozzon a tarsadalom szaméra fontos kérdésekkel.
A legfontosabb iligy, amelyet a valaszadok kiemeltek az a kornyezetvédelem volt. Az AVON
kiilonos hangsulyt fektet a kornyezetvédelembe, fenntarthatosag vallalasai 2030-ig tobbek
kozott a zérd szén-dioxid kibocsatds, az ujrahasznosithatd csomagoldanyagok, a
hulladéktermelés felszdmoldsa, az Ujrahasznositds rata novelése és a vizfelhasznalas

csokkentése.

Javaslatom, hogy a fiatalabb korosztaly szamara el6adasok keretein beliill bemutassak,
hogyan tervezik, milyen ezkozokkel probaljak megvalositani a kornyezetvédelmi
fenntarthatosag vallalasaikat. Ehhez jatékos feladatokkal parositva az egészen fiatal
generacid is betekintést nyerhet egy vallalat tevékenységébe, és megismerhetik miért is

fontos ezek bevezetése.
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Az AVON Cosmetics Hungary Kft. a kitoltok szamara szimpatikus és a vallalatrol a
legtobben  csaladtagoktol, ismerdsoktél vagy baratoktél hallottak. Az Avon
felel0sségvallalasai koziil a legismertebb az emlorak elleni harc, amely nem meglepd, hogy
kimagaslo szavazatott kapott. A vallalat minden tevékenységét a valaszadok fontosnak
tartjak, ezek rovid ismertetése utan a kitoltok tarsadalmilag feleldsnek tartottak. Kiillonbozo
vallalatoknak oda kellene figyelniiikk a szegénység felszamolasara és az éhezés
megsziintetésére. Vasarlasaik soran a kitoltok figyelembe veszik a vallalatok tarsadalmi

felel0sségvallalasat.

Fontosnak tartjak, hogy a vallalatok reklamozzak tevékenységeiket legféképpen az online
platformokon. Meglatasom szerint a vallalatok 6 felelosségvallalasat ismerik a fogyasztok,
viszont amelyeket kevésbé reklamoznak azokkal kevesebben taldlkoztak. A véallalatok a
weboldalukon kozzé teszik CSR-riportjaikat viszont ezekrdl kiilonbdzd platformokon
keveset lehet olvasni. A valaszadok tobb mint fele szerint tobbet kéne reklamozni a
tevékenységeket, hiszen akkor tobb informdcié jutna el az emberek szdmara, igy jobban

megismerhetik a tarsadalmi felelésségvallalasait kiilonb6z6 vallalatoknak.

Erre javasolnék egy weboldalt, ahol minden vallalat, minden egyes CSR tevékenységét be
lehetne mutatni, CSR-riportjaikat a vallalatok erre a feliiletre is kozz¢é tudjak tenni, igy tobb
emberhez eljut az informacio. Szamtalan ember hasznalja az online platformokat, viszont
még nincs egy egységes oldal, ahol ezekrdl a tevékenységekrdl lehetne olvasni. Tovabba a
fiatalok korében is elterjedtebb legyen a fogalom az online tereken a népszerti Tik-tokon,
Facebookon, illetve Instagramon lehetne gyorsan és egyszeriien hozzajutni minden vallalat

CSR tevékenységérdl szo16 informaciorol naprakészen.

A valaszadok véleménye a kérddiv végén pozitiv irdnyba megvaltozott a témaval
kapcsolatban. Ugy gondolom, hogy a kérdéiv ez alapjan sikeresnek mondhat6, mivel a 150
valaszadd koziil 80 fének pozitiv iranyba valtozott meg a véleménye az Avon Cosmetics

Hungary Kft. tarsadalmi feleldsségvallalasaval kapcsolatban.
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6 Osszefoglalas

Az AVON Cosmetics Hungary Kft.-n, egy szépségipari vallalaton keresztiil mutatom be a
tarsadalmi feleldsségvallalast. A véllalat igen aktiv a felel6sségvallalas ¢és ennek

kommunikacioja szempontjabol, célom az volt, hogy bemutassam a vallalat ezen oldalat.

A szakirodalmi attekintésben tobb kiilonb6z6 szempont alapjan jartam korbe a tarsadalmi
felelosségvallalas témat kezdve az elméleti hatterével, hogy honnan indult, jelenleg hol tart
Magyarorszagon, illetve Eurdpan beliil, milyen alapelv alapjan kell cselekedniiik a
vallalatokban, milyen elméleti modellek taldlhatdoak a téman belill, kik az érintettek,
valamint a gyakorlatban hogy néz ki egy tarsadalmilag felelds vallalat. Ismertettem az
elméleti hatterét a CSR-nek, amelyben bemutatasra keriil kialakuldsa és fogalma,
bemutattam a témaval foglalkozé kutatokat, Caroll tarsadalmi teljesitmény modelljét, illetve
CSR piramisat majd Frederick CSRI-CSR4 elmélet modelljeit, tovabba az ¢érintett
(stakeholder) elméletek kerililtek bemutatasra. Ismertettem a felelds vallalatiranyitast az

Unidban, illetve Magyarorszadgon €s az ezekhez tartoz6 szabvanyokat is.

A valasztott vallalatot, az AVON Cosmetics Hungary Kft. torténetét roviden bemutattam,
tovabba kitértem a logisztikdra, beszerzésre, készletezésre, hogy hogyan kezelik a
megrendeléseket, tovabba az értékesitési csatornakra. Bemutattam filozofiajukat, értékeiket,
jovoképiiket, majd a CSR tevékenységeket tarsadalmi, illetve kornyezeti szempontbol.
Legvégiil az adomanygyiijté termékeik torténetét és az elismeréseiket szemléltettem az

elmult 1d6bol.

A primer kutatdsom célja az volt, hogy megvizsgaljam a fogyasztok véleményét, ismereteit
a CSR fogalmaval, illetve a valasztott vallalkozds (AVON Cosmetics Hungary Kft.)
tarsadalmi feleldsségvallalasaival kapcsolatban. Tovabba feltérképezzem, hogy mit
gondolnak egy kozmetikai termékeket forgalmazd véllalatnal mennyire fontos, hogy a

tarsadalom szamara is fontos kérdésekben részt vegyenek.

Olyan kérdésekkel foglalkoztam a kérddivem soran, hogy a fogyasztok vasarlaskor
figyelembe veszik-e, hogy tarsadalmilag felelds vallalattol vasaroljanak, hogy fontos
ezeknek a tevékenységeknek a reklamozésa és hogy az AVON Cosmetics Hungary Kft. CSR
tevékenységeit megismerve valtozott-e a véleményiik a vallalatrol. Primer kutatasom elején

Ot hipotézist allitottam fel, majd ezeket a kutatds végén elemeztem.
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A szakdolgozat végén Osszefoglalasra keriiltek a kérdéiv eredményei és ezekhez
kapcsoloddan javaslatokat tettem. Mivel a vélaszadok nagy része nincs tisztdban a
tarsadalmi felelésségvallalas fogalméaval, ezért els6 javaslatom erre iranyuld, hogy a vallalat
egy vagy tobb napon keresztiil hirdessen nyilt napokat, amely keretein beliil, fiatalabbak és
idésebbek szamara is bemutatasra keriilnek kiilonboz6 tarsadalmi feleldsségvallalasok a

vallalaton beliil.

A masodik arra mutatott, hogy a valaszadok a kornyezetvédelmet részesitik elényben a
kiilonboz6é feleldsségvallalashoz képest, erre a javaslatom az volt, hogy a fiatalabbak
szamara eldadasok keretein beliill bemutassdk, hogyan tervezik, milyen ezkozokkel
probaljak megvalodsitani kdrnyezetvédelem fenntarthatosag vallalasaikat.

Legutolso sorban a harmadik javaslatom arra iranyult, hogy mivel a valaszadok szerint az
interneten lenne célszerli tobbet reklamozni a vallalatok tarsadalmi felelsség vallalasat,
ezért egy olyan weboldalt kell 1étrehozni, ahol minden vallalatnak minden egyes CSR
tevékenységét be lehetne mutatni, CSR-riportjaikat a véallalatok erre a feliiletre is kozzé

tudjak tenni, igy tobb emberhez eljut az informacio.

Ugy gondolom, hogy az AVON Cosmetics Hungary Kft. tirsadalmi felel6sségvallalas terén
példaértékii. Az emldrak elleni harc keretein beliil meghirdetett tevékenységei meglehetésen
hasznosak. Igen aktiv a felelésségvallalas, valamint ennek kommunikacioja szempontjabol

¢és ennek hatasara pozitiv kép alakult ki ennek kapcsan az emberekben.
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Vallalati felelosségvallalas az AVON Cosmetics Hungary Kft.-nél
Kedves Kitolto!

Maté Anita vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem gazdalkodési- és
menedzsment alapszakos végzds hallgatdja. Az alabbi kérddiv kitdltésével hozzajarul a
kutatasom sikerességéhez. Szakdolgozatom témaja a Vallalati feleldsségvallalas az AVON
Cosmetics Hungary Kft.-nél.

A kérddiv a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasardl szol, amelynek 1ényege, hogy sajat
gazdasagi érdekeik mellett a tarsadalom szamara is fontos koziigyekért tesznek
(kornyezetvédelem, jotékonykodas, dnkéntes munka). Ennek elkészitéséhez szeretném kérni
szives segitségiiket. Az alabbi kérddiv maximum 10 percet vesz igénybe a valaszok anonim
moédon keriilnek felhasznalasra. A kérddiv kitdltésére szant idejét és a kutatdsban valo

részvételét elore is nagyon koszonom!
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1. Az On neme?

N6
Férfi

2. Az On életkora?

18 alatt
18-29
30-39
40-49
50-59
60 felett

3. Az On lakohelye?

Falu/kozség
Varos
Fovaros

Egyéb

4. Az On legmagasabb iskolai végzettsége?

8 altalanos vagy kevesebb
Szakmunkésképzd
Gimnazium, szakérettségi
Felsdoktatasi szakképzés

Féiskola, vagy egyetem

5. Az On foglalkoz4sa?

6. On ismeri a vallalati trsadalmi felelésségvallalast?

Tanulo

Jelenleg nem dolgozok
Szellemi munka
Fizikai munka

Nyugdijas

Igen
Nem

Csak részben
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Vallalati tdrsadalmi feleldsségvallalds:

A cégek onkéntes tarsadalmi szerepvallaldsa, melynek soran a tarsadalmi célcsoporttal valod
kapcsolataikban  kiemelt figyelmet forditanak mind a tarsadalmi, mind a
kornyezetvédelemmel Osszefiiggd problémakra.
7. On fontosnak tartja, hogy egy kozmetikai termékeket forgalmazo vallalat sajat gazdasagi
érdekein tal, a tarsadalom szamara fontos kérdésekkel foglalkozzon? (pl.:
kornyezetvédelem, jotékonykodas, egészségligy tdmogatéasa)

e Igen

e Nem

e Nem tudom
8. On szerint melyek a legfontosabbak, amelyekben sziikséges allast foglalnia egy
kozmetikai vallalatnak?

e Kodrnyezetvédelem

e Allatkisérletek betiltdsa

e Hatranyos helyzetliek segitése

e FEgészségiigy tamogatasa

e Egyéb...
9. Mennyire szimpatikus Onnek az AVON Cosmetics Hungary Kft?

e Nem szimpatikus

1-2-3-4-5

e Nagyon szimpatikus
10. Hol hallott a AVON Cosmetics Hungary Kft-r61?

e Televizid

e Radid

e Internet

e Baritok/csaladtagok/ismerds

e Ujsag

e Nem hallottam rola

e Egyéb

56



11. Milyen véllalati tarsadalmi feleldsségvallalasat ismeri az AVON Cosmetics Hungary
Kft-nek

e Emldrak elleni harc

e (Csaladon beliili erdszak elleni kiizdelem

e Kornyezetvédelem  (Ujrahasznosithatd  csomagoloanyag, zér6  szén-dioxid

kibocséjtas)

e Adomanygyljtd termékek

e Allatkisérlet-mentes termékek

o Egészségiigy tdmogatasok

e Egyiket sem ismerem

e Egyéb...
12. On mennyire tartja fontosnak az AVON Cosmetics Hungary Kft-nél az alabbi vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalasait?

Emlorék elleni harc (Sziviigyeként kezeli az AVON a mellrdk elleni kiizdelmet, ezért

hasznaljak 1992 6ta a remény szalagjat, amely erre a kiizdelemre hivja fel a figyelmet.)
e Egyaltalan nem tartom fontosnak
1-2-3-4-5
e Nagyon fontosnak tartom

Csaladon beliili erdszak elleni kiizdelem (Vilagszerte tobb millié dollart ajanlott fel olyan

alapitvanyoknak, akik a COVID-19 jarvany ideje alatt is segitséget tudnak nyujtani az
érintett n6knek.)
e Egyaltalan nem tartom fontosnak
1-2-3-4-5
e Nagyon fontosnak tartom

Kornyezetvédelem (Fenntarthatosag vallalasai 2030-ig tobbek kozott: zéroszén-dioxid

kibocsajtds, 1Ujrahasznosithatd csomagoldanyagok, hulladéktermelés felszamolésa,
ujrahasznositas rata novelése, vizfelhasznalas csokkentése.)
e Egyaltalan nem tartom fontosnak
1-2-3-4-5

¢ Nagyon fontosnak tartom
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Adomanygyiijté termékek (Ezen termékeinek teljes hasznat a tarsadalmi feleldsségvallalas

programjaira forditja.)
e Egyaltalan nem tartom fontosnak
1-2-3-4-5
¢ Nagyon fontosnak tartom

Allatkisérlet-mentes termékek (Tobb mint 3 évtizede dolgoznak az allati kisérleteket nem

1génylo tesztelési folyamatok fejlesztésén.)
e Egyaltalan nem tartom fontosnak
1-2-3-4-5
¢ Nagyon fontosnak tartom

Egészségiigy tamogatisa (Tamogatjak a korhdzakat, amelyek korszerli eszk6zok

beszerzésére, valamint a védondk képzésére hasznalhattak fel, tovabba szakmai eléadasokat,
képzéseket szerveztek, amelyekre az egészségiigyi dolgozok ingyenesen jelentkezhettek.)

e Egyaltalan nem tartom fontosnak

1-2-3-4-5

¢ Nagyon fontosnak tartom
13. On tarsadalmilag felel8snek tartja az AVON Cosmetics Hungary Kft-t?

e Igen

e Nem

e Nem tudom
14. On szerint mely iigyek lennének azok, amely mellé gyakrabban kellene, hogy kiélljanak
a véllalatok?

e Szegénység felszamolasa, €hezés megsziintetése

o Egészség és jolét

e Mindségi oktatas

e Felelds fogyasztas és termelés

e Oceanok, tengerek védelme

e Ipar, innovacid és infrastruktura

e A mostani aktivitdsuk pont elég

e Egyéb
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15. On figyelembe szokta venni vasarlasai soran a vallalatok tarsadalmi szerepvallaldsat?
(pl.: olyan vallalattél vasarol, ahol ujrahasznosithaté csomagoldanyagokban aruljak a
termékeiket)

e Igen

e Igen, de ritkan

e Altaldban nem

e Nem

e Nem tudom

16. On szerint fontos, hogy tobbet reklamozza egy vallalat a tarsadalmilag felelés

tevékenységeit?
e Igen
e Nem

e Nem tudom
17. On melyik feliileten latna/hallana szivesebben viéllalati tarsadalmi feleldsségvallalasrol
sz616 reklamokat?

e Televizid

e RA4dib
e Internet
e Ujsag

e Sehol, a mostani rekldm mennyisége pont elég
18. Onnek megvaltozott a véleménye a véllalati tarsadalmi feleldsségvallalas ismeretében az
AVON Cosmetics Hungary Kft.-r61?
e Nem valtozott
1-2-3-4-5

e Pozitivan valtozott
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9 Fiiggelékek

1. sz. fiiggelék

NYILATKOZAT

Alulirott Maté Anita a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Szent Istvan Campus,
Gazdalkodasi és menedzsment szak nappali tagozat végzos hallgatoja nyilatkozom, hogy a
dolgozat sajat munkam, melynek elkészitése soran a felhasznalt irodalmat korrekt modon, a
jogi és etikai szabalyok betartasaval kezeltem. Hozzajarulok ahhoz, hogy Szakdolgozatom
egyoldalas Osszefoglaldja felkeriiljon az Egyetem honlapjara és hogy a digitélis verzidoban
(pdf formatumban) leadott dolgozatom elérhetdé legyen a témat vezetd
Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem kozponti nyilvantartasaban, a jogi és etikai
szabalyok teljes korti betartasa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem

Kelt: v ho nap

Hallgato

NYILATKOZAT

A dolgozat készitéjének konzulense nyilatkozom arrdl, hogy a Szakdolgozatot attekintettem,
a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai
szabalyairdl tajékoztattam.

A Szakdolgozatot zar6vizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem

Kelt: év hé nap

Bels6 konzulens
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2. sz. fiiggelék
A SZAKDOLGOZAT
TARTALMI KIVONATA

Dolgozat cime Vallalati felelésségvallalas az AVON Cosmetics Hungary Kft.-nél
A dolgozatot készito hallgato neve: Maté Anita

Szak, képzési szint és tagozat megnevezése Gazdalkodasi ¢s menedzsment
Tanszék/Intézet (ahol a dolgozat késziilt) megnevezése: Agrar- és Elelmiszergazdasagi

Intézet

Belsd témavezets: (név, beosztas, munkahely megnevezése): Dr. Turzai-Horanyi Beatrix,

egyetemi adjunktus, Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem

Az AVON Cosmetics Hungary Kft.-n, - mely egy szépségipari vallalat- keresztiil mutatom
be a tarsadalmi felel6sségvallalast (CSR). A szakirodalmi attekintésben tobb kiilonb6zo
szempont alapjan jartam korbe a témdat, majd a valasztott vallalat torténetét réviden
ismertettem.

A primer kutatdsom célja az volt, hogy megvizsgéljam a fogyasztok véleményét, ismereteit
a CSR fogalmaval, illetve a vallalat CSR- el kapcsolatos tevékenységeivel. Feltérképeztem,
hogy mi a véleménye a valaszadoknak azzal kapcsolatban, hogy a vallalatoknak részt kell-e
vennilik a tarsadalom szdmara is fontos kérdésekben. Olyan kérdésekkel foglalkoztam a
kérdéivem soran, hogy a fogyasztok vasarlaskor figyelembe veszik-e, hogy CSR felelds
vallalattol véasaroljanak, hogy fontos-e ezeknek a tevékenységeknek a rekldmozésa és hogy
az AVON Cosmetics Hungary Kft. CSR tevékenységeit megismerve valtozott-e a
véleménylik a vallalatrél. Harom javaslatot tettem, az elsd, hogy hirdessenek nyilt napokat,
a masodik, hogy fiatalabbak szdmara szervezzenek eléadasokat, a harmadik pedig, hogy
l1étrehozzanak egy egységes weboldalt a CSR tevékenységek bemutatasara.

Ugy gondolom, hogy az AVON Cosmetics Hungary Kft. a CSR terén példaértékii. Az
emlorak elleni harc keretein beliil meghirdetett tevékenységei meglehetdsen hasznosak. Igen
aktiv a felel6sségvallalas, valamint ennek kommunikacidja szempontjabdl és ennek hatasara

pozitiv kép alakult ki az emberekben.
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9  Fiiggelékek
1. sz. fiiggelek

NYILATKOZAT

Alulirott Maté Anita a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Szent Istvan Campus.
Gazdalkodasi és menedzsment szak nappali tagozat végzos hallgatja nyilatkozom, hogy a
dolgozat sajat munkdm, melynek elkészitése soran a felhasznalt irodalmat korrekt modon. a
jogi és etikai szabalyok betartasaval kezeltem. Hozzajarulok ahhoz. hogy Szakdolgozatom
egyoldalas 6sszefoglaloja felkeriiljon az Egyetem honlapjara és hogy a digitalis verzioban
(pdf  formatumban) leadott dolgozatom elérhetd legyen a témdt vezetd
Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem kozponti nyilvantartisiban. a jogi és etikai

szabalyok teljes kor betartasa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem
Kelt: 2023 év cpmnlis  ho 25 nap
LUatke dwila
Hallgatd
NYILATKOZAT

A dolgozat készit6jének konzulense nyilatkozom arréi, hogy a Szakdolgozatot attekintettem,
a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai
szabalyairol tajékoztattam.

A Szakdolgozatot zarévizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem

S

Kelt: 2023 év aprilis ho 25 nap

Bels6 konzuﬁns
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NYILATKOZAT
a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérol

A hallgato neve: Maete Anita

A Hallgaté Neptun kodja: ~ Cnpgen

A dolgozat cime: Uelalaki Pelekdss¢qualalds oz AVON Cosmekics Hurgary Wi -oc]

A megjelenés éve: 2024

A konzulens tanszék neve: Aq{ ar-¢5 Qq\miamqmm lntéred

Kijelentem, hogy az éltalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegﬁ, sajét' Sze“‘?’m‘
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz8k munkdjabol vettem at, egyértelmiien
megjeléltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant 4llitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarovizsga-bizottsag a
zar6vizsgabol kizér és a zarovizsgat csak Gj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomésul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotéds felhasznalasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabélyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomésul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Relt: __ ACLDH & Qpmls  hé L1 nap

(HMate Aucka
Hallgato alairasa
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