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1. Bevezetés

Dolgozatomban a low cost (alacsony koltségvetést) turizmust vizsgalom. Sokszor én allitom
Ossze a csaladi-barati nyaraldsokhoz az utazasi tervet, és ilyenkor igyekszem megtalélnia
legolcsébb kdzlekedési modot, szallas- és vendéglatohelyeket, illetve a kedvezd aru, akar
ingyenes programokat az adott id6szakhoz. A jelen gazdaséagi kérnyezetben gy gondolom,
hogy a pénztarca kimélé megoldasok nem csak nekem, de sokaknak fontosak nem csak a
mindennapokban, de az utazasok soran is. Bar az &r a turizmusban nem kizéardlagos dontési
szempont, az utazok arérzékenyseégét — mint fogyasztoi trendet — szamos tanulmany is

aldtamasztja.

Alapkepzéses tanulmanyaim lezardsaként egy olyan szakdolgozati téméat szerettem volna
valasztani, ami kevésbe feldolgozott, aktualis és ahol 6ssze tudom kapcsolni az alapképzésen
tanultakat kedvelt hobbimmal, az utazassal, illetve a marketing tertletén is megallja a helyét és

gyakorlati hasznossaggal is bir.

Szakdolgozatom elkészitésével elsédleges célom, hogy betekintést nyerjek abba, hogy milyen
low-cost megoldasok jelentek meg a turizmus piacan az elmalt években, illetve hogy a magyar

lakossag korében ezek igénybevétele mennyire elterjedt.

Szakdolgozatomat a témahoz kapcsolodd kulfoldi és hazai szakirodalmak attekintésével
kezdem. Ertelmezem a turizmust és annak rendszerét, a turizmus kinalatat és keresletét.
Ismertetem a turizmus trendjeit, illetve az utazési szokadsokat. Bemutatom a low cost
turizmuskialakulasat, valamint a low cost kinalati elemeit és szolgaltatasainak fejlodéséthazai
¢és nemzetkozi viszonylatban. Ezt kdvetéen bemutatom a kdrnyezet hatasait a low-cost turizmus
kialakulasara, majd Kitérek a ,more for less” gondolkodasra a kiilonboz6 vasarloi
magatartasokra fokuszalva. Szakirodalmi attekintésem utolso fejezetében ratérek a low cost

utazokra Magyarorszagon, illetve, hogy itthon milyen lehetdségek allnak rendelkezéstinkre.

Sajat kutatasom soran kérdéives megkérdezés modszerével felmérem, hogy mennyire fontosak
az utazasok soran az alacsony koltségvetésii szolgaltatasok, milyen mddon befolyasoljak az
utazokat, illetve milyen forméban fordulnak eld. Arrdl is informéciot szeretnék kapni, hogy
milyen szolgaltatasokat lehetne még bevonni a low cost turizmusba. Kutatasomat
mélyinterjuval is kiegeszitem egy low-cost szalloda vezetéjével, hogy a kinalati oldal

véleményét is megismerhessem.



2. Szakirodalmi feldolgozas

2.1.A turizmus értelmezése és rendszere

A turizmus a gazdasag egyik legdinamikusabban fejl6d6 dgazata a vilagon és Magyarorszagon
is. A turizmuskutatas ugyanakkor egy viszonylag Uj terlletnek szamit a tudomanyok vilagaban,
hiszen csak az 1960-as években kezdett 6nallé kutatasi terliletként megjelenni. Kilonlegessége
az interszektoralis jelleg, hiszen a gazdasag primer (mezdgazdasag), szekunder (ipar), tercier
(szolgéltatas) és kvaterner (kutatds-fejlesztes) szektorahoz is kothetd. Ezen terlletek
kapcsolddnak a foldtudoményokhoz (turizmus foldrajza), a pszicholdgidhoz és szocioldgidhoz
(fogyasztdi szokasok), a gazdasagtudomanyhoz (nemzetgazdaségi, 6nkormanyzati, vallalkozoi
és egyeni jovedelmek, fizetési mérleg és aruforgalmi hatdsok stb.), az allam és
jogtudomanyokhoz (szabalyozés, intézményrendszer) vagy az egészségtudomanyokhoz
(példaul a gydgy és wellness szolgaltatasok.). ,,A kapcsolodd agazatok es tudomanyagak nagy
szama miatt a turizmus interdiszciplinaris rendszerként foghato fel. ” (Puczko, 1999, 19.0ld)

A turizmusrdl alkotott fogalmak valtozatosak. A Turisztikai Vilagszervezet (mai
nevén UNWTO) és az Interparlamentaris Unio 1989-ben elfogadott Hagai Nyilatkozata a
turizmust az egyének allandé életvitelén és munkarendjén kivili helyvaltoztatasként és az
utazds alatt végzett tevekenységeként értelmezi (barmi legyen azok konkrét inditéka,
idOtartama ¢és célteriilete), masrészt azt mondja, hogy ,az ezzel kapcsolatos igények
kielégitésére létrehozott anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgaltatasok
egylttese ” (Fekete, 2006,15. old). Michalk6— figyelembe véve a megvaltozott kornyezeti
feltételeket és az emberek életviteleben bekovetkezett szokdsokat — mar egy 1j, alapveten a
turista keresletére és a célteriileten jelenlévd szolgaltatok kindlatara épiild definicidt
fogalmazott meg, mely szerint ,A4 turizmus az egyén élményszerzéssel pdarosulo
kornyezetvaltozasa, amelynek soran szolgaltatasok igénybevételére keriil sor.” (Méahr, 2012,
14. old)Hasonléan fogalmaz Walton is, aki ,,az otthont6l tavol eltoltott, rekreacidra
,kikapcsolodasra és szdrakozasra forditott, kereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével jaro
idétoltésként” értelmezi (Walton,2012) .A turizmus lényege — valamennyi megfogalmazésban
- az alland6 kornyezetbdl valo kiszakadas, a ,,mas” keresése.

A hatarstatisztikai értelmezessel az ENSZ Romai Konferenciaja foglalkozott el6szor
1963-ban. A hatarokat atlépd kiilfoldieket egységesen latogatonak nevezték el és dket tovabbi
két csoportra osztottak: turistakra (6k a tobbnapos latogatok), illetve kirdndulokra és atutazokra

(egynapos latogatok) (Fekete,2006).



A turizmus irdnya szerint lehet belfoldi- vagy nemzetkozi (beutazé és kiutazd)
turizmus.

Aturizmus fajtai a szabadidds turizmus, és a hivatasturizmus. A szabadidds turizmusra
jellemz6, hogy az utazdsok szabadid6ben val6sulnak meg sajat dontésre és sajat
finanszirozassal, célja elsdsorban a kikapcsolddas, pihenés, feltoltédés, az élményszerzés. Az
egyéni, vagy csoportos formaban megvaldsuld szervezett vagy szervezetlen utazasokat jellemzi
az erds keresletingadozds (szezonalitds). Az iddéjards fliggetlen hivatassal Osszefliggd
utazasokrol ezzel szemben a kikiild6 fél dont, az 6 érdekében és — részben vagy egészeben -
koltségeére torténik az utazas, ezért az abban részvetdk arérzékenysége a szabadidés utazokénal
alacsonyabb. Részét képezik a specialis infrastruktirat igénylé konferencian és
kongresszusokon valo részvétel, az iizleti €s az 6sztonzd (incentive) utazasok, a kiallitdsokon
valo reszvétel (ezeket jelzi a szakirodalmakban sokszor megjelené MICE kifejezés), de a
tanulmanyutak, diplomaciai utak, a miivészek vendégszereplése vagy a sportolok versenyeken
valo részvétele is (Michalké 2007, Kaposzta2011)

Alapvetd eltérés van a tomegturizmus €s az alternativ turizmus formak kozott a
programban résztvevOk szamaban és Osszetételében, a felkindlt szolgaltatasok altalanos
jellemzdinek tekintetében, a latogatok rendelkezésére alld ,,élményapparatus” szempontjabol,
és a kornyezettel kialakitott viszony szerint (Michalko 2007, Katay et.al.2019).

A rendszerszemléletii megkozelités a turizmust, dinamikus és interdependens
rendszerként értelmezi (Lengyel 2004, Michalké 2012, Simandi — Benkei 2018). (1.abra), ahol
maga a turisztikai piac, annak keresleti s kinalati oldala egyarant a kornyezetnek erdsen kitett,
annak valtozasaira folyamatosan reagal és vissza is hat a kdrnyezetre.

A turizmus kornyezetét vizsgalva a politikai kornyezetszerepe elsésorban a szabalyozas révén
jelenik meg. A politikai hatalom segitheti, de korlatozhatja is a turizmust, illetve beavatkozhat
a piaci folyamatokba. A turizmuspolitika, a turizmus intézményrendszere és a kapcsolodo
jogszabalyok egyarant meghatarozoak (Velencében a turistak szdmanak korlatozasa érdekében
példaul napijegyet vezettek be). A gazdasagi kornyezet turizmust befolyasold elemei a
gazdasagi szabalyzok és 6sztonzok, az ado- és tdmogataspolitika és az arfolyampolitika is (lasd
a forint gyenglésének hatésai a be- és kiutaz6 forgalomra). A tarsadalmi-kulturalis kérnyezet
elemei kdzé tartozik a demografia (példaul a nemi- és koreloszlas), a diverzitas (eltérés a
népessegen/munkahelyen belll, a képességek és a kvalitdsok). A technoldgiai kdrnyezet
jelentds hatassal van a piacra, hiszen a turisztikai cégek egyre nagyobb szamban élnek az
elektronikus informacio kozléssel, az interaktiv weboldalak alkalmazésaval és az informéaciok

folyamatos frissitésével. Végul, de nem utols6 sorban a természeti kornyezetet kell

4



megemlitenem (egy desztinacio éghajlata, a napsitéses Orak szdma, a klima, a természeti
képz6édmények, a csapadék mennyisége és formaja, a paratartalom stb.), amely nem csak a
legfontosabb vonzerék kozé tartozik, de az imazst is meghatarozza (lasd, Anglidban mindig
esik sztereotipia), és a beruhdzasokra, illetve a turisztikai létesitmények Uzemeltetési
lehetéségeire és koltségeire is kihat. Ami biztos, hogy az altalam vizsgalt low-cost utazok
szamara is nagy érték. A turizmus igényli és hasznalja a kornyezetet, ami természetesen pozitiv

és negativ hatasokat is eredményez (David et.al., 2007).

7 TURISZTIKAI
TEVEKENYSEG

Torv, Mchoid Gator
Gratha Kaser Madinre
Forda: Longyel M. (1992, Puczid- Rtz (1958 saoids

1. &bra A turizmus rendszere és kdrnyezete
Forras: Michalko (2012, p.125)

A turizmus mozgatorugdja, meghatarozo tényezdje a kereslet, melynek elemi meghatarozoi a
motivacio, a szabadidd (illetve a hivatasturizmusban az utazasra fordithaté id6), valamint a
szabadon elkoltheté (diszkrecionalis) jovedelem. Az utazasi dontéseket ezen feliil tobbek
kozott befolyasolja még az életkor, a lakohely, a nem, a statusz, a divat és az életmdd is.

A turisztikai kinélat alapja a vonzer$, amely a keresleti oldalon szoros kapcsolatban all a
motivacidval. Ez az, amiért az egyén utra kel. A turizmus kialakuldsdhoz természetesen a
vonzerd megléte nem elegendd, azt termékké kell fejleszteni. Alapveté a desztinacio és az

attrakciok megkozelithetOsége, az attrakciok elérését biztositokozlekedési lehetdségek és
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halozatok, valamint a desztinacion beluli kdzlekedes. A turisztikai alapinfrastrukturdhoz
tartozik ezen feliil a turisztikai beruhdzasok lehetdséget is meghatarozé kozmiellatottsag,
illetve a kommunikéacios kapcsolatok (IKT). A turisztikai infrastruktGrahoz a vonzer6k
feltarasat, értékesitését, piacképessé tételét biztosito Iétesitmények tartoznak. A szuprastruktdra
részei az adott desztinacié szallashely- és vendéglatoipari kinalata, illetve a latogatd
fogadotertileten tartdzkodasat szinesit szolgaltatasok. Szintén fontos — s6t egyre fontosabba
valo — kinalati elem a komplex értelemben vett biztonsag, ami egyre inkabb dontés befolyasold
tényezOvé valik. A vendeégszeretet, illetve a turizmusban kdzvetlenill vagy az ahhoz kzvetetten
kapcsolodo vallalkozasoknal és szervezeteknél dolgozok profizmusa is nagy hatassal van a
turizmus Keresletére, ezért az emberi er6forrasokat is gyakorta soroljuk a kinalat elemei k0zé.
Végiil az arak, az arszinvonal érdemel emlitést, ami az alacsony koltségvetésii turizmusban
résztvevo turistak dontését jelentésen meghatarozza. A kozvetitd szektor 6sszekoti a keresletet
és a kinalatot, vagyis az utast és a turisztikai terméket. Ezek az utazasszervezok és kozvetitok
(Lengyel 2004, Michalko 2012, Guth2015, Molnar 2019).

2.1.1. A turizmus trendjei

A trendek, azaz a piacon megfigyelheté iranyok, tendenciak ismerete elengedhetetlen minden
piaci szereplé szamara. A turizmus trendjeivel a Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) és a
Turisztikai eés Utazasi Vilagtanacs (WTTC) mellett szdmos piackutatd intézet (példaul a
Horwath HTL és a Boston Consulting Group) és turizmuskutato is foglalkozik. A trendek
kutatasanak célja, hogy a jelenben megfigyelhet6 és érzékelhetéen erés6ddé gazdasagi és
tarsadalmi jelenségeket feltarja, magyarazatot taldljon azok okaira, hatokorere és varhatd
hatasaira annak érdekében, hogy a piaci szereploket tamogassa dontéseik meghozatalaban. A
trendek ismeretében valnak tervezhet6vé a beruhazasok €s a marketing munka benne a
termékfejlesztési, arpolitikai, értekesitési és kommunikacios tevékenységekkel. ,,A turizmus
alakulasa szoros Osszefiiggést mutat a gazdasag teljesitéképességeével, a jovedelmek, a
szabadidd novekedésével” (Csapd—Tordcesik, 2020, 7.0ld).

A turizmus trendjeir6l sz616 szakirodalmak és tanulmanyok (Elmahdy et.al, 2017, Csap6 —
Tordesik 2020) egyetértenek abban, hogy az iparagat befolydsolé megatrendek kozott a
demografiai- és tarsadalmi valtozasok, az egészség- és kdrnyezettudatossag elterjedése, az
informacié- és kommunikaciotechnoldgia (IKT) térnyerése, valamint a globalizacio talan a

legfontosabbak.



Valtoznak az utazasi szokasok is beleértve tobbek kozott az utazési dontés meghozatalanak
idejét és a dontést befolyasold legfontosabb tényezdket, az utazasok hosszat, szervezésének
maddjat, az igénybe vett szolgaltatasokat. ,, A turista mindinkabb hasznosan (és feleldsen)
szeretné eltdlteni a rekreaciora, utazésra szant szabadidejét, melynek kapcsan mind tébb
élményre és egyben aktivitasra van sziiksége.”(Csap6—Torécsik, 2020, 5.0ld)

A korabban kedvelt koncepciok és termékek kimennek a divatbdl, és felvaltjak 6ket modernebb
elemek, amelyek végul a piac nagyobb részét hdditjak meg, igy az Uj trendek korai elfogadasa
létfontossdgl. Az individualizmus egyre fontosabb, a vendégek egyre inkdbb keresik a
személyre szabott szolgaltatasokat. A szervezett utazasokat egyre inkabb felvaltja az 6nallé
szervezés, jellemzéen késéi foglalasokkal. A szolgaltatokkal szemben a rugalmassag alapvetd
kritériumma valik. Az utazdk egyre tapasztaltabbak és tudatosabbak, utazésaikat megtervezik,
nagyobb ar tudatossag jellemzi 6ket. ,,Fogyasztoi elvaras az, hogy utazasa soran élményekkel
gazdagodjon, a megszokottol eltéré impulzusokkal talalkozzon és térjen haza.” (Kalmarneé-
Hering, 2019, 41.0ld).

A fenntarthatésag is egyre fontosabbd valik, az egyre inkdbb a vallalkozasok
versenyképességét meghatarozo tényezd6 lesz. Ennek egyik megnyilvanuldsa a zoldturizmus
(vagy fenntarthatd turizmus) terjedése a felgyorsult életviteliink és a digitalizalt vilag okan,
hiszen a klimavaltozas hatasara, az utazas mindségére fektetik a hangstlyt. Célja, a latogatok
ismereteinek bovitése, a természetvédelmezése és a helyi kulturafenntartdsa. A novekvo
energia-és Uzemanyagkoltségek miatt fenntarthatd kozlekedési megoldasokat érdemes
kidolgozni. A vasuti agazat reneszanszat éli, hidrogénvonatokba fektetnek be. Azonban
egyértelmi, hogy a vasuti kozlekedés nem képes minden utazasi igényt kiclégiteni, ezért egyre
tobb légitarsasag és vasuti utazasi tarsasag kot partnerséget.
(https://www.cnbc.com/2022/03/16/hydrogen-powered-train-a-step-closer-to-passenger-
service-in-germany.html Let6ltés ideje:2023.03.11.) A szallashelyek piacan a fenntarthatosag
tobbek kozott a megujuld energiaforrasok hasznalata, a szelektiv hulladékgytijtés, a takarékos
vizhasznalat, Gjrahasznositott anyagok haszndlata, hazai termékek eldnyben részesitése is
biztositjdk. A vendéglatasban  (lasd  Felelés  Gasztrohds mozgalom) és a
rendezvényszervezésben (lasd példaul a zold fesztivdl mindsitést) is fontossa valik a
kdrnyezetbarat megoldéasok alkalmazasa. A Marriott Bonvoy ,,2024 FutureTravelTrends” cimii,
brit utazok korében végzett kutatdsa ramutatott, hogy az utazok tobb, mint fele a
fenntarthatosdgot nem csak fontosnak tartja, de példaul szivesen fizetne is tdbbet

kornyezetbarat szolgaltatasokért, példaul szallashelyekért (Turizmus.com Bulletin, 2023).


https://simpleflying.com/european-airlines-train-operating-companies-partnerships/
https://www.cnbc.com/2022/03/16/hydrogen-powered-train-a-step-closer-to-passenger-service-in-germany.html
https://www.cnbc.com/2022/03/16/hydrogen-powered-train-a-step-closer-to-passenger-service-in-germany.html

A Covid-19 pandémia jelentds valtozasokat hozott a turizmusban is. A jarvany utani els6
iddszakban az emberek képesek voltak lemondai a luxus szallodakrdl és a magas igényekrdl
csak azért, hogy utazhassanak. Egyre tobben valasztottadk az onellatast nyujto, kevésbe zsufolt
szallashelyeket, az olcsobb foglalasi lehet6ségeket magas biztonsagi eléirasokkal és utolsd
pillanatos lemondasi lehet6séggel. Ez kedvezett az alacsony koltségii cégeknek, amelyek nagy
hangsulyt fektetnek arra, hogy a legalacsonyabb piaci &rakat kinaljak, és az ar-0sszehasonlito
webhelyek lehetévé tették a fogyasztok szdmara, hogy a lehetd legjobb ajanlatot kapjak
(Michalké—Németh—Birkner, 2022).Szintén megfigyelhet6 (volt), hogy az utazok még
arérzékenyebbekké valtak, rovidebb Kiruccanasokat terveznek, nagyobb igény van az aktiv
szabadidd eltoltésére, tobb 1dot szeretnének a természetben tdlteni, hogy a bezartsag utani
mozgasszegény idoszakot bepotoljak. ,, Az olyan turisztikai termékek, ahol kénnyebb megoldani
a fizikai tavolsagtartast és az nem megy az élmény rovdsara, sot javitia az utazas mindéséget,
varhatoan népszeriibbek és az oOsszes utazdason beliil aranyaikban jelentésebbek
lesznek.(Raffay, 2020, 7.old)

A Tripnholidays.com (https://tripnholidays.com/ Let6ltés ideje: 2023.03.11.) a
legfrissebb, 2023-ra vérhatdutazasi trendek kozott emliti a mar emlitett biztonsag es
higiéniajelent6ségét, igy a fokozott takaritas a szallasokon, szocialisan elhatarolt Glések a
kozlekedési eszk6zokon, az érintésmentes megoldasok nagy figyelmet kapnak. Nagy hangsulyt
fektetnek az utazok, az egyéni utazasra, ugyanis igényeink meglehetésen valtozatosak €s
egyediek. Mint mar emlitettem az 6koturizmus nagy népszeriiségnek 6rvend, lehetdségiink van
a szeén-dioxid-kibocsatasi egységek eclérhetbségére repiildjegy foglalasakor, valamint
hagyomanyos jarmii helyett, elektromos bérlésére. Egyes szalloddkban mar van lehet6ségiink
robotokkal, chatbotokkal elfoglalni szobainkat (robotportaszolgalat).

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) progndzisa szerint a kovetkezd évek

legfontosabb trendjei lesznek a digitalis nomadsag, a fenntarthatd turizmus, az éiményturizmus
és a kulturalis turizmus. Az utazasi szokasokban varhat6 a digitdlisnomad-élet, hiszen azok,
akik online dolgoznak, szeretnének szabadon mozogni egyik orszagbdl a masikba. A
fenntarthato turizmus irant érdeklodok elkotelezodtek bolygdnk megmentése érdekében,
amelyért apré odafigyeléssel mi is tehetlink a hétkéznapokban.
A ,bleisure” (business+leisure) fogalom, amely 6sszemosoddott az évek alatt el6térbe keriil az
uzleti utazd jolléte, a jO kozérzete, hangulata és egészsége is. Nem utolsd sorban pedig a
kulturalis turizmus is egyre nagyobb népszerliségnek drvend, amire a turisztikai szervezetek Uj,
versenyképesebb turisztikai termékekkel reagalnak, hogy jobban megfeleljenek a fogyasztoi
preferenciaknak (UNWTO, 2023).


https://tripnholidays.com/%20Letöltés%20ideje:%202023.03.11.)%20a

2.2. Low-cost turizmus

Az alacsony koltségvetésii turizmus definicidjanak meghatdrozasa meglehetdsen nehéz, hiszen
ez magaban foglalja a lehet6 legalacsonyabb koltséggel megtett utakat és néha a kevésbé
tehetdsek szamara elérhetetlen utakat a gazdag turistak szubjektiven olcsonak tekintik. Tehat
olyan utaz6krél van sz0, akik korlatozottam érintkeznek a nagy turisztikai agazattal, kockazat
orientéltak, rogzitett menetrend nélkil és korlatozott koltségvetéssel rendelkeznek. Az alacsony
koltségvetésli turizmus magaba foglalja az egyének vagy kisebb csoportok altal személyesen
szervezett turistautakat, a lehet6 legkevesebb anyagi forras felhasznalasaval.
(file:///C:/Users/win%207/Downloads/sustainability-14-10514-v2%20(3).pdf Letdltés ideje:
2023.03.13.) A kifejezés tehat nem egy konkrét turizmus fajtat vagy terméket takar.
,,1967-ben hasznalta eloszor a low-cost kifejezést, az elsé amerikai ,,fapados” légitarsasag, a
Southwest Airlines. Napjainkra a Kkifejezés sokkal altalanosabba eértelmezest nyert, az
ugynevezett ,,more-for-less” (tobbet kevesebbért) vasarloimagatartas egyre inkabb beépilt a
turisztikai szolgaltatok alapstruktarajaba” (Kupi et.al., 2018, 43.0ld).

Magyarorszagon a szocialturizmus — vagy, ahogy a kdznyelv hasznalta SZOT udulések —
hozhaté példaként az1960-as évektdl a rendszervaltozasig, amelyet a dolgozok kaptak cégiiktol
szinte koltségmentesen. Nagyobb varosokban, flirddvarosokban és a Balaton mentén alakult ki,
azonban nem teljesen halt ki ez a forma, hiszen mai napig élnek vallalati tdilések egyes
vallalatoknal.

Az Ugynevezett ,HippieTrail” az 1960-70-es években - az egyesult allamokbeli
lazadok2-3 honapon at tartd utazasa volt. A hippik céljuk volt, hogy minél tavolabb keruljenek
a kapitalista nyugattdl. A békét hirdeté keleti vallasok iranti vonzalom miatt sokan utaztak
Azsidba, utazésaik soran minimalista szolgaltatas igénybevétellel. Erdekesség, hogy
napjainkban, a HippieTrail ujra egyre nagyobb népszeriiségnek orvend, a kénnyebb
megkozelithetéségnek és kedvezébb utazasi feltételeknek készonhetden.” (Kupiet.al., 2018,
43.0ld)

A hatizsakos utazas 0sszefligg a tramping (csavargas) mozgalommal. Itt szintén olyan
,,80drodokrol” van szo, akik az 1960-as és 1970-es évek politikai és gazdasagi féarami mintai
elleni lazadasbol (elsésorban a vietnami habort okan) ered (Granville,2023).

Napjainkban is rengeteg a hatizsakos utazo, akiknek f& szempont a minél olcsobb, fliggetlen
utazas, a kényelem hattérbe szorul, és naprél napra terveznek. ,,A hatizsakos utazok, életkortol
fiiggetleniil, legfobb motivaciojuk a mds kulturak megismerése, sajat tudds bovitése és a

helyiekkel val6 interakcio.” (Koncz, 2018)


file:///C:/Users/win%207/Downloads/sustainability-14-10514-v2%20(3).pdf

Osszegezve a fentieket néhany példat szeretnék hozni arra, hogy mitél is lesz az utazé
gondolkodasmodja ,,low-cost” értelmii:
—  rovid id6 alatt gazdag élményekre szeretnének a turistdk szert tenni (a fapados
légitarsasagokkal ez konnyen elérhetd)
—  koltséghatékony szallaslehetdségeknek néznek utana (akar ingyenesnek)
- jellemzé a hedonista életszemlélet, akik ,,itt €s most” szeretnék élvezni az életet, és ezt

egy hatizsak és egy hétvégi kecsegtetd ajanlattal el is tudjak érni.
2.2.1. Low-cost kinalati elemek és szolgaltatasok

Ahogy azt mar az elobb emlitettem, a kifejezés el6szor a kozlekedésben, a légitarsasagoknal
jelen meg. Ma méar nemcsak a legikozlekedésben taldlkozhatunk a kifejezeéssel és a
szolgéaltatdsokkal. Szamos segit6kész alkalmazas van, amely tajékoztat a legolcsobb diszkont
(vagy, ahogy a koznyelv hivja ,,fapados”) légitarsasdgok ajanlatairdl vagy olcsd buszos
utazasokrdl. Nem csak az immar hazankban is ismert és kedvelt Black Friday napokon és
szezonon Kivil figyelemmel kisérni az ajanlatokat, hiszen azok szinte folyamatosan
rendelkezésre allnak. A turisztikai kinalatrol egyértelmiien megallapithatd, hogy komplex, hisz
a kiilonb6zo kultaraval és financialis hattérrel rendelkez6 turistak igényét a megfeleld szinteken
kell tudni kieleégiteni (peldaul a diakoknak megfelel az olcsd kategorias youthhostel, mig
maésnak az 0t csillagos szalloda sem elég).

Az autdval utazok szdmara az interneten szervezett ,,sharing economy” (pl.: BlaBlaCar, Oszkar
telekocsi) kinal kdltségtakarékos megoldast az utazasra, ahol a bizalom és a fenntarthatdsag all
a kdzéppontban lde sorolhaté a stoppolas is (ennek szintén van egy oldala: a Hitchwiki), bar a
mai vilagban mar egyre kevesebben mernek stoppolni. A kényelmi szolgaltatasokat is kinalo
low-cost buszokkal (a tengerentilon: Megabus, tdébb eurdpai orszagban: Flixbus) amivel
szintén olcson és konnyedén eljuthatunk mas orszdgokba. Elérhetéek diszkont vasuttarsasagok
is, amelyek a ,,fapados” légitarsasagok mintajara probalnak érvényesulni (Kupi etal., 2018).
Az Avlo és az Ouigo magan vasuti tarsasdgok példaul olcsobb jegyarakat kinalnak, mint az
allami tarsasagok, alacsonyabb szolgaltatdsok mellett. llyenek példaul a csak internetes
jegyvasarlasi lehetdség, a siriibben székezett vasuti jarmiivek €s a minimalizalt fedélzeti
szolgéltatasok.

A nemzetk6zi utazasok leggyakrabban igénybe vett kdzlekedési eszkdze valtozatlanul a repiils.

A 20. szazad végeén elterjedt diszkont vagy low-cost légitarsasagok (a legismertebbek a Wizzair,
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a Ryanair,az Easylet és az Eurowings) az atlagosnal joval olcsobb, kizéarélag interneten
értékesitett jegyaraikkal vesznek részt a turizmusban. Rengeteg korosztaly is nagyobb aranyban
ismeri és haszndlja az okostelefon adta lehetOségeket, hiszen a fent emlitett weboldalakra
masodperceken beliil rakereshetiink. Lefoglalhatjuk jegyiinket a kovetkezd desztinacidba, meg
is vehetjiik a repiiléjegyiinket és 0sszehasonlithatjuk kiilonbozo kiilfoldi szallasainkat, amiket
mar kinéztink. Az ut6bbi két évtizedben a diszkont Iégitarsasagok megjelenése és gyors
elterjedése forradalmasitotta a légi kodzlekedést. Azonban a diszkont légitarsasdgoknak is
megvannak a hatranyai. Az alacsonyabb &r rendszerint alacsonyabb kényelmi szolgaltatassal
jar, hiszen a fedélzeti szolgaltatasok korlatozottak és azokért kulon kell fizetni, ahogy a
nagyobb kézipoggyaszértés feladott poggyaszért, az iildhely megvalasztasaért, a reptl6téri
check-in-ért is felarat szamitanak fel a jellemzéen varoskdzponton kiviili, kisebb repiildtereket
hasznalo légitarsasagok (Szutorisz etal., 2008).

A Swoop a vilag legolcsobb légitarsasagaként tartja szamon magat, hiszen par dollarert repitik
el az utasokat egyeldre 6t kanadai varosba. ,, Kozleményeik szerint mindent megtesznek annak
érdekében, hogy mindenki szamara rendkivil alacsony arakon nyujtsak légi szolgaltatasaikat,
raadasul modern repiilogépeket igérnek. Az emlitett varosokat egyébkent sem sok légitarsasag
repiili, tehdt biztos sikerre szamithatnak.” (https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/itt-a-vilag-
legolcsobb-legitarsasaga-1155988 Letdltés ideje:2023.03.13.)

Akad néhany diszkont hajozasi tarsasag, akik egyes korutazasokra ingyenes vagy
kedvezményes repiildjegyet kinalnak a hajoé beszallasi pontjara, valamint kedvezményeket
kinalnak a tengerjaré kabinokra a kevésbé népszerti korutazasi idészakokban. Az iddsek
kimondottan kilonféle akciokhoz hozzajuthatnak.

A koltséghatékony megoldasok a szallashelyek piacan is megjelentek. Aki szereti a
kicsit nomadabb kdrnyezetet, azoknak a vadkempingezés a legolcsobb szallaslehet6ség, am ez
bizonyos desztinaciokban nem, vagy csak korlatozottan engedélyezett. Eszak-Eurdpaban
Svédorszag és Norvégia egy kozépkori joggyakorlatban gydkerezo torvény alapjan engedélyezi
a satras vadkempingezést, mely szerint mindenkinek joga van hozzaférni a természethez. ,, Mig
Norvégiaban két napig lehet tdborozni engedély nélkil, kivéve lakdautoval, addig
Svédorszagban akkor kell a foldtulajdonos engedélyét kérni, ha ketténél tobb satrat szeretnénk
felverni” (https://roadster.hu/vadkempingezes-europaban/ letoltés ideje: 2023. 03. 13.)

A Balti-orszagok a védett terliletek (példaul a nemzeti parkok) kivételével engedélyezik ezt a
szallasforméat, de a maganteruleten valdé taborozashoz a fold tulajdonosanak engedélye
sziikséges. Franciaorszag és Spanyolorszag csak bizonyos teriiletekre korlatozza a lehetdséget,

mig mas  orszagokban  (koztlk  Lengyelorszagban,  Albaniaban, Bosznia-
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Hercegovindban)Magyarorszéagon is elterjedt— és mindendtt igénybe vehet6 - koltséghatékony
forma a hostel (ifjusagi szallas), ahol az eclsésorban fiatal korosztalyba tartozé vendegek
koedukalt, kozos hasznélatl szobdkban, k6zos helyiséghasznalattal (k6zos fiirdészoba, konyha,
terasz stb.)sz&llhatnak meg méasokkal. A kordbban mar emlitett sharing-economy C2C
(consumer-to-consumer) modellje a kozosségi szallasmegosztasban is megjelent. A
szolgaltatast nyljtok és igénybe vevok szintén digitélis platformokon keresztiil lépnek
kapcsolatba egymaéssal. Ide tartozik a téritésmentes lakdsmegosztas, amikor a szallasadok
ingyenes szallast biztositanak valakinek és ezért cserébe 6k is téritésmentesen szallhatnak meg
masoknal (Couchsurfing). Az Airbnb szolgaltatok — melyek arszinvonala nagyon eltéré és csak
egy résziik tekinthet6 a szakdolgozatom szempontjabol relevans low-cost szallashelynek - sajat
vagy bérelt ingatlanok, lakrészek kiadasaval végeznek iizleti tevékenységet. Az egyidejl,
kolcsonos lakascsere esetén (HomeExchange) elére megbeszélt, bizalmi alapon miikodo lakast
cserélhet az utazd azzal, aki az ¢ lak&saban kivanja eltdlteni az idejét.
(https://www.parlament.hu/documents/10181/595001/Infojegyzet 2016 71 kozossegi_szalla
smegosztas.pdf/fb977e26-7934-4c54-9c8a-deaf5al6acef, letdltes ideje: 2023. 03. 13)
Lakhatunk méasokkal is egy lakasban, akik ingyen szallasolnak el minket, némi munkaért
cserébe (Wwoofen). Koltséghatékony megoldas még az el6sz6r1979-ben Japanban megjelent,
majd Europaban is elterjedt, els6sorban csak ¢jszakai tartozkodast biztositd Utgynevezett
kapszula-hotelek, melyek méretiiket és szolgaltatasaikat tekintve is eltéréek. Hazankban a
kapszulahotel viszonylag ismeretlen miifaj, vannak ugyanakkor ,budget house-ok”, illetve a
sokan valasztjak a satorozast.

Bar a szallodak piacan kevesebb a low-cost egység, vannak olyan hotelek, akik az alacsony
koltségvetésti utazokat célozzdk meg szolgaltatasaikkal. A vildg legolcsobb szalloddja a
bangladesi Dakkaban talalhato, egy agyat akar mar 107 forintért is lehet kapni egy éjszakara.
Tobb, mint 60 éve miikodik, és tobbnyire keresked6k veszik ki a szobékat. Budapesten is
megtalalhat6 az Easyhotel szallodalanc egyik egysége. A szalloda kis alaptertiletii, praktikusan
berendezett, légkondicionalt, de kedvez6 aron kinalt szobaiban ingyenes WiFi-hozzaférés van
512 kbps savszélességig, felar ellenében pedig gyorsabb internet-kapcsolat all rendelkezésre
(https://easyhoteloktogon.hu-budapest.com/hu/ letéltés ideje: 2023.03.13.).

A vendéglato szolgaltatasok igénybevétele is torténhet kdltséghatékonyan, hiszen hasonléan
a kozlekedéshez vagy a szallashely kereséshez, erre is viszonylag sok pénzt kéltenek a turistak.
Ahhoz, hogy ezeket a koltségeket csdkkentsék, étkezéshez remek lehetdség, hogyha kisebb
éttermekbe, kiszolgalokba térnek be, illetve a hires latnivalok kozelében 1év6 turistaéttermek

helyett kisebb mellékutcakban talalhatd szolgaltatdt keresnek. Utazasunk soran magukkal
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vihetik kedvenc kulacsukat vagy k&vésbogréjuket, amit Gjra tolthetnek, ezzel is pénzt sporolva
vagy csomagolhatnak elére szendvicset, vagy némi harapnivalot. Léteznek kimondottan olyan
vendéglatohelyek, amelyek ReFill, azaz Toltsd UGjral mozgalom matricaival vannak ellatva,
hogy kiméljik pénztarcankat és a bolygonkat. (https://www.mindmegette.hu/refill-toltsd-ujra-
ingyen-csapviz-toltopontok-kornyezetbarat-ivoviz-56285/  Letoltés ideje:  2023.03.13.)
Sporolhatunk egy-egy alkalmazassal, ahol, ha els6ként rendeliink ételt, kaphatunk bizonyos
kedvezményeket, ilyen példaul a Foodpanda. Mindenhol talalhatunk a vilagon kifézdét,
onkiszolgald étkezdét, allokonyhat, ahol kimondottan spérolhatunk az ételen, anélkil, hogy
nem minéségi ételt vinnénk be a szervezetiinkbe. Didkoknak kimondottan vannak
kedvezdétkezohelyek, ahol didkigazolvanyuk felmutatdsaval, kedvezményekhez juthatnak.
Megoldas lehet még, ha nap végén megyiink be a pékségbe, az aznapi, még friss péktermékeket
elhozhatjuk fele &ron, vagy akar ingyen is (Monro, 2023).

,,Ahogy a fentiek is ramutatnak, nem kell gazdagnak lenni ahhoz, hogy utazzunk, hiszen
rengeteg modja van az olcsé utazasnak. Az olcso utazas elsajatitdsa nem mas, mint a hasznos
alkalmazasok és webhelyek elényeinek kihaszndlasa, amelyek pénzt takaritanak meg. Arrél van
sz0, hogy az utazo erteket talaljon és csokkentse kiadasait, mikdzben tovabbra is megengedheti
maganak, hogy azt tegye, amit szeretne”- olvashatd a Nomadic honlapjan
(https://www.nomadicmatt.com/travel-blogs/the-ultimate-guide-to-traveling-when-you-have-
no-money/ Let6ltés ideje: 2023.03.13.).

2.2.2.A kornyezet hatasai a low-cost turizmus Kialakulasara és elterjedésére

A digitalis vilag a turizmus szempontjabdl hatalmas valtozast és segitséget jelent, hiszen szinte
majdnem mindent az interneten keresztiil bonyolitunk le, azonnali informaciot kaphatunk, ar
6sszehasonlitast végezhetiink, hogy megkdnnyitsiik dontésiinket. A marketingkommunikacio
is az online platformok felé tolodik (pl.: hirdetések, tematikus turisztikai oldalak, influenszerek
bevonasa), nonstop digitalis jelenlét a jellemz6, hiszen mindenhol és barmikor kérhetiink
ajanlatot szallasra vagy kozlekedésre, informéaciot gyiijthetiink és kovethetjiik az értékeléseket.
A kereskeddk is az internet segitségével tajékozodnak aktualis trendekrdl, szdmon tudjak tartani
ki, milyen értékelést adott szolgaltatasaikra, itt is tudjak hirdetni a termékeiket stb.

Az informacioés és kommunikacios technologiai (IKT) eszk6zdk(laptopok, tablagépek,
iPadek, okostelefonok) birtoklasa a turistdk korében vilagszerte Osztondzte az internet
hasznalatat a turizmus tervezésében és fogyasztasaban. ,, 4 turisztikai tranzakciok 55%-a online

kozegben zajlik” (Balog et.al., 2017, 13. old). Napjainkban ez a szam megsokszorozédott,
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hiszen sokan a virtualis vilagban élnek, igy azon keresztiil bonyolitanak mindent, ami sok
esetben egyszerlibb és kényelmesebb. Sokan ajanlanak interneten keresztil olcsébb utazédsokat
amit, ha azonnal foglalunk le, kedvezményekhez juthatunk. Az online szolgaltatasok tarhaza
végtelen, a kiilonféle szolgaltatd cégek az internetet foleg kommunikécios és informacios
csatornaként hasznaljdk. Az E-turista utazasa el6tt tajékozodik az adott desztinacid
szallashelyeirél, kozlekedéseirdl az interneten. Osszehasonlitia mdas szolgaltatokrol leirt
véleményekkel, hiszen minéségi szolgaltatasokat var el a szolgaltatoktol, és idejéhez, pénzéhez
mérten keresi az ajanlatokat (Grotte, 2010).

A legtobb turisztikai szolgaltatd rendelkezik sajat weboldallal, ahol a turista
tajékozodhat kilonféle szolgaltatsokrol, és ha szeretné, le is foglalhatja azokat. Viszont
nagyban befolyasolja a szolgaltat6 viszonyat, a kiépitett infrastrukturalis helyzet, amit a turista
szeret gyorsan, kényelmesen és olcson megkdzeliteni. Ha egy szalloda nehezen kozelithetd
meg, nem biztos, hogy sokan fognak odamenni, hiaba ajanl megfizethet6 aron szobat. Az
internetnek koszonhetden a kozlekedési vallalatok mindegyike rendelkezik sajat weboldallal,
ahol konnyedén tajékozodhatunk a jaratokrol, sét ki is fizethetjiik a jegylinket online (pl.:
MAV).

Magam is nagyon szeretek interneten nézelddni, lefoglalni, megvenni jegyeket, hiszen
sokkal egyszeriibb ¢s praktikusabb szamomra. Mar az internet is feldobalja magatol a
hirdetéseket olcsod szallasokrol, repiildjegyekrdl, azonban vigyazni kell, honnan vessziik meg
jegylinket, ugyanis kozvetlen, példaul a Ryanair oldalar6l vegyiik meg repiildjegyiinket, ne
harmadik oldal értékesit6it6l (pl.: Kiwi.com), ugyanis nincs ra 100% garancia, hogy a jegyunk
nem vész el. Az online utazasi irodak felemelkedése hatalmas eldnyokkel jar az alacsony
koltségli cégek szamara, hiszen az iigyfelek biztosithatjak, hogy a lehetd legjobb ajanlatot
kapjak a kiilonb6z6 szolgaltatok ajanlatainak egyszerii Osszehasonlitasaval. Az ar-
0sszehasonlitd oldalak (Trivago, Szallas.hu, Booking.com) szintén novelték az éarak
atlathatosagat, amire az alacsony koltségii cégek nagy hangsulyt fektetnek, hogy tovéabbra is a
legalacsonyabb piaci drakat kindljdk, a turistdk pedig a lehetd legjobb ajanlatot kapjak. A
fogyasztok fokozott arérzékenysége készteti az alacsony koltségii cégeket, hogy termékeiket
ezeken a platformokon értékesitsék.

Az utazasi alkalmazasok még egyszeriibbé tették az olcsd utazast, ugyanis a cégek a
problémamentesség felé integralodnak, hogy az utazoknak lehetdséget adva, 6k maguk allitsak
Ossze tevékenységeiket. Ezzel megfizethet$ szallast foglalhatunk, utolséd pillanatos olcsobb

foglalasok elérhetdk, megkonnyitve a mobilos beszallokartyakkal.
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2.2.3. A ,,Low cost” gondolkodas és a ,,More for less” vasarloi magatartas

A turistdk dontését, gondolkodasat, viselkedését —ahogy arr6l szakdolgozatom 2.1.1.
fejezetében mar sz6 volt - nagyban befolydsolja elsésorban a szocializacids (tarsadalmi-
kulturélis) illetve a gazdasagi kdrnyezet. Vannak olyan vasarlasi magatartas tipusok, melyek a
low cost turizmusban jellemzok. Ezek:
—  személyes érintettség: valamely utazési iroda ajanlatai, szolgaltatasai fontos szamukra,
mert abban biznak, és a legolcsdbbat kapjak
- vonzer6fliggd érintettség: egy olcsd utazasra azért megy el a turista, mert
piacbefolyasolasi eszk6zokkel hatottak ra, vagy témegkommunikacioi ingerek hatasara
valasztott
- kommunikacios szituacié: hagyjuk magunkat befolyasolni egy cég altal rabeszelt
kedvezményes ajanlatra (Czimmer ,2008)
- 1ddtényezd: utazéasra rendelkezésre 4116 1d6
- markahtiség: példaul bevalt repiildgéptarsasagunk a Ryanair, massal nem is szeretnénk
utazni, mert az a megbizhato szamunkra
- impulzusvasarlas: egy elére nem tudatosan tervezett nyaralast lefoglalunk hirtelen, mert
megfogott az olcso ajanlat (Kalmarné-Hering, 2019).
Minden nyaralasunk el6tt dontiink bizonyos dolgokrél, ezek Iehetnek a szolgaltatasok, a
fogyaszto melyik orszagot szeretné meglatogatni, azon belil kinél, illetve dontink az arrol, a
kozlekedési lehetdségekrol és az idérél. Low cost turistaként donthetlink hirtelen, hogyha egy
remek kedvezményes utat ajanlanak, ilyenkor gyorsan kell atgondolni a kovetkezo 1épést. Itt az
imponalé szempont az ar, hiszen olcsobban ajanlanak egy adott utazast. Az emberek fele hajlik
az impulziv vasarlasok felé, nem mindig tervezek céltudatosan. Vannak, akik rutinszeriien
ugyanoda mennek nyaralni, mert kellemes a légkor, kényelmes a kozlekedés, rdadasul a
visszatéré vendégek szamara a legtobb szolgaltatd kedvezményt nydjt. Rutinos turistaként
ilyenkor be lehet dobni az ,,évek 6ta idejarunk™ kartyat és mar automatikusan ugyanazon az
aron kaphatunk egy picivel tobb szolgaltatast a nyaralasunk soran. Illetve megemliteném még
a korlatozott turistakat is, akik gyors és egyszerli dontésként, a legolcsobb helyet vélasztjak,
kdszonhetden a fapados 1égitarsasagoknak is, akik szintén a jegy olcsosagara koncentralnak.
Szokas még, hogy értékeljink nyaralas utan, hiszen adhatunk csillagot, irhatunk véleményt
egyes szolgaltatokrol és azok szolgaltatasairol. ,,Egy utazas utan, a turistak gyakran megosztjak
tapasztalataikat a kozdsségi oldalakon keresztill. A legelterjedtebb kdzOsségi oldal az
Instagram 94, 52 szdzalékkal és a Facebook 34, 25 szazalekkal.” (Wiweka, 2019, 7.0ld)
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Mara mar beleépiilt a gondolkodasunkba, nem csak tudatos low-cost utazoként, a ,,more
for less” magatartas. Koszonheté ez politikai, gazdasagi vagy akar tarsadalmi hatdsoknak.
Gondolok itt a jarvanyra, haborura, inflaciora, hiszen nem tudhatjuk, hogy mit hoz a holnap,
,»igy a minél tobbet, minél gyorsabban” gondolkodas a jellemz6. Hozza vagyunk mar szokva a
kiilonb6z6 ingerekhez, igy a szervezetiink igényli is. A legtdbb turista utazasa soran, minél tébb
élménnyel szeretne gazdagodni, minél tébb szolgaltatést igénybe venni, minél tobb kozlekedési
maddot hasznalni stb., annal kevesebb pénzért. Ez ma mar nem lehetetlen, hiszen a kiilonb6z6
kedvezményeknek, csabitod ajanlatoknak koszonhetden, akar egy utazason beliil tobb lehetdség
tarul elénk. Résen kell lenni, hiszen érdemes figyelni az el6-vagy utdszezon ajanlatait, mert
ilyenkor ugyanazok a szolgaltatasok olcsobb aron elérhetdek.

A low-cost utazokra jellemz6 a szabadsagvagy, a spontaneitas, igy utazasunk alatt is konnyedén
megvaltoztathatjuk Uticélunkat, valaszthatunk barmilyen olcsobb kdzlekedési eszkozt, és ha az
idonk engedi, kiilonb6zé programokon vehetiink részt (példaul bizonyos napokon egyes
muzeumok ingyenesen latogathatok). Ha baratainkkal szeretnénk korbe utazni a vilagot, a
csoportos kedvezményeket is érdemes figyelembe venni, hiszen ugyanazon szolgaltatasok

elérhetbek és jobban szétoszlanak a koltségek (Marton, 2022).
2.3.Low cost utazok Magyarorszagon

Ugy gondolom, hogy Magyarorszagon rengeteg low-cost utazé van. Mi magyarok
meglehetdsen arérzékenyek vagyunk, igy altalaban majdnem mindenbdl a legolcsobbat
keressiik. A jelenleg kialakult ukran-orosz habora és inflacié miatt pedig végképp. A
koltségnovekedést sajnos a turizmusban ismét észlelni lehet a légitarsasagoknal, szallodaknal,
éttermeknél. ,,Az emelkedd drak miatt csékkenni fog az eurdpai polgdarok elkélthetd
jovedelme, emiatt még akkor is kevesebben mennek majd nyaralni, ha a fogyasztoi bizalom
visszatér.” (https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/romlottak-az-europai-turizmus-Kkilatasai-
az-ukrajnai-haboru-hatasara-1180826 Letoltés ideje:2023.03.16.)

Ha nem is mindenki tudatosan szeretne low-cost utazo lenni, de azza valik, hiszen a
legolcsobb szallasokat, repiilojegyeket keresgélve low-cost utazonak mondhato. A ,,low-cost
applikaciok” foleg a fiatalok és kozépkoruak korében elterjedt. Magyarorszagon eldszeretettel
veszik igénybe a diszkont Iégitarsasagokat, hiszen a viszonylag olcsénak mondhaté jegyarak
csak a legalapvetdbb szolgaltatasokat tartalmazzék, a kényelem pedig mésodlagos. Mas
orszagokbdl is szeretnek ideutazni a turistdk, hiszen itt eléggé olcsdén hozza lehet jutni

mindenhez (a haboru eldtti iddszakrdl beszélek, amikor még nem volt vilagméretii dragulds
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mindenhol). Szallaskeresésnél szerintem, hogyha egy kulfoldi orszégban szallunk meg, akkor
beérjlik a kevesebbel is, ugyanakkor, ha belféldon utazunk valahova, szivesebben szallunk meg
tobb csillagos hotelekben, de a B&B szallashelyek sem ritkédk, ahova inkabb atutazok hajtjak
alomra a fejiket, majd masnap mennek tovabb. Kdzlekedesben viszont szintén a legolcsdbbat
és leggyorsabbat keressik.

Magyarorszagon a belfoldi turizmus hddit, amit a low-cost utazok szeretnek, hiszen
hazdnkban rengeteg csodaszép természeti érték, latvanyosséag, vilagorokségi helyszin stb.
megtalalhat6, ami konnyen megkozelithetd. Ezeket olcsé buszos, vonatos utazassal konnyen
megkdzelithetjik. A latvanyossadgok kozelében rengeteg szallas, apartman megtalalhatd nem
csak horribilis arakon. Megemlitend6 tovabba a kempingezés, amit a magyarok nagyon
szeretnek, leginkabb vizparti tdiiléhelyeken és hegyvidékeken. A kempingezés szintén
koltséghatekony megoldas lehet, bar elézetes befektetést igényel (lakokocsi, sator, halozsak
stb.).

Ma mar meglehetésen sok weboldal, illetve csoport talalhatd vilaghalon, alacsony
koltségvetésli utazasi tippekkel, praktikakkal. A csoportokban a tagok megosztjak
tapasztalataikat, tanacsot adnak egymasnak. Magam is tagja vagyok néhanynak, ahol remek
utazasokrol olvashatok nap, mint nap és okulhatok bel6liik, igy a kdvetkezé nyaralasom el6tt
tobb tudas birtokaban lehetek. A ,hatizsakos turistdk” — akik kiléndsen nagy szamban tagjai
az emlitett csoportoknak - az olcsod, fliggetlen utazast részesitik elényben, amiben az 0sszes
szlikséges holmi egy hatizsakban elfér az utazas soran. Szokasuk a szokasosnal hosszabb idére
valo utazas (akar munkavégzés tavolrol), tomegkozlekedés hasznalata, szallassal kapcsolatos
koltségvetési elényok, illetve mas hatizsakos utazokkal valo utazas (Richards-Wilson, 2017).
A hatizsékos turizmus elony0s lehet a szegény orszagok szamara. Magyarorszagon is rengeteg
atutazo, vagy ideutazo turista van, akit csak egy hatizsakkal lehet latni.

Magyarorszagon is tobb olyan kedvez6 kozlekedési eszk6z 1étezik, amit a low-cost
utazok elészeretettel vesznek igénybe. llyen példaul az Oszkar telekocsi megoszto szolgéltatas,
melyet nem csak a kéltség-, de az utazasi élmény megosztasa miatt is kedvelnek hasznaldi. Itt
emlitendé6 a Mol Bubi kedvezé aru kerékparos szolgaltatdsa, ami mar egyre tobb helyen
megtalalhaté nem csak Budapesten. A kozbringa 0-24 oraig igénybe vehetd, kornyezettudatos
és gyors valasztas a belvarosi kdzlekedéshez. A tudatos low-cost utazd szdmara az utazas a
takarékossagrol szol, nem szeretne pénzt szorni komolytalan dolgokra, megvenni csomo
szuvenirt, amit aztan lehet, hogy a masik nem is fog hasznalni és kidobja. Ez arrol szél, hogy

tudja, mikor és hol kéltse el a pénzét, fiiggetlenl attdl,
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hogy mennyije van. Az egyik legnagyobb koltségvetési tipp, hogy utazasunk elétt gondoljuk

at, hogy mire szeretnénk pénzt kolteni.
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3. Anyag és modszer

3.1. Kutatasi célok és a kutatas hipotéziseinek bemutatasa

A low-cost turizmus jellemz6i és a benne rejlé lehetdségek mar régota foglalkoztatnak. Kutatési
témam megvalasztasakor elsGsorban valaszt szerettem volna kapni, arra, hogy ezen utazasok
elterjedésében mekkora szerepe van az informécios és kommunikacios technologiak (IKT)
elterjedésének. Foglakoztatott, hogy vajon a kdltséghatékony utazasok mit6l fiiggnek: azok az
anyagi helyzet és/vagy az életkor, esetleg az utazd személyes jellemzdi altal befolyasoltak-e
leginkabb. Erdekelt az is, hogy a low-cost utazok a belfoldi és/vagy a kiilfoldi utazasaik soran
keresik-e az alacsony ar( szolgaltatokat, koztik a kozlekedési megoldasokat, szallas- és
vendéglatohelyeket. Célom volt tovabba megvizsgalni azt is, hogy a ,,low-cost” és a mindség
kozott milyen 6sszefiiggés van.

A témahoz kapcsolddo, az el6zd fejezetben részletesen is bemutatott szakirodalmak és
egyéb forrasok megismerése és feldolgozasa utan fogalmaztam meg hipotéziseimet, melyek a

kovetkezok:

H1:Els6sorban az ifjusagi turistak (26 év alatti fiatalok) utaznak pénztarca kimélé modon,
melynek oka az alacsonyfizetoképességben keresendd, mig a szenior (65 év feletti) korosztalyra

ez egyaltalan nem jellemzo.

H2: A pénztarcabarat modon utazok elsésorban kiilfoldi utazasaik soran keresik a low-cost

szolgéaltatasokat, a belfoldi turizmusban ez kevésbé jellemzo.

H3: A legtobb utazé elsésorban a ko zlekedésre vonatkozd dontés meghozatalakor veszi igénybe
a low-cost szolgaltatokat, a szallashelyek kivalasztasanal a kényelem és a minéség fontosabb,

mint az ar.

H4: A low-cost szolgaltatokrol a legtobben alacsony mindségre asszocialnak, kivalasztasuk

esetén ezt tudomasul veszik.

H5: Az ar 6sszehasonlitd oldalakat az utazok legalabb 90%-a hasznélja és figyelembe veszi

utazasai megtervezésehez
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3.2. A vizsgalat korulményeinek, helyszinének bemutatasa

Sajat kutatdsom soran az interjukészités és a kérdéives megkérdezés modszerét valasztottam.

Interjialanyom az easyHotel igazgatdja, Falvai Levente volt. A kérdéseimet el6zetesen,
e-mailben elkiildtem az igazgatd Urnak, majd a kdzel egy 06ras interjdra 2023.08.04.-én kerult
sor Budapesten az easyHotelben.

A Google trlap weboldal segitségével végzett online kérdbives megkérdezésre
2023.08.22 és 2023.10.09. kozott keriilt sor. A 19 kérdésbol allo kérdéivet 2023.08.22-én
osztottam meg online fellileten, egyrészt sajat Facebook profilomon, arra kérve ismerdseimet,
hogy azt 6k is osszak meg és segitsenek minél tobb valaszadot elérni. Ezenkivil a kérdéivemet
olyan csoportokba is bekildtem, ahol hozzdm hasonlé végzés egyetemistak gyiijtenek
kitoltoket sajat kérdoivikkhoz. A kitbltés korilbelil 5-10 percet vett igénybe, azt 149 6
valaszolta meg. Tekintettel arra, hogy a mintavétel nem reprezentativ, tisztaban vagyok azzal,
hogy a kapott eredmények nem tekinthetdek egyértelmiien biztosnak a teljes lakossagra

értelmezve, de Ugy gondolom bizonyos kovetkeztetesek levonasara alkalmasak.
3.3. A vizsgalati mddszerek bemutatésa

Primer kutatdsom sordn a hipotézisek megerdsitése vagy megcafolasa érdekében kétféle
kutatast végeztem a témaban az els6 a mélyinterjis kutatas, a masodik pedig a kérdbives
megkérdezés.

A szakértoi mélyinterju olyan kvalitativ kutatasi modszer, amely a vizsgalt probléma,
jelenség mindségi megismerésére és elemzésére iranyul. A mindségi adatgytjtés — ahogy azt a
neve is mutatja - a kutatott terillet részletekbe mené feltarasat teszi lehet6vé. Ezekben a
vizsgalatokban ,, ...az interaktivitds, az induktiv megkozelités, a rugalmassag és a reflexivitas a
jellemzé” (Boncz, 2015, p. 25) A mddszer bar id6igényes, mégis elengedhetetlen ahhoz, hogy
Osszefliggéseket is megismerjiink, a témat minél jobban koriljarhassuk. Egyik legfontosabb
alapelve a szubjektivitas Kikiiszobdlése, ami azért fontos, mert a kutatonak valéban a szakértok
vélemeényére és tapasztalatara kell tamaszkodniuk, melyeknek objektivnek és megbizhatok kell
lennilik. Az interji soran alkalmazott induktiv megkozelités és a rugalmassag lehetové teszi,
hogy a kutatok felismerjék a vizsgalt jelenség sajatossagait és azonositsak azokat a teriileteket,
amelyekben a szakértok a legértékesebb informaciokat szolgaltathatjak. (Mitev-Ariel, 2019)

A kérdéives megkérdezés — mint kvantitativ, mennyiségi kutatasi modszer - elénye,
hogy a kapott adatok segitségével a valaszok meghatarozott szabalyszerliségek mentén

csoportosithatok,  valamint, hogy ardnylag rovid 1id6 alatt viszonylag nagy
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informéaciémennyiséghez juthatunk. Az adatgyiijtést természetesen ez esetben is bizonyos
szabalyok szerint kell végezni, melyek kozott talan a legfontosabbak a kérdések egyszerti és
kozérthetd megfogalmazasa és logikai sorrendje, valamint a gyors és egyszerli valaszadas
lehetésége (zart kérdések). Az elvégzett adatgyiijtés soran kapott adatok szamszeriisithet6k, az
eredmények viszonylag konnyen atlathatdoak és feldolgozhatdak, tovabba eredményeibdl — a
mintavétel megfelel6sége esetén - altalanos jellegli kovetkeztetéseket is levonhatunk. A
modszer hatranya ugyanakkor, hogy kizardlag az elére megszerkesztett kérdésekre ad valaszt,
a bonyolultabb 6sszefliggésekre nem mutat ra. (Mitev-Ariel 2006, Boncz2015).

Az online kutatds esetében — melyet magam is vélasztottam — a kérdbiv gyorsan és
kéltséghatékonyan eljuttathaté a megkérdezettekhez. Ezért ez az egyik legelterjedtebb kutatasi
mddszer, azonban — ahogy arra Banyai — Novak (2011, 133 old.) is ravilagit — szamos elénye
mellett Kkorlatokkal is rendelkezik. , Az online kérddives kutatasok természetiiknél fogva
onkitoltos kutatasok, ahol a vailaszado egyediil iil szemben a kérdoivvel, és rendszerint nincs
lehetosége azonnal valaszt kapni a kérdéseire, ha esetleg valamit nem ért. Emiatt a kérdoivben
szereplo kérdéseknek egyértelmiieknek és konnyen érthetoknek kell lenniiik, hogy a valaszadok
egyedil is meg tudjak vélaszolni éket a kérdésekhez adott instrukciok segitségével.” A
kérdezObiztos hidnya ugyanakkor pozitiv hatast is jelent, hiszen igy nem jelenik meg, mint
esetleges hibaforras. Amennyiben a kérddiv terjesztése nem megfeleld, a minta valamilyen
szempontbol (leggyakrabban ilyen a valaszaddok életkora és/vagy lakohelye) fellilreprezentalt

lehet, ami az eredményeket torzithatja.
3.4. A vizsgalati minta bemutatasa

A 149 valaszado6 talnyomo tobbsége (81,2 %) nd. A kitoltok kozott a 19 és 25 év kozotti fiatalok
vannak tébbségben (39,6%), masodik helyen a 36 és 45 év kozotti kdzépkorosztaly szerepel
(22,8%). (2.abra). A szenior (65+) korosztalyt sajnos nem sikerult elérnem, ami a kutatas

hidnyossaga.
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Az On életkora

148 vdlasz

® 0-18ev

® 19-258v
O 26-358v
® 36-458v
® 46558y
@ 5665 év
@ 65 év felett

2.4bra A vélaszaddk korosztaly szerinti megoszlasa

Forras: sajat kutatas és szerkesztés

A mintdban nagy aranyban szerepelnek a rendszeres utazok, hiszen kitoltéim kozott a legtobben
(69,8 %) évente tobbszor, 2-3 alkalommal is utaznak. Az utazasok soran a valaszadok kozel
fele (47,7%) kilfoldre és belféldon is utazik, a belféldi utazasokat preferalok arany meghaladja

az elésorban kiilfoldi céldesztinaciot valasztokét. (3.abra)

Utazasai soran inkabb belfoldre vagy kilfoldre utazik? |_|:|

149 vilasz

@ Elsdsorban belfdlddn
@ Elsdsorban kilféldre
@ Belidlddn és kilfildre is utazom

3.abra Utazas iranyai

Forras: sajat kutatas és szerkesztés
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3.5.Eredmények

3.5.1. Kérdoives megkérdezés

A vélaszadok negyede (24,2%) 500 ezer forintnal tobbet kolt utazasra évente. Minddssze 9,4%
esetében alacsonyabb ez az Osszeg 100 ezer forintnadl, a kevesebbet koltdé valaszadok

mindannyian a 18 év alatti korosztalyba tartoznak és elsdsorban nem rendszeres utazok.

Hasznalja-e az ar dsszehasonlitd oldalakat utazasai megtervezéséhez?

149 valasz

@ Igen, minden esetben
@ Igen, elég gyakran
Jellemzden nem

4.abra Az ar 6sszehasonlité oldalak hasznélata az utazasai megtervezéséhez
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Akitoltok tobbsége igen, minden esetben (25,5%), illetve igen, elég gyakran (25,5%) hasznalja
az ar 6sszehasonlito oldalakat utazasai megtervezéséhez. A tobbi valaszad6 azonban jellemzden
nem hasznalja (49%). Legtobben a Booking.com-ot, a Szallas.hu-t, illetve a Trivago online
értékesitd oldalakat veszik igénybe.

A valaszadok 35,6%-a ugy nyilatkozott, hogy tisztaban van a ,low cost” kifejezés
jelentésével (35,6%). Ugyanilyen szazalékban vannak, akik még nem hallottak rola. A kérdéiv
kitoltéinek 28,9%-a hallotta mar a vizsgalt kifejezést, de nem tudja pontosan mit jelent.

A legtobb kitolté a low-cost sz hallatan az olcso eés a fapados szavakra asszocial (5.4bra).
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A kozlekedési szolgaltatok kivalasztasanak legfontosabb szempontjait vizsgalva (1. tablazat)

kimagasloan az ar a legfontosabb tényez6, mig az egyszerii jegyvasarlas menete érdekelte a

legkevésbé a kitoltoket.

1. tablazat: A kozlekedési szolgaltato kivalasztasakor mérlegelt tényezok

Vélaszok szama (db)

. inkabb utazasto
Szempont nagyon | inkabb nem -
nem | fugg
fontos | fontos f fontos

ontos
ar 100 40 5 0 4
kényelem 43 68 21 8 9
gyorsasag 41 75 18 6 9
jératslirtiség 26 60 43 12 8
indulas/érkezés idépontja (menetrend) 45 76 15 7 6
az indulas/érkezés helye kozel legyen a
meglatogatni kivant fogadoterilethez 58 60 21 0 4
egyszerli jegyvasarlas 69 55 18 5 2
rlJ,gaImassag ’(lngye[]e.f, atfoglalas, 65 49 21 10 4
pénzvisszafizetés lehetdsége)

Forras: sajat kutatas és szerkesztés
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A diszkont légitarsasagokat a valaszadok 35,6%-a minden utazés alkalmaval igénybe veszi.
Csak rovidebb utazdsok esetén valasztja a ,.fapadosokat” a kit6ltdk 34,2%-a, mig 30,2%
egyaltalan nem veszi a low cost légitarsasagokat igénybe.

A diszkont autobuszok igénybevételének gyakorisdga mast mutat. A kitolték nagy
szazalékban nem szoktéak szolgaltatasaikat igénybe venni (67,8%), azonban van, aki mar utazott
vellk (28,2%), a valaszadok 4%-a ugyanakkor, ha autébusszal utazik, minden alkalommal a
Flixbus-t valasztja.

A széllashelyeket vizsgélva (2.tablazat) a valaszaddk tobbsége esetében kilfoldi és
belfoldi utazas alkalméaval is a szélloda a legkedveltebb szallastipus. A témam szempontjabol
fontos eredmény, hogy a kdzdsségi, téritésmentes szallasmegosztas (Couchsurfing), illetve az
ingyen elszallasolas munkaért cserébe —ami egyébként példaul a mediterran orszagokban egyre
népszeriibb — nem ismert, vagy nem kedvelt. Az e szallashelyeket igénybe vevok jellemzden a

19 és 25 év kozottikorosztaly tagjai és rendszeres utazok.

2.téblazat Kulfoldi és belfoldi utazas alkalmaval igénybevett szallashelyek

Szempont Kulfoldi utazas Belfoldi utazas
alkalmaval(db) alkalmaval (db)
Szélloda 113 110
Panzio 69 100
Kemping 35 59
Ifjusagi szallé és/vagy turistaszallo 25 40
Magan szallashely (apartman, vendéghaz) 83 109
Gyermek-és ifjusagi tabor 8 44
Diakotthon, kollégium 9 30
Ismerdseim/rokonaim lakéasa/iidiiléje 35 71
Kozossegi, téritesmentes  szallasmegosztas 7 10
(Couchsurfing)
Ingyen elszallasolas munkaért cserébe 9 13

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

A széllashelyek kivalasztasakor (3.tablazat) az ar latszik a legfontosabb déntési szempontnak,
hiszen 0sszesen 146 valaszadd tekinti azt nagyon fontosnhak, vagy inkabb fontosnak. A

megkozelithetéség és a kényelem szintén a fontossagi sorrend elején allnak.
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3. tablazat: Fontos szempontok a szallashelyek kivalasztasakor

Nagyon Ink&bb Inkabl Nem
nem
Szempont fontos fontos fontos fontos
(db) (db) (db) (db)
Ar 104 42 1 2
Megkozelithetoség 64 75 8 2
Szolgéltatasok szinvonala 61 67 15 6
Szolgéltatasok kinalata, valasztéka 39 67 35 8
Szoba, apartman felszereltsége 48 69 31 1
Kényelem 73 60 15 1
Rugalmassag (ingyenes  atfoglalas, val 51 21 6
pénzvisszafizetés lehetdsége)

Forras: Sajat kutatas és szerkesztés
A kérddiv tovabbi részében hipotéziseimet bizonyitandd arra kértem a valaszaddkat, hogy
allitasomat igaz-hamis valaszaikkal valaszoljak meg (4.tablazat). Osszegezve az eredményeket
kijelenthetjiik, hogy az ar els6dlegességét a valaszadok 90,60%-a teljesen, vagy inkébb igaznak
tekinti. Kulfoldi utazas soran azonban a kényelmet és a minéséget is figyelembe veszik, sét a
megkérdezettek tobb mint fele ezeket a szempontokat helyezi el6térbe. Belfoldi utazasokon a
bar a valaszok joval kiegyenlitettebbek, a kdzeli uticéloknal a szolgaltato arara a valaszadok
33,5%-a inkabb odafigyel, mintha kilfoldre utazik. A szallashely mindsége és kényelme a
valaszaddk tulnyomo tébbségénél fontosabb, mit az utazas kényelme, hiszen a megkérdezettek
45,6%-a egyértelmiien, 36,2%-a altaldban inkabb utazik fapados légitarsasaggal és vesz
igénybe jobb mindségli szallashelyet. Ezt erdsiti meg a kovetkezd kijelentésre adott
vélemeények tobbsége is, hiszen az utazas kényelmét nem tekintik annyira fontosnak, mint a

jobb mindségii szallashelyet és annak kényelmét.

26



4.tablazat: lgazak-e Onre a kovetkezo allitasok utazasai dontésekor?

Valaszok szama (db)
inkabb

Allitas teljesen | inkabb e nem
igaz igaz igaz igaz
Utazési dontéseim meghozatalakor, a szolgaltatok
. , . ) 62 73 13 1
kivalasztasakor az ar mindig elsédleges
K}llfold1 utazasaim /soran inkabb a_mlnos’eg és a 91 71 43 14
kényelem fontos szamomra, sem mint az ar.
Belfoldi utazasaim  alkalmaval inkabb
figyelek Igaltatd allashel
oda |,gye:e’ a s:zc?' ga ta}to ,(s,za as e.y, 35 50 42 20
vendéglatohely, belépdk dra) arara, mint
kulfoldon
Ink3 m . f ”  légitarsasaggal é
abb utazom ,fapados” légitarsasaggal és 68 54 20 -

veszek igénybe jobb mindségli szallashelyet

Az utazéas kényelme fontosabb szamomra, mint a

széllashely, ezért a kbzlekedésre hajlandé vagyok 10 37 51 51

akar tobbet is kolteni.

Az ar 0Osszehasonlitdé foglalasi portalokat

(Trivago, Szallas.hu, Booking.com) hasznalom 63 50 20 16

utazasaim megszervezesere.

Jellemz6 ram az impulzusvasarlds: hajlamos

vagyok egy clore nem tervezett utazast lefoglalni 21 34 38 56

hirtelen, ha egy olcsoé ajanlatot latok.

Szivesen utazom nagyobb csoporttal, hogy a

csoportkedvezményeket igénybe vehessem.
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

14 32 37 66

A valaszadok tobbsége nem feltétleniil asszocial alacsony mindségre a low-cost sz0 hallatan
(82,6%). Természetesen itt vissza kell utalnunk arra, hogy a kérdéivet kitoltok alig 1/3-a tudja

teljesen pontosan, mit jelent a kifejezés.
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On szerint a low-cost szolgaltatas egyenld a gyenge mindséggel?

149 valasz

@ lgen
@ Nem feltétiendl
Nem

6.4bra On szerint a low-cost szolgéltatas egyenld a gyenge mindséggel?
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Megkérdeztem tovabba azt is, hogy a kit6lték tapasztaltak e mar a low-cost turizmus jelenlétét
Budapesten, azonban 36,9 % nemmel és 36,9% nem tudommal valaszolt. Illetve kivancsi
voltam arra is, hogy a low-cost turizmus milyen moédon befolyasolja Budapestet (7.abra),
azonban a legtdbben nem tudtak megitélni (43,6%) és a valaszadok tovabbi nagy szazaléka
szerint nem befolyasolja Budapest megitélését a low-cost turizmus (25,5%)

On szerint milyen madon befolyasolja Budapest megitélését, image-at a low-cost
turizmus?

149 vilasz

@ Jelentdsen rontja
@ Némilzg rontja
MNem befolyasolja
@ Némileg javitja
@ Jelentdsen javitja
@ Nem tudom megitéini

7.4bra: On szerint milyen modon befolyasolja Budapest megitélését, image-at a low-cost

turizmus?
Forras: Sajat kutatas és szerkesztés

Utolso kérdésként pedig valaszt szerettem volna arra kapni, hogy a valaszadok szerint milyen
szolgaltatdsokat lehetne még bevonni a low-cost turizmusba. Sokan mar meglévd

szolgaltatdsokkal valaszoltak: kedvezményes étkezési lehetéség a szallashelyek kdzelében,
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még tobb kedvezményes vagy ingyenes belépdjegy, kedvezményes, ingyenes jegyek

fiirdohelyekre, helyi éttermek bevonasa (kedvezmény).
3.5.2. Interju

Falvai Levente igazgatd urnak nyolc kérdést tettem fel, melyek a szallodéara, a szalloda
célcsoportjaira, a mindség és az arak 0sszefliggéseire, valamint az értékesitésre iranyultak. A
franchise rendszerben miikod6 szallodalanc els6 egységét 2005-ben nyitottdk meg South
Kensington-ban, ami egy Ujfajta modellt teremtett meg a szallodak nemzetkdzi piacan. Jelenleg

tobb, mint 40 szalloda tartozik a lanc ald, a vilag kiilonboz6 pontjain (9.4bra).

Tardkarerin’

8.abra EasyHotel szallodalanc tagszallodainak elhelyezkedése

Forras: Sajat szerkesztés
Az Ujdonsag okan rengeteget kellett kolteni marketingre, még annak ellenére is, hogy az ,.easy”
brand-nek mér volt neve. Az 59szobas, 118 féréhelyes budapesti szalloda 2007-ben nyitotta
meg kapuit, az elsék kozott voltak. Egy rovidebb 6sszefoglald videdban megismerhetjik
részletesebben nem csak az easyHotel franchise, de magat az ,easy” brand torténetét.
(https://easyhistory.info/) Az Easyhotel Budapest szalloda magyar tulajdonban van, de az
épiilet kialakitasahoz jelentds volt a szallodalanc hozzajaruldsa is. Budapesten is az els6

,,budget” hotelek kozott szerepelt, ennek megfelelden alakitottak az arazast is. Minden standard
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méretli (7-8 m2 alapteriilet(i) szobajuk 35 eurd volt egy éjszakara, az év minden idészakaban.
Méra ez az &razasi modszer mar megvaltozott, az atlagar ma 60-70 eurd kdzott mozog.
A szélloda vendégei jellemzden varoslatogatok, ezért kevesebb idot toltenek a szobaban. A
vendégkor kor szerinti Osszetételérdl elmondhatd, hogy a huszas éveikben jard ifjusagi
turistaktdl a 65 év feletti szenior korcsoportig minden korosztaly megtalalhat6 és ez az elmult
5 évben nem nagyon valtozott. Mig példaul a Sziget fesztival ideje alatt a vendégek
atlagéletkora alacsonyabb, a 2023 nyaran megrendezett Harley Davidson fesztival alatt az ,,6reg
motorosok™ szalltak meg naluk. A varoslatogatd vendégek mellett jelentds az orvosi kezelésre
érkez6 tigynevezett medical turizmus résztvevdinek aranya is, illetve corporate partnerekkel is
rendelkeznek.

A szélloda irant megnyilvanulo kereslet (5.tablazat) az elmult években csak a Covid-
19 vilagjarvany kovetkeztében csokkent, a hatarnyitast koveto elsd teljes évben mar meghaladta

a pandémia el6tti id6szakét, ahogy a bevételek is.

5. tablazat: Az EasyHotel Budapest vendégforgalma és beveteleinek alakulasa (2018-2022)

Ev Atlagos havi vendégszam (f6) Osszes bevétel (Euro)
2018 2 061 43 454
2019 2 157 46 914
2020 698 12 637
2021 1469 26 356
2022 2 496 54 643

Forréas: a szalloda adatai alapjan, sajat szerkesztés

A low-cost jelleg megtartasa érdekében csak szobakat kinalnak vendégeik részére. A franchise
szabalyzat alapjan a bekészitéshez 2 db takard, 2 db t6rolkozd és 1 db kadkilépd tartozik. A
fiirddszobaban megtaldlhatd torolkozd és vécépapir. Ha szigortan kovetnék a szabalyokat,
akkor minden tovabbi vendégigényért plusz téritést kell felszamolniuk, igy példaul a
torolkozoért 1€-t. A hajszaritot napi 5 €-ért kell bérbe adniuk. Napi takaritas a szobakban nincs,
amennyiben a vendég ezt kiilon kéri, 10 €-t kell fizetnie.

Osszesen 13 alkalmazott dolgozik a hotelban, ami elegendd a szalloda iizemeltetéséhez.
A marketinget a szallodalanc biztositja, a HR-t hadzon belul megoldjak, a koényvelés
Kiszervezett. Kdltségkimélés szempontjabdl eco Iégkondicionalasuk van, illetve Kizarélag LED
vilagitas van felszerelve.

Mivel a low-cost sz6 hallatan alacsony mindségre asszocidlnak a vendégek,

megkérdeztem, hogy volt mar olyan, aki kifejezetten jobban vagy rosszabbul érezte magat az
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alacsony koltségvetésii szolgaltatas miatt? Altalanossagban minden informacio, amit tudni kell
a szalloda szolgéltatasairdl, megtalalhaté a sajat weblapukon (https://easyhoteloktogon.hu-
budapest.com/hu/) vagy a partnercégeik (OTA-k) honlapjain, igy a vendégek tudjak, mit
foglalnak. Szobaik kb. 70%-& a Booking.com, az Agoda és az Expedia ertékesiti.
Alkalomadtan meglepetések is eléfordulhatnak, ha a vendég utazasi irodan keresztiil érkezik és
nincsenek teljeskoriien tajékoztatva. Az elmualt évek tapasztalatai alapjan azonban a vendégek
elégedettek, a Booking.com-on a hotel értékelése 8.1 pontra nétt az 5 évvel ezel6tti 7.6-0s
értékelésrol.
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4. Kovetkeztetesek, javaslatok

A turizmus és az utazési szokasok trendjeit vizsgalva a kapcsolodo szakirodalmakbdl és egyeb
forrasokbol egyértelmiien kitlinik, hogy napjaink utazdja egyre tudatosabb, mely az egészség-
és kornyezettudatossag mellett &r tudatossagot is jelent. Az utazok raadasul tapasztaltak és az
IKT eszkozok is eldsegitik, hogy utazasaik megtervezésekor a szamukra legkedvezdbb
ajanlatok koziil valaszthassak ki a legmegfelelébbet. A turizmus piacan egyre erdsodo verseny
a szolgaltatokat arra kényszeriti, hogy a lehet6 legjobb ard, illetve ar-érték aranyd kinalattal
Iépjenek be a versenybe. A low-cost turizmus mindezek miatt egyre nagyobb méreteket 6lt és
megjelenik nem csak a légikdzlekedésben — amire a legtébben asszociélnak a sz hallatan — de
a mas kozlekedési szolgaltatok, valamint a szallas- és vendéglatohelyek piacan is.

A témaval kapcsolatban megfogalmazott 6t hipotézisem bizonyitasara kvalitativ es kvantitativ
kutatast is végeztem ¢és a kovetkezd kovetkeztetésekre jutottam.

A H1 hipotézisem szerint elsésorban az ifjusagi turistak (26 év alatti fiatalok) utaznak
pénztarca kimélé médon, melynek oka az alacsony fizetoképességben keresendd, mig a szenior
(65 év feletti) korosztalyra ez egyaltalan nem jellemz6. Ezt sajnos csak részben tudom igazolni,
ugyanis a 65 év feletti szenior korosztalyt nem sikeriilt elérnem. Kérd6iv kitoltéim kozott
ugyanakkor nagy szamban vannak a 19 és 25 év kdzottiek, az 6sszes valaszado 39,6 %-at (59
f6) képviselik. A koOzlekedési- és a szallasszolgaltatok kivalasztasanak legfontosabb
szempontjait vizsgalva kimagasloan az ar volt a legfontosabb tényez6. Az egyes korosztalyokat
kilon vizsgalva a legfontosabb szempont a kozlekedési szolgaltatasoknal a 19-25 év kdzotti
korosztalynak az ar (40 6), a 25 és 35 év kozotti korosztalynak szintén az ar a legfontosabb (17
f6), mig a 36 és 45 kozotti korosztalynak nagyon fontos (21 f6) az ar és inkdbb fontos a
menetrend (21 f6). Tovabba a 46 és 55 év kozotti korosztalynak szintén dont6 tényezé az ar (15
6), mig az 56 és 65 év kozotti korosztalynak az ar és a rugalmassag ugyanannyira fontos (6
16). A szallasszolgaltatok kivalasztasanal a 19 és 25 év kozotti korosztalynak kimagasldan az
ar a legfontosabb (45 16), mig a 26 és 35 év kdzotti korosztalynak szintén az ar a leglényegesebb
(17 16). Ugyanakkor a 36 és 45 kozotti korosztaly kozott is valtozatlanul az ar (22 f6) a
legszamottevobb, illetve az 46 és 55 év kozotti korosztalynal nagyon fontos szintén az ar (15
16). Az 56 és 65 év kozottiek kozott a kényelem (6 f6) és a szoba/apartman (6 16) felszereltsége
a legjelentésebb. Az alacsony koltségvetésti szallashelyek (gyermek-és ifjusagi tabor,
didkotthon és kollégium, kdzosségi szallasmegosztas, ingyen elszallasolas munkaért cserébe)

igénybevétele a 19 és 25 éveskorosztaly esetében a legmagasabb, azon belll is a gyermek és
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ifjuségi tdbor. A utazési dontések meghozatalakor, a szolgaltatok kivalasztasakor az ar mindig
elsédleges a 19 és 25 év kozotti korosztaly tobbsége szamara. Mindezek alapjan tehat a H1-es

hipotézisemet csak részben tudom igazolni.

A H2 hipotézisem az volt, hogy a pénztarcabarat modon utazok elsGsorban kiilfoldi
utazasaik soran keresik a low-cost szolgaltatasokat, a belfo1di turizmusban ez kevésbé jellemzo.
Ezt az allitast meg kellett cafolnom, hiszen a kit61tok tobbsége belfoldi utazasai alkalméaval
inkabb odafigyel a szolgéltato (szallashely, vendéglatohely, belépok ara) ardra, mint kulfoldon.
A kilfoldi utazdsok soran inkabb a mindség és a kényelem a valaszadok 62%-a szamara
fontosabb, mint az ar (4. tablazat). A belfoldi utazasok alkalmaval igénybevett szallashelyek

(2. tablazat) kozott is nagyobb aranyban vannak a kedvezdbb arfekvésiiek.

A H3 hipotézisemmel azt feltételeztem, hogy a legtobb utazo elsésorban a kozlekedésre
vonatkoz6 dontés meghozatalakor veszi igénybe a low-cost szolgaltatdkat, a szallashelyek
kivalasztasanal a kényelem és a mindség fontosabb, mint az ar. Bar a szolgaltatok
kivalasztasakor az ar elsddlegessége nem kérdéjelezhetd meg, az 1. és 3.tablazatokbdl is jol
lathatd, hogy egy kozlekedési szolgaltato esetében az ar a legfontosabb kimagasléan, ahogyan
a szallashely kivalasztasanal is az ar a legfontosabb tényez6, az ar nagyon fontos és fontos
valaszokat jelol6k szama nagyjabol egyezik. A szallashelyeknél a valaszadok tobbsége (89 %)
jobban preferélja a kényelmet és mindséget, mint az arat. A valaszadok koziil 122 16 (81,9%)
kilfoldre inkabb utazik ,,fapados” 1égitarsasaggal és vesz igénybe jobb mindségii szallashelyet,
tehat magéara az utazasra jellemzdéen kevesebb pénzt koltenek, mint a szallashelyre. Mindezek

alapjan ezt a hipotézisemet igazoltnak tekintem.

A low-cost szolgaltatokrol a legtobben alacsony minéségre asszocialnak, Kivalasztasuk
esetén ezt tudomasul veszik — allitottam a H4 hipotézisben. Kérdéivem 16. asszociacios
kérdésére valaszolva a legtobb kito1t6 a low-cost sz6 hallatan az olcso, alacsony koltségvetésii
és a fapados szavakra asszocialt (5.abra). Ugyanakkor a valaszadok 82,6%-a nem feltétlentl
értett egyet azzal az allitdssal, hogy a low-cost egytttal alacsony minéséget is takar.
Természetesen itt figyelembe kell venniink azt is, hogy a kérdéivet kitoltok alig 1/3-a tudja
teljesen pontosan, mit jelent a kifejezés, igy a valaszadok tobbsége nem teljesen biztos magaban
azzal kapcsolatban, hogy egy low-cost szolgaltatas alatt mit kaphatnak, ezért nem merik
Kijelenteni azt sem, hogy igen, de azt sem, hogy nem. A mélyinterjun ezzel kapcsolatban
elhangzottak szerint ugyanakkor a vendégek tobbségérdl ltalanossagban elmondhatd, hogy
tisztaban vannak a sz0 jelentésével és tudjak elére, hogy mit foglalnak. A H4-es hipotézist tehat

megcéafolom.
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A H5 hipotézisem szerint az ar dsszehasonlitd oldalakat az utazok legaldbb 90%-a
hasznalja és figyelembe veszi utazasai megtervezéséhez. Ez a feltételezésem nem nyert
bizonyitast, ugyanis a kitolték 49%-a nem hasznélja ezeket (4.4bra). Véleményem szerint ezek
az oldalak megosztoak az utazok kdreben, nem mindenki szereti hasznélni. Hidba, hogy az
emberek tObbsége interneten nézelddik, foglal, illetve vesz meg szolgaltatasokat, sokan félnek

a harmadik értékesitok oldalaitol.

A vonatkoz6 szakirodalmak és kutatasi eredményeim alapjan javaslataim a kdvetkezok:

—  Erdemes lenne létrehozni egy olyan applikaciot, ahol egyarant megtalalhatoak a hozzank
legkGzelebb es6 széllashelyek, repiil6jegyek és programok kedvezményei, mindezt egy
applikacion beliil, amely tobb nyelven elérhetd.

— Bizonyos sok latogatét vonzd nemzetkdzi események ideje alatt (példaul: Atlétika
Vilagbajnoksag), bizonyos turisztikai szolgaltatoknal be lehetne vezetni kedvezményeket
azok szamara, akik ezeken az eseményeken részt vesznek.

— Figyelemfelketének tartom az iskolak meglatogatasat, nem csak Budapesten, hanem a
kdrnyez6 varmegyék iskolait is, fiatalkoruak részére bemutatni az aktualis kedvezményes,

olcso szolgaltatasokat egyes utazasok keretein beliil belfoldon és kilféldon egyarant.
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5. Osszefoglalas

Szakdolgozatomban egy hozzam kdzel 4116 témat, a low-cost turizmust kutattam.

Elsddleges célom volt, hogy megismerjem a low-cost turizmus térténetét, az alacsony
koltségvetéstiszolgaltatokat illetve, hogy Kideritsem, hogy a diszkont szolgaltatasok
igénybevétele mennyire korosztaly fiiggd illetve, hogy mi az 6sszefiiggés a szolgaltatdsok
alacsony arszinvonala és a mindség kozott. Kiindulopontom az volt, hogy mikézben az utazok
szamara a jelen gazdasagi helyzetben kulondsen fontos, hogy csokkentsék kiadasaikat az
igénybevehetd szolgaltatasok kore elsdsorban a kozlekedésre, azon beliil is a légikozlekedésre
koncentralodik.

Munké&mat a turizmus rendszeréhez és trendjeihez, tovabba a szakdolgozatom kdzponti
témajahoz kapcsolodd szakirodalmak és egyéb forrasok megismerésevel és feldolgozasaval
kezdtem. Szdmos low-cost szolgaltatd weblapjat is attanulmanyoztam miel6tt megfogalmaztam
Ot hipotéziseimet. Kutatdsi kérdéseim megvalaszolasara és hipotéziseim bizonyitasara
elsddleges kutatast is végeztem. Kvantitativ kutatasom modszere a kérddives megkérdezés volt,
mig kvalitativ kutatasként a melyinterjut valasztottam. A mintaba kertlt 149 valasz és az
interjun elhangzottak feldolgozasa utan egy hipotézist elfogadtam, egyet részben elfogadtam,
mig harmat elutasitottam.

Kutatasom végeztével problémasnak gondolom a minta nagysagat, amely valddi
kovetkeztetések levonasat csak részben teszi lehetdvé. Sajnos nem sikeriilt az idésebb (65
feletti) korosztalyhoz eljutnom, ami valdsziniileg a kutatdas modszerébdl fakad. A 18 év alatti
korosztalyt — aki a turizmus szamara az ,utanpotlast” jelenti — szintén nem sikerilt
megszolitanom, melynek oka valoszintileg a kérddiv terjesztésében keresendd. A szakirodalmi
feldolgozassal ugyanakkor elértem a célomat és ugy gondolom, hogy feltartam a téma
jelent6ségét, illetve azt a kevésbé ismert szolgéltatdi kort is, akik a low-cost piacon
megjelennek.

A téma kutatasaban tovabbi potencialt is latok, igy ugy gondolom, hogy érdemes lenne
megvizsgalni a feln6vé generacid utazasi szokasait és megvizsgalni 6ket hogyan sporolnak
utazasaik alkalmaval. Ezt a szegmenst el tudnank érni egyes online feluletekre feltltott
videoOkkal, lizenetekkel, tovabba alacsony koltségvetésii utazok praktikait megosztani, segitve
ezzel masok kulfoldi-belfoldi utazésait.

A 65 év felettieck megkérdezéséhez Ugy gondolom, hogy a személyes megkérdezés
hatékonyabb. A 18 év alatti korosztaly véleményének megismeréséhez a fokuszcsoportos

interju alkalmazasa lehet célravezetd.
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1. melléklet
Kérdoiv

1. Az On neme?

e NO
o Férfi

2. Az On életkora?

e 0-18¢év

e 19-25¢v

e 26-35¢év

e 36-45¢év

e 46-55¢év

e 56-65év

e 65 év felett

3. Milyen gyakran utazik?

e Evente tobbszor,

e legalabb 2-3alkalommal
e Evente egyszer

e 2-3 évente utazom

e Nagyon ritkan utazom
e Nem szoktam utazni

4. Utazésai soran inkabb belfoldre vagy kilféldre utazik?

e Els6sorban belfoldon
e Els6sorban kiilfoldre
e Belfoldon és kilfoldre is utazom

5. Mennyit kolt évente utazasra?

e 100 ezer forintnal nem tébbet
e 100-200 ezer forint kozott

e 200-300 ezer forint kozott

e 300-500 ezer forint kozott

e 500 ezer forintnal tobbet

6. Hasznalja-e az ar 6sszehasonlito oldalakat utazasai megtervezéséhez?

e Igen, minden esetben
e Igen, elég gyakran
e Jellemz6en nem

7. Kérem, sorolja fel azokat az ar 6sszehasonlité oldalakat, amelyeket leggyakrabban
igénybe vesz!
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e Booking.com, Agoda, Szallas.hu,Trivago.com, Kiwi.com,Skyscanner

8. Ismeri a ,,Jow-cost turizmus” Kifejezést?

e Igen, tisztdban vagyok a jelentésével
e Hallottam mér rdla, de nem tudom pontosan mit jelent
e Nem hallottam még réla

9. Mi az a 3 szd, ami a ,,Jow-cost” Kkifejezés hallatan els6ként eszébe jut?

e Fapados, olcsd, alacsony koltségvetés, sporolas, takarékos

10. Mennyire fontosak az 6n szdmara az alabb felsoroltak egy kozlekedési szolgaltato
(légitarsasag, vasuti tarsasag, tavolsagi autobusz stb.) kivalasztasakor?

e Ar

e Kényelem

e (Gyorsasag

e Jaratsiiriség

e Indulds/érkezés id6pontja(menetrend)

e Az indulas/érkezés helye kdzel legyen a meglatogatni kivant fogadoteriilethez

e Egyszerl jegyvasarlas

e Rugalmassag (ingyenes atfoglalas, pénzvisszafizetés lehetdsége)

11. Szokott-e low-cost (,,fapados”) légitarsasaggal utazni?

e Igen, ha lehet, minden utazdsom alkalmaval 6ket veszem igénybe
e Igen, de csak rovidebb (legfeljebb 2-36ras repiiléat) utazasaim alkalmaval
e Nem szoktam

12. Utazott-e mar low-cost (,,fapados”) autébusszal (pl. Flixbus)?

e Igen, ha autébusszal utazom, minden utazasom alkalmaval éket veszem igénybe
e Igen, mar utaztam
e Nem szoktam

13. Utazasai soran igénybe vette-e mar a felsorolt szallashelyeket? (Kérem, tegyen
»X et a szallashely megnevezése mellé, ha a valasza igen)

e Szilloda
e Panzid
e Kemping

o Ifjusagi szallo és/vagy turistaszallo

e Magan szallashely (apartman, vendéghaz)

o Gyermek-és ifjusagi tabor

e Diakotthon, kollégium

e Ismerdseim/rokonaim lakasa/iidiiléje

o K0dz0Osséqi, téritésmentes szallasmegosztas (Couchsurfing)
e Ingyen elszallasolas munkaért cserébe
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14. Mennyire fontosak az ©on szdmara az aldbb felsoroltak a szallashely
kivalasztasakor?

e Ar

e Megkozelithetoség

e Szolgéltatasok szinvonala

e Szolgéltatasok kinalata, valasztéka

e Szoba/apartman felszereltsége

e Kényelem

e Rugalmassag (ingyenes atfoglalds, pénzvisszafizetés lehetdsége)

15. Igazak-e Onre az alabbi allitasok?

e Utazasi dontéseim meghozatalakor, a szolgaltatok kivalasztasakor az ar mindig
elsédleges

e Kiilfoldi utazdsaim sordn inkdbb a mindség €s a kényelem fontos szdmomra, sem mint
az ar.

e Belfoldi utazasaim alkalmaval inkabb odafigyelek a szolgéltatd (szallashely,
vendéglatohely, belépdk ara) arara, mint kiilfoldon

e Inkabb utazom fapados légitarsasaggal és veszek igénybe jobb mindségii szallashelyet

e Az utazas kényelme fontosabb szamomra, mint a szallashely, ezért a kozlekedesre
hajlandé vagyok akar tobbet is kolteni.

e Az ar o0sszehasonlitdo foglalasi portalokat (Trivago, Szallds.hu, Booking.com)
hasznalom utazasaim megszervezésere.

o Jellemzd ram az impulzusvasarlas: hajlamos vagyok egy elére nem tervezett utazast
lefoglalni hirtelen, ha egy olcso ajanlatot latok.

e Szivesen utazom nagyobb csoporttal, hogy a csoportkedvezményeket igénybe
vehessem.

16. On szerint a low-cost szolgaltatas egyenlé a gyenge minéséggel?

e Igen
e Nem feltétlentl
e Nem

17. Tapasztalta e mar a low-cost turizmus jelenlétét Budapesten?

e Igen
e Nem
¢ Nem tudom, nem lakom Budapesten ésnem is megyek gyakran a févarosba

18. On szerint milyen médon befolyasolja Budapest megitélését, image-at a low-cost
turizmus?

e Jelentdsen rontja

e Némileg rontja

e Nem befolyasolja
e Némileg javitja

e Jelentdsen javitja
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e Nem tudom megitélIni

19. Véleménye szerint milyen szolgéltatasokat lehetne még bevonni a low-cost
turizmusba?

e kedvezményes étkezési lehetdség a szallashelyek kozelében, még tobb kedvezményes
vagy ingyenes belépdjegy, kedvezményes, ingyenes jegyek fiirdohelyekre, helyi
éttermek bevonasa (kedvezmény)
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2. melléklet
Mélyinterju strukturalt kérdéssora

Kérem, Kicsit mutassa be a szallodat illetve az easyHotel lancot!

Milyen mértékii a kereslet a low-cost szallodara?

Kik jelentik az els6dleges célcsoportot? Valtozott-e a vendégek dsszetétele az elmalt 5
évben?

Hogyan oldjak meg a szallodan beliil az alacsony kéltségvetést? (low-cost
szolgaltatasok, koltségkimélé megoldasok, HR — létszam adatok stb.)

Mivel a low-cost sz6 hallatan alacsony mindségre asszocialnak a vendégek, volt mar
olyan, aki kifejezetten jobban vagy rosszabbul érezte magat az alacsony koltségvetésii
szolgéaltatas miatt?

Milyen problémaba {itk6znek, amikor alacsonyabb koltségvetésbol tevékenykednek a
szallodaban?

Hogyan értékesitik a szallodat? Kik az értékesitd partnereik? Milyen ardnyu a sajat
honlapon és a partnereken keresztili értékesites?

Van torzsvendég programjuk? Mekkora a torzsvendég allomany és dsszetetel?
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Nyilatkozatok

NYILATKOZAT

a zérédolgozat/szakdolgozat/dipIomadolgozat/portféliél nyilvanos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgatd neve: l Beser %\iﬁ(ﬁl”\hﬁ Tounnw

A Hallgaté Neptun kédja: g ) HU\C/\

A dolgozat cime: o gad d&cu}t@qﬂ; %VOij\J,%W&\I{WQ‘l (L ouy- (J)i\"l\'\ Hrzeaus Na -
A megjelenés éve: ) 2025 ; 7 PUOTRAGO

A konzulens intézetének neve: o Y M‘\/ JL‘Z))\(}Z(\)\, N Tenakautihat 0 F\/{ixﬂi&”t)\r};’)“/v‘ \PJ\M

- 00, \ =" |
A konzulens tanszékének a neve: WL»CY}X&(XH%\Q}O luo0QuN 100K

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott
zérédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portf(ﬂ»li(’:o2 egyéni, eredeti jellegl, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabol vettem at, egyértelmien
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag
a zarovizsgabol kizar és a zarovizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatdsat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltéltésre kertl a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy
a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védest kovetéen

. titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshet6 lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

0

Kelt: 2023 év A4 hé oL nap

e Bonodid foa —
Hallgato aldirasa

! A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus torlendd.
2 A megfelel§ dolgozattipus meghagyésa mellett a tobbi tipus térlendd.
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NYILATKOZAT

X N

Béres Bernadett Fanni (a hallgaté Neptun azonositoja C8HOP1) konzulenseként nyilatkozom
arrél, hogy a szakdolgozatot attekintettem, ‘a hallgat6t az irodalmi forrasok korrekt

kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A szakdolgozatot a zardvizsgan torténd

védésre javaslom/nem javaslom

A dolgozat 4llam- vagy szakmai titkot tartalmaz: igen/nem

Godollg, 2023. 11. 04.

Belsd konzulens
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