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3. Bevezetés:

A minéségiigy mindig is fontos volt az emberi torténelemben, mivel a kezdetek koraban, a
nem megfeleld mindségli eszk6zdkkel nem tudtuk volna ellatni magunkat és fejlodni, késébb
nem tudtunk volna kereskedni miatta, mivel ahogy ma sem, tgy akkor sem akartak az
emberek a pénziikért silany termékeket vasarolni. Emiatt a mindségiigy és a szabvanyok mar
a rémai idokben is megtalalhatoak voltak. Manapsag tobb ezer fajta szabvany van jelen a
vilagon, amelyek szabalyozzdk a kiilonb6zd iparok miikodését a megfeleld mindségtdl a
biztonsagig. Sokdig a gyartas soran a termékeket csak a gyartasifolyamat legvégén
ellendrizték €s ilyenkor a hibat ejté munkast bilintett¢k meg, azonban a 20. szazad kdzepe fele
rajottek a cégvezetdk, hogy ha a gyartas kozben ellendrzik a termeéket és inkabb feltarjak és
kijavitjak a lehetséges hiba lehetdseégeket, akkor jobb mindségli termékeket és kevesebb
selejtet tudnak gyartani. Ez a fajta fejlodés inditotta el a min6ségiigyi rendszerek kialakulasat
a véleményem szerint. Manapsag a sok elérhetd informécionak kdszonhetdéen jobban
megvalogatjuk milyen termékeket vesziink, olyan markaktol szeretiink vasarolni, amelyeket
mar ismeriink és megvagyunk elégedve a mindségiikkel. azonban mindannyiunk életében
volt mar egy olyan termék vagy szolgaltatds, amely utan azt mondtuk, hogy ettdl a cégtdl
soha t6bbé nem vesziink inkabb semmit. Uzleti szempontbol az egyre ndvekvd piaci verseny
miatt, fontos, hogy a mindségiinkkel ne csak a minimumot teljesitsiik, mivel nem akarunk
vevoket vesziteni, hanem éppen ellenkezdleg jakat akarunk szerezni. Az elébb emlitettek
alapjan konnyedén kijelenthetjiik, hogy mind a vasarlok és mind a gyartok kozos érdeke a

mindségiigy.

Azért valasztottam ezt a témat, mert az egyetemi tanulmanyaim soran tobb kiilonb6zo targy
esetében is eldjott a mindség kérdése, akar a selejtek csokkentése szempontjabol vagy akar
menedzsment rendszerek megismerésénél. A mindennapi életben is fontosnak tartom ezt a
témat, mivel mindannyian fliggiink tdle és ok-okozata vagyunk a mindségiigy fejlédésének.

Ezért is tartottam jo Otletnek ezt a részét megismerni a miiszaki vilagnak.
A szakdolgozatom irdsahoz kitliztem par elérendd célt, amelyet elszeretnék érni vele.

Elsésorban az ISO 9001-et szeretném bevezetni vagy legaldbbis annak megszerzésére
felkésziteni a Pirodit Kft. nevii céget. Nyilvanvaloan ennek sikere a cég vezetdségén is mulik,
de ha a cég nem is lesz tantsitva az ISO 9001 szabvanynak valé megfeleldséggel, alapvetd

célom lesz, hogy a szabvanyban leirtak alapjaira helyezze miikodését.



Szeretnék teljeskorti fejlesztési javaslatokat megfogalmazni a cég milkddése szédmara,
amelyeket a szabvany, habar nem ir eld, de eldsegitenék a vallalkozast az effektivebb

miikddésben ¢€s visszamérhetd hozzaadott értékkel birndnak a jovobeni miikddésre.

Fejlesztési javaslatot fogok tenni a miikodési kontroll erdsitésére, a nem kivant esetek
szamanak csokkentésére, amelyek a nem megfeleld tarolas kovetkeztében valosulnak meg,

mivel ezzel elkeriilhetéek lennének a minéséghéli hibak.



4. Hazai és nemzetkozi szakirodalmi feldolgozas:

A mindség egy nagyon fontos szempont a cégek, illetve a vasarloik szamadra, régen is nagy
hangstlyt forditottak r4, azonban manapsag mar egyre fontosabb kérdéssé¢ valt. A
menedzsment irodalom is egyre nagyobb figyelmet fordit a mindség kérdéseire. A mindség
a jelenlegi gyakori nézetek alapjan inkabb a vezetdségen, illetve a menedzsmenten mulik,

mig régebben inkabb a miiszaki nézetek iranyitottak. (Gaal 1997)

A gazdasagi tevékenységeknek értékének felét a szolgaltatasok teszik ki. A
szolgaltatdsokndl a mindség célok elérésére, illetve ellendrzésére a miszaki eszkozok
kevésbé alkalmasak. A vevOk igényeit kielégitd mindség alapfeltétel lett a vallalkozasok
szamara, mivel igy az 0j vevokre, illetve megrendeldkre tehetnek szert, valamint sikeresen
megtarthatjak a jelenleg is meglévoket. Emiatt 6rommel hajland6ak komolyabb atalakulasra
a cégek, mivel igy konnyebben versenyben tudnak maradni. Nyugodt szivvel kijelenthetd,
hogy a mindség mindenki érdeke, ezaltal kozérdek. A mindségiigy konstans fejloddése 1j
iizletagakat, illetve szakmakat hozott 1étre mivel megndtt rajuk a kereslet, ilyenek példaul a
tanacsadok, auditorok stb. szolgaltatasaik értéke mar Magyarorszagon is rég meghaladja a

tobb tizmilliard forintot. (Petdcz 2003)
A mindség jelentése az irodalom szerint:

A mindség azt jelenti, hogy egy szolgaltatds vagy egy termék megfelel a ra vonatkozo
kovetelményeknek, olyan tulajdonsagokkal rendelkezik, amelyek a rendeltetésére alkalmassa
teszik. A kovetelményeket az igények, elvarasok alapjan a vevé is megfogalmazza, de van,
hogy szabvany irja eld, vagyis a szolgaltatds vagy termék tulajdonsagai, legyenek azok
mérhetéek vagy sem, meg kell, hogy feleljenek az igy meghatarozott specifikacidknak.
Alapvetd specifikacio a rendeltetésszerli hasznalatnak valé megfelelés, de ezen kiviil
szempont lehet a termék kinézete is. A személyi jellegii szolgaltatasoknal, illetve a személyre
szabott termékeknél a vevd igényei nagyobb hangstlyba keriilnek, mig tomeggyartasnal a

specifikaciok konnyebben egyértelmiisithetéek. (Palotay 1998)

Fontos megjegyezni, hogy a mindség nem egy abszolut kategoria, hanem a csak az adott piaci
helyzetben a vevdk lehetdségeinek és igényeinek megfeleld termék vagy szolgaltatas

tekinthetd megfelelé mindségiinek.



A szabvanyok jelentdsége

A piaci szereplok alapvetd érdeke a szabvanyositas, mivel példaul a szabvanyok
megkonnyitik az tizleti tranzakcidkat, mert a termék részletes leirdsa helyett egyszertien a
szabvanyra lehet hivatkozni. A szabvanyok akar a mindségligyi szabvanyok segitenek a
cégek szamara konnyen értelmezni a szabvanynak valé megfeleléshez sziikséges elvartakat,

illetve kikotéseket. (Koczor 2001)

Ha egy vallalkozas a hosszu tavu sikerre vagyik, akkor példaul az ISO mindségrendszerének
bevezetése megvédheti Oket attol, hogy jovobeli vasarlokat ne veszitsenek el. A vallalkozés
még ha nem is tudja igazolni hivatalosan a szabvanynak valdo megfelelést még akkor is
valamelyest megnyugodhat, mivel egy hatékony mindségrendszer allandositja az eldirt
eljardsokat és azok betartdsat, ezenfeliil fenntartja a felel0sségre vonast €s biztositja a
termékek egyforma mindségét a vevOk szamara. Masik hasznos oldala, hogy mindenkit
kotelez az az eldirdsok betartasara, mind a dolgozokat ¢és a vezetdket, ezéltal a
felel0sségvallalds mindenkit érint a beosztasa szerint. Hétrdnya azonban, hogy a
bevezetésével koltségekre szamithatunk alapvetdéen maga a szabvany megvételétol,
tervezésével, bevezetésével egészen a tanusitasig ¢és utdna a fenntartasig és a folyamatos
fejlesztésig. A koltségeket teljesen meg kell hataroznunk a bevezetés elott és a koltségek
jelentds része az atnevelkedési fazisban fog lathatova valni, mert az csak aprobak utjan at
valosithatd meg. A termelés a nem megfeleld tervezés kdvetkeztében lelassulhat és akar a
hibak is novekedhetnek. Fel kell mérni a jelenleg hasznalt rendszer eltéréseit a szabvanytol,
meg kell nézni mik hidnyoznak és mik térnek el a szabvanyhoz elvarttol., ezzel a munkéankat

lerovidithetjiik és csokkenthetjiik a koltségeinket.

Az ISO 9001 bemutatasa:

A mindségiranyitasi rendszer alkalmazésa stratégia cél egy cég szdmara, mivel az eldsegitheti
a teljesitményei fokozasaban, megbizhato alapot biztosit, illetve kezdeményezi a fenntarthatd
fejlodés kialakitasat. Barmely szervezet szdmara hasznéalhato tekintet nélkiil annak tipusara,
méretére, termékeire és szolgaltatasaira. A mindségiigyi rendszer elényei kozé tartozik, hogy
lehetdvé teszi a céget olyan termékek, illetve szolgaltatdsok eldallitasara, amelyek
megfelelnek a vevdi elvardsoknak és a jogszabalyi kdvetelményeknek, hogy elésegitse az
elégedettség novelését, illetve, hogy megfeleldsséget igazoljon, példaul egy megrendeld

szamara. A fobb alapelvek kozé tartozik a vevd kozpontdsag, a vezetdi szerepvallalas, a



munkatarsak elkotelezddése, a fejlesztés, a bizonyitékon alapuldé dontéshozatal, és a

kapcsolatok tervezése. (Bagoly 1992)

A szabvany elvarja, hogy a szervezetnek fent kell tartania és fejlesztenie kell a mindségiigyi
rendszerét, a cégnek meg kell hataroznia a sziikséges folyamatokat és alkalmazasukat az
egész szervezeten beliil. Ezen szabvany magaba foglalja a PDCA (Plan-Do Check-Act) -
ciklust és a kockazat alapti gondolkoddsmddot. A PDCA-ciklus biztositja a céget, hogy a
folyamatai megfelelden legyenek iranyitva és ellatva erdéforrasokkal, illetve, hogy a
fejlesztési lehetdségeket feltarjak és meghozzak a hozzajuk kelld intézkedéseket. Az 1. abran

a PDCA ébra lathato.
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1. dbra: PDCA (Forrds. 1SO 9001 szabvdny)

Kockazat alapu gondolkodasmod:

Ahhoz, hogy a cég megfeleljen ennek a szabvany elvardsainak, a vallalkozasnak
intézkedéseket kell terveznie és megvaldsitania, a kockézatok kezelésére. A kockazatkezelés
elésegiti a negativ hatasok elkeriilését és alapul szolgdl a mindségiranyitasi rendszer
eredményességének a ndveléséhez. A kockazat a bizonytalansag hatdsa, amely egyarant lehet
pozitiv, illetve negativ hatassal a cég szamara. Egy a kockéazatbol szdrmazd pozitiv eltérés
lehetdséget adhat a tarsasag szamara, hogy jobba valhasson (pl. Gj vevok megszerzése,
szolgaltatasok fejlesztése, termelékenység novelése), azonban a kockdzat nem minden

pozitiv hatasa eredményez lehet6ségeket. (Petdcz 2003)
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A mindségbiztositas folyamatdt négy Ilényeges eszkdz segiti: a  statisztikai
folyamatszabalyozas (statistical process control, SPC), az elfogadasos mintavétel, a hat
szigma és a hibamod- és hataselemzés (FMEA). A SPC segitségével a vallalatok a termék
¢letciklusa soran aktivan befolyasolhatjak a mindséget. A szabalyozokartyak alkalmazasaval
pedig a folyamatok mindségét ellendrizhetik és id6ben korrigalhatjak a hibakat. (Demeter
2022)

A folyamatok szigori ellendrzése és a megfeleld tevékenységek végrehajtdsa képesek
garantdlni a mindséget mar a termék vagy szolgaltatas eldallitdsa soran. Ezzel a vallalatok

id6t és pénzt takarithatnak meg, mikdzben a vevéi elégedettség is novekedhet. (Gaal 1997)

A folyamatmindség ingadozasat szamos, ellendrzés alatt nem tarthat6 tényez6 befolyasolja.
Az éltalanos okokra visszavezethetd ingadozas rendszerint egy olyan normalis eloszlassal
irhatdo le, ahol az esetek 99,7%-a varhatdé érték +3 szorasi korzetében taldlhato. A
folyamatképesség segitségével a vallalatok mérhetik a folyamatszoras elfogadhatosagat,
amely az ellen6rzott tényezok mennyiségétol fiigg. A folyamatképesség indexek (Cp, Cpu,
Cpl és Cpk) segitségével a vallalatok értékelhetik a folyamatok teljesitményét ¢&s
hatékonysagat. A szabalyozasi szintek ¢és a sokasag kozépértéke kozotti kapcsolat jol
bemutatja, hogyan hatarozzadk meg a folyamat szorasanak elfogadhaté mértékét. Tovabba
ramutat arra, hogy a nagy szoras elfogadasa nem feltétleniil j6 megoldés, mert megneheziti a

folyamat viselkedésének valtozasat észlelését, amely fontos lehet a javitasahoz. (Demeter

2022)

A szakirodalom magaban foglalja a problémak megértéséhez és a megoldasok
megtalalasahoz sziikséges alapvetd fogalmakat ¢s mdodszereket. Azonban a leirasban nem tér
ki a témaban felmeriilé gyakorlati kihivasokra vagy konkrét esetekre. Ez azt jelenti, hogy a
szoveg elméleti megkozelitésének koszonhetden altalanos, atfogd képet ad a témardl, de
kevésbé hasznos, ha gyakorlati problémakat kell megoldani. Sajat véleményem szerint a
kivélasztott fejezet érdekes és hasznos, mert megmagyarazza a folyamatmindség
ingadozéasanak természetét €s a folyamatképesség jelentdségét. A szoveg bemutatja a szoras
kiilonboz6 okait és azt is, hogy miként lehet ezeket elkiiloniteni egymastol, illetve milyen

modszereket alkalmazhatunk a folyamatképesség javitasara.
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Hat szigma mindségkoncepcid, egy olyan mddszer, amelynek célja a folyamatok természetes
szérasanak csokkentése a folyamatképesség javitasa érdekében. A mddszer azt kdveteli meg,
hogy a folyamat természetes szordsa (azaz a standard szords +-3-szorosa) a tlirésmezd fele

legyen.. A 2. bran a hat szigma moddszer lathato.

3 szigma 4 szigma 5 szigma 6 szigma
folyamatingadozas folyamatingadozas folyamatingadozas folyamatingadozas
Folyamatingadozas Folyamatingadozas Folyamatingadozas Folyamatingadozas

LSL / USL LSL / uUSL LSL '/ USL LSL / USL

'
1
1
I [ [P |
TR Y A VO I i
i [ [
|
|

=66 800 hiba/ =6 200 hiba/ = 230 hiba/
millié lehetéség millié lehetéség millié lehetéség milli6 lehetéség
2. dbra: Hat szigma modszer (Forras: Demeter2022)

A szdveg kitér arra is, hogy a hat szigma koncepcioban tobbek kozott az 1 millié termekre
juto selejt mértékegységét hasznaljak, hogy erdsitsék a gyakorlatilag nulla hibdhoz kozelitd
célkitlizését. A mutatok kozé tartozik még példaul a hiba, a hibas darabok aranya, a folyamat
kihozatal, vagy az egy darabra jutd hiba (DFU), és ezen mutatok hasznalatat javasolja a

folyamatok teljesitményének mérését. (Demeter 2022)

Meglatasom szerint ez a mddszer egy hatékony mindségiranyitasi eszkoz lehet, mivel a
folyamatok szabalyozasa és optimalizaldsa révén jelentdsen csokkenthetd a selejt és a hibak
szama. A modszer alkalmazasa azonban nem egyszert, és szakértelmet igényel a folyamatok
elemzése ¢és optimalizalasa terén. Emellett, a modszer hasznadlata magas koltségekkel is

jérhat, kiilondsen az alacsonyabb termelékenységii, kisvallalkozasok szamara.

Az elfogadasos mintavétel modszerének az elénye, hogy a mindség beépiil a folyamatba, és
nem csak utdlagos mindség-ellendrzés zajlik. Azonban fontos megérteni azokat a
kockazatokat, amelyek abbol fakadnak, hogy egy sziik minta alapjan hozunk dontést egy
joval nagyobb sorozatrdl. Pontosabban kétfajta kockéazatot kell figyelembe venni: az elséfaju
hibat (amikor j6 mindségli sorozatot utasitunk el) és a masodfaji hibat (amikor rossz

mindségli sorozatot fogadunk el). (Koczor 2001)

A szdveg bemutatja azt is, hogy hogyan kell meghatarozni a mintavételi tervet. Az idealis
miikodési jelleggorbe lehetdvé teszi a jo és rossz sorozatok kozotti kiilonbség felismerését,

de a gyakorlatban nehéz elérni ezt a szintet. Err6l a részletrél azt gondolom, hogy az
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elfogaddsos mintavétel eljaras segit a folyamatba beépiteni a mindséget. A kockéazatok
mérlegelése és egy megfeleld mintavételi terv meghatirozasa azonban komoly feladatok,

amelyekhez sziikségesek pontos és megbizhat6 adatok, melyeket mar elézetesen biztositani
kell.

Az ipari minéségiranyitds egyik kulcsfontossagt teriiletére, a hibafeltardsra és a hibak
elemzésére. A szoveg részletesen bemutatja a hibafeltaras mechanizmusait és azok eldnyeit,
valamint az FMEA-elemzés 1ényegét és 1épéseit. Az FMEA lényegében egy olyan folyamat,
amelynek célja a lehetséges hibamodok €s azok hatasainak eldrejelzése, valamint az olyan
megeldzd intézkedések kidolgozasa, amelyek csokkentik az eldfordulasuk kockazatat. Az
FMEA-elemzés kiilonosen fontos eszkéz a hibdk megeldzésében, mivel lehetdveé teszi a
lehetséges hibamodok ¢és hatdsok eldrejelzését, €s segit a megfeleld intézkedések

meghozatalaban a kockazat minimalizalasa érdekében. (Demeter 2022)

Az atfogd mindségkoézponti menedzsment (TQM), még ma is a fejlesztés egyik dominans
modja. A TQM célja a vevoi igények min€l magasabb szinten valé kielégitése, és egy olyan
mindségkozpontt vallalati kultara kialakitasa, amelyben minden dolgozo felelds a jo

mindség biztositasaért. (Palotay 1998)

A szoveg kiemeli, hogy a TQM a mindségfejlesztés korabbi koncepcidinak, mint példaul a
mindségszabalyozasnak és a mindségbiztositasnak a logikai kiterjesztése. A TQM talalkozik
a vevok igényeivel €s elvarasaival, és a szervezet minden részét lefedi, figyelmet fordit a
belsé vevd és belsé szallitd koncepcidjara, valamint a mindség minden koltségének
figyelembevételére. Sajat véleményem szerint a TQM ma is fontos koncepcio, kiilondsen
azokban a vallalkozasokban, amelyek szem el6tt tartjak a vevoi elégedettséget, €s hosszu
tava sikerre torekednek. Végsd soron a TQM a mindségkultira és a folyamatos fejlesztés

elkdtelezett hiveinek szol, akik a mindség megdrzésére €s javitasara torekednek.

Az ISO 9000 bemutatja, hogy a mindségfejlesztés nem egyszerlien a mindségre vald
torekvésre korlatozodik, hanem a megfeleld szervezeti rendszerekre €s eljarasokra is sziikség
van, amelyek kiterjednek a vevéi igényekre, a terméktervezésre, a termelésre, a raktarozasra
¢és a szallitasra. A szabvany egy vilagszintli keretrendszer, amely kovetelményeket hataroz

meg a mindségligyi rendszerekre vonatkozoan. (Gaal 1992)

A cégnek az ISO 9000-es mindsitéshez kiilsé szakértd cég altali auditon kell felmérnitik a
mindségligyi rendszeriiket és eljarasaikat. A rendszer fenntartasat tovabbi rendszeres

feliilvizsgalatokkal biztositjak. A megfelel6 mindségiigyi rendszer kialakitasa és fenntartasa
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kulcsfontossagti a vallalatok szamara, hogy az elvarasoknak és a vevoi igényeknek
megfeleléen mitkddjenek. Az ISO 9000-es szabvany segit a cégeknek a mindségi rendszerek
kialakitasaban és fenntartdsdban, ezaltal javitva a termékek €s szolgaltatdsok mindségét és a

vevoi elégedettséget.

Az EFQM Kivalosagi Modellrdl az {izleti kivalosagot oOsszekapcsolja a mindségi
menedzsmenttel. A modell kilenc eleme azonositja a kulcsfontossagu tényezdket, amelyek
egylitt jarulnak hozzd a szervezet teljesitményéhez és eredményeinek javitasdhoz. Az
onértékelés lehetdséget ad a vallalatok szamara arra, hogy felmérjék a teljesitményiiket, €s
megértsék a TQM koncepcidjat. Az EFQM modell eldonye, hogy a vallalatok Osszetett
tevékenységeit szisztematikus €s atfogé6 modon vizsgalja meg, ami lehetdve teszi a szervezet

teljesitményének javitasat. (Demeter 2022)

A folyamatos tokéletesités képet ad arrol, hogy mi is az a kaizen, a PDCA és a Toyota-kata.
A kaizen torekvése a folyamatos fejlesztés és a hossza tavua elkotelezettség. A PDCA ciklus
egy modell a folyamatos tokéletesitésre. A PDCA ciklus lehetdvé teszi a korlatozott
ismeretekkel rendelkezd fejlesztési folyamatok megtervezését és végrehajtasat. A PDCA
négy alapelve (plan-tervezés, do-cselekvés, check-ellenérzés és act-beavatkozas) lehetévé
teszi a célok €és a mutatoszdmok pontos meghatirozasat, az adatgytlijtést és az elért

eredmények értékelését. (Kovacs 2017) A 3. abran a PDCA abra lathato.

/

Tokéletesités — Act

Tervezés — Plan

Megvaldsitas — Do

—___.._-—"'

Szabvanyositas, stabilitas

Folyamatos tokéletesités

Ellenérzés — Check

3. dbra: PDCA (Forras: Kovdcs 2017)
A TQM (teljes mindéségmenedzsment) és a folyamatos tokéletesités (kaizen) hasonld
célkitlizéssel rendelkezik: mindkettdé a mindség javitasat és a hatékonysag novelését tiizi ki
célul. Mindkét filozéfia alapelvei kozé tartozik az érintettek széles korli bevonasa és a
folyamatos fejlesztés, de a TQM tovabbi elemeket is magéban foglal, mint példaul a teljes

korli vevoi elégedettségre valo torekvés. Az EFQM rendszer altal tdimogatott mindségi dijak
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¢s kivalosagi modellek is a TQM-en alapulnak, igy szdmos szervezet hasznalja ezeket a

rendszereket a mindség és hatékonysag javitasara. (Kovacs 2017)

Sajat véleményem szerint mind a TQM, mind a folyamatos tokéletesités hasznos és hatékony
modszerek a mindség és hatékonysag novelésére. Az érintettek bevonasa és a folyamatos
fejlesztés kulcsfontossagu elemei a sikeres mindségmenedzsmentnek. A formalizalt
rendszerek, mint az EFQM rendszer, szintén hasznosak lehetnek a szervezetek szamara, hogy

azonositsak a javitasra varo teriileteket és céljaikat.

A'"Just in Time" (JIT) célja a készletek nélkiili vagy minimalis készlettel torténd miikodés. A
JIT alkalmazhaté mind a termelésre, mind a beszerzésre, azzal a céllal, hogy csokkentse az
értelmetlen veszteségeket €s javitsa a hatékonysagot. Fontos a folyamatos tokéletesités és a
problémamegoldas, hogy a JIT hatékonyan miikodjon. A JIT és a TQM sok hasonldsagot
mutatnak, a TQM sikerét egy miikod6 JIT-rendszer biztositja. (Koczor 2001)

Osszességében a szoveg jo attekintést nytjt a JIT filozofiardl, elényeirdl és kihivasairol,
valamint annak kapcsolatarol a TQM-mel. A folyamatos tokéletesités és problémamegoldas
fontossaga kiemelkedd, ami elengedhetetlen barmely vezetési filozofia hatékony

mukodéséhez.

A hat szigmat koveto projektek altalaban a PDCA ciklus logikajat kovetik kétféle, 6t fazisbol
allo mddszertan alapjan: az egyik a 1étez0 iizleti folyamatok tokéletesitésérol szol, a DMAIC
(Define, Measure, Analyze, Improve, Control), a masodik az 0j termékek vagy folyamatok
1étrehozasara alkalmazando DMADV (Define, Measure, Analyze, Design, Verify). (Kovacs
2017)

A lean termelés elterjedésére hivatkozva tobb szerzd véleményét idézi, majd bemutatja a lean
értékelési szempontjait €s a Sanchez és Pérez altal hasznalt épitdelemeket, majd a Shah és
Ward modelljét, valamint a TPS alapjan és a Womack-Jones felfogas szerinti lean
definiciokat. Bemutatja a lean menedzsment 14 vallalati alapelvét is Likert felfogasa alapjan.
A lean termelés és menedzsment rendszerét jellemzi a hatékonysdg és az értékteremtés
novelése, valamint a veszteségek minimalizaladsa. Az itt idézett szerzk tobbsége egyetért
azzal, hogy a lean megkozelitésének hasznos elemei vannak a vallalati miikodésben, azonban

a kiilonbozo felfogasok eltérd értelmezése és alkalmazasa miatt nem lehet egyértelmiien

crer
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Sajat véleményem ¢és ezesetben tobb vallalatnal szerzett tapasztalatom szerint iS, ahol
alkalmaztak ezt a modszert, a lean termelés és menedzsment szamos hasznos eszkozt kinal a
hatékonyabb és értékteremtébb vallalati miikodés érdekében. Az értékteremtésre fokuszalas,
a folyamatszemlélet és a veszteség minimalizaldas fontos szempontok, amelyek
hozzajarulhatnak a wvallalatok hatékonysaganak ¢és versenyképességének noveléséhez.
Ugyanakkor, a lean megkozelitésének alkalmazasa csak akkor lehet sikeres, ha a vallalatok
megfeleléen alkalmazzak az épitdelemeket, szem elbtt tartjak a lean alapelveit és igazodnak

a konkrét kornyezeti koriilményekhez.

Az agilis véllalatok a valtoz6 koriilmények k6zott gyorsan reagalnak, mig a lean a stabilitasra
¢s a pazarlasmentességre torekszik. A két modszertan kombinalésa lehetdséget ad arra, hogy
az agilis vallalatok a tartalék nélkiili rendszer eldnyeit megtartsdk, mikoézben a lean

modszertan segitségével pazarlasmentesen mitkodhetnek. (Kovacs 2017)

A két modszertan kombinalhatd. A készletre gyartas €s a rendelésre gyartads kombinacidja
lehetové teszi, hogy az allandd igényli termékekhez alkalmazkodjanak, mikozben a
rugalmassag lehet6vé teszi a varatlan igények kezelését. A késleltetési stratégia lehetové teszi
a termékek testre szabasat és a gyartasi miiveletek utols6 fazisdig valo elhalasztasat, ami

noveli a vallalat rugalmassagat.

Az OPT (Optimal Production Technology) az anyagaram kiegyenlitésével, a sziik
keresztmetszetek megsziintetésével ¢és a tételnagysagok valtoztatasaval igyekszik
optimalizalni a termelést és a vallalati teljesitményt. Az elmélet kiemeli a szik
keresztmetszetek fontossagat, amelyek hatarozzak meg a rendszer kapacitasat és kibocsato

képességét. (Kovacs 2017)

Az iddalapt verseny (TBC) és a gyors gyartdsi reagalas (QMR) hasonlod szemléletet
képviselnek az iizleti folyamatokra. Mindkettd az id6t tekinti az egyik legfontosabb
er6forrasnak, és a céljuk az, hogy minimalizaljdk az id6t, amelyet a tervezésre, gyartasra,
értékesitésre €s elosztasra kell forditani. A TBC és a QMR kiilonféle eszkozoket és elveket
hasznalnak, mint példaul a matematikai modellezést, a folyamatok felgyorsitasat és a
folyamatok dinamikdjanak kihasznalasat az id6 csokkentése érdekében. Az Gsszpontositott
gyartas (focused factory) szintén egy olyan filoz6fia, amely a mindség €s a versenyképesség
javitasat célozza meg. Az Osszpontositds az lizemekben kevésféle miivelet végzésére
koncentral, és csak olyan teriileteken foglalkozik, ahol megvannak a sziikséges

kompetenciak.
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Az SDP/SDF egy informatikai eszkozrendszer, amely iranyitja és tamogatja a
szolgaltatasnyujtast, és hatékonyan kezeli a miikddési kornyezetet és a szolgaltatd altal
meghatarozott szabalyokat. Az SDP az 6sszetevOk megalapozasara fokuszal, mig az SDF az
SDP képességeinek kihasznalasara ad utmutatast. Mind az 0sszpontositott gyartas, mind az
SDP/SDF olyan filozéfidk, amelyek az effektivitas és hatékonysag javitasat célozzak meg,

valamint a kompetencia és a specializacio fontossagat hangsulyozzak. (Kovacs 2017)
Gantt diagram

Kisebb, nem tal bonyolult projektekre, illetve folyamatokra hasznalhat6 a Gantt-diagram. A
Gantt-diagram Iényege, hogy a projekt soran végrehajtando tevékenységek Osszefiiggéseit
egy 1dotengelyen dbrazolja. Segitségével meghatarozhat6 az egyes tevékenyseégek kezdési €s
befejezési ideje és a teljes projekt atfutasi ideje. A Gantt-diagram nagy hatranya, hogy a
projekt valtozasai nehezen nyomon kdvethetdk rajta, mindig 0j rajzot kell késziteni, és egyik-

masik miivelet tobbire gyakorolt hatasa nem egyértelmiien meghatarozhato. (Demeter 2022)

A tervek és a feladatok vizualis megjelenitéséhez Gantt diagramok hasznalata az egyik
leggyakoribb modszer. A vizudlis megjelenités talan egyik legnagyobb eldnye, hogy ravilagit
az egyes tevékenységek kozotti fliggdségi viszony meglétére vagy annak hianyara, tigy, hogy

a tevékenységek idéhosszat is figyelembe veszi. (Kerzner 2013)
SWOT analizis

Az er6s pontok és a lehetdségek bizonyos stratégiai iranyok meghatarozasat segithetik eld.
Sikeres vallalati stratégiat alakithatunk ki példaul a vallalat technoldgiai képességeire,
ujonnan feltart piaci szegmensek igényeinek kielégitésére alapozva. A gyenge pontok
felhivjak a figyelmet arra, hogy mely vallalati teriileten kell valtoztatni, vagy pedig olyan
stratégiakat kell kialakitani, amelyek sikerét kevésbé veszélyezteti valamely belsé eréforras
vagy képesség gyengesége. A veszélyek a meglévo stratégia potencialis kudarcait el6idézo
tényezokre, illetve az uj stratégidk kidolgozasanal figyelembe veendd kiilsé tényezokre

hivjak fel a figyelmet. (Balaton 2016)

A SWOT analizis remek eszkdz arra, hogy megismerjiik azon belsd és kiilsé tényezdket,
amelyek segitenek feltarni a vallalt erésségeit, gyengeségeit, a lehetdségeket és a ra

veselkedd veszélyeket.
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Az analizis egyes tényezoit kiilonbozd kérdésekkel tarhatjuk fel, példaképpen az erdsségek

vizsgalatahoz feltehetd kérdések:

e Vevdink elismernek-e benniinket?
e Van-e koltségelonyiink?

e Van-e versenyelonyiink?

Gyengeségek vizsgalatahoz:

e Tulsdgosan szlik a termékek, illetve szolgéltatasok kore.
e Hidnyoznak-e kulcsfontossagl képességek €s készségek?

e Elavultak-e a vallalat infrastrukttraja?

A SWOT-elemzés elvégzése utan az erdsségekre épitve, a lehetoségeket kiaknazva, tovabba
a gyengeségeket ellensulyozva és a fenyegetéseket kivédve alkothatunk stratégiat.

(Thompson 1984)

FMEA

A hibamodd- és hataselemzés (failure mode and effect analysis, FMEA) célja olyan termék-
vagy szolgaltatasjellemzok meghatarozasa, amelyek dontdek egyes hibafajtaknal. Az FMEA

egy eszkoz a hibak meghatarozasara még azok megjelenése el6tt. (Demeter 2022)

Ehhez ,.ellen6rzé listat” kell késziteniink, ami harom kulcskérdés koré épiil. Minden egyes

lehetséges hibamodhoz a kovetkezd kérdéseket veti fel:

. Mi a valoszintisége, hogy a hiba eléfordul?
. Mi lenne a hiba kovetkezménye?
. Milyen eséllyel azonosithatjuk a hibat, miel6tt az a vevdre hatna?
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Internetes forras 1.

A kutatas célja, hogy kiértékelje azt a 6 honapos periodust miutan elkezdték hasznalni az ISO
9001:2015 szabvanyt ¢s, hogy a szabvany elérte-e a céljait, hogy Osszhangban legyen a
modern menedzsmenttel, mindségiranyitassal és, hogy tovabbi értéket hoz-e létre vilagszerte
az ipari és szolgaltatasi szektor szervezetei szamara. A kutatdshoz hasznalt kérddivet az
IRCA altal regisztralt auditorok kaptak meg, hogy valaszukkal alatdmasszak a feltételezést,
mely szerint az ISO 9001 6sszhangban van a minéségiranyitasi koncepciokkal és a modern

uzleti élettel.
Kutatasi metddus:

A vilagnézet dsszegyljtése céljabol olyan hiteles és kompetens szakembereket kerestek fel,
akik mindsitett auditorok az IRCA altal. A felmérés soran 153 tanusitott auditort kérdeztek
meg, hogy minimalizaljak a lehetséges €szlelési adatokat hasznald tanulmanyok torzitasat,
ezzel egyiitt biztositani tudtak a semleges ¢és hozzaértd értékeléseket. A kérdésekre 1-5-ig
terjedd skalan lehetett valaszt adni, ahol (1) nem értek egyet az (5) teljesen egyetértettek
jelentette. Kutatasi célkitiizések fobb kérdései az 1. tablazaton lathatoak, a kutatasi kérd6éiv
kérdései pedig a 2. tablazaton lathatoak, a statisztikai eredmények pedig a 3. tdblazaton

lathatoak.

1. tablazat: Kutatasi célkitiizesek kérdései.

H1 Osszhangban van az ISO 9001:2015 a modern iizleti koncepcidkkal?

H2 Osszhangban van az ISO 9001:2015 a modern mindség menedzsment koncepciokkal?

H3 Az ISO 9001:2015 lesz-e a legértékesebb az ISO 9001 tanusitott szervezeteknek?

H4 Van-e pozitiv osszefliggés az ISO 9001:2015 szabvanyban szerepld modern iranyitasi

koncepciok és modern mindségiranyitasi koncepcidk alkalmazasa kozott?

H5 Van-e pozitiv 6sszefiiggés a modern vallalatiranyitasi koncepciok ISO 9001:2015-ben
valo alkalmazéasa és az ISO 9001:2015 tanusitvannyal rendelkezd szervezetek szamara

nyujtott érték kozott?

H6 Van-e pozitiv 0sszefiiggés a modern mindségiranyitasi koncepciok ISO 9001:2015
alkalmazasa és az ISO 9001:2015 tanusitvannyal rendelkez6 szervezetek szamdra nyujtott

érték kozott?

(Forras: Internetes forrds 1.)
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2. tablazat. Kerdoiv kerdesek

koncepciokkal?

P1 Egyetért azzal, hogy az ISO 9001:2015 6sszhangban van a modern {izletvezetési

koncepciokkal?

P2 Egyetért azzal, hogy az ISO 9001:2015 dsszhangban van a modern mindségiranyitasi

legértékesebb az ISO 9001 tanusitvannyal rendelkez6 szervezetek szamara?

P3 Altalanos perspektivat tekintve egyetért-e azzal, hogy az ISO 9001:2015 lesz a

(Forras: Internetes forrds 1.)

Kutatasi eredmények:

A kutatas soran 393 auditor valaszolta meg a kérdéseket dsszesen 71 kiilonb6z6 orszagbol.

Eurdpa és Kelet Azsia volt az a régio, ahonnan a legtdbb visszajelzés érkezett, mig orszagos

tekintetben az USA ¢és Anglia volt a legnagyobb vdalaszadédssal rendelkezd orszag, az

orszagok elosztasa a 4. dbran lathato.

Central and
South Asia; North America;

6,9% 11,8%

EastAsia and

Pacific; 35,8% Europe; 27,6%

4

Hﬂ‘ I

Ll
(A

Il A\‘ ""uNUm
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South America;

Middle East; 1,8%

8,3% Africa; 7,8%

4. dbra: Orszagok elosztasa (Forrds: Internetes forras 1.)

3. tablazat: Statisztikai eredmények

Kérdések N | Atlag Széras
P1 Egyetért azzal, hogy az ISO 9001:2015 6sszhangban van a

393 | 3,94 0,943
modern iizletvezetési koncepciokkal?
P2 Egyetért azzal, hogy az ISO 9001:2015 6sszhangban van a

393 | 3,90 0,927
modern mindségiranyitasi koncepciokkal?
P3 Altaldnos perspektivat tekintve egyetért-e azzal, hogy az
ISO 9001:2015 lesz a legértékesebb az ISO 9001 | 393 | 3,72 1,048
tanusitvannyal rendelkez6 szervezetek szamara?

(Forras: Internetes forras 1.)
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A beérkezd vélaszok alapjan kijelenthetjiik, hogy a valaszadok egyetértettek azzal, hogy az
ISO 9001:205 Osszhangban van a modern iizletvezetési és a mindségiranyitasi
koncepciokkal. A valaszadok egyetértettek azzal az allitassal is, hogy a 2015-0s verzi6 lesz
a legértékesebb tagja a 9001-el rendelkezd szervezetek szdmara, azonban itt alacsonyabb lett
mar az atlag, amely azt jelentheti, hogy a kérddiv ideje alatt még tanuld proceduran estek at

a szervezetek és még nem ismerték ki a rendszer teljes potencialjat.

A tovabbi statisztikai vizsgalatoknak koszonhetéen kideriilt az is, hogy a 4-6-0S

hipotézisekkel is egyetértettek a valaszadok.

A kockazat alapti gondolkozasmoéd adaptacioja sziikségessé teszi a kockdzatok é€s
lehet6ségek felismerését, amelyek befolyasolhatjak QMS-t (quality management systems)
eredményeit, ezeket azonositani kell a vezetdség altal. Ezek felismeréséhez érdemes lehet
akar egy SWOT analizist végezni, mivel igy azonositani tudjuk a vallalat gyengeségeit,
erOsségeit, lehetdségeit ¢s a ra leselkedd veszélyeket. Ezenkiviil termékeke gyartasanal
hasznalhatjuk az FMEA (Failure Mode Effect Analysis) kockazati matrixot, amely példaul

termék gyartasnal bemutatja a lehetséges hiba stilyossagi szinteket.
Osszegzés:

A kutatas eredményei alapjan kijelenthetd, hogy az ISO 9001:2015 adaptacidja megerdsitette
az ujra gondolt hét mindségiranyitasi alapelvet. A szabvany a kutatasban keresett

hipotéziseknek egyértelmiien megfelel.
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5. Anyag és modszer

5.1 Cégbemutatas

A Pirodit Kft.-t 2009-ben hoztak létre, akkor még csak tiizvédelmi szaktanacsadassal
foglalkozott a cég. Az elso évben egyetlen egy ember dolgozott a cégben, azota az évek soran
nagy novekedésen ment keresztiil. Az elmult két évben 350 millio forint feletti éves nettd
arbevétellel rendelkezd kisvallalkozds 6-7 %-os arbevétel aranyos jovedelemmel a
tokeellatottsagat folyamatosan erdsiti. A tulajdonos elkotelezett a cége irant, egyre nagyobb
¢€s Osszetettebb palyazatokkal nyernek el sikeres €s kihivasokkal teli munkékat. Projektektdl
fiiggben 20-40 alkalmazottal rendelkeznek. A kezdetleges szaktanacsadastol eltéréen most
mar tizallo légelvezetd rendszerek Osszeszerelésével €s beépitésével is foglalkoznak, ezek
foleg ipari 1étesitményekben talalhatoak, s mivel, hogy ezek a rendszerek egyre jobban
jogszabalyi eldirdsokhoz, engedélyekhez kotottek, igy példaul nagyobb kozosségi
épiiletekben példaul plazdkban is eléfordulnak. Ezen tlizvédelmi szerkezetekre azért van
sziikség, mert ezek segitenek megakadalyozni azt, hogy az €gés soran keletkezd fiist bent
ragadjon az épiiletben vagy kart tegyenek az épiilet szerkezetében, mivel egy passziv
védelmet nytjtanak. Ezen passziv védelmi rendszerek koz¢ tartoznak a tlizgatlo lezarasok, a
tartoszerkezet védelem, a tlizszakaszolas és a szell6zés, illetve hé- és fiistelvezetés. A Pirodit

Kft. logdja a 5. abran lathato.

A Pirodit Kft. jelenleg nem rendelkezik szabvanyalapi mindség iranyitasi rendszerrel,
viszont annak bevezetése pozitiv hatassal lehetne a cég ¢életére, mivel az ISO 9001:2015
szabvany elOsegitheti 6ket az altalanos teljesitményiik novelésében és megfeleld alapot
biztosit a fenntarthat6 fejlédés eléréséhez. A szabvany alkalmazasa lehetOséget nyujt a cég
szamara, hogy feltarja és eldsegitse a vevoik elégedettségének novelését, hogy igazolni tudja
a megrendel6i szamara a mindségligyi megfeleloséget, és hogy képes a céljaival, illetve a
kornyezetével kapcsolatos kockazatok és lehetdségek kezelésére. Ezen tilmenden egy cég
tizleti, piaci értékére is hatassal van a mindségbiztositas, figyelembe véve azt, hogy a projekt
munkakhoz kapcsolddo palyazatoknal tobb esetben vagy eldirdsként, vagy elényként jelenik

meg egy-egy mindsités 1éte.

A csaléddi vallalkozéas utobbi években teljesitett novekedése és boviilése a cégvezetdt is Uj
kihivasok elé allitotta, hiszen a feladatok szervezése, menedzselése, az 0j kollégak felvétele,
betanitdsa és megtartasa mar egy osszetett human eréforras gazdalkodasi szemléletet kdvetelt

meg.
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Az elnyert projektek részben hazai generalkivitelezokkel valé kdzos munkat igényel, részben
hazai korilmények kozott, de kiilfoldi cégek altal finanszirozott és szervezett feladatot
generalnak. A kiilfoldi cégekkel valé ko6zos munka a nyelvi akadalyok lekiizdése mellett a

kulturalis sokszinliséget, az eltéré munkamoralt és elvarasi szintek adoptalasat is igényelte.

A tulajdonos célja a novekedési palya megtartasa, illetve a cég olyan irany fejlesztése, mely
tamogatja a megfeleld felelosségi korokkel egyiitt jard szervezeti felépitést, a tulajdonosi
szemlélet  kialakitasat  és  fenntartdsat, az  1d0 és  eszkdzgazdalkodas,

teljesitménymenedzsment, informécié megosztas, mindségmenedzsment javitasat.

Ennek elérése érdekében 6ssze kell hasonlitanom a cégben jelenleg is hasznalt menedzsment
modszereket, a szabvanyban megirtakkal €s az eltéréseknél pedig javaslatokat kell tennem,
hogy minden megfeleljen a szabvanyban eldirtaknak. Meg kell ismertetnem a
felsdvezetdséget a mindségiranyitasi alapelvekkel €s be kell mutatnom a folyamatszemléletii

megkozelités fontossagat.

PIRESDIT

TUZVEDELEM

5. dbra: A Pirodit Kft. logdja (Forrds: sajat forrds)
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5.2 Gantt-diagram

A bevezetésre visszautalva a dolgozatom célja a Pirodit Kft. mindségiigyi rendszerének
fejlesztése és esetlegesen az ISO 9001:2015 bevezetése. Ahhoz, hogy ezt atlathatéan
iitemezhessem egy Gantt diagrammot fogok hasznélni, mivel igy konnyebben atlathatova
teszem a sziikséges folyamatokat és azok hataridejét. A Gantt-diagram segit illusztralni a
tevékenységeket és kezeli az elvarasokat, azzal, hogy bemutatja a projektterv minden
pillanatat. A diagram segitségével szét is lehet osztani a munkat kiilonb6z6 emberek vagy
csapatok részére, elére meglehet szabni mely tevékenységek a legfontosabbak és melyek

azok, amelyek a haladas szempontjabol kevésbé fontosak.
5.3 SWOT analizis

A SWOT analizist azért fogom alkalmazni, mert remekiil miikodik a céget érd kockazatok €s
lehetdségek megismerésére. A kockazat alapu gondolkozadsmod wjdonsiilt része az ISO
9001:2015 szabvanynak ¢és emiatt figyelembe kell vennem a szabvany implementaldsa soran.
Az analizis segitséget nyujt a cégen beliili gyengeségek és erdsségek megismerésére is,
amelyek fejlesztésével vagy esetleges kijavitasaval jobb teljesitményt tudna elérni a Pirodit

Kft. A cél a jobb mindség elérése és ezzel a verseny eldny megszerzése is.
5.4 FMEA (failure mode and effects analysis)

A dolgozatomban két beszallitdo anyagat fogom megvizsgalni, akikkel, mar dolgozott a cég.
Ezen anyagok tlizvédelmi légcsatornak kialakitasara szolgalnak és ezzel a teszttel azt fogom
megvizsgalni, hogy azon esetben amikor viz éri a csatornakat az anyagok hogyan reagalnak
rd. AZ FMEA soran le kell szogezniink mit varunk el a példaul éppen vizsgalt anyagtol, meg
kell vizsgalnunk a probléma gyakorisagat, sulyossagat, észrevehetdségét és a komplexitasat
is. A sajat és a Pirodit Kft. tapasztalataira fogok hivatkozni az elemzés soran. Ez a teszt amiatt
fontos, mert a két vizsgalt anyag eltérden reagal a vizre és ennek mindségbéli és biztonsagbéli
kovetkezményei is vannak, mivel a csatorndk altaldban tlizoltd spinklercsdvek alatt
helyezkednek el. Az FMEA tokéletes annak a kérdésnek az eldontésében, hogy melyik

anyagot érdemes alkalmazni a cég szdmara.
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6. A miné6ségiigyi rendszer bevezetése és fejlesztése

6.1 Az ISO 9001:2015 bevezetésének eltervezett Iépései

Bevezetésének célja, hogy a cég bizonyitani tudja a termékeik ¢és szolgaltatasaik

megfelel6ségét a vevok szamara, illetve a jogszabalyi kdvetelményeknek, €s a vevoi

elégedettség novelését a rendszer eredményes alkalmazésaval.

Bevezetés 1épései:

Elsé sorban a felsdvezetdséget ismertetni kell a szabvannyal, at kell vizsgalni a
szabvany kiilonb6z0 pontjait, kitlizni a mindségcélokat, és megvizsgalni a
szabvanytol valo eltéréseket.

Ezutan meg kell tervezni a bevezetésének menetét beleértve, hogy kik felelnek a
bevezetéséért, és a konnyebb kovethetdség érdekében példaul egy Gant diagrammon
kovetni a kitlizott valtoztatasok folyamatainak haladasat. Gant diagramm segithet a
kiszabott hataridOk betartdsaban ¢és munka folyamatainak ¢és hosszanak
vizualizalasdban. Fontos, hogy a cég minden alkalmazottja tisztdban legyen a
valtozasokkal €s azoknak okaval és céljaval, ezen kiviil azzal, hogy az milyen médon
segiti Oket és a cég ¢életét a valtozasok.

Definidlni kell a mindséget a cég szamara, a Pirodit esetében ez a tlizvédelmi
szabvanyoknak valdo megfeleloséget jelenti. Ezeket a mindségi elvarasokat egy
dokumentumban egyesiteni kell, amelyet a cég barmely tagjanak elérhetévé kell
tenni. A cégen beliil érdemes valtoztatni bizonyos emberek munkakorét, ilyenek
lehetnek a jelenlegi csapatvezetok, akik tisztdban vannak, alkalmazni tudjak, és
fenntudjak tartani a min6ségi koveteléseket.

A dokumentacid fejlesztését elsd sorban egy mindségi kézikonyv létrehozasaval
indithatjuk, ennek taglalnia kell a mindségi politikat, elvarasokat és azt, hogy a
mindségligyi rendszer hogyan miikddik. Utana létrehozni egy miikddés folyamati
dokumentumot, ami bemutatja a cég folyamatainak miitkodését és kiilonb6z6 pontjait.
Ezutdn a munka eljarasi utasitast, ez taglalja, hogy a munkafolyamatokat hogyan kell
ellatni. Végezetiil a nyomon kovethetdség érdekében lrlapok és nyilvantartasok
alkalmazasa. Az eddigi kiilonb6zd dokumentaciokat rendszerezni, €és egységesiteni
kell 6ket, azért, hogy konnyen navigélni lehessen koztiik. Erdemes logikai médszer

alapjan szdmozni 6ket és a valtozasokat is.
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e A rendszer bevezetése, fontos ilyenkor figyelemmel kovetni a teljesitmény valtozasat,
rendszer bevezetését kovetden lassulas varhat6, ez azonban a megfeleld
menedzsmenttel valtozni fog.

e A rendszer folyamatos auditalasa, azért, hogy az idékdzben felmeriilé problémakat
gyorsan kijavithassuk valtoztatasokkal

o Végezetiil pedig az ellendrzés, ahol figyelembe vesziik az auditok eredményeit, a
megrendel6k visszajelzését, a termeldi folyamatok teljesitményét, valtoztatasokat,
amelyek hatassal lehetnek a rendszerre és ezek alapjan 0j fejlesztési javaslatokat

teszink

Elsdsorban a vezetdséget ismertettem az ISO 9001 és 9000 szabvannyal. Azért volt sziikség
a 9000-es szabvanyra is, mert megvannak benne fogalmazva a kiilonb6z6 a 9001-ben
hasznalt szavak jelentései, ezaltal konnyebben értelmezhetéek a szabvany fobb pontjai. A
cégvezetdség ezutan ugy dontott, hogy biztosan beszeretnék vezetni a szabvanyt, legaldbbis
aszerint szeretnének miikodni. Els6sorban megfogalmaztuk a fébb mindség célt, amely a
jogszabalyi, illetve vevoi elvardsoknak valdo megfelelés, illetve a vevoi elégedettség
maximalizaldsa. Létrehozasra keriilt a vezetdségen beliil egy csapat, amely a szabvany
bevezetésével is foglalkozni fog, erre azért volt sziikség, mert egyediil til hosszl ideig tartana
a bevezetése, raadasul igy a felsdvezetoség is jobban elmélylil a mindség ¢és a
mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztésében és sokkal naprakészebb lesz a tudasuk

a szabvannyal kapcsolatban.
6.2 A szabvanytol val6 eltérések feltarasa

A kovetkezo 1épés a szabvanytol valo eltérések és a jelenlegi mindségiranyitas felmérése
volt: Eldszor is le kellett szogezniink az érdekelt felek sziikségleteit és elvarasait,
altalanossagban a tlizvédelmi jogszabalyoknak kotelezoen meg Kell felelni vagy kiilonben a
gyartott csatorndk vagy lezarasok nem felelnek meg az alapvetd céljuknak, ezenkiviil a
megrendeldi kiilon elvarasokat kell teljesiteni, ami altalanossdgban a gyartmanyok kinézetére

vonatkozik példaul, hogy a csatorndk az illesztéseknél szépen legyenek megragasztva.

A vezetdi szerepvallalds altalanos eldirdsainak majdnem teljesen megfelel a felsévezetdség,
egyediil a kockdzat alapi gondolkoddsmodd nem jelenik meg néaluk, ezen azonban nem lesz
nehéz szdmukra valtoztatni. Alapvetden vevokozpontusag megjelenik a cégen beliil, mivel a
vevOi elégedettség novelésének a fenttartdsara koncentralnak. Itt azonban megjelennek

kommunikécios problémak, amelyek ronthatjdk a vevdi elégedettséget, ilyenek példaul a
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kiilfoldi megrendelékkel valé kommunikacids képességi problémak, illetve a kiilfoldi

munkakulturahoz val6 alkalmazkodas képessége.

A cégnek jelenleg nincsen irasos formaban elérhetd mindségpolitikaja, ezért, meg kell
fogalmazni egy alapvetd mindségpolitikat, amelyet be kell vezetni és fent kell tartani és ezt
rendelkezésre kell bocsatani egy dokumentum formajaban és ezt a szervezeten beliil

kommunikalni kell.

A szervezeten beliill megvannak fogalmazva és ki vannak jeldlve a feleldsségek ¢s
hataskorok. A cégvezetd tulajdonos felel a cég teljes miikodésért, dedikalt kolléga tdmogatja
Ot a helyettesitésben, cégképviseletben. Kiilon szerepkorok vannak, melyek a cég pénziigyi-
jogi-szamviteli és adminisztracios feladatait latjak el és kiilon szerepkorok erdsitik a miiszaki
vonalat, miiszaki vezetdk, projektmenedzserek, vezetd szereldk, betanitott munkasok mellett.
A fels6vezetdségben mindenki szamara egyértelmiiek ezek, ezen kiviil a vezetd szereloknél

lehetne még kibdviteni a feleldsségeket és hataskoroket.

A szabvany tervezés pontjanal alapvetéen megfelel a Pirodit Kft. a szabvany
kovetelményeinek, azonban fejlesztést igényelnek a kockazatokkal és lehetdségekkel

foglalkoz6 tevékenységek €s hogy a tervezéssel fejlesztést érjenek el.

A tamogatas pont megvizsgalasa utan kijelenthetem, hogy a Pirodit biztositja a sziikséges
eroforrasokat, a sziikséges képzett személyzetet a mindségiranyitds bevezetéséhez és az
infrastrukturat is, ezaltal itt a szabvany eléréséhez nem sziikséges fejlesztés, mivel mar most
megfelelnek a szabvany kovetelményeinek. A miikddési kornyezet részben megfelel az
elvarasoknak, azonban itt munka fajtaja miatt nem lehet tokéletesen megfelelni a
szabvanynak, mivel az épitkezések mindig zajosak, porosak ¢s homérséklet is nagy skalan
mozog. A cég altal alkalmazott munkavédelmi szabdlyzat és egyéni védofelszerelés
szabalyozés tdmogatja a dolgozok védelmét és a munkabaleset kockézatdnak csokkentését.
igy a zajhatasok csokkentését enyhiteni lehet példaul fiilldugoval és arcmaszkkal. A mérések
visszavezethetdek mivel ezek kiillonbozd megrendeldi dokumentumokban vannak eltarolva
és frissitve. Felkésziiltség terén a Pirodit megfelel a szabvany kdvetelményeinek a sajat
munkasaik terén, mivel tlizvédelmi szakvizsgakkal rendelkeznek, azonban az
alvallalkozokkal akadhatnak problémdk, mivel 6k nem feltétlen ennek a szakmanak a

mesterei., igy az ¢ oktatasuk, vizsgaztatasuk is kiilon figyelmet igényel.

A szabvany a cég méretétdl fliggden eltérd terjedelmli dokumentalt informaciora tesz igényt.

A cég alapvetd mindennapi dokumentumai fel vannak szdmozva és kiilon vannak megjeldlve
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a szabvanynak megfeleld0 modon, a konnyebb fajlok kozotti navigalas érdekében. A
nyilvantartasokhoz kiilonboz6 tirlapokat hasznalnak, ilyen példaul a napi jelenléti iv is. Egy
mindségi kézikonyvet kell létrehozni, amely bemutatja a mindségpolitikat és a

mindségcélokat.

A Pirodit Kft. tobbségében a szabvanynak megfeleld0 moédon miikddik a szabvany miikodés
pontja szerint. Azonban a nem megfeleld szerelési kimenetek terén nagyobb figyelmet kell
szanniuk, ezek a nem megfeleld kimenetek szerencsére a vevoig mar nem jutnak el kijavitas
nélkiil, azonban bizonyos esetekben nem lehet kijavitani és igy selejtezni kell azokat. A nem
megfelelosségrél nem minden esetben késziil dokumentacid. A nem megfeleldsségek
tobbségében a helytelen tarolds kovetkeztében kovetkeznek be, ritkdbb esetekben a nem
megfeleld szerelés kovetkezményei. Nincs mindenki szdmara elérhetdvé téve az eldallitando
termékekhez vonatkozé szerelési utmutatok, ez féleg az alvallalkozok és az 1) munkasok

esetében jelent problémat, ezért sziikség van egy szerelési itmutatora.

A teljesitményértékelésnél be kell vezetni a tervezési eredményeinek a mérését is nem csak
a gyartds megfeleldsségét. A gyartasi teljesitmények kiértékeléséhez ki kell nevezni egy
olyan embert, aki képes atlatni a szerelés kdzben felmeriil6 altalanos hibakat és nehézségeket
¢és eszerint kiértékelni a szereld csapatokat, igy jobban atlathatéva valik a csapatok valodi

teljesitménye. A vezetoi atvizsgalasokat ki kell boviteni a fejlesztési lehetdségek keresésével.
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Eredmények bemutatasa

6.3 A szabvany bevezetésének terve

A bevezetést egy Gantt diagrammon abrazoltam(abra), miutan ismerté valtak a hianyossagok

az el6z6 oldalakon lathatéan. Az abran lathato modon 30 napot szdntam a szabvany

implementalasara, mivel tobbségében a Pirodit Kft. megfelel a szabvanyban eldirtaknak. A

6. abran az elkészitett Gantt diagram lathato

2023.02.13|2023,03.24

180 9001:2015 szabviny bevezetése

Szabvinytol valo eltérések felmeérése 3nap |2023.02.13|2023.02.15
Kockézat alapt gondolkozdsmod elmélyitése és a tervezési lehetoségek feltdrdsa| 10nap |2023.02.16/2023,03,01
milkddéssel kapesolatos valtoztatasok megtervezése 10nap |2023.02.16/2023,03,01
teljesitmény értékeléssel és fejlesztéssel kapesolatos valtoztatdsok megtervezése | 10nap |2023.02.16/2023,03,01
Mindségi kézikonyv elkészitése 9nap |2023,02,282023,03,10
Munka eljardsi utasités elkészitése 9nap |2023,02,282023,03,10
Valtoztatasok implementalasa 12nap |2023,03,02(2023,03.17
Belso audit és teljesitmény értékelés Snap [2023,03,202023,03,24 F

6. dbra: Gantt diagram (Forras: Sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés)

Mivel fontos, hogy a cég minden alkalmazottja tisztaban legyen az elkovetkezendd
valtozasokkal ezért 6sszehivtunk egy reggeli meetinget, ahol a sajat alkalmazottakon kiviil

megjelentek a szinte mar allando jelleggel dolgoz6 alvallalkozok is.
6.4 Fejlesztési valtoztatasok:

Kockazat alapu gondolkozasmod

A kockazat alapu gondolkodasmod elsajatitdsa nem egyszerti feladat egyik cég szamara sem,
a fejlesztési javaslatok koziil ezzel kellett a legtobb 1d6t eltdlteni, mivel rengeteg helyen
jelentkezik a véllalkozasok életében. Fontos volt a kockazatot tobb kiilonb6zd szemszogbdl
megfigyelni, ezért megnéztem gyartas tervezési szempontbol. A projektek kezdetekor
javasoltam, hogy eldre egyeztetve legyenek azok a helyek az épitkezéseken, ahol varhatdéan
sok akadalyozd tényezd lesz, mivel az ilyen megfeleld tervezéssel konnyen elkeriilhetd
helyzetek jelentds iddt és szerelési problémat eléznek meg. Javasoltam, hogy ne csak egy f6
munkatervet készitsenek el a csapatoknak, mivel gyakran eléfordul, hogy valamilyen
akadalyoz6 koriilmény kovetkeztében nem tudnak a csapatok munkat végezni és ezért
hirtelen kell nekik taldlni egy 0j munkateriiletet. Az ilyesféle valtoztatasok segitenek

elkeriilni azokat a kockazatokat, amelyek akar napi szinten is érhetik a Pirodit-ot. Masrészrdl
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a kiils6 kockazatokat és lehetdségeket elemeztem ehhez egy részleges SWOT analizist

alkalmaztam.
Erdsségek:

e Szakmai tudasbazis, szakteriileti elismertség
e Elkotelezett tulajdonosi hattér

e Nagy projektek sikeres végrehajtasa
Gyengeségek:

e (Csaladi vallalkozas tagjai és az alkalmazottak kozotti hierarchia

e Pénziigyi korlatok nagy projekteknél, nyelvi — jogi tdmogatas
Lehetoségek:

e Uj nagy projektekre van esély palyazni, ilyenek példaul a kozelgd akkumulator gyér
épitések, kdszonhetden az el6z6 akkumulator gyar projektjeinknek.

o Kevés nagy tizvédelemmel foglalkozé cég van Magyarorszagon.
Kockazatok:

e A teljes épitdiparra is érvényes munkaerdhiany.
e Beszallitoi anyagok hianya, dragulasa

e Politikai valtozasok, példaul beruhazasok visszavonasa, megtiltasa

A cégen beliili vezetd szerelok feleldssége megnétt, mivel mostantdl 6k felelnek a csapatuk
munkdajanak mindségéért, ez azt jelenti, hogy 6k ellendrzik le az elvégzett munka mindségét
¢s a kész munkdkat elkiildik a menedzsment szdmara, ahol igy egyszeriien nyilvantarthatokka

valnak a kész munkdk és egyszeriien bizonyithato a kiilsdleges mindségiik.
Vevoi kommunikacid

A vevdi kommunikaciéo kimondottan fontos tud lenni, ezért is tettem javaslatot annak
fejlesztésére. A Pirodit Kft. mar masodjara dolgozik koreai cégek alvéllalkozdjaként és
fontos a vezetdségnek odafigyelnie a megfeleld kommunikéciora és alkalmazkodnia a
kultarajukhoz. Az ilyen alkalmazkodas lehet a munkastilusok felvétele, amely jelentésen
eltér az eurdpaitdl, mert sokkal szigorubb és formalisabb, naluk jobban érvényesiil a

vasarlonak mindig igaza van felfogas és a munka hierarchia a beosztasok szerint. Masik
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modja lehet még alapszavak megtanulasa, mert igy enyhiilnek a multikulturalis nehézségek.

Ez jelent6s fontossagu, mivel informalis vevdi értékelésekben is mar eldkertilt.
Cégen beliili kommunikécio

Gyakori, hogy a nagyobb projekteken a megrendel6k fényképes bizonyitékot kérnek minden
munkardl, erre amiatt van sziikség, mert ha példaul tiizvédelmi lezarasokrol beszéliink akkor
tobb ezer lezaras is eldjohet egyetlen megrendel6tdl. Ahhoz, hogy bizonyitani tudjuk
egyszeriien a lezarasok mindségét €s készenlétét a vezetd szerelok fotdkat készitenek a kész
munkakrol, ezeket a fotokat pedig egy tablazatban gyljtjiik a lezarasok rendszerszamaval. A
megfeleld képmindség eléréséért és az egyszeriibb kommunikacioért céges telefonokat
bevezetését ajanlottam. Ez megkdnnyiti a kommunikéciot is a cégen beliil, mivel a sziikséges
fotok automatikusan feltoltésre keriilnek egy Google Drive mappéaban, ahol kdnnyen
osszegytijthetévé valnak. fgy raadasul konnyebben nyomon kovethetéek a kész munkak,
mivel a telefonok felvannak szamozva és mindig ugyanahhoz a vezetd szerel6hoz fognak
keriilni. Ezenkiviil felgyorsitja a munkafolyamatokat is, mivel igy méar nem kell papir alapt
tervrajzokat hasznalni, mivel a telefonokon keresztiil elérhetik az 6sszes sziikséges tervrajzot,

igy tobben is konnyebben nézhetik meg Oket.
Nem megfeleld kimenetelek

A nem megfeleld kimenetek elkertilése végett megvizsgaltam azokat az eseteket, amelyek a
leggyakrabban fordultak eld. Gyakori problémat okozott a mar elkészitett, de még
beszerelésre nem keriilt csatorndknal a nem megfeleld tarolas, ugyanis, ha a csatornak az
oldalukra fektetve vannak tarolva, akkor sériilhetnek az illesztések és a belsé atlojuk is
valtozhat ezzel, amely késobb a beszerelésnél problémakat jelenthet, emellett mas cégek
alkalmazottjai is sériilést okozhatnak benniik véletleniil. Bizonyos esetekben fdleg az
épitkezések elején beazhatnak az épiiletek, ezért az ilyen esetekben tanacsoltam a legyartott
csatorndk ponyvéaval val6 lefedését és raklapon valo tarolasat, mivel az megvédi 6ket a viztdl,
amely mindség béli problémakat okozhat. Ezenfeliil tanicsoltam, hogy jelentds
mennyiségben ne legyenek eldre legyartva csatorndk és a legyartottakat elkeritve az éliikre

fektetve kell tarolni.
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6.5 Mindségligyi kézikonyv létrehozatala

A mindségligyi kézikdnyvet létre kellett hoznom a szabvanynak valé megfelelés céljabol.

Ezt kétféleképpen lehet megvaldsitani, vagy csindlok egy rovid verziot, amelyet akar

palyazatok mellé lehet csatolni, illetve vevoknek is at lehetne adni, de ez csak a kdotelezd

elemeket tartalmazza, vagy egy leirobb valtozatot, amely minden lényeges és hasznos

informéciot ad a mindségiranyitasi rendszerr6l. Végil egy leirobb jellegi megoldast

valasztottam és azt dolgoztam ki. A kézikonyvnek tartalmaznia kell a

vallalat bemutatasat,

mindségpolitikat,

a mindséget befolyasold6 munkat szervezd, iranyito, végrehajto, igazold személyek
felel0ssége €s hataskorét,

a kézikonyv szerkezetének modositasara, atvizsgalasara, aktualizaldsara vonatkozo
végrehajtéasi intézkedéseket,

a vallalat altal kivalasztott mindségbiztositasi modell leirasat, esetiinkben az ISO
9001:2015-6t,

Mindségiigyi eljarasokat és utasitasokat.

Ezen 6 pontok 0sszesége segit ismertetni a cég mindségiranyitasi rendszeréhez kapcsolodo

elemeket.
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Mindségligyi kézikdonyvben talalhato vallalkozas bemutatésa:

A sziikséges pontok alapjan végig menve készitettem el a mindségiranyitasi kézikonyvet.
El6szor 1étrehoztam a vallalat bemutatasat, amelyben bemutattam a Pirodit Kft.-t és annak
vezetdinek feleldsségeit és hataskoreit. A kovetkez6 abran egy részlet lathaté a mindségiligyi
kézikonyvbol, amely a feleldsségeket és hataskoroket mutatja be a cég iranyitdsra
vontkozoan. A 7. abran a vezetési iranyitasi rendszere lathat6 a Pirodit Kft.-nek.

FelelGsségek és hatdskorok

! Felso vezetdseg Cég tulajdones
] (Cég vezets)

Projekt menedzserek konyvelés

Raktar felelds

Junior Projekt
menedzser

Vezet§ szerik Vezet§ szeribk

Szerelok Szereldk

(A Pirodit Kft. vezetési iranyitdsi rendszere)
7. dbra: Vezetés iranyitas (Forrds: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés)

Itt Iépcsdzetesen taglaltam a mindségiranyitasi szempontbol fontos személyek hataskoreit és
felelosségeit. Példaként a projektmenedzserck feladata a munkafolyamatok megtervezése és
iranyitasa €s a megrendeldvel vald egyeztetés, nekik nagy feleldsséglik van a mindséggel
kapcsolatban, mivel Ok ellenérzik és fogadjak el a vezetd szerelok altal elkészitett

csatornakat, illetve lezarasokat.

33



Mindségligyi kézikonyvben taldlhatdé mindségpolitika bemutatasa

Létrehoztam a veztéséggel vald egyeztetés utan a Pirodit Kft. mindségpolitikajat, itt
bemutattam azokat a f6 szempontokat, amelyek a Pirodit Kft. szimara fontosa, ilyen példaul
vevoi elégedettség, a szakértelem és az er6forrasok hatékony és fenntarthatd kezelése. A
mindségpolitika megfogalmazasa soran figyeltem arra, hogy a szoveg megfeleljen az 1SO
9001 szabvany kikotéseinek €s hangsulyozza azokat. A megfogalmazas Iényege az volt, hogy
akar egy munka palyazathoz is hozzacsatolhat6 lehessen, mivel igy be tudjuk mutatni a cég
értékeit, amely eldsegitheti a potencidlis vevot abban, hogy a mi cégiinket vélassza ¢€s
biztositja afeldl, hogy cégiink szdmara fontos a mindség €s a vevo elégedettsége. A 8. abran
egy részlet taldlhatd a mindségiigyi kézikonyv, a vallalat mindségpolitikdjat ismertetd
rész¢ébol.

Ceéglink mindségpolitikdjanak az alapkove az elvart és kifejezett vevdi igények teljes kérd

kielégitése. Meggydzddésiink, hogy a mindségiranyitasi rendszer hatékony miikodtetése

elengedhetetlen a versenyképesség fenntartdsdhoz és a sikeres Uzleti eredmények

eléréséhez. Fontos szamunkra, hogy a szakmai korokben megdrizzik a jo hirneviinket és,

hogy a konkurens vallalatok szamara magasra allitsuk be a mércét.
Mindségpolitikank alapjat a kévetkezd alapelvek adjak:

Az Ugyfél elégedettsége minden tevékenységiink kézéppontjaban all. Célunk a vevdk

elégedettségi szintjének folyamatos javitasa és az igényeik pontos megértése és kielégitése.

Az altalunk elGallitott termékek és szolgaltatasok mindsége a legfontosabb. Az elvardsoknak
megfeleld, magas mindségi szintet kivanunk biztositani a szolgdltatisainkkal, hogy lgyfeleink

elégedettek legyenek veliik.

Az er6forrasaink hatékony és fenntarthatd hasznalata. Célunk a folyamatos javitas a
termelékenység és hatékonysag teriletén, mikézben maximalizaljuk az eréforrasaink

hatékony kihasznalasat.

hatékony mikodtetéséhez. Célunk a dolgozdink folyamatos képzése és motivalasa, hogy
magas szinvonalon tudjanak dolgozni, és hozzdjaruljanak a mindségiranyitisi rendszer

fejlesztéséhez.

A mindségpolitika teljes mértékben elkdtelez minket a mindség folyamatos javitasa és a
hatékonysdg ndvelése irdnt. A mindségiranyitdsi rendszer keretében folyamatosan

figyelemmel kisérjiik az eredményeinket és az lgyfél visszajelzéseit, és azok alapjan

rendszer folyamatos javitasanak és a mindségiranyitas kbvetelményeinek betartdsa minden

dolgozdnk feleldssége.

8. dbra: Mindségpolitika a kézikonyvbdl (Forras: sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés)
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Mindségligyi kézikonyvben taldlhato 6 folyamatok bemutatasa

A kézikonyvhoz egy altalanossagban érvényes folyamatabrat készitettem el, ez amiatt van
mert a projektek mind kiilonboz6 komplexitasuak, ezaltal vannak olyan esetek, ahol tobb
tevékenysége van a cégnek a folyamataiban, van ahol pedig kevesebb. Az elkészitéséhez
egyeztettem a vezetOséggel és az elmondasaik alapjan, a lehetd legegyszeriibben
értelmezheté modon probaltam Osszeallitani azt. A folyamatszemléletli megkozelitést segiti
el6 az ilyen abrak létrehozatala és segit vizualisan egyértelmiien értelmezni a folyamatokat.
A 9. abran a mindségiigyi kézikonyvben talalhatéd f6 folyamatok bemutatasara szolgalo dbra

lathato.

= Iranyitasi folyamatok

Mindség célok
meghatdrozdsa

Erdforrazok megtervezése
&s hiztositasa

Minds&gpolitika alapjan
valo milkddes

Belsd auditok

k4 = =
c 2 b - -
©Ew 5 @ Fé folyamatok o & oo
T @ = e = @ = o
TETG e~ £= Tae <
SES —P*wS Gyartas S — T2 ]
T 5 oo . = =,
2N T Z Beszerelés o2 o7 <
5= " 5% Javitds ®g o 2
=
3 =

= Tamogatdi folyamatok

Szerzddések kezelése és
atvizsgalasa

Tovabh képzések
Beszerzés

Vevdi kapcsolattartas

Kommunikécio

Dokumentumek kezelése

9. dabra: Folyamatok bemutatdsa (Forrds: sajat kutatas alapjan sajdt szerkesztés)
Munkautasitas

A munkautasitds, bemutatja, hogy hogyan kell ellaitni a munkafolyamatokat. Ezen
dokumentum kidolgozéasakor a célom az volt, hogy minél részletesebb legyen, mert igy akar

egy oktatod anyagként is felhasznalhato lehet a Pirodit Kft.-én beliil. Segithet ismertetni az 0j
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alvallalkozok szamara, milyen munkafolyamatokon kell végigmenni a munkalyuk soran és,
hogy mikre kell odafigyelnilik a gyartas soran ahoz, hogy megfeleld mindségli terméket
gyartsanak. Ezért kidolgoztam a tlzvédelmi lapok darabolasat, a 30 és 60 perces
tlizvédelmimlezarasok elkészitési modjat és a megfeleld anyagtarolasi utbaigazitast is.
Fontos volt szamomra, hogy vizualisan is konnyen értelmezhetd legyen az utmutato, ezért
képeket illesztettem be a sziikséges szerszamokrol. Megkiilonboztettem azokat az
eljarasokat, amelyek nem kapcsolédnak egymashoz, ugy, hogy kiilonb6z6 szinii lapokat
hasznaltam, azért, hogy egybdl gyorsan a cim elolvasasa nélkiil is észrevehetd legyen, hogy
melyik munkautasitast tartjuk a keziinkben. Ugy alkottam meg az eljarasi folyamatokat, hogy
azok lépcsdzetesen €s konnyen értelmezhetden épiiljenek fel, tigy felhivtam a figyelmet olyan
esetek elkeriilésére, amelyek negativan hatnanak a mindségre. Fontosnak tartottam azt is,
hogy kitérjek az eljaras soran arra is, hogy felhivjam a figyelmet, milyen véddeszkozoket
példaul arcvédémaszkot érdemes hasznalniuk a munkajuk soran az egészségiik megdrzése
érdekében. Ahhoz, hogy a munkautasitasok teljesen lefedjék a gyartas, illetve a szerelés
menetét, minden eljarasi modot fel kellett sorolni, a tobbi eljarast a cég tovabbi alkalmazottjai
alakitottadk ki. A 10. abran a mindségiligyi kézikonyv munkautasitdsok részlegébdl, a

tlizvédelmi lapok darabolasardl sz616 részlete lathatd a dokumentumnak.

Gyartasi Munkautasitis 1.0 Verzio Hatalyos 2023.04.02
1.1 Tiizvédelmi lapok szabasa

Sziikséges eszkdz0k:
=
=N ~ -
y NS
Ceruza Mérészalag Sniccer Korfiirész vago szett
Vagandé anyag:
—
~

> .
Promat tlizvédelmi lapok
Eljérasi folyamat:
1. Avégni kivant hossz feljeldlése két ponton egy oldalrél. A mér levagott lapokat ne hasznéljuk

sablonként, mert nem lesz pontos a feljeldlés.

~

. Akijeldit pontok mentén hizzuk fel ceruzaval a vagasi vonalat.
. Allitsuk be a korfiirész vagasi mélységét. A korflirészt a vagosinre ratéve meritsik le és a lap

w

vastagsagahoz igazodva dllitsuk be a kell6 mélységet. Fontos, hogy a vagdsi mélység ne legyen
nagyobb a lap vastagsaganal, mert nem szabad a kdvetkez6 lapba bele karcolni.

'S

. Vagésin hozzdillesztése a vagdsi vonalra. Fontos, hogy a fiirésztarcsa vastagsagat figyelembe
vegyiik, ezért 1-2 mm-es eltolassal illessziik a vagésint a kijeldlt pontokhoz.

5. Akorfiirészt elGszor csak a sinen (Ugy, hogy még a vagandé laphoz nem ér hozza) pdrgessiik fel,

miutan felpérgott egyenletesen és erdltetés nélkiil toljuk végig a vagdsinen.

o

. Avagott laprél a sniccerrel vagjuk le az esetlegesen fennmaradt anyagot, gy, hogy egyenletes és
sima oldala legyen a lapnak.

A vagast mindig j6 szell6z6 helyen, aj porszivé mellet végezziik el.
Egészségiigyi szempontbdl fontos, hogy a vagas tartézkodok iselj anagy
@ finompor Ezenfeliil a vagdst végz6 szdmdra ajanlott a ,beleblijés” védbruha

hasznalata, mivel ez segit elkeriilni az esetleges bér irritaciot.
10. abra: Munkautasitas a mindségiigyi kézikonyvbol( Forrds: sajat kutatds alapjan sajat

szerkesztés)
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Mindségligyi kézikonyvben talalhato mindségi eljarasok és utasitasok

Ezen a részen beliil végig le kellett irnom a szabvany pontjai szerint az egyes eljarasokat és
utasitasokat. A kidolgozasa soran a f6 szempont az volt, hogy az eljarasok megfeleljenek a
szabvany kovetelményeinek, ezért ahol eltérés volt, ott a valtoztatasok szerinti megfeleld
modon lettek megfogalmazva. Azért hasznos a pontok irasos megfogalmazasa, mert igy az
auditok soran, legyen az kiils6 vagy bels6 ismertetni tudjuk miszerint kell miikddnie a Pirodit
Kft.-nek. A kiils6 audit soran pedig egyszerien bemutathatd, hogy a szabvany pontjai
alapjan, hogy miikodik a vallalt. A szakdolgozatom irdsa alatt a Szabvany f6 pontjai szerint
2 f6 pontot dolgoztamki, a Vezetdi szerpvallalast €s a tervezést. Példaként a 11. 4bran lathato
5.1 Avezetdség elkotelezddése pontot hoztam fel, itt lathatd, hogy a szabvany kovetelései
szerint épitettem fel az eljardsokat €s uatsitdsokat. Itt tagoltam azokat a pontokank vald
megfelelést, amely a szabvanyban megjelenik. Megvizsgaltam a szabvany koveteléseit €s
annak megfeleléen alakitottam ki az adott pontokat, ilyen példaul, hogy gondoskodnak arrol,
hogy az érdekelt felek, illetve a vevok elvardsainak 6sszegylijtésérol, és azok kovetelménnyé
alakitasarol és teljesitésiikrol.

5.1 A vezetdség elkitelezettsége

A felsd vezetés biztositja az irdnyitdsi rendszer hatékony miikodését és figyelembe veszi az
érdekelt felek elvarasait. A vezetdség szamara kiemelkedden fontos a tevékenységeivel

kapcsolatos, valamint a vevéihez fliz6dd folyamatainak dllandd tokélesitése és fejlesztése.

A Pirodit Kft. vezetségének elkdtelezettségét és az irdnyitdsi rendszer folyamatos

tokéletesitésének megvalosulalast az bizonyitja, hogy

* Gondoskodik arrdl, hogy az érdekelt felek, illetve a vevdk elvarasainak
dsszegyljtésérdl, azok kovetelménnyé alakitdsdrol és teljesitésikrdl,

*  Kidolgozott mindségpolitikaval rendelkezik és elkitelezett abban, hogy az Gsszes
alkalmazott megismerje és magaénak érezze azt,

» A politikdban foglaltak alapjan gondoskodik az érvényesitéséhez vezetd, mérhetd,
szervezetekre lebontott mindségcélok meghatdrozasaral és dokumentalasardl,

® A mikodtetéshez és a célok eléréséhez biztositja a sziikséges eréforrasokat,

& fvente dtvizsgdlja a kiépitett rendszerének hatékony miikddését auditok éltal és
bizonyitékain alapulva hozza meg a fejlesztési javaslatait. Itt kiértékelddik a

mindségcélok és a mindségpolitika megvaldsitdsanak az eredményessége.
5.2 Vevikdzpontisag

A vezetdség gondoskodik arrél, hogy a Pirodit Kit. dolgozoi megismerjék és a szervezet
hatékony miikddtetésével maximalis mértékben kielégitsék vevoik és érdekelt feleik
kinyilvanitott és ki nem mondott igényeit, elvardsait. Folyamatosan térekszenek arra, hogy
megismerjék a vevdi igényeket és hogy hasznos informaciokkal lassak el oket.

A Pirodit Kft. szamara fontos, hogy a vevdi mindig maximalis elégedettek legyenek, ezért
kotelezettséget vallalt, a lehetd legjobban dsszehangolja, belsd kdvetelményekké alakitsa at

és teljesitse.

Kuléndsen fontos a jogszabdlyi, illetve hatdsagi kovetelményeknek vald megfelelés, ezért a
tevékenységeik soran naprakész tuddssal rendelkeznek és figyelemmel kisérik a jogi

kovetelményeknek véltozdsait és azoknak megfelelen mikodnek.

11. abra: Eljaras utasitasok a minéségiigyi kézikonyvbol (Forrds: sajat kutatds alapjan sajat

szerkesztés)
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6.6 Egyéb az ISO 9001:2015-ho6z kapcsolddo fejlesztési javaslatok

A Pirodit Kft. egyik f6 beszallitoja a Hilti. A Hilti létrrehozott egy ON!Track nevii
elektronikus rendszert, amellyel konnyebben intézhetéek a raktarozasi, illetve készlet
nyilvantartasi rendszerek. Ezért ajanlottam ennek a kiépitését a cégen beliil, ez segit a cég
hatékonysaganak a novelésében, mivel egy applikacion keresztil a raktarbol kimend
szerszamokat, illetve anyagokat egy egyszerli lézeres vonalkédos vagy QR kodos
lecsippantassal fel lehet vinni a rendszerbe. Ennek a rendszernek az eldnye, hogy teljes
mértékben testreszabhatd, igy a cég szamara folosleges funkcidk nem keriilnek be a
rendszerbe az egyszerlibb és gyorsabban hasznalhatd a felhasznéloi feliilet érdekében az
applikécion beliil. A nyomonkdvethetdséget eldsegiti, hogy a beszkennelt szerszamoknal €s
anyagoknal igy pontosan lehet tudni a kivételek idépontjat, mennyiségét és azt is, hogy Ki
vette ki azokat. Ez jelent6s elérelépés lehetne a dokumentacio fejlesztésben, mivel ez eddig
papir alapon tortént €s konnyen el lehetett veszni az adatok kozott, mivel rengeteg oldalt
kellett atnézni az elektronikus feltdltéshez, illetve konnyebben ellendrizhetd lehetne, hogy a
szerel6 csapatok mennyi anyagot hasznaltak fel a gyartashoz és ezaltal csokkenteni lehetne
az anyagtulhasznalatot is. Ezaltal fejlédne a dokumentacio, amely az ISO 9001 szabvany
szempontjabol jo, mivel a szabvany egyik elvarasa a dokumentaciok megfeleld kezelése. Az
alkalmazottak sisakjara is QR kod keriilne, amellyel kénnyen nyilvantarthatova vallna a
jelenléti iv is, illetve a szakvizsgak és az orvosi alkalmassagik lejarati datuma. igy ezen
mindennapi dokumentaciok atkeriilnének elektronikus feliiletre, amelyhez a vezetdség
minden tagja kedve szerint akdrmikor hozzaférhetne. A készletnyilvantartas is fejlddne,
mivel egyetlen dokumentumba keriilne az, igy a vezetdségnek nem kellene kiilon
ellendrzéseket tartania a meglévéd anyagok mennyiségérol. Az ON!Track segitségével
statisztikdkat végezhetnénk az alkalmazéason beliil és konnyebben intézhetdek lennének az
eszkOz karbantartdsok is. A nagy értékli szerszamok nyomkovetdvel lennének ellatva, igy
csOkkenteni tudnank a lopasok esélyét. Pirodit Kft. végiil igy dontétt, hogy kiépiti ezt a

rendszert €s jelenleg mar fejlesztés alatt all.
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6.7 FMEA

Fontos, hogy a megrendeldknek mindig a legjobb megoldasokat tudjuk ajanlani és a legjobb
moédon tudjuk kivitelezni azokat. El6fordulnak olyan esetek, amelyek soran két beszallitd
koziil kell valasztanunk, esetiinkben a Thermax és a Promat k6zott. Ezért 6ssze szeretném
hasonlitani a két marka tiizvédelmi légcsatornak Osszeszereléséhez sziikséges lapjait és a
tulajdonsagaik alapjan behatarolni, hogy melyet érdemes hasznalni mindségi €s biztonsagi

szempontbol. Amely mind a két markara igaz, hogy

e tlizvédelmi szabvanyoknak megfelelnek
e Osszeszerelési modjuk 1ényegében megegyezik

e Mind a kettdjiik rosszul reagal a vizre
F6bb kiilonbségek:

e Szinik eltér, mig a promat lapjai fehérek, addig a Thermaxé barndk, ez nagy
altalanossagban nem mérvado, azonban bizonyos esetekben lathato helyen vannak a
flistelvezetd 1égcesatornak és ilyenkor mar dizajnbeli kérdéssé valik.

o Szerelési szempontbol a sajat tapasztalataink alapjan a Promat termékeivel

egyszeriibb dolgozni, mivel

nehezebben tornek, illetve repednek meg a lapok,

e acsavarok erdsebben tartanak ¢és nehezebben térnek ki a lapokbol

Egyszerlibb az 6sszeszerlése

csatorna idomoknak egyszeriibb a beszerelése, mert strapabirobbak

e a Promatnak van magyar képviselete, ezaltal konnyebb veliik a kapcsolattartas.
e Azonban a Thermaxnak is megvannak az elényei,mivel

o Tisztabb a szerelése

e Szerelése kevésbé veszi igénybe a szerszdmokat

o Kisebb a szallitasi ideje

Azt az esetet szeretném az FMEA-val megvizsgalni, hogy abban az esetben amikor az
Osszeszerelt csatornak vizzel érintkeznek akkor, hogyan reagalnak és ennek milyen
mindségbeli és biztonsagi vonzata van. Gyakran el6fordul, hogy a flistelvezetd 1égcsatornak
a tlizoltashoz sziikséges spinkler csovek alatt helyezkednek el, amelyek tliz esetén vizet
fecskendeznek az alattuk 1évo teriiletre. Ilyenkor a csatornak benedvesedése elkeriilhetetlen

¢és egyik beszallitonak a terméke sem birja a vizzel valo érintkezést, mivel a Promat-nak
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megndvekszik a sulya, Thermax-nak ugyszintén megndvekszik a stlya, illetve az anyag

szerkezete meggyengiil és porhadods lesz. A 4. tdblazaton az FMEA analizis lathato.

4. tablazat: FMEA analizis

Vizsgalandé targy Promat fiistelveztd

légcsatorna

Lehetséges veszélyforras Az anyag benedvesedhet

Lehetséges ok Vizzel torténd érintkezés
thzoltorendszer mukodése
kovetkeztében

Rendszerre valé A csatorna ttlsulyos
hatasa lehet, emiatt lehet javitani
kell
Valosziniiség Alacsony valosziniiség
)
Sulyossag Alacsony
Felfedezhetoség Magas
®3)
Sulyossagi szint Alacsony
9)

Promat Thermax

Thermax fiistelveztd
légcsatorna
Az anyag benedvesedhet
Vizzel torténd érintkezés
tlizoltorendszer mikddése
kovetkeztében
A csatorna tilsolyos lesz €s
leszakadhat a szétporladas
kovetkeztében, ezaltal nem
tudja ellatni a feladatat
Alkalmanként
@)
Kritikus
(4)
Moderalt
(4)
Moderalt
(16)

(Forras: sajat kutatds alapjan sajat szerkesztés)

Az eredményekbdl lathatd, hogy a Themax csatorndk nagyobb veszélyt jelentenek azokon a

helyeken beépitve, ahol viz érheti Oket. Ezért, ha a megrendeld nem kéri kiilon a Thermax

hasznalatat, akkor érdemesebb a Promatot valasztani, mivel sokkal tobb elénnyel rendelkezik

alapbdl és az ilyen esetekben biztonsagosabb és jobban megdérzi a mindségét is.
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7. Kovetkeztetések és javaslatok

A cégen beliili kommunikéci6 fejlesztésére javasoltam a vezetd szerelok szamara a céges
telefonok juttatasat. A telefonokat sszekottetésben lennének egy Google Drive-al , ahova
minden egyes tervrajz, illetve fénykép felkeriilne, mivel a kész munkakat fotokkal kel
bizonyitani és a projektektdl fliggden akar tobb ezer kép is sziikséges lehet, igy oda egybdl
feltoltésre keriilnének a Drive mappaba az éppen elkésziilt képek. Jelentdsen csokkenne
bizonyos munkafolyamatok hossza ezéltal, ilyen példaul a projektmenedzserek szaméra a

kész munkak ellendrzése, mivel igy mindegyik kész munka egybdl leellendrizhetd lenne.

A vevél kommunikacid fejlesztésére javasoltam, hogy azokon a projekteken ahol a
megrendelok kiilfoldi szarmazasuak, illetve eltéré kultaraval rendelkeznek, ott nagyobb
hangsulyt fektessiink a veliik torténé kommunikéciora. Erre egy egyszerti, de tapasztalataim
alapjan annal hatékonyabb moddszer a nyelviik alap szavainak megtanuldsa, mivel olyan
esetekben amikor a megrendeld valamilyen problémaval fordul hozzank, akkor az a némi
nyelvtudas segit csokkenteni a fesziiltséget a megrendeld szamara és kényelmesebbé teszi a

kommunikaciot is.

A mindségiigyi kézikonyv bevezetését ajanlottam, amelyben megtalalhaté a szervezeti
felépités, bemutatja az iranyitasi folyamatokat, taglalja a minéség politikat, tartalmazza a
munkautasitasokat, és az eljarasokat és utasitasokat. A munkautasitasokat a kiilonb6z6
egymashoz nem kapcsolddoé munkafolyamtok esetében eltérd lapszint hasznaljunk. Az eltérd
szinhasznalat segit egyszeriien és gyorsan megkiilonboztetni a munkatarsak szamara a
munkautasitasokat. Ezenefeliil ajanlottam, hogy minnél érthetobben legyenek a
munkautasitasok megfogalmazva, ugy, hogy tartalmazzak azokat a pontokat amelyekre
érdemes odafigyelni a minéségileg minden esetben megfeleld gyartashoz és szereléshez (a 9.
abran lathatd modon). Ajanlottam, hogy a cég minden alkalmazottja megkapja a gyartasra és
szerelésre vonatkozd munkautasitdsokat és esetleges észrevételeiket, illetve javitasi vagy
fejlesztési javaslataikat kozvetitsék felsé vezet6ség felé. Javasoltam ezenfeliil, hogy
barminemii valtoztatas kovetkeztében, amely a munkautasitast érinti, értesitsik a

munkatarsakat a valtoztatdsokrol és cseréljiik ki veliik az el6z6 verzidt az ujjal.

Ajéanlottam a Hilti ON!Track nevezetli rendszerének bevezetését, ez ugyan nem sziikséges a
szabvanynak valo megfelelés szempontjabol, azonaban jelentdsen segitheti a Pirodit Kft.-t a
raktarozasi és nyilvantartdsi rendszerének fejlesztésében. A rendszer bevezetésének

kovetkeztében rengeteg folyamat felgyorstilna és konnyebben elérhetdvé valna, ilyen példaul
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a raktarbol kimend anyagok, illetve szerszdmok nyilvantartasa is, mivel egy egyszerii QR
kod beolvasasaval, helyettesitddik a papiron valo készletvezetés. Tehat egy konnyebben és
jobban atlathatod rendszer vezetédne igy be, amely jeelntds segitséget nytjtana a vezetoség

szamara.

Az FMEA analizis alapjan arra kovetkeztetésre jutottam, ahhoz hogy megfelelé mindségi
megoldast ajanlhassunk a megrendeldk szamara, fontos figyelembe venniink az anyagok
viselkedését és ez alapjan ajanlani donteni, hogy a fiistelvezeté rendszerekhez melyik
beszallitd anyagéaval dolgozzunk. Javasoltam, hogy azokon a teriileteken, ahol viz érheti a

tlizvédelmi légecsatornakat, ott ne a Thermax tlizvédelmi lapjait hasznaljuk.
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8. Osszefoglalas

Az irodalmi feldolgozés soran torténd szakkonyvek atolvasésa soran kideriilt szdmomra,
hogy a szakirodalom teljes mértékben egyetért az ISO 9001:2015 fontossagaval és pozitivan
vélekedik, annak hatasair6l. Azon tudomanyos cikkek, amelyeket megvizsgaltam mind
ezeket tamasztjak alaa, mivel ott mar a szabvany hasznaloit kérdezték meg a szabvany
értékelésérol. Az is kijelenthetd, hogy a legtdbb vallalat szamara a kockazat alapu

gondolkodas jelentette a legtobb problémat és id6t.

A szakdolgozatom irdsa soran felkészitettem a Pirodit Kft.-t az ISO 9001 szabvany
megszerzésére, a cég szamara most mar csak az a kérdés, hogy tanusitattjak magukat, vagy

azt végiil nem igénylik €s szimplan csak a szabvany szerint végzik tovabb a tevékenységeiket.

A cég mikodésének fejlesztésére tett javaslataim koziil a Pirodit Kft. szaméra a Hilti
ON!Track bevezetése tetszett az egyik legjobban, ez a dolgozatom irasa ota kiépités alatt all
¢és varhatdan jalius vége fele mar mitkodésben fog allni a cég szdmara. A mindségiigyi
kézikonyvben talalhaté munkautasitasok is megkonnyitették a Pirodit €letét, mivel ezt azdta
oktatéanyagként is hasznaljdk az ) munkatarsak esetében, ezaltal pedig csokkentik a

betanulasi 1dot is, és annak a nem kivant hatasait is.

A nem kivant hatasokat sikeresen csokkentettem a javaslataimmal, mivel az eljaras
utasitasban talaltak alapjan ezeknek a szdma jelentOsen csOkkent miutan az bevezetésre
kertilt. Alapvetéen csokkent a selejtek szama a helytelen tarolas elkeriilése kovetkeztében és

a gyartasban/szerelésben talalt hiba lehetoségeket is igy elkeriiltiik.

A vevOi elégedettség novelése és a mindség folyamatos fenntartdsa érdekében az FMEA
analizis eredményei alapjan jobban tudunk beszallitot valasztani és ezzel jobban ki tudjuk
elégiteni a vevOk igényeit. A tapasztalataink alapjan visszajelzést kiildtiink a beszallitdinkank
a termékeikkel kapcsolatban, azért hogy igy kozosen csokkentsiik a mindségbeli hibak

lehetséges eléfordulasat.
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9. Summary

During the literary analysis, I found that the professional literature fully agrees on the
importance of ISO 9001:2015 and holds a positive view of its effects. The scientific articles
| examined supported this, as they had already surveyed users of the standard on their
evaluation of it. It can also be stated that for most companies, risk-based thinking has caused
the most problems and taken up the most time.

In the process of writing my thesis, | prepared Pirodit Ltd. for obtaining the 1SO 9001
standard. The company now only needs to decide whether they will certify themselves or
simply continue their activities according to the standard. Among the suggestions I made for
improving the company's operations, the implementation of Hilti ON!Track was one of the
most well-received by Pirodit Ltd. Since the writing of my thesis, this has been under
development and is expected to be operational for the company by the end of July. The work
instructions found in the quality manual have also made Pirodit's life easier, as they have
been used as instructional material for new employees, thus reducing the training time and

its negative effects.

I successfully reduced the unwanted effects with my suggestions, as the number of these
significantly decreased after their implementation, based on the found procedures in the
instructions. The number of rejects has generally decreased due to the prevention of incorrect

storage and the avoidance of errors in production and assembly.

To increase customer satisfaction and maintain quality, we can better choose suppliers based
on the results of the FMEA analysis and better meet the needs of our customers. Based on
our experiences, we have provided feedback to our suppliers on their products to collectively

reduce the possible occurrence of quality defects.
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