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1. Bevezetés

Napjainkban, mar egyre tobb embert érint a gyakorlatilag mar népbetegségként is
emlitett lisztérzékenység, vagy a laktozintolerancia. Széles korben elterjedtek az ezen
betegségek megkonnyitését szolgald ,,mentes termékek™. A betegség, konkrétabban, a
coelidkia, egy olyan autoimmun betegség, ami gyakran anélkiil, hogy észrevennénk
munkalkodik a szervezetiinkben, avagy pusztitja azt. Rendkiviil alattomos, és veszélyes
betegség, hiszen mindenféle tiinet nélkiil okozza szervezetiink ellendlld képességének
leépitését. Gyakorlatilag ezen betegség is azok k6zé a sulyos, akar kezeletlen esetekben
halalos végkimenettel rendelkez6 betegségek kozé tartozik, amelyek nem valogatnak, hogy

gyermek, csecsemd, idds, vagy felndtt embert vesz célba.

5 évvel ezel6tt, a most 12 éves hugomrol kideriilt, hogy ebben a betegségben szenved.
Nala az étvagytalansag, és az evéssel kapcsolatos undor volt az ok amiért a sziileim ugy
dontottek, hogy elviszik kivizsgaltatni. Szerencsére napjainkra mar egészen kifejlett ez a
szegmense az orvostudomanynak, igy a lehetd leghatékonyabban tudtak vizsgalni 6t. Ez a
hir, 5 évvel ezeldtt egyfajta lesulyto hirként érte a csalddomat, hiszen az eddig jol megszokott
étkezést alaposan fel kellett forgatni a kishugom érdekében. Az orvosok akkor azt mondték,
gyakorlatilag még egy mosogatd szivaccsal sem lehet mosogatni azokat az edényeket,
amelyekbdl én eszek lisztes ételeket és amelyekbdl a hugom. Nagy fejtorést okozott, €s elsd
korben nagy ijedelmet. Fokozatosan, és lassan leépitve a mindennapi életlinkbdl a glutént,
szépen lassan, de javulni latszott a betegség. Par honap alatt rengeteg kilot és jokedvet

szedett f6l, és annal nagyobb étvaggyal ette az eddig altala undoritonak mondott ételeket.

Ez akkor, 2017-ben, varatlan meglepetésként, és persze nagy kihivasként jelent meg
az életiinkben. Azt sem tudtuk mik azok a termékek, amiket fogyaszthat, Ggy jartunk
vasarolni évekig, s6t még most is, hogy minden termék apr6 betiis részét olvasgattuk a
szupermarketek kellds kdzepén, kényesen ligyelve a lisztmentességre. 5 évvel ezeldtt, nem
volt még ennyire sz€les a kinalat, igencsak szlikos valasztékbol tudtunk valasztani, ami az
étkezéseket nem tette tul élvezetessé az egész csaladnak. Naprol napra figyeltem, mennyiben
valtoztatja meg a csaladom boltba jarasi szokasait az 0j élethelyzet, mennyivel tudatosabban

jarjék a boltot.



Mivel higom sziir6vizsgalata soran, erésen ajanlottak a csaladsziirést az orvosok, igy
ezen vizsgalat soran édesanyamrol deriilt Ki, hogy szintén ezzel a betegséggel kiizd.
Azonban, ha ez még nem lett volna elég, nala laktozintoleranciat is diagnosztizaltak, ami azt
vonta maga utan, hogy a csalad gyakorlatilag teljesen atallt a mentes étkezésre. Egyértelmii
volt, hogy nem fog édesanyam 2 féle ételt f6zni hétvégén, és nem fog minden edényt, ami
lisztet ért elmosni egy masik szivaccsal a keresztszennyezddés elkertilése miatt. Elso korben,
ez egy nagy nehézség volt mindenki szamara, de ugy gondolom a leginkabb a csalad azon
tagjai, mint én is, nehezen tudtuk megszokni ezt a fajta étkezést. Egyfajta kisérletezés vette
kezdetét, mivel mit lehet j61 helyettesiteni, és hogy tudjuk elérni azt, hogy a lehetd legjobban

hasonlitsanak az mentes ételek a nem mentes tarsaikéhoz.

fgy kimondhato, hogy a személyes érintettségemet latva ebben a téméaban, az elmult
évek tokéletes példak voltak, arra mennyi odafigyelést, milyen figyelmet is igényel ez a fajta
életmod. Megmutatta szamomra ez a par kihivasokkal teli év, hogy mennyi mindennel
szembe kell néznie azon csalddoknak, ahol ez a betegség fennal és 4tszévi a mindennapokat.
Eppen ezért, gondoltam gy, hogy a ,mentes termékek” fogyasztoi szokésait szeretném
vizsgalni a szakdolgozatomban. Célom természetesen a téma alapos koriiljarasa, illetve
kivancsi is vagyok, hogy Osszességében mennyire meghatarozo tényezd ezen csaladok
vasarlasi szokasaiban a rutin, az 4llandosult fogyasztasi cikkek egyediili vasarlasa.
Szeretném a kutatdsommal érzékeltetni, milyen fontos is ennek a betegségnek a helyes
kezelése, illetve arra is szeretném felhivni a figyelmet, hogy ezen teriilet egy teljesen uj,
gyakorlatilag folyamatosan épiild, és terjedd fogyasztoi réteg, amely igényli és egyre jobban

igényelni is fogja a boviild piacot.

Nem utolso sorban, fel szeretném hivni arra a figyelmet, hogy nem csak a betegséggel
rendelkezé emberek fogyasztanak ilyen jellegli termékeket, hanem sokak elhatarozas
céljabol kovetik ezt az étrendet. Ezen emberek fejében az egészségtudatossag a motivald
tényez0 arra, hogy elhagyjak azon ételeket, amelyek tartalmaznak lisztes, vagy tejes
elemeket. Sajnos azonban, nem a betegségek ihletik meg a nagy gyartokat arra, hogy
sz¢€lesitsék a kindlatukat, hanem ez a réteg Osztonzi Oket arra, hogy minél tobb mindent
dobjanak a piacra. Mara mar kijelenthetd, hogy igencsak széles valasztékkal rendelkezik ez
az élelmiszeripari szegmens is, és ennck kovetkezményeképpen kijelentheté az is, hogy

konnyebb helyzetbe is keriilnek a betegséggel kiizdok. Fontos azt is megjegyezni, hogy ezen



termékek irrealisan magas aron keriilnek értékesitésre, foleg a még jelenleg is sziik piacnak
koszonhetden, illetve annak, hogy a betegséggel kiizdok rakényszeriilnek ezen termékek
fogyasztasara. A kutatdsom soran szeretném feltarni a betegséggel kiizdok rendszeres
vasarlasi szokasait, illetve azt is, hogy miképpen fogyasztanak bizonyos termékeket
gyakrabban, vagy esetleg ritkdbban, mint tarsaikét. Kivancsi vagyok arra, ezen emberek

hogyan kiizdenek meg a mindennapos diétaval.

A kutatdsom sordn segitségiil hivom a kvalitativ és a kvantitativ adatgyijtési
modszereket is. Fontosnak tartom feltarni azt, hogy milyen motivacidkra épitenek a ,,mentes
termékek” fogyasztdi, mi alapjan vasarolnak, van-e az életiikben olyan tényezd, ami
gyoOkeresen meg tudja valtoztatni az altaluk vélasztott termékek felé forditott magatartast. A
kutatds soran, csak a hivatalosan diagnosztizalt ételintoleranciaval rendelkezd személyek
magatartasat vizsgalom, mivel a legpontosabb képet ezaltal kaphatom meg. 3 nagyobb

témakoron keresztiil végzem el a kvalitativ, és a kvantitativ vizsgalatokat.

C1: A vasarlasi magatartas vizsgalata altalanossagban, majd osszevetve ez a ,,mentes

termékek” vasarlasa soran nyujtott magatartassal.

C2: Egészségtudatossag, és az ehhez tartozd fogyasztdi magatartas vizsgalata.

C3: Befolyasolo tényezok a ,,mentes termékek” bevasarlasa soran.



2. Irodalmi feldolgozas

Dolgozatom ezen részében, a rendelkezésre 4all6 irodalmi forrdsok segitségével
alaposabban at fogom tekinteni, a témat érint6 fontosabb témakdoroket. Elsdként, koriil jarom
az egészség témajat. Ugy gondolom nagy sziikség van ra, hogy felfedjem azt, mennyire
élnek egészségtudatosan a mentes termékeket fogyaszté emberek. Fontosnak tartom, hogy
attekintsem egy kicsit az életmodot, mint kapcsolodo témakort. Ugy vélem, ezekre nagy
sziikségem lesz, hiszen a primer kutatds soran kitérek majd az egészséges étkezésre, az

egészségtudatos vasarlasra.

A szakirodalmi attekintés masodik felében, a betegséget mutatom be, hiszen ugy
gondolom, hogy rendkiviil fontos, hogy ismerjiik a miértjét az étrendvaltoztatasnak, és
megértsiik, hogy mennyire fontos ismerniink a betegséget ahhoz, hogy megfeleléen tudjuk
kezelni. Elengedhetetlen a kutatasom sordn a betegség alaposabb koriiljarasa, hiszen ezen

emberek fogyasztoi szokasat kivanom vizsgalni a dolgozat soran.

A harmadik szakaszban, pontosabban a fogyasztdi magatartasnak fogok utdna jarni,
mint fogalomnak, és ezen beliil is az élelmiszerfogyasztasra szeretnék konkretizalni. A
vasarlasi dontési folyamat modelljein keresztiil pedig be szeretném mutatni a befolyasolo

tényezoket.

Ezt kovetden bemutatok egy sajat kutatast, amiben a ,,mentes termékekhez” kéthetd
fogyasztoi és vasarlasi magatartast vizsgalom, a betegség, és az egészségtudatos életmod

haléjaban.
2.1 Egészség, és életmod

Az egészség, mint fogalom, széleskorlien definidlhatd. Mindenkinek mast, €s mast
jelenthet ez a sz6 hiszen egy rendkiviil tag fogalom, ami értelmezés kérdése. Gyakran
mondom, és mantrdzom magamnak, hogy én azon szerencsés emberek kozé tartozom, aki
egészségesnek mondhatja magat. Azonban ez, hogy ,,Egészséges vagyok mennyiben fedi a
valosagot az egy nagy rejtély. Hiszen pontosan, nem tudhatjuk, ez mit is jelenthet. A WHO
(World Health Organization) alakulasakor definialta ezt az Gsszetett fogalmat. Nem csak a
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betegség vagy a fogyatékossag hidnyaként irja le az egészséget, hanem a testi, lelki és a
szocialis jolét allapotaval azonositja. Volt azonban, olyan megkdzelitése is a fogalom
behatarolasanak, mint hogy az egészség maga a képesség. Ezt David Speedhouse, egy brit
szerzd fogalmazta meg. Ezzel a fogalommeghatarozassal lehetdséget adott arra, hogy az
emberek egyfajta képességkeént, definidljak ennek meglétét, és ez teszi lehetdvé, hogy valora
valtsak a benniik 1év0 lehetdségeket. Tehat a fenti két fogalommeghatarozasbol is jol
érezhetjlik, hogy az egészség behatarolasa igencsak nehézkes feladat, hiszen mindenki
masképp definidlja azt. Amit azonban biztosan tudunk, az az, hogy az egészségnek van 5
dimenzioja. Els6 a bioldgiai egészség, amit a szervezetiink megfelel6 mikddésével tudunk
azonositani. A masodik, a lelki egészség, ami gyakorlatilag az egyik kulcsfontossagu
dimenzid, hiszen ez az dnmagunkkal fennalldo béke jeleként azonosithatd. A kovetkezd a
mentalis egészség, ami szintén rendkiviil fontos, a tiszta és kovetkezetes gondolkodast
biztositja szamunka. Ezt koveti az emociondlis egészség, ami az érzelmeink stabilitasat
biztositja, ¢s megléte kiegyensulyozottsagot ad. Illetve, az utolso, a szocialis egészség, ami
nem mas, mint a kapcsolatok 1étesitésének a lehet6sége. (PRO-QLY, 2022.) Ezek mellett
azonban masok is megprobalkoztak ennek helyes definidlasaval mas megkozelitésben. A
funkcionalis megkozelitésben az egészség, egy teljesen mas alapmondatra €pit. Ez alapjan a
modell alapjan, az ember akkor tekinthetd lelkileg ¢és testileg is egészségesnek, ha azt
nézziikk, hogy mennyire tud kiilonbozd tevékenységeket hatékonyan elvégezni. Ezen
funkciok legmagasabb szintje, a kozdsségi (tarsadalom) életben valo részvétel. Ez alapjan a
megkozelités alapjan, egy személy az alapjan tekinthetd egészségesnek, hogy mennyire
tudja a tarsadalmi szerepeit, feladatait teljesiteni, és hogy mennyire képes a kozdsségi,
tarsadalmi életben részt venni, illetve, hogy mennyire hatékonyan tud a kdrnyezetéhez
alkalmazkodni. Természetesen, a betdltendd szerepet a tarsadalomban, meghatarozza az
egyén ¢életciklusa is. Ebb6l adoddan érvényes az, hogy a szerepek mas és masok lehetnek
¢letciklus és helyzet alapjan. Tobbek kozott ezért is gondolom azt, hogy az egészséget
definidlni rendkiviil nehéz, és igencsak tdgas. Az egészség idedlis meghatirozasa
gyakorlatilag lehetetlen, azonban mégis 0Osszekdthetd egy masik fogalommal, ami
segitségével talan, mégis konnyebben azonosithatd. 1975-ben egy kanadai riportban
(Lalonde Report) jelent meg eldszor az egészségmezd modellje. Ezen elmélet alapjan, az
egészség, 4 teriilettel bir: bioldgiai, €¢letmodbeli, kornyezeti faktorok és egészségiigyi
ellatérendszer. Ezen modell kulcsfogalma az ¢életmdod lett. Ezen két fogalom

Osszekapcsolasa, egymas kiegészitéjeként funkcional. (Benkd, 2012)
9



Kimondhatom, hogy minden ember, aki az ¢letmodot akarja definialni, els6k kozott
jut eszébe az ,,egészség fenntartdsa” kifejezés. Az életmod egyik helyes definicidja, az a
magatartdsok, tevékenységek Osszessége, amelyeket az adott koriilményekhez mérten
szabadon valaszthatunk meg. Nos ez egy igencsak tag fogalommeghatarozas, ami korantsem
a legpontosabb. Ha pontositani akarom ezt, akkor azt tudom 0sszességében kijelenteni, hogy
az ¢letmddunk kialakitdsa soran a dont6 tényezd maga az egyéni szerep. Tobbek k6zott azért
i1s mondhat6 ez igy ki, mivel az életmodot kizarolag az egyén hatdrozza meg, amely lehet
egyéni dontés vagy orvosi utasitds hatasa. Az életmddot magat igencsak meghatarozzak a
sziikségleteink. Ezek alapjan probaljuk a szamunka ideélis életmddot kivalasztani, €s tartani.
Els6 sorban a dontd tényezok a sziikségleteink soran az elsddleges sziikségletek, amelyek a
legtobb ember szamara egyet jelentenek. Ne ¢hezzenek, ne fazzanak, ne szomjazzanak, €s
biztonsagba is érezzék magukat. (Tudasbazis, 2022.) De mit is jelent az egészséges €letmod,
mint a két fogalom egyesitése. Az egészséges ¢letmod, egy olyan életstilus fenntartasat
jelenti, amely célja hosszu tadvon az egészség elérése ¢és megtartasa. Sokan a mozgassal, és
az allandosult egészséges taplalkozassal azonositjak, azonban ez nem helyes, mivel az
egészséges ¢letmdd ennél joval tobbet jelent. (MIMI, 2022) Dr. Légradi Laszlo, 2001-es
Moédszertani Kézlemények cimii konyvében szot ejtett az egészséges életmédrol. Ugy véli,
az egészséges életmod az is, amikor a természet torvényei szerint éliink. Szerinte az
egészséges ¢€letmod 2 részre oszlik, az egyik onmagunkra vonatkozik, a masik pedig a
tarsainkkal torténd viselkedésre. Illetve gy vélekedik, a legfontosabb testi tényezd a
taplalkozas. Ez a megallapités, és az egészséges ¢letmod dsszekotése a taplalkozassal egy
kulcsfontossag mozzanat. A kettd kéz a kézben egyiitt jar, és egymas nélkiil nem létezik.
Megemliti még, miszerint a taplalkozéds soran fontos a megfeleld tadpanyagok bevitele a
szervezetbe. (Légradi, 2001) Fontosnak éreztem ezt az Osszefiiggést feltarni, mivel aki a
coelidkia betegségében szenved annak az egészséges életmod effajta megkdzelitésével is
meg kell kiizdjon. A hagyomanyos lisztes ételek tartalmaznak sikért, és természetesen meg
szamos egyéb tapanyagot. A betegségben szenveddk nem ehetik, ezeket azonban a
szervezetiik helyes miikddése érdekében potolniuk kell mas formaban. Ez egy rendkiviil
nehéz és nagy kihivas, ami nem mindig sikeriil a legmegfeleldbben. Osszeségénben, ugy
gondolom, hogy az egészséget, illetve az egészséges €letmodot, nem csak a betegség hidnya
definidlhatja, hanem a testi lelki egyensuly megléte is, mégis sokan nem efeldl kozelitik meg.

A gluténérzékenység egy massziv, soha nem mulé betegség (laktézérzékenységgel
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ellentétben), mégis a megfeleld szinten tartassal, kijelenthetd, hogy a betegséggel egyiitt €16

személy is egészséges, ¢s egészséges €letmodot kovet.

2.1.1 Colidkia

A gluténérzékenység, ideges szoval colidkia, egy igen komoly betegség, amely
hossztavu alapos kezelést igényel az idedlis egészségi szint fenntartdsa érdekében. Mint
bevezetésemben mar emlitettem, a mi csaladunk a betegség okan kényszeriil ezt a diétat
kovetni. Ez sokaig igencsak nehezen volt azonosithatd, az orvostudoméany egy nagy
kérddjelként kezelte hosszl évtizedekig. De hogy pontosan mi is maga ez a betegség azt

ismertetem.

2.1.1.1 Colidkia torténete

A betegség torténete sok-sok évre nyulik vissza, és annak diagnosztizaldi, nem is
sejtették, mekkora népbetegséggel allnak majd szemben. 1887-ben Samuel Gee, volt az elsé
olyan kutatd, aki beszamolot irt err6l a betegségrol, ,,Ont he Coeliac Affection” cimmel.
Beszamolojaban a kovetkezd megallapitasokat tette: azokban fordul eld ez a betegség, aki a
tropusokrol tér haza, illetve 1-5 év kozotti gyermekeben, és azokban a felnéttekben, akik
sosem hagytak el Angliat. Nos ez jo par évvel késObb, ¢s a mar fejlett orvostudomany
felfedezéseihez mérten igencsak mulatsdgosan hangzik. Mégis 4ttord felfedezést tett azzal,
hogy kijelentette, csak diéta révén kezelhetd ez a betegség. Ezt egy gyermek diétaztatasaval
fedezte ezt fel. (Arato, 2019) Gee beszamoloja, 1888-ban jelent meg St. Bartholomew's
Hospital Reports néven. Kutatdsainak alapjait Areteus adta, aki mar eldtte joval kordbban
emlitést tett a ,,Coeliac vonzalomrdl”. Sok évig Indiabol szarmaztattak a betegséget, egyfajta
tropusi erd6bol, ennek okan pedig sokdig tropusi sprue-ként ismerték mintsem coelidkidnak.
Kovette ezutan, jo par kutatd, mas-és mas fajta diétazas vizsgalataval. Sidney Haas, példaul
banandiétat hatarozott meg néhany paciensén. A banandiétat nevezték a kezdeti
gluténmentes diéta elddjének, hiszen Sidney pacienseinek meghatarozta, hogy banant, tejet,
illetve sajtot fogyaszthatnak kizardlag. Ami a bélbolyhok helyreéllitasdban igencsak
kifizetddd szerepet jatszott. Ezt akkoriban Sidney nem a cdolidkidval azonositotta, hanem
azzal, hogy a banan egészségesebb a kenyérnél, és éppen ezért ugy vélte ez az oka annak,
hogy jobb bdrben vannak a banant fogyaszté emberek. (Thomson, 2017) A dont6 felfedezés,
mégis William Karel Dick nevéhez kothetd. 1908-ban megfigyelte, hogy a betegség
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eléfordulasa csokken, a kenyérfogyasztas csokkenésével. Ez akkoriban igencsak érthetd
volt, hiszen a haboru idején nemvolt lehetdség kenyérfogyasztasra, vagy csak minimalis
mennyiségben. O volt az elsé, aki a betegséget kivaltd tényezoként megfogalmazta a buiza,
arpa, rozs Osszefiiggéseit. Kimondhatjuk, ezek jelentett¢k a mai orvostudomany

vizsgalatainak alapkovét, ebbdl indultak el €s ezen a vonalon haladva vizsgaltak tovabb.
2.1.2 A betegség

A coélidkia, egy olyan genetikailag meghatdrozott, igencsak komoly betegség, amely
soran a bél egyfajta gyulladasos helyzetbe keriil, aminek a kivalté oka maga a glutén. Egy
bélgyulladasos betegség, ami igencsak kellemetlen tud lenni, és mas-mas embertipusnal
eltérden tud jelentkezni. Eppen sokszinii jelentkezési formai miatt az emberek szdmos eltérd
vizsgalatnak vetették/vetik magukat al4, hiszen pontosan igencsak nehéz behatarolni. Az
epidemiologiai sziirések soran, viszont, kimutathat6, hogy egy nagyon gyakori betegség, 250
emberb6] 1-et érint. Es ez napjainkra folyamatosan csak novekszik. Ha betegség nincsen
megfelelden kezelve, okozhat medddséget, csontritkulast, illetve megnovekedhetnek a
limfomak is az emberi szervezetben. (MD, 2022) A betegség, am gyakran valoban mar
kisgyermek korban is jelentkezik, mégis nagy tévhitnek bizonyul az, hogy idésebb korban
nem iitheti fel a fejét. Eppen ezért sokan nem is veszik észre, és félre is diagnosztizaljak
magukat az ugynevezett gastrointestinali (GI-) rendszerre, amit egy korlatozodo
korfolyamatnak ismernek. A coliakia, egy olyan autoimmun betegség, mint azt mar
korabban is emlitettem, amelynek kivalto okai lehet a buza, és annak rokonfajai, példaul az
arpa vagy a rozs. A kor hatterében feltehetdleg a molekularis mimikri allhat. (Fedor et al.,
2019)

Ahhoz, hogy ez a betegség kialakuljon, kimutattdk, szerepe van a genetikdnak is,
oroklédési hajlamok is szerepet jatszanak a betegség kialakuldsaban. A kivalto tényezok
koz¢é sorolhatjuk ezeket az allélokat is: HLA-DQ2, illetve HLA-DQS. Az allélok az anyai és
apai eredetli gének. Az emlitett géneket, a magyar lakossag 20-25%-a hordozza, ami
napjainkban novekedési tendencidt mutat. Kimutattdk még ebben a tanulmanyban azt is,
hogy az ikerparok esetében 75%-ra jellemzd, hogy mindkét fél hordozza a betegséget kivalto
géneket is. (Arato, 2019) Erdekesség tovabba az is, hogy az emberek 25%-nél jelenik meg

ez a betegség, mégis 98%-ban megtalalhatoak a kivaltd gének.
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2.1.2.1 Tunetei

A betegség tlinetei rendkiviil széleskoriiek, nem minden embernél egyeznek meg.
Persze, ettdl fliggetlentil altalanos tiineteket kiillonboztethetiink meg, az eddigi vizsgalatok,
¢és kutatdsok eredményeképpen. Ha gyermekkorban mar jelentkezik a betegség, gyakori
tiinet a novekedésbeli elmaradas. Illetve, felndttkorban is jelennek meg altalanos tiinetek,

mint példaul a gyotrd fajdalom, faradtsag, gyengeség, €s a felszivodasi zavarok. (Rigo, 2013)

Mivel a betegség emésztérendszeri problémdkat eredményez, ennek megfeleléen

vannak altalanos tiinetei, amelyek barmely korosztalynal jelentkezhetnek:

e Hasmenés
e Székrekedés
e Puffadas, sz¢lgores

e Hasi fajdalom, diszkomfortérzet

Mégis, a tiinetek leggyakrabban emésztérendszeren kiviiliek, mintsem hasi panaszok.
Ezeknek szamos fajtai lehetnek, amelyek nem minden esetben erre a betegségre jellemzoek,
mégis igencsak kellemetlenek, és zavaroak tudnak lenni. A glutén elhagyasaval ezen tiinetek

1s megsziinnek:

o fejfajas

e csokkent koncentracioképesség
e hizas, vagy fogyas

e csokkent termékenység

e iziileti, csont- és izomfajdalmak

e légzési nehézségek (Danna, 2011)

A vékonybél nyalkahartyaja roncsolédasa okan, a szervezet zavart szenved a
sziikséges tapanyagok felszivodasaban, ami szamos hidnybetegséget vonz maga utan.
(Egészségvonal, 2021) A lisztérzékenység gyakran tarsul maés fajta autoimmun
betegségekkel, ami lehet az 1-es tipust diabétesz, vagy pajzsmirigybetegség. Illetve

gyakoriak a rosszindulata elvaltozasok is ezen betegek korében, ami kelld figyelemmel és
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szigoru diétaval csokkenthetd. Azon esetekben, amikor a beteg elutasitja a diéta kovetését,
moralitasi ratajuk jocskan megnd, az atlagosnal 1,9- 3,8-szor magasabb, ami kezeletlenséget

kovetéen még novekedhet.

Azonban nem csak, fizikai tiinetei lehetnek a betegségnek, hanem pszichologiai is.
Megjelenhetnek szorongasi, és hangulatingadozasi zavarok is, amelyek a depresszio ¢és a
panikzavar eléfordulasat jellemzik. Illetve nem kizart, hogy a colidkia a szkizofréniaval
hosszll tadvon Osszefiigg. Nagyobb aranyban kimutathatoak, azok az antitestek, amelyek
kivaltjdk a korai, illetve a kései szkizofréniat is. (gliadin ellenes antitestek) Fennallhatnak
serdiilokori, illetve gyermekkori viselkedési zavarok is, valamint neurologia problémak is.

(Rigo, 2013)
2.1.2.2 Diagnosztizalas

A betegség megfeleld diagnosztizalasa, torténhet tobbféleképpen. Megallapithatjak
vérvizsgalatbol, biopszids mintavételbdl, illetve, ha ezek nem adnak kielégitd vagy pontos
eredményt, akkor a genetikai vizsgélat amire biztos eredményt kaphatunk. A vérvétel soran,
a szervezet altal termelt ellenanyagokat vizsgéljak, a glutén ellen. Ez a fajta vizsgélat
igencsak pontos, de ha még sem ad megfelelé eredményt akkor természetesen mas Utja is
van a betegség pontos diagnosztizalasaban. A biopszias mintavétel soran, gyomortiikrozéses
vizsgalatnak vetik ald a beteget, amelyet a gasztroszkop nevil eszkoz segitségével tesznek.
Ezt a gyomorban, és a vékonybélben torténd atvezetése soran pontos képet kell, hogy adjon
arrol sziikséges-e a gluténmentes diéta tartasa vagy sem. Mintavétel okan, egy kis tiivel
mintat vesznek, egy aprocska szovetdarabot, amelyet mikroszkép alatt alaposan
megvizsgalnak. A genetikai vizsgalat soran pedig, azokat a géneket vizsgaljak, amelyekrol

tudjak, hogy kivalté tényezdi a betegségnek. (Egészségvonal, 2021)
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2.2 Elelmiszermarketing

2.2.1 Betegség kapcsolodasa az élelmiszermarketinghez

Mint azt korabban is kifejtettem, a szakdolgozatom soran a ,mentes termékek
,»fogyasztasi szokasait vizsgalom, éppen ezért a betegség koriiljarasa utan fontosnak tartom,
hogy beazonositsam, helyileg hol talalkozik a fogyasztdéi magatartas, marketing, illetve a
betegség. Meg fogom vizsgalni, hogy az ¢lelmiszermarketing hol helyezkedik el a marketing
rendszerében, vizsgdlni fogom a globalis trendeket, illetve az ellentrendeket az
¢lelmiszerpiacon, valamint koriil jarom az élelmiszer- fogyasztoi- és vasarléi magatartas
jellemzoit is. Be fogok vonni egy ¢lelmiszermarketing modellt is a kutatdisomba, a LOHAS
jellemzo6i alapjan vizsgalom a ,,mentes termékek” piacat, ezzel is jobban megértve a

fogyasztoi viselkedést.

Abban az esetben, amikor az emberek rajonnek, egy vizsgalat soran olyan
diagnosztizalasra keriil sor, amely soran kideriil, hogy coélidkidban szenvednek, egy
drasztikus életmodvaltasra van sziikség. Mint azt korabban emlitettem, teljes életmodvaltast
igényel ez a fajta betegség, hiszen az ,egészség” allapota csak igy tarthaté fenn.
Természetesen, mint minden betegség esetében, amikor diétazasra kényszeritik a beteget, itt
is van ajanlott, illetve kotelezéen fogyaszthatd élelmiszer, amely a regenerdlddashoz
elengedhetetlen. Illetve annyiban eltér ez a betegség a tobbitdl, hogy sajnos nem gyogyithato

az életen at tartd diéta az egyetlen megoldas a tartos egyensuly fenntartasara.

2.2.2 Az élelmiszer-gazdasagi helyzete a marketingben: avagy hogyan jut el a

termel6tdl az asztalig

Mint az ismeretes, a marketing fogalma a torténelem sordn joval eldbb tisztazodott,
joval tobbet hasznaltak, és alkalmaztdk annak eszkdzmodszereit. Kijelenthetd, hogy a
marketing foglalja magaba az ¢lelmiszermarketinget is, hiszen ez csak egy kis szeletkéje a
teljes tortanak. Az élelmiszermarketing megjelenése, illetve fejlodése az évek soran jocskan
elmaradt a marketingétdl, egy szinten emlegették az agrar marketinggel, hiszen a
mezdgazdasagi nyersanyagokbol késziiltek/ késziilnek ma is azok a késztermékek,

amelyeket elfogyasztunk. A marketingtudomany az 1916-os évtdl kezd6déen, igencsak
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jelentés differencialodasi folyamaton ment keresztiil, amelynek sordn az értelmezése
kiszélesedett, igy mar, nem csak a profitorientalt marketing, hanem annak irdnya a nonprofit
tevékenységek felé¢ is tovabb boviilt. Lényegesebb sziikségletcsoportokra szedték szét,
koztiik a nyers, €s a feldolgozott élelmiszerekre. Az agrar- és élelmiszer marketing magéba
foglalja az élelmiszer-eldallitast, az input beszallitoktol, az alapanyag-termeldktdl, az
osztasig és a végs6 fogyasztokig. (Lehota, 2017) Mindkét tudomanyag kdzponti eleme, az
értékalkotas, ennek kozvetitése, valamint a kommunikacid. Vannak természetesen a vevok
szamara nyujtott elényok, illetve a vallalatok szdmara nyujtott elényok. Az altalam vizsgalt
téma esetében, a vevoi oldal a mérvado. A vevdi oldal elényeként szolgalnak azok a
tényezok, amelyek az egészséget segitik eld. Ilyen jelen esetben, a rost-, vitamin-, asvanyi
anyag-, illetve az antioxidans tartalom. Tobbek k6zott azért is gondolom fontosnak ezeket a
terméktulajdonsagokat, mivel az altalam vizsgalt betegség egyik égetden nagy probléméja a
,mentes termékek” fogyasztdsa utani alapvetd vitamin, illetve asvanyianyag hiany. Eppen
ezért, visszacsatolasként, elmondhatd az, hogy nehéz helyzetben vannak a betegségben
szenvedok, hiszen tudnivalo, hogy azon termékek, amelyek eldnyt biztositanak a vevOnek,
ar- érték ardnyban azonban nem a legkedvezdbbek. Az ilyen jellegli termékek, segitséget
nyUjtanak az egészséges életmod fenntartasaban, azonban cseppet sem koltséghatékonyak.
Meégis kijelenthetd, hogy az eldnydk, amelyeket a termék biztositani tud egy vevd szamara,
azok messze tulmutatnak olyan tényezdkon, mint az ar, vagy a fizetési feltételek, és ezek
egyfajta szubjektiven érzékelhetéek. Mint minden élethelyzetben, a fogyasztoi szokasokban
is jelentds valtozasok mennek végbe az évek soran. Igy, mint a marketing egyik fé feladata,
lekOveti ezen tendenciakat és a lehet leghatékonyabban be is épiteni azon szegmensbe,
ahova az integralhatd. (Gaal, 2010) Az évek soran romlo egészségligyi helyzetnek ,,hala”,
ez manapsag igencsak fontos helyet foglal el a gazdasidgban. Az évrdl évre ndvekvod
kronikus, és autoimmun betegségek miatt, sok szegmenst drasztikus fejlesztésnek kellett
alavetni. Ugy gondolom, hogy ez sikeresen megtortént, és még napjainkban is aktivan folyik.
Egyre nagyobb valasztékbdl valogathatnak azok a betegek, amelyek rakényszeriilnek a diéta
szigora kovetésére. A valasztékosabbnal valasztékosabb lisztkeverékek, fagyasztott

termékek, illetve inyencségek jelennek meg a piacon.
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2.2.3 Téaplalkozdsmarketing

Az élelmiszer-marketingen beliil, fontosnak tartom a taplalkozasmarketing alaposabb
attekintését, amely soran a lakossag, civilizacié élettani hatdsait vizsgaljak a taplalkozas
fiiggvényében. Ugy vélem, fontos ezt a témakort megfeleléen korbejarni, hiszen az altalam
valasztott vizsgalt témakor f6 célja a betegség kezelésének megértése, illetve az is, hogy
miként hat ez az fogyasztoi viselkedésre. Az elmult évtizedekben, rohamosan romlott az
atlagéletkor az egyre tobbféle civilizacios betegségnek kdszonhetden. (Szakaly, 2017) Egyre
tobb embert érint, illetve nagy mértékli haldlozasi aranyt eredményez ezek helytelen
kezelése. Ezen betegségek kozé sorolhatéak a sziv-, és érrendszeri betegségek, a
cukorbetegség, kronikus elhizas, rosszindulatii daganatok, 1€gzészervi betegségek, illetve a
gluténérzékenység és az ehhez hasonld autoimmun betegségek is. Emiatt kovetkezik be
halalozas, amelyet a statisztika is alatamaszt, ez 63%-ot jelent. Ezek a betegségek, illetve az
ezek mellett megjelend Gjabb és Gjabb egészséget rombold életstilusok megjelenése nagy
kihivasok elé allitjdk az élelmiszeripart, illetve az ezekhez torténd alkalmazkodast.
Sziikségessé teszik, a folyamatos egészségfenntarté intézkedéseket, fejlesztéseket
igényelnek, illetve az egészségvedd funkciok novelésével lehetdvé teszik a civilizacio
¢lettartaméanak novelését is. A nagy kihivast a funkciondlis élelmiszerek piacan mégis, az
okozza, hogy egészségvédd funkcid mellett a termék biztositani tudja a maximalis élvezetet
az elfogyasztas utan. Ez napjainkban is folyamatos. A funkcionalis élelmiszer, mint fogalom,
Onmagéaban nem létezik, egy atfogd virtualis élelmiszerkategoria, amely segitségével
konnyebben beazonosithatoak a termékek tipusai. A betegségek mellett, természetesen jelen
vannak az onkéntes diétakovetdk, akiket gyiijtd néven a nutrimarketing csoportjaba sorol a
tudomany. (Horvéth,2016) Osszeségében ahhoz, hogy egy terméket szivesen fogyasszanak
a vevok egyfajta bizalmi kapcsolat kiépitése elengedhetetlen. Régebbi kutatasok bizonyitjak,
hogy ezen funkcionalis élelmiszerek fogyasztasaval kapcsolatban bizalmatlanok az
emberek, hiszen keveset, vagy csak ritkan hallanak réluk. Fogyasztisa azonban azon
embereknek, akiknek valasztasuk nincsen, a funkcionalis, illetve a normal élelmiszerek
kozott, rakényszeriilnek, és egyfajta muszaj attitlidbdl kiindulva vasaroljak azokat. Jelenleg
a személyre szabott diétak kozé soroljuk a ,,gluten free” diétakovetést. A felfogas, amely
kiindul6pontja a fogyasztok attérésének erre az étrendre (akik nem betegség miatt kovetik),
az a ,;mentes valami rossztol” kifejezés, amellyel tgy vélik szervezetiikért tesznek és

fenntartjadk annak egészséges milkodését. Mint kordbban azt mar emlitettem az
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emésztorendszer idealis allapotaért felel ez a diéta, amely a betegek esetében ténylegesen az
egészség fenntartasardl szol, mig azon személyek, akik csak ¢életmodvaltds gyanant
folytatjak gyakran tobbet artanak a szervezetiiknek ezzel, mintsem segitenék annak optimalis
miikodését. Eppen ezért, egyfajta kettéség all fenn a taplalkozasmarketing, az élelmiszeripar
teriiletén, hiszen a marketing feladata ezen két szegmens egy szintre hozéasa. Ez egy
kifejezetten nehéz, és sokrétli probléma, amelyet napjainkban meg kell tudnia oldani azon
vallalatoknak, amelyek ezen fajta termékek forgalmazéasara specializalodnak. (Szakaly,

2017)

Fontos megemliteni, hogy a témakdr pontos koril jarasahoz, meg kell ismerni a
fogyasztok igényeit, elvarasait egy termékkel szemben. A ,,mentes termékek” csoportja egy
igencsak specifikus termékkor, hiszen rengeteg igényt kell kielégiteni ahhoz, hogy a
fogyasztok rendszeresen vasaroljak azokat. Ha termékspecifikaciot akarunk felallitani, a
beszerzéstol kezdve kell megtervezni az adott termékek egész marketingfolyamatat. A
behatarolas sordn, egy altalanos igények-és megoldasjavaslatok korvonalozodnak ki,
amelyek segitségével, be tudjak hatarolni a termékek eldallitasdhoz sziikséges alap adatokat,
illetve jellemzOket. Ezek alapjan Ilétrehoznak egy olyan terméket, amely minden
sziikségletet, minden igényt a lehetd legnagyobb szinten elégiti ki. A célja ennek a
folyamatnak nem mas, mint hogy a vevo egy részletes leirast ad a beszallitonak arrdl, hogy
milyennek kell lennie a terméknek, és hogy hogyan kell miikédnie. Ugy gondolom, ennek a
folyamatnak nagyon fontos szerepe van abban, hogy még a kevésbé feltérképezett
szegmensek is, mint a ,,mentes termékek” kivaldan kifejleszthetéek legyenek. Mégis a
termékspecifikécio ebben az esetben azt a tulajdonsagot nem tudja biztositani, hogy a lehetd
legalacsonyabb egységarat biztositsa. Ahhoz, hogy a megfelel6é tdpanyagokat helyettesiteni
tudjak ezen termékekben, kiillonféle nehezen beszerezhetd, és igencsak magad egységarral
rendelkezd alapanyagokat kell beszerezniiik. Maga az alapanyagar, ugy gondolom azért
lehet ennyire magas, mivel az egészséget definidlja ez a taplalkozasi forma, éppen ezért
sokan nem betegség kezeléseként itélik meg ezt az életformat, hanem egyfajta valasztott
formaként. Nem hiaba magasabb egy bevasarlas koltsége azon emberek szamara, akik ezt
az életformat kovetik. (Huszka , 2017) Emellett, fontos azt is megemliteni, hogy mi alapjan
képzik a termékek arat ebben az élelmiszeripari szegmensben. Az alapvetden meghatirozo

tényezoket szemlélteti az 1. abra.
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1. dbra: Az 5C elemei komplex megkozelitésben

Forras: Kotler-Keller-Bliemel, 2007, 309.0.

Az arak onmagukban nem léteznek. (Kotler et al, 2007) A marketingmix tovabbi
elemeivel értelmezhetdek kolcsonhatdsban, amelyet az SC a fenti dbran kivaléan mutat. A
modell szemben 4lltja az eladd szempontjait a vevd érdekeivel, és ezen keresztiil vizsgalja
az arat. A termék megvasarlasaval milyen értéket kap a vevd, amivel a sziikségletét/
problémajat ki tudja elégiteni, ezt hivjak vevéértéknek. Ezen folyamat soran, emocionalis
tényezok is hatnak a vasarléi magatartasra. Sok esetben a gyermek jelenléte igencsak
megvaltoztatja a vasarlasi magatartést, és ez gy gondolom napjainkra a mentes termékekre
IS egyre jobban igaz. (Foldi et al., 2012) Ezeken feliil fontos, hogy kiilonb6zo
kommunikaciés csatornakon keresztiil tudunk értesiilni a termékekr6l, illetve azon
hasznossagrol, amelyet a termék elfogyasztasaval nyerni tudunk. Az is fontos szempont,
hogy ezeket mind kényelmesen tudjuk megvasarolni, ez pedig igencsak befolyasolja az rat.
A fenti dbréan jol 1athatd, hogy tobb komplex tényezd is kozrejatszik egy termék legyartasatol
az asztalra keriilésig. A ,,mentes termékek” esetében ez fokozottan igaz, mivel ezek a
funkcionalis élelmiszerek piacan helyezkednek el. A kényszerhelyzet, amelyet a betegség
sziil, a vevo értékét tulajdonképpen csokkenti, hiszen kénytelen megvasarolni minden olyan

terméket, amely helyettesitheti a normal étkezési forméaban 1év6 termékeket. Napjainkra,
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boviild tendenciat mutatnak azon vallalatok, amelyek ilyen jellegli termékeket arusitanak,
azonban mégis csekély szazalékuknal lehet minden sziikséges terméket beszerezni.
Folyamatosan bodviil a kindlat, még sem engedhetik meg maguknak a fogyasztok, hogy nagy
mértékben valogassanak. (Huszka, 2017) Azonban nem csak a 4P rendszerén érdemes
vizsgalni ezt a szegmenst, hanem mar a b6évebb marketing modellt, a 7P-t is érdemes
attekinteni. Az 4r, a termeék, a hely és a promodci6 mellett fontos emliteni tovabbi 3 tényezot
is. Az embereket, személyzetet (People), folyamatok (Process), illetve a fizikai kdrnyezetet

(Physical evicence), amelyet a 2. dbra kitlinéen szemléltet.

Promotion
(Reklam)

(Emberek)

2. abra: 7P modell
Forras: David, 2022, 7.p.
Az alapmodellek mellett, azonban érdemes kicsit konkretizaltabb modelleket is
attekinteni. Az élelmiszermarketingben szamos modellt hoztak 1étre, amelyek koziil az egyik

leglényegesebb, a Shepherd modell, amelyet 1985 kornyékén dolgoztak ki. Ezt a modellt

szemlélteti a 3. abra.
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Elelmiszer Személy Gazdasagi,
tarsadalmi tényezdok

Fizikai, kémiai és Erzékszervi érzékelés Arak
tapanyag jellemzok pl. megjelenés, aroma, iz, Elérhetdség
textdra Mairka

Tarsadalmi és kulturalis

Pszichologiai tényezdk
pl. személyiség, tapasztalat,

hangulat, hitek \

Fizioldgiai hatasok Attitid
pl. jollakottsig, éhség, pl. az érzékszervi tulajdonsagok,
szomjiisag, étvagy \ / egészség és tapérték, ar és értek irant
Elelmiszervalasztis
Elelmiszerfogyasztis

3. abra: Shepherd modell (1985)

Forrés: Szakaly Zoltan, 2017, 105.0.

Ez a modell, mar egy korabbi ¢élelmiszermarketing modell tovabbfejlesztett valtozata.
Elédje a Pilgrim- modell, amelyben 3 befolyasolo lényegi tényezét fogalmaztak meg.
Fiziologiai érzékelés (belsd), attitidok érzékelése (kiilsd), illetve az észlelés volt az a 3
tényezd, amelyek kozott kolesonds kapcesolat van jelen, és egyiittesen, illetve kiilon is
befolyasoljak a fogyasztdi magatartdst. Shepherd tovabbfejlesztett valtozataban
megegyezett elddjével abban, hogy az élelmiszervalasztast alapvetden az észlelés hatdrozza
meg amelyet az ¢élelmiszer-tulajdonsagok, és az azokra épiild fizioldgiai hatasok, illetve
érzékszervi észlelések, kornyezeti tényezok alkotjdk. (Szakaly, 2017) A ,,mentes”
¢lelmiszerek piaca, egy olyan élelmiszerszegmens, amely minden szempontbol kiilonleges.
Osszeségében elmondhaté, hogy ez a modell j6l bemutatjia egy ,mentes fogyasztd”
attitlidjének alakulasat. Kiemelt fontossagot nyljt maga az élelmiszer tulajdonsaga, hogy
milyen a csomagolésa, étvagynoveld-e, esetleg nehezen beszerezhetd, vagy még nem is
latott mentes termékrdl van sz6. Ugyanis, a mentes termékek esetében gyakran eléfordul az
is, hogy a fogyaszt6 egy adott terméktipust még nem tudott megvasarolni az iizletekben,
amely hidnyzott az étrendjébdl, ,,megette volna”. Ilyen esetben a fogyasztd kérdés nélkiil,
mar semmilyen mas tényezot figyelembe nem véve leveszi a polcrol €s a kosardba helyezi a
terméket. Ez az attitlid, egyfajta belsd irdnyithatatlan motivacio, ami arra hajtja a fogyasztot,
hogy atgondolas nélkiil vasarolja meg azt. Ez a belsé motivalo tényezd, a meggondolatlan,
fogyasztdi magatartast tanusitja. Illetve. ebben a fogyasztdi csoportban, ugy gondolom, a
pszichologiai tényezok is igencsak erdsen dolgoznak. Sok esetben korabbi tapasztalatra
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hagyatkozva vasarolnak, minden egyéb tényezd figyelembevétele nélkiil (ar, olcsobb

termék).
2.3 A fogyasztoi magatartds - a marketing rendszerén keresztiil

A mai modern marketing egyértelmtien leirja, napjainkban kik jelentik a vallalati
magatartds, illetve a gondolkoddsmdéd 3 alappillérét. Igencsak fontosnak és
elengedhetetlennek tartja, a vevot, a piacot, illetve a kdrnyezetet a megfelelden aspektusbol
vizsgalni, és ezek alapjan meghozni a vallalat szamdra hozhaté lehetd leghatékonyabb
dontést. Az elado, illetve vevd kozott nem csak térben és idoben figyelhetiink meg
elkiiloniilést, hanem értékbeni, tulajdonosi, illetve informacios elkiiloniilés is jelen van. Ezen
elkiiloniilésért felelés a marketing Gsszes funkcidja, amely biztositja a vevd szamara a
megfeleld hasznossdgot a termék megvasarlasaval. A marketingen beliil ismeriink
management orientalt marketinget, illetve magatartasorientaltat is. Jelen helyzetben
szamomra a magatartasorientalt marketing részletesebb attekintése a sziikséges, mivel
fogyasztoimagatartast kivanok vizsgalni a ,,mentes termékek” piacan. Ezen esetben, a
marketing olyan modon kivan segitséget nyujtani, a sikeres stratégia kialakitasa érdekében,
hogy folyamatosan a fogyasztokat elemzi, és a rendelkezésre allo informaciok elemzése
révén igyekszik a jovébeli magatartdsukat , kitalalni” és ez alapjan tervezni. (Horvath, 2010)
marketingben, a fogyasztoi magatartas jellegzetességeit eldszeretettel alkalmazzak a kutatok
egy-egy szegmens vizsgalata sordn, hiszen a lehetd legpontosabban gy hatdrozhatéak meg
a piaci igények, illetve a vevok igényeinek a felmérése, ha kozvetlen azok viselkedésének
vizsgalatat végzik. Mint ismeretes, a fogyasztdi magatartds nem olyan régi multra nyulik
vissza, mint mas tudomany, minddssze 55 évvel ezelott kezdddott ennek a tudoméanyagnak
a felfedezése, ekkor jelent meg, 1968-ban az elsd ezen tertilettel foglalkozo6 szakkdnyv, amit
Engell- Kolat- Blackwell irt. Eppen ezért mondhato az, hogy gyakorlatilag csak 1970 ota lett
egy Onalldo tudomanyag, ettél az évtdl kezdve kezdték el aktivan kutatni. Ez a kései
»felfedezés” Osszekdthetd gyakorlatilag a marketing fejlédésével is. Most pedig, ismertetni
fogom, magat a fogyasztéi magatartast, hogy mit is jelent, miképpen vizsgaljak azt.
Fontosnak érzem, hogy a lehetd legpontosabban koriil jarjam ezt a témakort, hiszen 6

gerincét ez adja a kutatdsomnak.
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2.3.1 Fogyaszt6i magatartas fogalma, és jellemzoi

A fogyasztdi magatartas vizsgalata nagyon fontos egy olyan vallalat életében, amely
marketingszemléletli. Ahhoz, hogy az értékesités folyamata sikeres legyen, ismerni kell a
piac felvevOképességét az egyes termékek €s szolgaltatasokbol, de ezen feliil, ami még
fontosabb, az az, hogy megfelelden ismerje a vevok vasarlasi inditékait és a vasarlasi dontési
folyamat mechanizmusat. A fogyaszt6i magatartast a legegyszeriibben ugy definialtak, hogy
mindazon cselekedetek Osszessége, amely a termékek, szolgaltatisok megszerzésétol,
kiterjed a hasznalatra, értékelésre, és a hasznalatot kovetd banasmoédra. Beleértve a
cselekvést megel6zo folyamatokat is. (Horvath, 2010) A vallalatokon kiviil jelen vannak a
fogyasztok és a haztartasok is a piacon, amelyekre hatnak kiilonbozd ingerek a vasarlasok
soran. Ezekre a hatasokra minden egyén, fogyaszto kiillonbozden reagal, éppen ezért fontos
a magatartasuk vizsgalata, amely segitségével be tudjuk hatdrolni, hogy hogyan lehet az
adott csoport igényeit a magatartasuk figyelembevételével kielégiteni. Erre van egy modell,
amelyet a fogyasztoi magatartast kutatok vizsgalnak. Ez egy marketingmegkdozelités, amely

az inger-valasz modell sémajat a kovetkezOképpen mutatja be a 4. abra:

/ Kiilss ingerek \ / A vevo ,fekete doboza”\ /
A vevé valaszai
1. Marketingdsztonzok 1. A vevd jellemzoi
Termék Kulturalis 1. A vasarlasi dontés
Ar Térsadalmi Termékvalasztis
Elosztés Pszicholégiai Markavilasztas
Kommunikécié [:> Személyes |:> KereskedGvalasztas
2. Egyéb észtonzdk 2. Vasarlasi dontési folyamat Visdrolt mennyiség
Gazdaségi Problémafelismerés Visarlas idépontja
Technoldgiai Informaciogytijtés Fizetés mddja
Politikai Alternativak értékelése 2. Kapcsolat a mar-
Kulturalis Vasarlasi dontés kaval és a vallalattal
K Tarsadalmi / \ Viésiérlds utdni magatartas / \

\

J

4. abra: A fogyasztoi magatartas alapmodellje

Forrés: Szakaly Zoltan, 2017, 49 o.

Mint a fenti dbra azt kitiinden szemlélteti, a vevokre szamos tényezok hatnak a
vasarlasi dontés sordn. Vannak kiilsé ingerek, amelyek a fogyasztot személyiiktdl
fiiggetleniil befolyasoljak, ilyen maga a termék kinézete, az ara, illetve az is, hogy mit
kommunikal az adott termék a vevo felé, milyen kinézettel, iizenettel rendelkezik. A ,,mentes

termékek” esetében, a termék iizenheti azt, hogy egészséges, vagy a csomagolason lathato
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illusztracid iizenheti azt, hogy ez egy izletes termék. Sok esetben az igy taplalkozo
fogyasztok elsdsorban kiils6 ingerként azt varjak egy terméktol, hogy annak elfogyasztasa
legalabb akkora élvezettel jarjon, mint annak nem mentes parja okozott korabban. Emellett
jelen vannak egyéb 0sztonzd erdk is, ha a kiilsé ingerekrél beszélink. Ebben a
termékcsoportban, a leginkabb befolyasold tényezd a tarsadalmi tényezd. Sok fogyaszto
fliggetlen attol, hogy nem kényszeriil erre a taplalkozasi modra, mégis egyfajta ,,trendként”
koveti és ehhez mérten valtoztatja, illetve tartja ezt a fogyasztéi magatartast. A vasaroi
dontés sordn nem csak kiils6 ingerek, de a vevd személyes jellemzoéi is befolyadsoljak a
fogyasztdi magatartast. A ,,mentes termékek” fogyasztoi ezen jellemzok koziil leginkabb
személyes jellemzOi miatt valtoztat fogyasztéi magatartasdn. A colidkidban szenvedd
betegek esetében ez egy kényszer, a kényelmes, és egészséges ¢€let fenntartdsa érdekében.
Hiaba fogyasztana olyan terméket szivesen, amely tartalmas glutént nem teheti, mivel az
rosszulléthez vezethet. Ezutan a vasarlasi dontés folyamata kdvetkezik be. Maga a probléma,
nem mas, mint a ,,mentes €tkez¢és” fenntartasa, amely még nem olyan sokrétli, mint a normal
taplalkozas. Vasarlas elott, a fogyaszto 6sszegytijti honnan érdemes beszerezni a mindennapi
étkezéshez sziikséges alapanyagokat/ termékeket, és ezutan megvizsgdlja van egy arra
lehetdség, hogy ezt mashol kedvezdbben beszerezze. Ezt kovetden, meghozza a dontést,
hogy melyik terméket preferdlja a masik hasonld termékhez képest. Az utolso 1épés a
modellben a vésarlasi dontés feliilvizsgdlata. Ebben a szakaszban Osszegezhetd a dontés
miértje, a magatartas alapos vizsgalata. A folyamat végén pedig kideriil alakul-e Ki

markahtiség a fogyaszto és a markat forgalmaz6 véllalat kozott. (Horvath, 2010)

Az éltalam valasztott kutatdsi téma vizsgalata soran, fontosnak érzem azt, hogy ne csak
az egyéni magatartast befolydsold tényezdket vizsgaljam a ,mentes termékek”
fogyasztoinal, hanem a csoport szerepét is attekintsem az egyéni vasarlasi dontésben. Az
alap, amit, minden kutaté megfogalmazott a csoport hatasaval kapcsolatban, az az, hogy
erdsen befolyasoljak az egyéni dontéshozatalt. Hiszen sok fogyasztd6 mar csak azért is a
csoport preferenciait fogja kdvetni mert szeretne az adott tarsasagba tartozni. (Hofmeister-
Toéth, 2018) Ezen csoportokban szamos lehetdség biztositva van arra, hogy megvitassak
véleményeiket, tapasztalataikat az adott termékekrdl, és segitsenek egymasnak abban, hogy
mit érdemes, megvasarolni. Ez egy olyan csoporthatds, ami erdsen befolyasolja az egyén
vasarlési szokasait, és ezen vélemények meghallgatasa utan, nagy a valosziniisége annak,

hogy masolni fogja a csoport preferenciit. Eppen ezért, fontos az, hogy az adott kutatést
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végzO0 marketingszakember, a célszegmens tagjaira vonatkozo csoportkapcsolatokat
megfelelden ismerje €s tarja fel. A ,,mentes termékek” esetében a csoportos preferenciak
nagyon mérvadoak, hiszen a hirtelen fellépd valtozas, amely szilikségszerii, sokszor
varatlanul éri a fogyasztot, és kezdetben csak az altala valasztott csoport tapasztalataira tud
hagyatkozni. Ezen fogyasztdi szegmens vizsgélata sordn elengedhetetlen ismerni a
csoportkapcsolatokat. A csoportokhoz valo tartozas lehet tudat alatti, illetve tudatos is, vagy
akar kotelezo jelleggel is tagjai lehetnek a fogyasztok. A leggyakrabban befolyasold
»csoport” a csalad. Minden fogyasztd a csaladi szokasokra, preferencidkra hagyatkozik,
nehezen kezd sajat preferencia kialakitasaba, ami nem feltétlen akarattal torténik. Ezen kiviil
jelen vannak azok a preferenciacsoportok, amelyeket a baratok alakitanak ki. (Hofmeister-
Toth, 2018) A baratok kelléen szoros kapcsolatban 1évé személyek, igy véleményiik
meghataroz6 lehet a vasarlasok soran. Illetve fontos emliteni, a munkatérsi viszonyt is. Ez
egy olyan kapcsolat, ami nem folyamatos, id0szakos, értelemszertien akkor érvényes amikor
a fogyaszto/vasarlo dolgozni megy. Ilyen esetekben, szamos lehetdség nyilik arra, hogy a
munkatarsak egymas preferenciait kialakitsak. A szamos alapsziikséglet mellett, ami egy
embernek elengedhetetlen a megfeleld ¢élet fenntartasara, jelen van a ,,valamihez tartozas
igénye” is. Ezen sziikséglet kielégitését adjak a csoportok, amelyek biztositjak az egyének
kozvetlen szocializaciojat. Tobbek kozott, a ,,mentes termékek” fogyasztdi egy része
szeretne valahova tartozni és ezért masolja az altala kedvezOnek tartott csoport vasarlési
szokasait. A fogyasztok masik része pedig nem akar, kotelességbdl, muszajbol tartozik egy-

egy csoporthoz, amelybdl a vasarlasi szokasait korrigalja.
2.3.2 LOHAS szegmens

A fenntarthatd fogyasztas napjainkra egyre jobban elterjed, és egyre nagyobb teret
nyer maganak. Maga, a fenntarthat6 fogyasztas akkor valosulhat meg, ha az egyén erésen
elhivatott az altala valasztott étrend tartdsdban, és ehhez mérten alakitja a fogyasztoi
motivacioit. A szakirodalom, ezeket a fogyasztokat nevezi LOHAS-nak (Lifestyle of Health
and Sustainability). 2002-ben keriilt sor arra, hogy a Natural Marketing Institute (NMI), egy
Uj szegmentacidés modell segitségével szegmentalta a koérnyezetbarat termékek piacat. Az
eredmények azt mutattdk, hogy leginkabb a fogyasztdcsoport attitlidjét a kornyezet,
tarsadalom, és az életvitel hatdrozza meg. (Popp, 2017) Altaldnos jellemz6ik kozé sorolhatd

az, hogy kevésbé ar érzékenyek, jelen van magatartasukban a markahiiség, illetve ezen
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szegmens tagjai képesek egymast befolyasolni a csalad vagy a baratok korében. A LOHAS
szegmens teljes vizsgalatahoz, sziikséges, hogy ne csak a demografiai tényezdket vegyék
figyelembe, hanem az egyének értékrendjét is. Ezen fogyasztok egy részhalmazat képezik
a ,mentes termékek” fogyasztoi. Ugyelnek az egészségre, hiszen a sajat egészségiik
érdekében csak ilyen taplalkozasi modot folytatnak, illetve ebben a felfogasban is élik
mindennapi ¢letiiket. Nem céltudatosan, de védik a tobbi fogyasztot, akaratlanul is
felel0sséget vallalnak tarsaikért. A LOHAS szegmens fogyasztoi vasarlasi dontéseik soran
behatarolhatoak egy két jellemzdvel. Igénylik a wellnesst, az élvezetet, a kényelmet, és
fontosnak tartjadk a személyes fejlodést. Ugy vélik, ezek meghatarozo tényez6k ezen
fogyasztdi csoport dontéseiben. Osszességében, 5 olyan értékkategoriat fogalmaztak meg a

tudosok, amelyek jol behataroljak az egyén dontéseinek miértjét. (Popp, 2017)

e autentikus értékek

e cgészségtudatos értékek
o ctikus értékek

e individualista értékek

e kornyezettudatos értékek

Ezen értékek mindegyike erdsen meghatdrozza a vasarlasi magatartas alakuldsat a
szegmens tagjainak a korében. Autentikus érték lehet, a fogyasztok nemzeti
elkotelezettségéhez, illetve biztonsag iranti vagya. Egészségtudatos értékek Ilehetnek,
minden olyan fogyasztd szamara fontos tényezdk, amelyekkel a sajat egészséget helyezik
elétérbe, és aszerint cselekednek. Etikus értékek olyan magatartasra utalo allitdsok, amelyek
a fogyasztok a sajat kompetencidjukként értelmezhetdek. Az individualista értékek nem mast
jelentenek, mint hogy az egyén all a gondolkoddsmod fokuszaban, és ehhez mérten alakitja
ki a sajat magatartasat. Es végiil a kornyezettudatos értékek, olyan értékek, amelyeket az a
magatartasi forma jellemzi, amely soran a kozpont tulajdonképpen a természet védelme, és
annak megovésa. (Racz, 2013) Mint azt kordbban emlitettem, a ,,mentes termékek”
fogyasztéi a LOHAS szegmens egy kis részével azonosithatoak. Ezen 5 érték koziil ugy
gondolom, minden érték jelen van a ,,mentes termékek” fogyasztoi életében, és ezek alapjan

alakitjak fogyasztoéi magatartasukat.
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3. Anyag ¢és modszertan

Szakdolgozatom elkésztése soran nagy hangsulyt fektetek mind a primer, mind pedig
a szekunder kutatdsok elvégzésére €és azok kiértékelésére. Dolgozatom elsé felében, a {6
hangsulyt a szakirodalmi cikkek, konyvek tanulmanyozasa adja. Szakirodalmak,
szakcikkek, illetve internetes forrasok segitségével feltartam a téma hatterét és alaposan
bemutattam azt. Kiértékeltem, és részletesebben megismertem azon fontos tényezdket,
amelyek a ,,mentes termékek” fogyasztasahoz szorosan kapcsolodnak. Ilyen téma volt az
egészség témakore, illetve maga a betegség részletesebb megismerése is. Azonban, ami {6
gerincét adja szakirodalmi attekintésemnek, az maga a taplalkozds integralasa a
marketingben, illetve a fogyasztoi magatartas megértése erre a fogyasztoi szegmensre. Mivel
szekunder kutatasom hellyel- koézzel adott valaszokat a kutatasi kérdéseimre, igy primer
kutatast is végzek. Ugy gondolom, sziikségem van kvalitativ és kvantitativ modszerekkel is

megvizsgalnom az altalam valasztott témakort.

Kutatasom kezdeti szakaszdban, mar 3 fontosabb témakdrt, megemlitettem, amely
ezek koziil a vasarlasi magatartasok vizsgalata, a befolyasolo tényezok megléte a vasarlas
soran, illetve az egészségtudatossadg. A primer kutatdsom elvégzése soran szeretnék kicsit

pontositani ezen témakorokon beliil.

Kutatdsom fobb kérdései, amelyekre egyértelmii valaszt szeretnék kapni a

lekérdezéseket kovetden:

K1: A ,,mentes termékek” fogyasztoi egészségesebben élnek-e, mint azok, akik nem

ezt az életformat tizik?

K2: Konnyen letérithetdek a ,,mentes termékek” fogyasztoi dontéseiktdl, vagy inkabb

a céltudatossag jellemzd rajuk a vésarlds soran?

K3: Miben valtozott, illetve minden modosult a fogyasztdi magatartdsuk, amiota mar

a ,,mentes termékeket” fogyasztjak? Pozitiv érzelmek kotik-e Oket a vasarlashoz?
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3.1 Kvalitativ kutatas

3.1.1 Kutatasi modszer definialasa

Mivel elégge széleskoriien, alaposan €s mélyen szeretném ezt a témat végig jarni, igy
a kovetkezo kutatasi modszert valasztottam. Személyes mélyinterjut készitek egy altalam jol
ismert ,,mentes termék” fogyasztdival. Osszesen 2 személyes mélyinterjit készitek, az elsd
interji alanyom co6lidkias betegségben szenved, mig a mésik onkéntes kovetdje a diétanak,
onkéntesen fogyaszt minden mentes termékeket. Mindkét interji nagy mértékben
hozzajarulhat kutatdsom sikerességéhez, mivel ezek lefolytatdsaval kozelebbi képet
kaphatok a fogyasztdi magatartasukrol. Eltéré eredményekre szdmitok, mas magatartési
formak megjelenésével, illetve mas szemléletmddokkal. Hiszen a f6 eltérést a betegség

megléte vagy hianya adja majd.

Az eldsziirés, ebben az esetben nem sziikséges. Minddssze annyi a kritérium, hogy az
altalam valasztott 2 személy, akik részt vesznek ezen interjukon egységesen aktiv ,,mentes
termék” fogyasztok legyenek. A kutatdsom ezen szakaszaban fontosnak gondolom, hogy a
mélyebb, bensdségesebb kapcsolat kialakitasa soran, olyan kérdésekre is valaszt kapjak,
amelyek egy tobb fos fokuszcsoport esetében nem lehetséges. A kivaltod okokat, a miérteket,
€s a vasarloi dontést befolydsold tényezok feltarasat keresem. A mélyinterju elvégzése,
lekérdezése soran lehetdség van az altalam feltett kérdésekre mélyebb, hosszabban kifejthetd
valaszokat adni, amelyek egyfajta személyes nézOpontokat tesznek lathatéva a szamomra.
A kutatdsom szempontjabol ez a legidedlisabb kvalitativ lekérdezési forma, hiszen a 6

gerincét, témakorét a fogyasztéi magatartas adja.
3.1.2 Kutat6 szerepének meghatarozasa

A kutatonak, mint a megfigyelés aktiv résztvevdjének, rendkiviil fontos szerepe van a
mintavétel soran. Fontos, nem szabad személyeskedni, illetve a személyes vélemények
alapjan befolyasolnia a mintavétel eredményét. A kutatonak a szerepe egyfajta egybefonodas
kovetkeztében a megfigyeld szerepét is magédnak tudja, aki kiviilrdl, jozan ésszel és
partatlanul le tudja vonni a kdvetkeztetéseket, amelyek eredményeképpen torzulas nélkiili,
pontos kutatasi eredmény sziiletik. A kutatd, az interjuk legeslegelején ismerteti a kutatas
céljat, réviden ismerteti a mintavétel modjat, koszonti a résztvevoket mindkét interju
lebonyolitasa elétt. Az interjuk egy- egy személyesen kerlilnek lebonyolitdsra, aminek a
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célja az egyéni dontések, és vélemények vizsgalata a kutatott témaval kapcsolatban. A kutato
kettds szerepet fog betdlteni. Itt mar nem csak a megfigyeld, de az interjuztaté személy
szerepében is diszeleg. O fogja lebonyolitani teljeskériien az interjut, 8 vezeti azt, az 6 altala
megfogalmazott kérdésekkel fog a beszélgetés folyni. Kotottebb lesz ez a mintavétel, hiszen
nem fog a kommunikacié magatol lefolyni, aktiv részese lesz a kutato ennek a folyamatnak.
Iranyitja azt, kifejezi véleményét, probal az egyéni dontésre hatni, (természetesen a torzitas
veszélye nélkiil) és vizsgalja az kérdésre adott valaszokat. Fontos, hogy objektiv

megfigyeldje legyen mindkét mintavételnek. (mersz.hu, 2020)

A kutat6, lekérdezo szerepét én fogom betdlteni, alapos eldismerettel és felkésziiléssel
a témakorbdl. A lehetd legobjektivebb, legpartatlanabb, és kotetlenebb beszélgetésre
torekedve. Igyekszek megfeleld hangulatot, csaladias 1égkort teremteni, hogy a valaszadas

ne teljen teljes fesziiltségben.
3.1.3 Mintavétel modja

Mint azt mar korabban emlitettem, 2 személyesen megrendezésre, és lebonyolitasra
keriild mélyinterjut tervezek elvégezni. Mindkét személy altalam jol ismert, amellyel
elkeriilhet6 lesz az ismeretlen viszony miatti feszengés. A mentes termékekkel kapcsolatos
fogyasztasi, és vasarldsi magatartdsok vizsgalata igencsak nehéz témakdr, nehezen
koriiljarhato, pontosan a foldrajzi szétzilaltsag miatt. Nem feltétlen konnyti interja alanyokat
talalni a kozvetlen kornyezetben, akik hitelesek is lesznek a kutatas szempontjabol. Eppen
ezért valasztottam olyan ismerds mentes termék fogyasztokat, akik helyileg, is kdzel vannak,
vagy csak 2 varos valaszt el benniinket. A kutatdsom szempontjabol, fontos az is, hogy az
interji alanyok megfeleléen eld legyenek sziirve. Fontos, hogy ,mentes termékeket”
fogyasszon aktivan ne csak évi 4-5 alkalommal, hiszen, ha ilyen interjualanyt valasztok,
akkor nagyobb a hibazési lehetdség, fenndll a torzitds veszélye. A mintavétel soran, 2 nore,
egy 45 éves férjezett, illetve egy 38 éves hajadon aktiv ,,mentes termék” fogyasztora esett a
valasztasom. A 45 éves férjezett interju alany esete azért érdekes szdmomra, mert 40 éves
korara jelentkezett a betegség, akkor keriilt diagnosztizalasra, és ennek hatdsara lett aktiv
fogyaszt6. Ebben az esetben legféképpen arra, vagyok kivancsi miben valtozott a fogyasztoi
magatartdsa a hagyomanyos termékekrél a ,,mentes” termékekre. Illetve, hogy orientalodott
a kiilonboz6 kiilsd ingerek hatdsara. (Csoportok, orvosok javaslatai, videdk) A masik

interjualanyom abban a szerencsés helyzetben van, hogy nem a betegség kényszere miatt
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fogyaszt csak és kizarolag ,,mentes termékeket”, hanem egy allandésult borbetegség miatt
dontott ugy, hogy lemond a ,hagyomanyos” termékekrdl, étkezésrol. A fogyasztodi
magatartds ezen alany esetében megint csak egy eltérd iranyt vehet, tobbek kozott ezért is

gondolom ideélisnak ezen alany megkérdezését a témaban.

Fontos a mintavétel soran, hogy a megfogalmazott kérdések, jol érthetéek, tisztak
legyenek, ne kelljen tilmagyardzni a nehéz megérthetdség miatt. Ez elkeriilhetdvé teszi a
lassu lefolydsu interjukimenetelt. Legyen minden egyértelmd, illetve sok olyan kérdést

teszek fel, amelyek hosszabb véleménykifejtést igényel.

3.1.4 Helyszin, honorarium, idézités

A mintavétel meghatarozdsa utan, fontos tényezoként még mindig meg kell
hatdroznom a mintavétel helyének, illetve idejének a legalkalmasabb modjat. Mindkét
mélyinterji esetében, irodai dolgozorol van szo, akik normal munkarendben (8:00-16:30)
végzik munkaidejiiket. Az 1d6 meghatirozasa kozos megegyezéssel, munka utani lehetd
legalkalmasabb idépont lesz (kb. 18:00). Persze ennek a nagy hatuliitéje, hogy a munka utani
jol megérdemelt pihenés varat magéra, azonban ezt mindenképpen ellensulyozni szeretném
a kotetlen hangulattal, és a lazit6 ,,beszélgetéssel”. Természetesen, az iddzités sordn arra is
igyekeztem nagy hangsulyt fektetni, hogy a hét melyik napjara szervezzem azokat. Arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a pénteki napok lennének a legidealisabbak, hiszen az mar a
hét vége, az utolsé munkanap, ilyenkor mindenki kicsit nyugodtabb, hogy tudja, kozeledik
a jol megérdemelt pihenés. Illetve honorariumként, egy kis édességgel kedveskedek a
faraszt6 munkanap utan. Mint azt korabban emlitettem is, személyesen keriilnek
lebonyolitdsra a mélyinterjuk, amelyek helyileg az ¢én otthonomban keriilnek
megrendezésre. A valasztas a hely esetében azért az €n otthonomra esett, mert az egyik alany
atutazik hazafelé menet a varoson, ahol ¢élek, a mésik alany pedig itt él ugyancsak. Célom
ezzel a 1égkor baratias, laza, és kényelmes érzet fenntartasa. A pontos datumok ki lettek
tiizve. Varhatéoan 2023.05. elsé heteiben vagy 2023.04 utolsé heteiben keriil sor ezek
lebonyolitasara. Ezek a ddtumok még nem véglegesen, fontosnak tartom a rugalmassag
meglétét. Az id6, ami az interjuk lebonyolitdsira szant id6 az nagyjabol 1 ora, persze a

valaszadasi hajlandosaghoz mérten, ez lehet tobb, illetve kevesebb is.
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3.1.5 Kutatasi segédeszkoz elkészitése

Az mélyinterjukkal a célom, a kotetlenség, a kicsit lazabb beszélgetés lebonyolitasa,
igy hat félig strukturalt formaban végzem el a megkérdezést. Mivel a célom az, hogy nagy
mennyiségli informdciot szerezzek a kutatasi témam kapcsan, igy ezt taldltam a
legmegfelelobb megoldasnak. Féként, nyitott kérdéseket teszek fel az interju alanyoknak,
ami nem igényel til sok gondolkozast, illetve keriilni fogom a bonyolult megfogalmazast,
vagy az esetlegesen érthetetlenséget, hiszen az id6 meghatirozasa miatt ez akar hatraltatd
tényezd is lehet, €s befolydsolhatja a kutatas végkimenetelét. Természetesen, az interju elejét
egy kis ,,baratias” beszélgetéssel inditom, hogy minél felszabadultabban, és kotetlenebbiil
folyhasson a megkérdezés. Rendkiviil fontos szdmomra, hogy az alanyok komfortosan
érezzék magukat ebben a szituicioban, hiszen az Oszinte véleményekre, €s Oszinte
valaszokra van sziikségem a sikeres adatgyljtéshez. Ezzel, az a nem titkolt célom is
megnyilvanul, hogy az Oszinte reakciok magukkal vonzzak a nonverbalis jelek aktivitasat.
A megfelelden relaxalt alany, masképpen fog reagélni egyes kérdésekre, amely soran, ha jol
megfigyelem a jelzéseket, még tobb informaciot, és kdvetkeztetést fogok tudni levonni a
témaban. Azonban nagyon nagy odafigyelést igényel az interjik és a fokuszcsoport
levezetése sordn, hogy a magas komfortérzet nehogy elvigye az egész beszélgetés tartalmat
és lényegét. Eppen ezért nekem, mint kutatonak az a fontos szerepem lesz, hogy mindig a
megfeleld keretek kozott tartsam a beszélgetést. Ehhez pedig a legidealisabb eszkozként a

vezérfonal hasznalatat fogom elényben részesiteni.

Az interjukat a fentiek alapjan egyértelmiien én fogom lebonyolitani. A megbeszélt
idépontok mozgathatosaga miatt, illetve a varatlan élethelyzetek okozta kellemetlenségek
elkeriilése érdekében, az interjukat a ki tlizott napot megel6zden rd fogok kérdezni, hogy
még mindig aktudlis-e az idOpont vagy sziikséges az Ujraszervezése annak. A
megkérdezések soran, inditasképpen bemutatkozok, illetve ismertetem a kutatés céljat. Elére
jelzem, hogy a beszélgetés menetét a pontos kiértékelés szempontjabol rogziteni fogom,
hacsak nincs esetleg kifogasa ellene, azonban biztositom afeldl, hogy ezekkel a felvételekkel
nem ¢lhetek vissza. Illetve biztositom arr6l Oket, hogy az altaluk nytjtott informdcio
bizalmas kezelésben részesiil. Kérni fogom, hogy mutatkozzanak be, illetve ezt kovetden
konnyed stilusban, a vezérfonaltdl nem eltérve teszem fel az altalam Osszegyljtott

kérdéseket. Az megkérdezés befejeztével, megkdszondm a valaszadast, illetve azt is, hogy
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1d6t szantak ram és a kutatdsomra. Az én szerepem ezen megfigyelések soran tobbfaktoru.
Ugyelnem kell a helyesld, illetve a nem helyeslé megnyilvanulasokra. Semleges viselkedést
kovetel meg a kutatotol ennek a témakornek a koriiljarasa. Fontos, hogy ezzel el tudom
keriilni, illetve teljesen ki tudom zéarni a torzitds lehetdségét. Keriilni fogom az efféle
kifejezéseket: nem értek egyet, nagyszer(, én is igy gondolom stb. Az 1. tablazat szemlélteti

a mintavétel alapadatait.

Mintavétel alapadatai:

Nem Kor Lakhely Megkérdezés idépontja
Né6 45 év Heves varmegye- Hort 2023. 05. 19
No6 38 év Heves varmegye- Gyongyos 2023. 06. 02

1. tablazat: Interjuk mintavételi alapadatai

Forrés: Sajat kutatas,2023

3.2 Kvantitativ kutatas

3.2.1 A megkérdezés valasztott formajanak bemutatasa

Ugy gondoltam, a megkérdezés vélasztott formaja, a szamomra legkényelmesebb, és
leggyorsabb modon fog torténni, elektronikusan. Tobbek kozott azért is valasztottam ezt a
modot, mert gy gondolom, hogy ez a legkdltséghatékonyabb, illetve a leggyorsabb modja
annak, hogy a lehetd legtobb adatot 0ssze tudjam gylijteni a kimutatds fennmarado
kérdéseinek a megvalaszolasdhoz. A célom, a kérddives megkérdezéssel, nem mas, mint
hogy a lehetd legrovidebb id6 alatt elérjem azt a foldrajzilag szétzilalt fogyasztoi csoportot,
akikre a kutatdsomat végzem. K6zosségi média feliileteken osztottam meg azon beliil pedig
olyan csoportokat tliztem ki a megosztas helyszinéiil, amelyek kifejezetten olyan tagokkal
birnak, akik ,,mentes termékeket” fogyasztanak. Korabbi kutatdsaimbol a témakor kapcsan
mar kaptam rengeteg informaciot, mind szekunder forrasbol és primer forrasbol is (félig
strukturalt interj, fokuszcsoportos megkérdezés), mégis fontos szempont volt szamomra,
hogy 4ltaldnossagban, hogy vélekednek efeldl a téma feldl az emberek. Osszesen 20 kérdést
tettem fel a kitoltdknek, amelyekben voltak fobb témakordk, amiken beliil tobb kérdést is
feltettem.  Erintettem, a mar kordbban is boncolgatott egészségtudatossag,
kornyezettudatossag témakorét, illetve a fogyasztdi magatartasukat is vizsgaltam, valamint

annak valtozdsat a diétdra torténd atallast kovetden. Fontos volt, hogy szdmszeriisithetd
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adatokat tudjak kinyerni ezen kutatas soran, amit a megfeleld statisztikai mutatokkal

elemezni tudjak, ezzel is kiteljesiteni a kutatdsomat ebben a témakdrben.

Noha ez a mintavételi méd nem a legrugalmasabb, mégis igyekeztem kikiiszobdlni a
felmeriilhetd problémakat, megadtam az elérhetdségeimet, ha barmilyen probléma meriilne
fel a kitoltés soran el tudjanak érni, és tudjak segiteni. Igyekeztem a kérdéseimet ugy
megfogalmazni, hogy azok konnyen érthetdek legyenek, ne vegyenek sok id6t igénybe,
illetve, hogy logikailag is megfeleld sorrendbe kovetkezzenek. Minddssze 10- 15 perccel
szamoltam, amit a kérddiv kitoltése igénybe vehet, és ez alapjan alakitottam ki a kérdések
sorrendjét is. A kérdoiv vége felé mar egyszeriibb, inkabb demografiai kérdéseket tettem fel
levezetésképpen. Ugy gondoltam, fontos szempont az is, hogy a kérddiv kinézete milyen,
Osztonzi-e arra az embereket, hogy kitoltsék, szivesen szannak ra 10 percet. igy a lehetd
legegyedibb megjelenésre torekedtem, ami vizudlis szempontbol is vonzo volt, €s 0sztondzte
a kitoltést. A Google Forms ezt Iehetdve tette, illetve a segitségemre volt. Mivel az internetes
kérdoivek esetén nehezen tudjuk azt szabalyozni, hogy ki tolti ki, illetve nehezen tudjuk
nyomon kovetni a minta ndvekedését, illetve a valaszok pontossagat, igy ezt egy
szlirbkérdéssel igyekeztem a megfeleld vezérfonalon tartani. Mivel nincsen arra garancia,
hogy az adott kozosségi csoport csak olyan tagokat tudhat a magaénak, akik kizarolag csak
»mentes termékekkel” taplalkoznak, igy sziikségességét éreztem egy egyszerli nomindlis
szlir6kérdés megfogalmazasat. A szlir6 kérdésem arra kérdezett ra, hogy ,,mentes termék”
fogyaszto-e a kitoltd vagy sem. Ha a kitolté a ,,Nem opcidt valasztotta, szamara a kérddiv

véget ért.

fgy még pontosabb képet kaptam korcsoportok szerint kiilon-kiilon a vasarlasi
szokasokrol. A kivant minimalis elemszam, amit el szerettem volna érni a 100 6, de a
kitoltést nem allitottam le a mintaelemszam elérésekor, hagytam, hogy a felmeriild hibas
kitoltéseket ezzel ki tudjam kiiszobolni. A kérddiv teljesen anonim volt, ezzel is

nyomatékositani akartam, hogy kizarélag a szamszerti adatok gytjtése érdekel.
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3.2.2 Mintavételi terv

Kutatasi Sokasagi Mintavételi | Terdileti 1d6 Mintavételi
probléma elem egység kiterjedés keret

A »mentes | Minden »,Mentes Magyarorszag 2023.szeptember | Barki, aki
termékekhez” korosztalybol | termékeket” mentes
ko6thetd rendszeresen | fogyaszto termékeket
fogyasztoi és | vasarld személyek fogyaszt
vasarlasi személy

magatartas

vizsgalata

2. tablazat: Keérddiv mintavételi terve

Forras: Sajat kutatés, 2023

A mintavételi tervet a 2. tablazat tartalmazza. A kérddiv kitoltésére, dsszeségben 1

honap (2023.09.01-2023.10.31) volt a hataridd, ameddig gyijtottem a valaszokat.

Kutatadsom szempontjabodl ez igen szlikds, azonban az eredmények alapjan elmondhatd, hogy

a kutatasi kérdéseim szempontjabol relevans, €s 1ényeges valaszokat kaptam.
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4. Eredmények
4.1 Adatfeldolgozés- Interju

Az elso interjualanyom egy altalan jol ismert személy, tisztadban voltam azzal, hogy a
valaszai nagy segitségemre lesznek a kutatdsom elvégzésében. Az emlitett interju
zokkendmentesen, és kisebb nagyobb magyardzasokkal kardltve gyorsan lefolytatasra
keriilt. A tervezett datumot, idépontot nem sikeriilt tartani, igy késébb keriilt sor a
megkérdezésre. Végiil 2023. majus 19-én kertilt lefolytatasra a tervezett interja, ami 1,5 orat
vett igénybe. Mivel csalados édesanyat kérdeztem meg, igy az idejét bdszen megkdszontem,
illetve a csaladias hangulatot terveztem tartani, ami egészen jol is ment. Mivel, pénteki napra
esett az interju, munkaidd utan keriilt leszervezésre, ami nem ment zokkendmentesen, de
annal eredményesebb volt. Az interji 0sszességében kellemes hangulatban telt, rendkiviil
segitOkész volt az alany, illetve igyekezett minden kérdésemre a lehetd legbdszebb valaszt
adni. A kérdéseket, illetve az azokra kapott valaszokat a kdvetkezékben fogom kiértékelni,
illetve elemezni. Elemzésem {6 gerincét a kérdések tipusai adjak majd, ami jelen esetben 3
részre tagolja az elemzést. Els6 korben, a bevezetd kérdésekrdl ejtek par szot, hogyan
oldottam a hangulatot, illetve, hogyan tértiink ra a kutatasom szamadra is relevans kérdésekre,
mint ahogy azt az 1-es melléklet mutatja. Ezt kovetd kérdéssor az egészségtudatossag
témakore, milyen mértékben van jelen a ,,mentes termékek” fogyasztoinak életében ez a
szemléletmodd, valtozott-e miota a diétat tartjak, avagy nem. A kovetkezd kérdéskor, a
fogyasztdéi magatartisra, a rendszeres vasarlds menetére, illetve a vésarlast befolydsolo
tényezokrol fog szolni. Es végiil a befolyasolds, mint 6nalld témakor kapott szerepet az

interjuvazlatom végén, amit az 1-es melléklet fejt ki bovebben.

Elsé alanyom abban a ,szerencsétlen” helyzetben van, akinek nem csak a
gluténmentes étkezést, de a laktozmentes étkezést is kovetnie kell, ha allapotahoz képest
»egészséges” ¢letet kivan élni. A megkérdezés menete a kovetkezoképpen zajlott.
Koszontottem az alanyt, vazoltam a célt, amiért Osszelltlink, illetve feltettem par
fesziiltséget oldo kérdést. Kérdeztem a napjarol, a hétvégi terveirdl, illetve érdeklédtem
hogyléte feldl. Az alany els6 kérdésemre, ami a diéta idotartamara, illetve okéra vonatkozott

azt valaszolta, hogy mar lassan 5 éve koveti ezt az étkezési format. Lattam a kifejezésein
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nem vart helyzetet okozott az akkori diagnozis, illetve ki is fejtette, ezt rendkiviil nehezen
¢lte meg a kezdetekkor. A lakt6éz ugyanakkor nem diagnosztizalt intolerancia volt, inkabb
csak a folyamatos rosszullétek okoztak azt, hogy a laktdozmentességre attérjen. Kovetkezd
kérdésem a bemelegités témakorében, az alany érzéseire vonatkozott, miként éli meg, illetve
¢lte meg ezt az ¢életmodvaltast. Ki is emelte, sok idonek kellett eltelnie ahhoz, hogy
kitapasztalja mik azok a markak, alapanyagok, illetve ételek, amik hasonlitanak nem mentes
tarsaikhoz. Kivancsi voltam arra is, hogy magat a csaladot mennyiben befolyasolta, illetve
viselte meg, mi minden véltozott az életmddvaltast kdvetden. Az alany egyértelmiien
kifejezte a ,,mentes étkezés” nehézségeit. Kiemelte, hogy az alapanyagokat, amiket eddig
hasznalt teljesen el kellett hagynia, vagy csak alternativ parjaikkal tudta azt helyettesiteni.
Els6 korben a liszt volt a nagy dilemma, illetve megtudtam egy kezdeti torténetet, miszerint
az ételizesitd hasznalata is gondot okozott a kezdetekben. Egyrészt negativ hatassal volt a
csalad fogyasztasara a fent emlitettek miatt, masrészt pedig beszélgetésiink soran kideriilt,
kevesebbet is betegek az atallas ota. A legnagyobb gondot a csaladban, a slitemények
elkészitése okozta, mivel példaul az élesztd hatdsa nem olyan mértékben van jelen a mentes
lisztek esetében, mint a hagyomanyosokban. Témakorom utols6 kérdése a termékek
jellemzésére vonatkozott, egyfajta levezetd kérdésként is tettem fel. Azt kértem az alanytol
1 szoval, illetve, maximum 2-vel jellemezze a ,,mentes termékeket”. A két sz6 a draga, illetve
az ehetetlen volt. Ezen két sz0 jelentette szamara a mentes étkezést. Mivel az interjialanyom,
igen segitdkész volt, kifejtette anélkiil, hogy kértem volna, miért is gondolja, hogy ez a két
sz6 megfeleléen leirja ezeket a termékeket. Hozott fel szamos példat, amelyekkel
aldtdmasztotta tapasztalataival is azt, hogy nem csak az ar, ami nem til kedvezd ezen
termékek esetében, hanem gyakran a csomagolason feltiintetett allapot a valdsdgban
kdszondviszonyban sincsen a termék kicsomagolasa soran. Sokszor szaraz, ehetetlen, vagy

furcsa utdizre panaszkodott az alany.

A kovetkezd kérdéskor az egészségtudatossdg, ami a szdmomra legérdekesebb
kérdéskor volt a két interju lebonyolitasa sordn. Els6 kérdésem ebben a témakorben okozott
egy kis fejtorést, a kérdésem {6 célja az volt, hogy megértsem csak a diéta domindl a ,,mentes
termékek” fogyasztasa sordn, vagy van jelen egészségtudatossag is. Az alany felfogasara
voltam kivéancsi elsé korben. Kérdésem arra iranyult, mit gondol tényleg valami ,,rossztol”
menteset fogyaszt vagy ez szamara nem rossz inkabb kényszer, semmi koze annak

mivoltdhoz. Egyértelmi volt a valasz teljes mértékben hidegen hagyja az alanyt a rossz
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étkezés. Sziikségallapotnak irta le, ami kovetkeztében erre van rakényszeriilve. Kivancsi
voltam arra is, hogy korabban volt-e mar arra alkalom, hogy az alany ontudatabdl figyelt
oda az egészséges taplalkozasra vagy sem. Volt, tobb zoldséget, illetve kevesebb
szénhidratot fogyasztott. Kifejtette a kérdéseim hatasara azt is, hogy a valtast kovetden, ugy
érzi egészségesebb lett, illetve jobb lett a kozérzete is, valamint az egészségi allapota is javult
a diétanak koszonhetden. Kitért arra is, hogy ez foként az autoimmun betegség megléte miatt
alakulhatott igy méasképpen, nem biztos, hogy kozérzete javult volna, illetve az egészségiigyi
allapota, ha nincs jelen ez a betegsége és onszantabol valt életmédot. Ugy gondolja,
egészségtudatos ember, emellett pedig azt is megtudtam, nehezen ment a valtas, ezzel nehéz
volt az egyiittélés. Osszességében az alany egészségtudatos, részben a diéta kdvetése miatt,
részben pedig korabbi tapasztalatok miatt. Fontosnak tartja az egészségi allapotat, illetve a
csalad egészsége is kiemelten fontos neki, Nem csak a diéta kovetés miatt tdplalkoznak
egészségesebben, illetve figyelnek oda jobban az egészségiikre, hanem méar korabban is jelen

volt az egészségtudatossag az életiikben.

A kovetkez0 kérdéskor a fogyasztdi magaratds témakorét taglalta, amelyek
segitségével foként arra voltam kivdncsi miként valtozott a vasarlasi szokas, illetve
mennyiben valtozott egy-egy bevasarlas a diéta elkezdése oOta. A  kérdések
megvalaszolasabol levonhatdé az, hogy maga a vasarlasi folyamat gyakorlatilag nem
valtozott, annyi a mérvado kiilonbség, hogy nem azokat a termékeket vasaroljak, amelyeket
a diéta elott. Heti egyszer jartak vasarolni, egyfajta nagybevasarlasra, ami soran minden
fontos ¢lelmiszert, illetve fogyasztasi cikket beszereztek amire az adott héten sziikségiik
lehet. A f6 kiilonbséget az adja a két vasarldsi mod kozott, hogy nem a megszokott
hagyomanyos termékeket vasaroljadk mar, hanem a ’mentes termékeket”, illetve fontos
kiemelni azt is, hogy csak bevalt termékeket vasarolnak, nem ,kisérletezgetnek™ ahogy azt
az interju sordn az alany is kiemelte. Ez tobbek k6zott azért is fontos, mivel igy a megszokott
termékek ara mellett, nem lesz egyfajta ,,pénzkidobéds” az 0j termékek kiprobalasa soran.
Mint azt korabban emlitette az alany, sajnos ezek a termékek nem kitiind mindségiiek,
gyakran gyatra a vasarolt termékek mindsége, illetve emellé még draga is. Hiszen minden,
a piacon Ujdonsagnak nevezett termék eldallitasa draga, ebben az élelmiszeripari agazatban.
Kérdéseim kozott volt egy olyan is, amelyben azt kérdeztem meg az alanytdl, hogy van-e
olyan termék/ termékcsoport, amit midta ,,mentesen” étkezik nem vasarol egyaltalan. A

valasza a korabbi véleményét igazolta, a péksiitemények, amelyeket mar nem vasarol
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tizletekben, inkabb elkésziti azokat otthon. Pont ezen termékcsoport volt az az alany
esetében, amely a negativ vasarlasi élményt nyujtott neki, ennek hatasara fejezte be az
ugynevezett ,kisérletezgetést” a mentes termékek korében. Szdmomra fontos az az
Osszefoglald kérdés, miszerint mégis hol vasarol az alany, illetve miért azokban az
tizletekben. Vasarlasi szokasai, mint korabban emlitettem nem valtoztak csak a termékek.
Ugyanugy, ahogy a diéta elott is nagy bevasarlokozpontokban szerzi be a termékeket,
hasznosnak érzi a Bio szakiizletek meglétét, még sem vasarol ilyen iizletekben, mivel
lakohelye vonzaskorzetében igencsak kevés ilyen talalhatd. Fontosnak tartottam a fogyasztoi
magatartas témakorében atbeszélni az internetes vésarlast is. Ugy gondolom, ez napjainkra
rendkiviil aktudlissa valt. Gyakorlatilag mindent be lehet szerezni az online térbdl. Az interju
alanyom azonban ezen vasarlas felél masképpen vélekedik. Nem vasarol az interneten
»,mentes termékek” -et, ragaszkodik a jol bevalt termékekhez, amiket pedig a nagyobb
bevasarlokdzpontokban szeret beszerezni. Mint azt korabban is emlitettem, nagyon
céltudatos az interjualany, csak a tapasztalatokra hagyatkozik, nincs sziiksége sem a termék
fizikai jellemzdire, sem semmilyen egyéb hatasra (illat, kinézet, iz), csak és kizarolag az
altala megbizhat6 termékeket vasarolja és fogyasztja. Egy dolgot azonban hosszasan taglalt
az interju sordn, €s az nem volt mas, mint a termékek ara. Kiemelte, hogy gyakorlatilag egy
,mentes termék’ dra mara mar 2-szer vagy akar 3-Szor akkora, mint a hagyomanyos tarsaikeé.
Ez szamukra még nem is okozna gondot, mégis a majdnem 6 éve tartd diéta alatt Gigy
gondolja, célszerlibb sajat maganak eldallitania a termékeket (amelyeket persze lehet), ezzel
is megsporolva, és nem utolsé sorba finomabba téve a ,mentes étkezést”. A kérdéskor
tartalmazott par olyan kérdést is, ami az alany markahtliségét mérte fel. Kifejezetten 1 marka
termékcsalddjaihoz huz a szive, az pedig a Schaer termékcsalad. Ezen marka termékeit
rendszeresen, szinte minden vasarlas alkalmaval a kosardba tesz. Mégis azt mondta, nincs
olyan marka amelyiket nem tudnd az életébdl kitorolni. A markahiiség jelen van, még sincs
teljes fliggés a termékcsaladtol. Azonban, nem csak a tapasztalataira hagyatkozik, hanem
meghallgatja méasok véleményét is egy-egy termékkel kapcsolatban, illetve jelen van a
kozosségi média platformok csoportjain, ahol a témaban jartas sorstarsak megosztjak
tapasztalataikat és receptjeiket egymassal. A legfontosabb tényezé a termékek
megvasarlasa, és elfogyasztasa soran az adott termék ize. Kivancsi voltam tovabba még
ebben a kérdéskorben arra is, hogy mit gondol mennyire elfogadoak az emberek a diétat
koveto tarsaikkal szemben, és azt a valaszt kaptam, miszerint nem tudnak azonosulni ezzel

az ¢letformaval. Tobbek kozott, ez annak tudhatd be, a véleményem szerint, hogy nincsenek
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tisztaban az emberek ennek a betegségnek a kovetkezményeivel, illetve kartékony
hatdsukkal a szervezetre. Gyakori betegség, mondhatni mar népbetegség ez a mentes
étkezési forma, még is sokan nem tudjdk, mit is von maga utdn, illetve milyen
kovetkezményekkel jar. Feltehetdleg, a jovében igencsak novekedd betegszamok miatt az
emberek meg fogjak ismerni ezen betegség hatasait €és fognak majd tudni azonosulni vele,
most még ez nincsen jelen napjaink tarsadalmaban. Illetve éppen ezért, még jelenleg nem
sok olyan hely van, ahol ezt biztositani tudjak, hogy akar egy nyaralas alkalmaval, vagy csak

egy éttermi vacsora soran ne okozzon problémat ez a diéta.

Az altalam lefolytatott interjuk utolsé kérdéskore a befolyasolas témakore volt. Ez a
szakasz egy levezetd kérdéssor gyandnt, lazdbb kérdésekkel tortént megfogalmazasra. Az
interjualanyom valaszaiban egyfajta kettdsséget véltem felfedezni. Legtobbet az internetrdl
tajekozodik, mégis nem ez a 6 szintere vasarlasainak. Nem fontos szamara a kinézet, illetve
a termékek egyéb fizikai jellemz6i, mégis a hagyomanyos vasarlasi folyamatok mellett teszi
le a voksat. Ez betudhat6 annak is, hogy korosztalyilag nem a mai generacio taborat erdsiti,
illetve a régi megszokott dolgokhoz ragaszkodik, amiken nem, vagy csak sziikséghelyzetben
valtoztat. Mint azt emlitettem kordbban, tagja internetes csoportoknak, de ezen feliil még
internetes blogokon t4jékozodik, ahol recepteket, illetve fézési tippeket szokott nézni.
Befolyasolni talan ezek a feliiletek tudjak, azonban a bevésarldst ezek a blogok sem
befolyasoljdk, teljes mértékben a sajat tapasztalataira hagyatkozik. Osszességében
elmondhato, hogy csak és kizardlag sajat véleményre alapoz, nem hagyja magat befolyasolni
semmilyen platform altal. Nem fordult még sosem elé vele, hogy egy poszt, vagy egy

blogbejegyzés okan mas terméket probalt volna ki.

Az els6 interji esetében, hasznos, illetve a kutatisomhoz mérten relevans adatokat
sikeriilt Osszegylijtenem. Kutatasom 3 {6 kérdéseire kaptam kielégité valaszokat. Elsd
kérdésem, az egészségtudatossag kapcsan keriilt megfogalmazasra. Ezen kérdésre nem
kaptam egyértelmii valaszt az elsé interjualanyommal tortént beszélgetés soran. Nem tudtam
meg, hogy egészségesebben ¢él-e, mint kordbban. Az egyértelmi, hogy egészségtudatos
fogyasztorol beszélhetiink, mégis az egészséges étkezés nem tisztdzodott téma az alany
esetében. A befolyasolds témakdrére is iranyult egy {6 kutatasi kérdésem, amire az alany
kielégitd valaszt tudott nyujtani. Gyakorlatilag lehetetlen kizokkenteni egy vasarlas soran,

tudatosan jar vasarolni, szinte lehetetlen befolyasolni az alanyt. Es végiil az utolso kutatasi
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kérdésem, ami a pozitiv érzelmekre, illetve a vasarlast az érzelmekkel 0sszekotd témat
feszegette, sem kapott teljesen kielégitd valaszt. Nem koti negativ érzelem az alanyt a
vasarlashoz, azonban maga a betegség igen. Nehezen élte meg, illetve még most is jelen van
az ¢letében a diéta nehézsége. Arra pontos valaszt, hogy miben valtozott a vasarlasa nem
kaptam egyértelmii valaszt. A vélaszai azt sejtetik, hogy nem véaltozott, azonban érzelmileg

megviselte a valtas, és ez a vasarlasban kialakult képet is atrendezte.

A masodik interji késobb kertilt lefolytatdsra, mivel az interjialany nem ért ra korabbi
idopontban. Az interji lebonyolitasa soran, szdmos hasonlosagot, illetve ellentmondast
véltem felfedezni a két alany kozotti valaszokban. A 2. interji 2023. junius 2-an keriilt
lekérdezésre, az alany otthondban, amivel az otthoni kényelmet probaltam fenntartani, a
pontosabb valaszadas reményében. A 2. interji alanyom esetében is ugyanazt a vezérfonalat
kovettem, mint az elsd esetében. 4 f6 kérdéssoron mentiink végig az interju soran, illetve

maga az interju idétartama 1 6ra volt.

Az elsé kérdéscsoport, csakugyan ahogy az elsd interju esetében a bevezetd kérdések
voltak, amelyekkel a fesziiltséget oldottam, illetve igyekeztem megtalalni a k6z6s hangot az
alany ¢és koztem. A két interji esetében a kérdések teljes mértékben megegyeztek.
Koszontdttem az alanyt, illetve megteremtettem a kellemes légkort, amelyben mar
gordiilékenyen tudott menni a valaszadas. Az alany ebben az esetben nem szenved glutén -
¢s laktoz intoleranciatdl csak tejfehérje érzékenységgel kiizdd, ami a tej, illetve tejtermékek
teljes elhagyasat koveteli meg. Koriilbeliil 3 éve kezdte el a diétat, ez kevesebb 1d6, mint az
elsd alany esetében. A panaszok arcbdron megjelend aknék, illetve a rendszeres gyomorféjas
volt, aminek hatasara az alany elment, és kivizsgaltatta magat. Bevezetd kérdéseim kozé
tartozott a diéta értékelése, milyennek €li meg, illetve miben valtozott az €letvitele miota ezt
tartja. Az alany ugy definidlta, miszerint jo, hiszen elmult a hasi diszkomfort, illetve az arcon
megjelend kititések, viszont rossz is, hiszen a ,,mentes termékek” joval magasabb ar sdvban
helyezkednek el, mint hagyomanyos tarsaiké. Hasonloképpen, mint az els6 alany esetében,
ezen alanyomnal is gondot okoz a f6z¢€s, a csaladi életet befolyasolta a diétara torténd atallas.
Ugyancsak feljott az alternativ hozzavald fogalma, ami a diétds étkezés esetében
sziikségszerli, am de cseppet sem olyan, mint az eredeti hozzavalok. A témakdr utolsd
kérdésére, azonban eltérd valaszt kaptam, mint amit korabbi interjualanyom vélaszolt. Nem

negativként vagy dragaként definidlta az alany a ,,mentes termékek” -et hanem egyszertien
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kompromisszumos termékekként hivatkozott rajuk. Ugy gondolja, az egészsége érdekében
aldozatot kell hoznia. Kutatdsom szempontjabol, ez egy fontos megallapitas, hiszen
korabban senki sem definidlta ezen termékeket. Ebben a valaszban jelent meg a leginkdbb a
diéta aldozata, az, hogy bizony ezen termékek fogyasztidsa és vasarlasa rendkiviil nagy
aldozattal jar, ami cserébe az egészséges, gondtalan é€letet biztositja fogyasztdi szamara.
Ezen gondolatmenetbdl kiindulva, mar nem lehet csodalkozni a termékek magas aran, hiszen
gyakorlatilag egészséget, ¢és kényelmes, gondtalan életet biztositanak ezek a termékek.
Eppen ezért gondoltam gy, hogy fontos, hogy a kérdéskorben helyet kapjon az

egészségtudatossag témakore, ami kitlinden fedi a fent emlitettet.

Az egészségtudatossdg témakorében szdmos hasonldsagot véltem felfedezni a két
interji kozott. Mindkét esetben ugy gondoljdk, nem az ugynevezett ,,rossztol” mentes
¢teleket fogyasztjadk, mindossze szdmukra nem egészséges, illetve nem megfeleloek. A
masodik interju alany is mar korabbrol magaval hozta az egészségtudatos taplalkozas
szeretetét, azonban ez korabban sok tejtermék fogyasztdsdval, mara mar ezek nélkiil
kénytelen egészségére odafigyelni. Az interjualany az egészségtudatos témakort
gyakorlatilag szinte ugyanolyan felfogasban fogalmazta meg, mint az els6 interjaalanyom.
O is egészségtudatosnak tartja magat, még a tejtermékek elhagyasa mellett is igyekszik a
lehetd legtobbet tenni az egészségéért, sok zoldség és gylimoles fogyasztasaval. Azonban

nem tagadja, kifejezetten nehéz volt szamara a tejtermékek elhagyasa.

A fogyasztdi magatartds témakore azonban, mar nem annyira hasonlit az elsd
interjlalanyom valaszaihoz képest. Vannak eltérések, a vasarlasi szokasok, illetve a
termékek kivalasztasa soran is. Az interjialany nem tudja teljes mértékben heti 1 alkalomra
lesziikiteni a vasarlasat, sokszor beiktat hetente 1-2 kisebb vasarlast is, azonban az utobbi
idében torekedik arra, hogy ezeket el tudja hagyni. Vésarlasaibol, minden olyan terméket
kihagy, amelyek az egészségét karosithatjak, illetve természetesen a tejfehérjét
tartalmazokat is. Mivel ezen termékek legtobb esetben a vegan termékek, amelyeket gond
nélkiil fogyaszthat az alanyom, igy szdmara a Lidl, Aldi, illetve a Tesco a megfeleld
vélasztas, ha be akarja szerezni 6ket. Ugy véli az Aldi kinalja szamara a legtobb alternativ
terméket. Kérdeztem, a Bio boltokrol is az alanyt. Kifejezetten szereti, és aktivan is vasarol
ilyen szakiizletekben, azonban csak a legsziikségesebb termékeket szeri be itt, hiszen tgy

véli magasabb arral dolgoznak ezek az iizletek. Az elsd alany esetében, a Bioboltok a
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foldrajzi tavolsag, illetve a lakohely altal kinalt lehetoségek miatt gyakorlatilag szoba sem
jOhet, ezen alany lakohelye egy nagyobb I¢lekszamu varos, feltehetdleg tobb lehetdsége is
van, hogy ezekbdl a szakiizletekbdl szerezze be a szdmara is kivanatos termékeket. Mégis
ugy gondolja, ezek az iizletek azok, ahova utols6 lehetdségként elldtogat. Hasonloképpen
ezen alany is az iz-t hidnyolja a legjobban a hagyomanyos tejtermékekbdl, illetve
rakérdeztem az 4rra, mint napjaink egyik legégetdbb vasarlasi szempontjara. Es pontosan ez
az a tényez0, ami az alanyomat sokszor arra készteti vasarlas kozben, hogy inkabb meg sem
vasarolja az adott terméket. Ugy véli til driga ahhoz, hogy megvasarolja. Végiil ezen
témakorben a masik nagyobb volumenti kérdéssor az internetes vasarlasra kérdezett ra. Az
alany ugyanugy, ahogy az elsd interjlialany is, keriili az internetes vasarlast, egyezd
véleményen van az elso interjizdval. Kiemeli azonban, amit a korabbi fogyasztdo nem tett,
hogy a szallitasi koltségek mellett, gyakorlatilag még sokszor dragabban jon ki egy-egy
internetes rendelés, mint ha megvenné az altala kedvelt szupermarketekben. Az alany nem
markahti, azokat a termékeket, amiket kiprobal és jonak itél meg megvasarolja. Volt koztiik
kettd, amelyek szélesebb korben ismertek, azok pedig az Alpro, illetve a Joya novényi
tejtermékei. Az alany az elsdvel ellentétben a csomagolés alapjan valaszt terméket, illetve a
csomagolas hatoldalan 1évé Osszetevok listajaval. Nehézségként azt is emlitette az alany,
hogy nem tul elterjedt betegség a tejfehérje érzékenység, €s éppen ezért sokan dsszetévesztik
a laktozérzékenységgel, pedig a két betegség teljesen eltér. Ahogy az elsd alany esetében,
igy itt is nehézséget okoz a tarsadalomnak megérteni a betegség/ érzékenység fontossagat,
illetve nehéz azt elfogadni, és tamogatonak lenni. Kifejtette tobbek kozott az interjuzd, hogy
rendkiviil nehéz, €s igencsak limitaltak azok a helyek, ahol problémamentesen tud étkezni,
akar egy nyaralason, vagy csak egy hétkoznapi fagyizason. Egyértelmiien kirajzolodik a
fogyasztoi magatartas kérdéskorébdl, hogy szinte mindegy milyen intolerancidval kiizd a
fogyaszto, hasonloak lesznek a tapasztalataik a vasarlasok alkalmaval. A legtobb esetben az
ar, ami egyontetlien magas, ami pedig tobbek kozott az ,,egészség” megvasarldsa miatt
lehetséges. Eltér azonban, az, hogy a fogyaszté milyen tapasztalatokra alapoz, melyek azok
a boltok, amelyek szdmara tudjak biztositani a megfeleld termékeket. Kijelenthetd azonban,
hogy az internetes vasarlas az élelmiszerek piacain még nem 6rvend akkora népszertiségnek,
mint mas egyéb ipari szegmensek esetében. Foleg az ¢lelmiszeripar ezen szegmense nagyon
megvalogatja a termékeket, amelyeket vasarol, illetve a magas ar miatt a szallitasi dijak miatt

is tlinhet logikus dontésnek a személyes vasarlas.
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Az utolso6 témakor, amelyet érintettiink, illetve alaposabban ki is besz¢ltiink a masodik
interjialanyommal, az a befolyasolds témakdre volt. Mint az vildgossa valt szdmomra, a
,mentes termékek” fogyasztoi életében a befolyasolas egyfajta természetes velejardja a
vasaraloi magatartasnak. Mindkét interju esetében a social média platformok, pontosabban
a Facebook, ahol az érzékenyeknek 1étrehozott csoportokban tapasztalatokat osztanak meg
egymassal a legtobb esetben befolyasolja a vasarlasokat. Illetve a masodik interji alanyom
az interju soran tobb alkalommal is ravilagitott arra, hogy a csomagolas igényessége fontos
a szamara. Ugy véli, ha a csomagolasa igényes a terméknek, akkor a termék tényleges
mindsége is ahhoz mérten igazodik. Legtobb esetben a Facebookon jelen 1€v6 csoport tagjai
befolyédsoljak egymast egy-egy termék kiprobaldsara. A masodik interju alanyom
gyakorlatilag ezekre a csoportokra tdmaszkodva, probal ki gyakran ujabb termékeket,
amelyek megjelennek ezen a mentes piacon. Osszességében az elmondhato, hogy a két
interji alanya mas személyiség, hiszen amig az els6t nem lehet a megszokott, tapasztalt
termékek mellett 1) termékek kiprobalasara 6sztondzni, addig a masodik alanyom befolyasol

hatdsara, de szokott 1j ,,mentes termékek™ -et vasarolni.
4.1.1 Interjuk 6sszegzése

Osszeségében a kutatasi kérdéseimre a kdvetkezd valaszokat kaptam a két interju
lebonyolitasa soran. Az els6é kérdéskorom az egészségtudatossagra iranyult. Ezekkel a

kérdésekkel mértem fel, hogy mennyire egészségtudatosak az interju alanyaim.

1. Ha mér ,mentes termékek” fogyasztasa, On, hogy gondolja, valami

ténylegesen rossztol menteset fogyaszt ezen termékekkel?

2. A hagyomanyos termékek fogyasztasa soran, volt Onnel olyan, hogy azt
érezte tobbet kell tennie az egészségéért? Ha igen, mikor, és miként oldotta ezt meg, ha

megoldotta.

3. A ,,mentes termékek” -re torténd atallast soran, hogy érzi egészségesebb lett,

mint korabban?
4. Hogyan ¢élte meg a valtast?

5. Mit gondol, On egészségtudatos ember?
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Mindkét interji esetében kijelenthetd az, hogy mint a ,mentes termék” -ek
fogyasztoi, a megkérdezettek egészség tudatosak, odafigyelnek, hogy megorizzék a diéta
tartdsa mellett a megfeleld testi és lelki allapotot. A kutatdsom szempontjabodl egy érdekes
felfedezésre tettem szert, mi szerint a termékek ara 6sszekapcsolhato a diéta kivaltd okéaval.
Ezalatt azt értem, hogy a diétat kovetok egy betegség, vagy érzé¢kenység okan, kezdik el ezt
a fajta ¢letmodot, ami azt eredményezi, hogy a testi egészség fenntarthatd ezen termékek
fogyasztasaval. Tehat, gyakorlatilag, egészséget vasarolnak a ,,mentes termékek” fogyasztoi
azaltal, hogy ezek elfogyasztasa utan is j6 marad a kozérzetiik, illetve nem lesznek betegek,
nem jelennek meg a betegségek tiinetei. A fogyasztdi magatartds nem gyokeresen, de azért
megvaltozik ezen fogyasztok korében. Egyontetien nem mondhaté el az, hogy
céltudatosabbak lesznek, inkabb csak az, hogy a kényszerhelyzet miatt jobban odafigyelnek
a vasarlasok alkalmaval a termékek Osszetevoire, illetve mindségére. A befolyasolas, mint
onallo témakor nem véletleniil keriilt kiilon kérdéskorbe, fontosnak tartottam tisztazni azt,
mennyire lehet a frissen attért fogyasztokat befolydsolni akkor még tudatlansdguk miatt.
Osszességében elmondhaté, hogy kéz a kézben egyiitt jar a diétara torténd atallas, illetve a
befolyasolas. Kettdsség figyelheté meg a fogyasztok érzelmi allapotaban a diéta kapcsan.
Van olyan fogyaszto, akit megvisel, illetve van olyan fogyaszto is, aki pedig sziikséges
rossznak, egyszdval joként is tudja értékelni a fogyasztdoi magatartasuk sziikségszeri

valtozésat.
4.2 Adatfeldolgozas- Kérdoiv kiértékelése

A kérddiv kezdéseként, ahogy azt kordbban is taglaltam, egy szlird kérdés kertilt
megkérdezésre, ami annyit kérdezett a kit61t6tdl, hogy ,,mentes terméket” fogyasztanak vagy
sem, ezt a 2. mellékleten lehet nyomon kdvetni. Azok a kitolték, akik a ,,Nem” valaszt
valasztottak mar a kérddiv kitdltés végére is értek, mivel szamomra olyan fogyaszto valaszai

nem relevansak, akik nem folytatjak a diétat.

44



16%

84%

Igen (1) Nem (2)

5. dbra: ,, On folytat mentes diétat?” sziir6 kérdés eloszlasa (n=101)

Forras: Sajat kutatas, 2023

Mint azt az 5. abra is mutatja, elmondhat6 ezen kérdés kiértékelésekor, hogy a
valaszadok koziil 85 {6, azaz a kitdltdk 84%-a folytat mentes diétat, mig 16 £, a kitoltok
16%-a nem. A mintaelemszam 101 f6 volt, az abran lathato adatok ezen kitd1t0k
eredményeit mutatja. Tehat, tulajdonképpen a kutatas szempontjabodl relevans adathalmaz
az a 85 10 lesz, akik ,,mentes termékeket” fogyasztanak. A sziiré kérdést kdvetden az
Osszes mintaelemszam mar 85 fo-re fog csokkenni. Levonhato az a kovetkeztetés ezen
szlird kérdés adataibol, hogy a kozosségi feliileteken meglévd ilyen tipust csoportokban,
kozosségekben nem minden esetben csak olyan emberek tartozkodnak, akik kovetik ezt a
diétat, hanem olyan emberek is, akik csak kedvtelésbdl vagy érdeklédésbdl tagjai ezeknek.
Mivel a kutatasom célcsoportja igencsak sziikos, illetve nehéz az elvart 100 s
mintaelemszamot teljesiteni éppen ezért, levonhato az a kovetkeztetés, hogy nem olyan
magas szamban vannak azok a fogyasztok, akik ,,mentes termékeket” fogyasztanak. A
hagyomanyos termékek fogyasztoihoz képest igencsak alacsony szdmban vannak ezen
termékek fogyasztoi. Ezen feliil azonban, a betegségek gyanant, illetve az egyre ndvekvo
divatfogyasztok szama miatt, a jovoben elvarhat6 lesz a fogyasztok szamanak

megnovekedése.

A kérdéiv kovetkezd kérdésének feltevésekor, az ételallergidkat, illetve azok
eloszlasat vizsgaltam. A kérdés, 4 ,,mentes” étkezési formara kérdezett ra, amelyek koziil
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egyet lehetett valasztani. Lehetett a gluténmentes, laktéz-és tojasmentes, cukormentes,
illetve szénhidratmentes diétat valasztani. A 4 valaszlehetoségekre adott valaszok alapjan a

kovetkezd adatokat tudtam kinyerni.

9f6
28 f6
15 f6
33 f6
B Gluténmentes diéta Laktozmentes / Tojasmentes diéta
Cukormentes diéta Szénhidratmentes diéta

6. dbra: , Milyen mentes diétat kévet?” valaszok (n=85 fo)

Forras: Sajat kutatas, 2023

Ahogyan a 6. abra mutatja, 33 f6 a Laktozmentes/Tojasmentes diétat jelolte ez a
kitoltések 38,8%-at jelentette. Gluténmentes diéta kovetését 28 {6 jelolte meg, ami az
mintaelemszadm 32,9%-at jelentette. Végiil, a Cukormentes diétat 15 f6 (17,6%),
Szénhidratmentes diétat pedig 9 6 (10,5%) jelolte. Ahogy az egészségiigyi statisztikak is
jol mutatjak (Német, 2022) a leggyakoribb ételintoleranciat a laktozérzékenység okozza
vilagszerte. Ez a kérddiv kiértékelésekor is egyértelmil volt, hogy a leggyakoribb vélasz a
laktozmentes diéta volt. Ugyan egy kalap aléd kertilt a laktozmentes, illetve a tojasmentes
diéta is, azonban ennek egyetlen oka, a gyakori tarsuldsa a tojas allergianak a
laktozintolerancia mellé. A madasodik leggyakrabban valaszolt ételintolerancia a
gluténérzékenység, coelidkia volt. Ez ugyancsak alatdmasztja azokat az allitdsokat. miszerint
egyre tobben ¢és tobben kényszeriilnek az emberek ,mentes diétat” kovetni a
gluténérzékenység miatt. (Paramedica.hu, 2023) Ennek szamos oka van, ilyen példaul a
rengeteg magas gluténtartalmu élelmiszerek feldolgozasa, illetve az is, hogy alacsonyabb

mindségli  glutént  tartalmazd  élelmiszereket  fogyasztunk  rendkiviil magas
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gluténtartalommal. Osszeségében tehat, ez a kérdés a diéta kovetésének okat vizsgalta, ami

a varhato eredményeket hozta.

A harmadik kérdés az életmodvaltas nehézségi fokara vonatkozott, mennyiben
valtoztatta meg a taplalkozasi, illetve vasarlasi szokasait a fogyasztonak a ,,mentes
termékekre” torténd atallas. Ezt a kitdltoknek 1-5-ig kellett értékelniiik, ahol az 1-es érték az
»egyaltalan nem befolyasolta” jelentést hordozta, az 5 pedig ,.teljes mértékben befolyasolta
»- Mivel életmodvaltasra kertil sor ilyen esetekben, igy elmondhat6 az, hogy a vart értékek
inkabb kozeledtek az 5-0s érték felé mintsem az 1-es felé. A kiértékelés soran az atlaga
megkérdezettek korében 3,74 volt, amely tulajdonképpen azt jelenti, hogy ha nem is minden
kitoltd, de a legnagyobb hanyada a kitoltéseknek nagy valtasként élte meg a ,,mentes
termékekre” torténd atallast. A leggyakoribb elem az adathalmazban, pedig az 5-6s értékelés
volt, ami egyértelmiien azt mutatja, hogy a valaszaddk nagyobb része nagy valtasként éli
meg az atallast a hagyomanyos termékekrdl. Elmondhaté az is, a kérdésekre adott valaszok
alapjan, hogy ezen termékek fogyasztdi nem élték meg tragikusan az életmodvaltast, inkabb
csak egyfajta alkalmazkodd mechanizmust vettek fel, amely lelkileg nem viselte meg dket

nagy mértékben.

A negyedik kérdés, kutatdsom szempontjabol egy fontos skaldn mért kérdés. Az
egészségtudatossag témakorében keriilt megfogalmazasra, igencsak egyszerlien skalas
formaban. A kérdés tartalmi Iényege a tudatossagra fokuszalt, amellyel azt mértem fel
milyen mértékben adnak az egészségtudatos étkezésre, illetve hogyan érzik mennyire azok
egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan. A skéla értelmezése hasonloképpen alakult, mint a 3-as
kérdésnél. Itt is az l-es jelentette az egészségtudatossag hianyat, az 5-0s pedig az
egészségtudatossagot. Ahogy, azt korabban emlitettem, az egészségtudatossag témakore,
végig kiséri a dolgozatom egészét, éppen ezért a kérddiv megfogalmazésa sordn, ligyeltem
arra, hogy tobb kérdés és ebben a témaban irddjon. A megkérdezettek szdma ebben az
esetben is 85 f6 volt, hiszen a szliré kérdés soran csak a diétat kovetoket vettem figyelembe.
Az adatsor modusza, azaz a leggyakrabban el6forduld eleme a 3-as értékelés volt. Ez a szdm
a skala ,kozepén” helyezkedett el, hiszen 1-t6l 5-ig kértem, hogy értékeljék az
egészségtudatossagukat. Az adatsor atlaga 3,25 volt. Ez alapjan a kérdés alapjan az
egészségtudatossagot véleményem szerint még nem tudom jol behatdrozni, hiszen egy

kozépértéket kaptam a kitoltések alapjan, amely nem donti el, hogy 6sszességében a ,,mentes
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termékek” fogyasztdi egészségtudatosak vagy sem. Az oka ennek, a véleményem szerint az,
hogy sok esetben az egészségtudatossig nem parosithatdé csak az elfogyasztott

¢lelmiszerekkel. Az egészségtudatossag szamos egyeb tényezd 0sszességének a fiiggvénye.

Az ezt kovetd kérdés a mindségi ismérvekre fektette a hangsulyt. A kérdés, illetve az
ismérvek is ugy keriiltek megfogalmazasra, hogy azok a kutatdsomat relevansan segitsék.
Azt kértem a kitoltoktol, hogy értékeljék 1-6-ig hogy mennyire fontosak a felsorolt tényezdk
a vasarlas soran. Az l-es értékelés jelentette a ,,nagyon fontos” -at, a 6-0s pedig az
»Hegyaltalan nem fontos” -at. Az aldbbi tényezok keriiltek felsorolasra. Kértem, hogy
értékeljék a termék arat, az elérhetdségét, a markajat, a képviselt tapértékét, illetve, hogy
mekkora valasztékkal rendelkeznek ezek a termékcsoportok. Fontos tényezdként
felsoroltam a termék mindségét, izét, illatat, frissességét, csomagolasat, textarajat, illetve
allagat. Felsorolasra keriilt még tényezOként a termékek aromaja, a természetes 0sszetevok,
a masok altal ajanlott termékek, a sajat tapasztalat, illetve az is, hogy mennyire gyorsan lehet
elkésziteni a megvasarolt félkészterméket, alapanyagot. A fentiek alapjan lehet az
ismérveket csoportositani. Megjelentek a 4P (Product, Price, Place, Promotion)
(Marketingmix, 2023) ismérvei ahogyan a dolgozatom elején is kielemeztem azokat. Illetve
az egészségtudatossag témakorébol is meritettem (LOHAS szegmens motivumai). (Popp
Jozsef, 2017) Az adatsorban a legfontosabb minéségi tényezok a kovetkezoek voltak: Ar-
ez egyértelmlien az egyik lefontosabb tényezd, amelyet a kitoltdk a vasarlds soran
figyelembe vesznek. Az arat a kitoltok atlagosan a legtobbszor 2,75-re értékelték. Emellett,
a mindség (2,22), az iz (2,51), illetve a tapasztalat (2,66), amelyek a vasarlast a leginkabb
meghatarozzak. Ezzel szemben a két legkevésbé meghatdrozd tényezd a termékek
csomagolasa (4,35), illetve a termékek aromaja (3,72) voltak. Az abra szemlélteti az

ismérvek atlagat.
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1. abra: Vasarlas soran befolyasolo tényezok értékelése (n=85 fo)

Forras: Sajat kutatas, 2023

A 7. abrén jol elkiiloniilnek a tényezdk atlagai, ezekrél elmondhatd, hogy a kitoltok
kozott mi volt a leggyakoribb értékelés. Illetve a szorasok azt mutatjak a diagrammon, hogy
mekkora értékkel térnek el az atlagosan az atlag értéktdl. Az ar tényezdjének atlaga 2,75
volt, ehhez képest az eltérés ettdl az értéktdl atlagosan 1,51 volt. Ez azt jelenti, hogy a
kitolték valaszainak mértani kdzepe a 2,75 volt, ehhez képest akadtak olyan kitoltok,
amelyek eltértek az atlag értékétdl, illetve attol az értékeléstdl, ami a leggyakrabban fordult
elé az adatsorban (1-es értékelés). Az atlagos eltérés ebben az esetben 1,51. Amint a
diagramm jol szemlélteti, a szordsok hasonloképpen alakultak minden tényez6 értékelése
soran, minden esetben 1 és 2 kozott mozogtak az atlagos eltérések. Osszességében
elmondhat6, hogy ebbdl a kérdésbdl, illetve ezekbdl az értékelésekbdl jol lathatd, hogy a
,mentes termékek” fogyasztdi szamara a legjobban befolyasolo tényezd az ar, ami a mai
hasznalt pénznem elértéktelenedésének kovetkeztében, egyre jobban felértékelddnek az

¢lelmiszerek, illetve minden egyéb megvasarolhatd termékek ara.

A kérdoiv ezt kovetd kérdése marka ismeretre irdnyult. Par népszerli termékcsoport

esetében meg kellett a valaszadonak adnia, hogy ismeri és fogyasztja is azt, ismeri, de nem
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fogyasztja, valamint nem ismeri, illetve nem is fogyasztja. Azok a ,mentes termékek”
markait, amelyeket megkérdeztem a Dr. Schaer, Hunorganic Kft. (NATURBIT), It’s Us,
Rice Up!, Nutri Free, Cornito, illetve az AboNett voltak. A kérdés kitoltésével a

markaismeret felmérése volt a cél. Mennyire ismerik, illetve fogyasztjak azokat.
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8. abra: Markak ismerete (n=85)

Forras: Sajat kutatas, 2023

A 8. ébra alapjan, elmondhat6, hogy a legtobbek altal ismert és fogyasztott marka a
Rice Up! rizsalapt készitményei. Ez a marka kitlind minden ételintoleranciaban szenvedd
fogyasztonak, hiszen nem tartalmaz glutént, van terméke, amely tejet, illetve tojast sem,
valamint alacsony cukor és szénhidrattartalmua. (RiceUp!, 2023) A legkevésbé ismert és
fogyasztott termékcsalad pedig a Cornito volt a valaszok alapjan. Ugy gondolom, ezt annak
is betudhatjuk, hogy ez volt a legkevésbé ismert, hogy ez egy kis vallalkozés, amely {6
profilja a szaraztésztak gyartdsa. Leginkabb az lehet az oka a kevésbé ismertségnek, hogy
egy kis csaladi vallalkozas nem magas marketing tevékenységgel. Illetve javarészt, csak Bio

boltokban megtalalhatéak. (Gluténmentesblog, 2023)

Kitértem a kutatés soran, a kornyezettudatossagra is, amelyet a LOHAS szegmenshez

kapcsolodo kérdéseket tartalmazta. Elsé ehhez a témakorhoz kapesolodo kérdés volt egy
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egyszerli nominalis kérdés, amely azt kérdezte meg hogy szamit-¢ a kitdltonek az, hogy az
altala megvasarolt termék kornyezettudatos csomagolassal van ellatva vagy sem. A
valaszadok koziil (n=85 £6) 30 f6 ,,Igen” —el valaszolt, 55 f6 azonban ,,Nem” -el. Azok a
valaszadok, akik az Igent jel6lték tulajdonképpen azt jelezték, hogy szamukra fontos a
kornyezettudatossag. Odafigyelnek arra, hogy ne szennyezzék a kornyezetet, hogy a jovo
nemzedékeinek is élhetd legyen ez a Fold, ahol mi is éliink. Azok a kit6lték, akik Nemmel
valaszoltak, ugy vélték, nem fontos az, hogy az adott termék miianyag csomagolassal van
ellatva, vagy gyorsan bomld ujrahasznositott papirbol. Szamukra a termék elfogyasztasa
utan ér6 ¢lmény az, amely miatt megvasarolnak azt. Kijelenthetd, a valaszok alapjan, hogy
hidba van 2023-ra a vildgban ndvekedd tendencia a kornyezettudatossag felé¢, mégsem
novekedett jelentds mértékben a tudatos fogyasztok szama. A masik kornyezettudatossag
témakorében fogalmazodott kérdés, ennek egy bdvitett valtozata, a LOHAS szegmens
értékeire kérdezett ra, illetve kérte azt, hogy szdmozassal allitsdk sorrendbe ezen értékek
fontossagat a bevasarlasok soran. 4 érték kerilt megfogalmazasra, kozte volt az
ujrahasznosithatd csomagolds, a termék fair trade tulajdonsaga, az egészséges, bio
hozzavalok a termékben, illetve a hazai termék voltak. A kérdés esetén a valaszok
értelmezése azon alapult, hogy hanyas szamot tarsitottak az adott értékhez. Az 1-es jelentette
a legmeghatarozobb tényez6t, a 4-es értékelést pedig annak az értéknek adtak, amely
abszolut nem befolyasolja a vasarlasukat. (Popp, 2017) A 4 szempont, amelyet kértem, hogy
rakjanak fontossagi sorrendbe daltalanossdgban elmondhatd, hogy a legtobbszor a
legfontosabb szempontnak azt valasztottdk a kérddiv kitoltdi, hogy hazai terméket
vasarolnak. Szeretik azokat a mentes termékeket eldnyben részesiteni, amelyeknek
szdrmazasi orszdga Magyarorszag. A legkevésbé mérvadonak az 1jrahasznosithatd
csomagoldst adtdk meg 4ltalanossigban a kitolték.  Osszeségében, a maésodik
kornyezettudatossagra iranyuld kérdés jol mutatja, hogy a fogyasztok napjainkban sem a
tulzott tudatossag felé haladnak, inkabb a jol megszokott szempontok hatdrozzak meg a
vasarlasi stilusukat. A két kérdés kiértékelése utan kijelenthetd, hogy a kdrnyezettudatossag
nem jellemzd, vagy csak a ,,mentes termékek” fogyasztoi kdrében kisebb aranyban van jelen

a vasarlasok soran.

Keresem a valaszt arra is, hogy miként véltozott meg a ,,mentes termékek™ -re torténd atallas
soran a fogyasztdi magatartds. Tettem fel kérdést az életmodvaltassal kapcsolatban is.

Megfogalmazasom, azon termékcsoportokra terjedt ki, amelyekre tgy gondoltam mar nem
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lehet, vagy csak korlatozottan lehet fogyasztani az atallast kovetden. A kérdés esetében, 5
fobb élelmiszercsoport keriilt megkérdezésre, amelyek koziil maximum 3 olyat adhattak meg
amelyeket teljesen elhagytak vagy ritkabban véasarolnak a diétara torténd atallas utan. A
termékcsoportok kozott bejelolhetd volt a pékaruk, fagyasztott termékek, tejtermékek,

szaraz ¢élelmiszerek, illetve az édességek termékkategoriai is.

M Pékaru M Fagyasztott termékek M Edességek i Tejtermékek M Szarazélelmiszerek m

9. dbra: Elhagyott élelmiszerek jelolésének szama db (n=85f0)

Forras: Sajat kutatas, 2023

A megkérdezettek a legtobbszor a pékaru (58 jelolés) termékcsoport elhagyasat
jelolték meg, de hasonloképpen jelolték sokan az édességeket (56 jelolés), illetve a
fagyasztott (55 jelolés) termékeket is. Legkisebb aranyban, a tejtermékek elhagyasat jelolték
meg (27 jelolés), illetve elmondhato, hogy mérvado, még a szadrazélelmiszerek elhagyasanak
szama is (46 jelolés). A valasztasok sokszinliségét alatdmasztja a korabban kiértékelt
kérdésem is, amely az életmodvaltast kérte, hogy értékeljék egy 1-5-ig terjedd skalan. Ott
megallapithatd volt, hogy nem mindenki érzi azt, hogy drasztikusan valtozott volna az
¢letmodja €s ezt a fenti abra is jol alatdmasztja. Hiszen, minden termékcsoportot jelolték €s
nagyjabdl ugyanolyan szdmban. A két kérdésbdl, lesziirhetdé az, hogy a megkérdezettek
korében a ,,mentes termékek” fogyasztasa minden fogyasztoban masképpen zajlik le, mar
lelkiallapotot tiikroz, illetve nem figyelheté meg egyfajta minta, amely minden fogyaszto

esetében gyakorta ugyanaz.
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Kérdéseim kozott helyet kapott a kutatdsi kérdéseim megvalaszolasdhoz
elengedhetetlen kérdés is, amely sorrendezést kovetelt meg. Itt is tényezdket soroltam fel,
amelyeket sorrendbe kellett, hogy rakjanak a kitoltok, hogy melyik tényezd befolyésolja a
legjobban és melyik amelyik legkevésbé sem. A tényezok kozott helyet kapott az ar,
csomagolas, érzékelhetd tényezOk (forma, illat), termék elhelyezkedése az iizlet polcain, a

termékek valasztéka, illetve a reklamok.

Osszesen, 6 tényezot soroltam fel, amelyeket a sajat vasarlasi szokdsokhoz mérten
kellett sorba tenniiik a kitoltoknek, az alapjan melyik tényezd milyen mértékben befolyasolja
Oket a vasarlas soran. A kitoltok valaszai alapjan, késziilt egy fontossagi sorrend, amely a
vasarlasra torténd hatdsokat mérte. Az elsd helyen a vélaszték volt a valaszok alapjan. Fontos
minden fogyaszto esetében, de leginkabb mégis a ,,mentes fogyasztok™ esetében az, hogy a
vasarlas soran széles termékpalettabol valogathassanak. Mint a kutatdsom korabbi
mintavételei (interjuk) is jol mutatjak, az egyik gyakorlatilag legfontosabb tényezd a
»~mentes termékek” fogyasztoi korében az, hogy ha bar életmodvaltasra kényszeriilnek, még
se szenvedjenek hianyt semmilyen élelmiszerben. A masodik legfontosabb szempont a
termékek ara. Ez egyértelmii, hiszen a mai inflaciotol izz6 vilagban elengedhetetlen a
termékek 4aradt nézni a bevasarldsok alkalmaval. A harmadik, tulajdonképpen kozép
értékelést kapo tényezd a termékek formdja, illetve minden egyéb érzékelhetd tényezo,
amelyet az adott megvasarolni kivant tényez6 hordoz. A 4. a sorban a termékek csomagolésa
volt a valaszadok értékelése alapjan. Az 5., az egyik legkevésbé fontos vasarlast befolyasolod
tényez0 a termékek elhelyezkedése az iizletek polcain. Egyfajta ellentmondast véltem
felfedezni a szakirodalom 4ltal, illetve a marketingszakkonyvek &ltal is hangsulyozott
befolyasolasi eszkdzok terén. Miszerint minél jobban szemmagassagban vannak a termékek
elhelyezve, annal nagyobb a valosziniisége annak, hogy a fogyaszt6 azt a terméket fogja
vasarolni. (Bauer, 2021) Ezzel szemben, az altalam felmért kérdésre, a fontossagi sorrend
vége felé kapott helyet ez a vasarlasi szempont. Azonban ez jelentheti azt is, hogy a lexikalis
tudés, illetve a marketing ezen szegmensének ismeretének hidnya okozza azt, hogy
észrevétel nélkiil is de mégis szamitasba veszik a termék elhelyezkedését a polcokon. Az
utolsd szempont, amelyet a sorrend legvégére soroltak a kitoltok nagy része, az nem mas,
mint a reklamok. Ugyancsak, ahogyan az egyel feljebb elhelyezkedd tényezd, a reklamok is
abba a kategoriaba tartoznak, hogy a fogyaszté nem szivesen veszi tudomasul azt, hogy attol

fiiggetlentil, valoszintileg jelen van az életében, mint tényezo, illetve meghatarozo is az.
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Tehat, ezen szempont értékelése teljesen szubjektiv, mindenki a sajat onismerete alapjan

értékeli, annak befolyasold képességét.

Az ezt kovetd kérdésem, egy egyszerli nominalis kérdés volt, amely a vasarlasok,
helyét, a termékek beszerzésének a helyét kérdezte meg. 3 opcidt soroltam, amelyek koziil
valaszthattak a kérdoéiv kitoltéi: Bio boltok, Szupermarketek/ Hipermarketek, illetve
Webshop. Tobbet kozott azért is gondoltam elégnek, ezen 3 tlizlettipust, hiszen gyakorlatilag

minden fogyasztd szamara ismerdsként fognak csengeni.

B Szupermarket/ hipermarket Webshop M Biobolt

10. abra: Vasarlasok hely szerint (db) (n=85)

Forras: Sajat kutatas, 2023

Ahogy azt a 10. abra is kitinéen mutatja, kijelentheté, hogy a legkedveltebb
bevasarlasi helyszin nem mas, mint a szuper- illetve hipermarketek. Tobbek kdzott, ez annak
is lehet az oka, hogy maga a ,,mentes termékekre” torténd atallas soran, nem volt sziikség
annyira drasztikus valtozasra, hogy akar méas helyrdl kelljen beszereznitik az élelmiszereket.
A masodik leggyakoribb vélasz, a Webshopos vasarlas volt. A technologia fejlédésével,
illetve a COVID betorésével és jelenlétével nem meglepd az sem, hogy a fogyasztok nagy
része attért az online torténd vasarlasra. A legkisebb szamban jeldlt {izlettipus, pedig a
Bioboltok voltak. = Ahogyan a korabbi kérdések kiértékelésébdl is jol latszik a
kornyezettudatossag, illetve a bio élelmiszerek, hidba terjednek rohamosan napjainkban,

azonban még sem értek még el arra a szintre, hogy kellé népszertiségnek 6rvendjenek.
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Az ezt kovetd kérdéssel pedig az el6zd kérdéssel dsszefiiggésben, a vasarlasi szokdsaira, a
fogyasztdi magatartasara voltam kivancsi a kitdltonek. A kérdés arra vonatkozott, hogy ki
milyen gyakran jar vaséarolni. Itt adtam meg naponta, hetente, 2 hetente, illetve havonta

opcidkat is.

Osszesen 85 ember vélasza alapjan, a kitolték koziil 38 6 (44,7%) hetente jar bevasarolni,
14 £6 (16,4%) naponta, 25 f6 (29,4%) két hetente, illetve havonta 8 {6 (9,4%). Legnagyobb
szamban azok a fogyasztok voltak, akik hetente jarnak bevésarolni. Valamint ehhez
kapcsolodoan feltettem még egy altalanos kérdést, ami a vasarldsi szokasokkal volt
Osszekapcsolhato, ebben a kérdésben koltségsavokat adtam meg, amelyekbdl ki kellett
valasztaniuk a kitoltoknek, hogy atlagosan mennyi az egy bevasarlas alkalmaval elkoltott
Osszeg. A savok a kovetkezdek voltak: 0-5.000 Ft, 5.001- 10.000 Ft, 10.001-25.000 Ft,
25.001- 50.000 Ft, 50.001 Ft felett.

A kérdés a fogyasztok atlagos koltését vizsgalta. A legtobbet lejolt atlagos dsszeg, amelyet
egy vasarlas alkalmaval elkoltenek a fogyasztok az a 10.001- 25.000 Ft kozotti sav. Ez
Osszefliggésben lehet azzal is, hogy az el6z6 kérdés leggyakoribb valasza a heti vasarlas. A
kérdésre adott valaszok esetében az atlagos érték 3,35 volt, ami a valaszok alapjan a 10.001-
25.000 Ft koltési savba esik. Kijelenthetd, hogy a vasarlok nagy része ebben a koltési savban
mozog, atlagosan ez az az Osszeg, amelyet a ,,mentes termékek” fogyasztoi elkoltenek egy
vasarlas soran. Illetve, a valaszok tekintetében sor keriilt az adathalmaz szorasanak
kiszamitasara is. Ertelmezve a kijott értéket, a kitoltok kozott az atlaghoz képest (3,35-

10.001-25.000) 1,11 értékkel tért el.

Ugy gondoltam ezen feliil, érdemes lenne ezt a két egyszerii vasarlasi szokasokra rakérdezd
kérdést 6sszevetni, hogy vajon a vasarlasok gyakorisdga 0sszefligg-e az atlagos koltéssel. A
minta, mivel alacsony elemszammal rendelkezik, igy fennall a veszélye az eredmények
torzulasanak, azonban uigy gondoltam a kutatdsom szempontjabol érdemes 6sszevetni a két
adathalmazt. Illetve, ha az adatok elemszama mddosulna, nagyobb elemszam lenne elérhetd,
val6szintiileg valtozhatna az Gsszefiiggés eredménye. Kutatdsomban, khi négyzet probat
végeztem, ami a fenti adatokat vizsgalta, hogy van-e koztiikk Osszefliggés. A khi négyzet

probat a 3. illetve a 4. tablazat szemlélteti amelyen a mért és a varhato értékek lathatoak.
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Kiszamoltam a szamitott khi négyzet értéket (110,4), ami joval magasabb volt, mint annak
tablazatos értéke (23,2). A két adatbdl kijelenthetd, hogy van kapcsolat a két adathalmaz
kozott. A kutatdsom szempontjabdl azt az Osszefiiggést tudom 4llitani, miszerint a
bevasarlasok alkalmaval elkoltott atlagos pénzmennyiség, Osszefligg azzal, hogy milyen
rendszerességgel jar az adott fogyasztd a bevasarlokdzpontba. Osszességében kijelenthetd,

hogy a ,,mentes termékek” fogyasztdinak a boltba jaras gyakorisaga 6sszefiiggésben van az

egy bevasarlas alkalmaval elkoltott atlagos pénzmennyiséggel.

Atlagos koltés
Gyakorisag (boltba jaras)
0-10.000 Ft 10.001 felett | Végosszeg
Hetente- Naponta 21 31 52
2 naponta, Havonta 33 33
Végosszeg 21 64 85

3. tablazat: Mért érték- atlagos koltés és boltba jaras gyakorisaga (n=85)

Forras: Sajat kutatés, 2023

o o Atlagos koltés
Gyakorisag (boltba jaras) —
0-10.000 Ft 10.001 felett | Végosszeg
Hetente- Naponta 12,85 39,15 52,00
2 naponta, Havonta 8,15 24,85 33,00
Végosszeg 21,00 64,00 85,00

4. tablazat: Varhato érték- atlagos koltés és boltba jaras gyakorisaga (n=385)

Forras: Sajat kutatés, 2023

A kovetkezd megkérdezett kérdés a kérdbivben, az volt, amelyen a tarsadalom altali
elfogadast mérte fel. Hogyan értékelik a kérddiv kitdltok, mennyire fogadjak el napjaink

299

fogyasztdi a ,,mentes terméket’” fogyasztd tarsaikat. A leggyakrabban jelolt értékelés a 2-es
elem volt. A kettes a skéla értelmezése szerint a nem elfogadd kategdridba sorolhato.
Ahogyan a korabbi kérdések eredményeivel dsszekapcsolhatd ezen eredmények dsszessége,
lathatd, hogy a tarsadalom, illetve a vilag afelé a tendencia felé halad, ami a
kornyezettudatossagot, illetve a tudatos fogyasztast preferalja, mégis az emberek nagy része

azt érzi, hogy ezzel a taplalkozasi formaval tovabbra sem fogadjdk el dket teljes értékii

tagnak a fogyasztoi tarsadalomban. Ezzel paralel, keriilt megfogalmazésra a kovetkezd
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kérdés is, amely a vendéglatohelyek felkésziiltségét mérte fel fogyasztoi szemmel, egyszerii
Igen, Nem-es valaszmegkoveteléssel. Az 6sszes valaszado (85 16), a kitoltok kozott pedig
28 6 ,,Igen” - nel valaszolt, mig 57 f6 ,,Nem” -mel. Aranyaiban a kit61ték 32,9%-a ,,Igen” -
nel, 67,05% pedig ,,Nem” -el vélaszolt. Az ezt megel6zd kérdéshez mérten, a valaszok
varhatdak voltak. A két kérdés kiértékelése alapjan, a ,,, mentes termékek™ fogyasztdi nem
érzik azt, hogy fogyasztoi szokasaikkal tudnak azonosulni azok a fogyasztok is, akik nem
ezt a diétat kovetik, amit 6k, tulajdonképpen kijelenthetd, hogy nem éreznek, vagy csak
minimalisan pozitivan a ,,mentes termékek” fogyasztisa irdnt. Ez pedig koszonhetd a

kérdések alapjan kiértékelt elfogadas hianyanak.

Kérdéivem végéhez kozeledve 2 olyan kérdés keriilt megfogalmazasra még, amely a
vasarlas befolyasolasara kérdezett ra egyszerii modon. Az egyik kérdés a reklamokhoz volt
kothetd, amely a rekldmok eldfordulasara kérdezett ra. A valaszadok ,,Igen” és ,,Nem”
valaszok kozil kellett, hogy valaszoljanak, az alapjan, hogy szoktak-e ,,mentes terméket”
hirdet6 rekldmmal. A reklamokra, igy gondoltam fontos olyan formaban is rdkérdezni, hogy
egyértelmii legyen a kutatdsom szempontjabol, hogy ezek befolyasolnak-e, egyaltalan
népszerlsitik-e valamilyen formaban a ,,mentes termékeket”. A kérdésre adott valaszok
aranya a kovetkez6 volt: a kitoltok kozott 39 6 (45,8%) ,,Igen” -nel, 46 £6 (54,11%) pedig
»Nem” -mel vélaszolt. A reklamok, mint befolyasol6 tényezd, a marketing eszkoztarabol,
egyetlen egy célt szolgalnak. A célja ezeknek, nem mas, mint a termékek népszerisitése,
illetve a fogyasztok vasarlasra 6sztonzése. (Horvath D. , 2016) Mindeddig, valosziniileg nem
volt sziikség ezen termékek népszeriisitésére, hiszen maga a ,,mentes diéta” legyen az
barmelyik forméja, egyfajta sziikségszertien keriilt kovetésre. Illetve, betudhatoé annak is a
rekldmok gyakorisdga annak is, hogy eddig nem voltak ilyen mértékben elterjedve ezen
betegségek, amelyek megkdvetelik a ,,mentes termékek” fogyasztasat. A reklamok utan,
befolyésolasi tényezoként, illetve tdjékozddas szempontjabol sor kertiilt a kovetkezd kérdés
megfogalmazasara is, amely arra kérdezett ra honnan szokott t4djékozddni az adott kitolto.
Vilaszként megadtam az internetet, csalad/ baratokat, televiziot, ujsagokat, illetve
szaklapokat, radiot, boltok eladdit, a termék csomagolasanak informaciéit, illetve az orvosi
szakvéleményt. A kérdés, gyakorlatilag az Osszes lehetséges tajékozodasi pontot érinti,
amely a fogyasztok ,rendelkezésére” allhat. A leggyakoribb vélasz ezen kérdésre, a
kitoltések alapjan a csomagolasokon elhelyezkedd informécié (23 valasz) alapjan torténd

tajékozodas. Ez azt is jelenti, hogy a ,,mentes termékek” informativak, mind leiras, mind
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pedig formai tulajdonsagokban. A masodik legnépszeriibb tdjékozodasi segédeszkdz az
internet (20 f0) a kitoltok valaszai alapjan. A legkevésbé mérvado tajékozodasi szempont
pedig a radio (0 f6). A kérdésre adott valaszok nem értek meglepetésként, a korosztalyokhoz
mérten, illetve a technologia fejlédésének kdszonhetéen a két legnépszeriibb tajékozddasi
pont varhat6 volt. Illetve, korabbi kérdésekre visszatérve ezen valaszok is alataimasztjak azt
a feltevést, miszerint nem mérvado, vagy tulajdonképpen nincs is nagyon olyan befolyasolo
tényezd (reklam) amely befolyasolja a ,,mentes termékek” fogyasztoit. Ez lehetséges, a
rekldmok hianya, illetve a népszerliség sziikségtelensége miatt is. Nincs sziikség a
befolyasolasra, hiszen akik ezen termékeket fogyasztjdk alaposan tajékozottak, illetve

tudatosak a vasarlasi magatartasukat illetoen.

Végezetiil megkérdezésre keriiltek a demografiai tényezok, amelyek alapjan, egészen jol
definialhatoak a kérddiv f6 kérdéseinek Osszefiiggései. a demografiai adatok a kitdltok

kozott a kovetkezOképpen alakultak.

37 f6

B NG w Férfi

11. abra: Nemek eloszlasa (n=385)

Forras: Sajat kutatas, 2023

Ahogyan a 13. abra is mutatja, a kit6ltok nagyobb része N6 nemi volt (48 f6) A
kitoltok 44%-ban férfiak, és 56%-ban ndk voltak. A nemek aranya a kérddiv szempontjabol
kiegyensulyozott ardnyban voltak. Demografiai kérdésként feltettem a telepiiléstipust, ahol

a kitolto él. A kérdésre a kovetkezd aranyokat kaptam, amit a 14. dbra mutat meg:

58



40%
35%
30%
25%
20%
15%

GYAKORISAG

10%
5%

0%

Kozség Varos Megyeszékhely F6varos
(Budapest
kivételével)

LOKACIOK

12. abra: Valaszok eloszldsa lokacio szerint (n=85 f6)

Forras: Sajat kutatas, 2023

Legnagyobb ardnyban a varosban ¢l fogyasztok voltak (35%), ezt kovette azok

szama, akik a fOvarosbol segitettek kutatdsomat (32%). Kozségbdl is toltottek az altalan

"

kikiildott kérddivet (18%), legkisebb aranyban pedig a megyeszékhelyekrdl valaszold

fogyasztok voltak. A kérddivem, utolsd kérdése, a kitoltdket koruk alapjan sorolta be,

amelyek a kovetkezoképpen alakultak.

65 év felett 13%

46- 65 év kozott

15%

S
Ll
9
18 év alatt . 1%
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gyakorisag

13. abra: Korosztalyok eloszldasa (n=85)
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Forras: Sajat kutatas, 2023

A 15. abra szemlélteti a korosztalyok eloszlasat a kapott adatok alapjan. Legnagyobb
szazalékban a 26- 35 év kozotti fogyasztok voltak (31%), ezt kdvette a 36-45 és kozottiek,
illetve a 18-25 év kozottiek korosztalya (20%). A kitoltdk nem tal nagy aranyat adtak a 46-
65 év kozottiek (15%), dket a 65 év feletti kitoltdk kovették (13%). Legkisebb ardnyban a
18 év alatti fogyasztok voltak (1%).

Kutatasom szempontjabol, fontosnak tartottam azt is vizsgalni, hogy a
kornyezettudatossag, azon kérdésben, ahol a LOHAS szegmenset vizsgalom, ugyanolyan
mértékben jelenik-e meg, van-e kozottiik, és a valaszok alapjan kapcsolat. Szlirtem az
ujrahasznosithatd csomagolasra, mint fontossagi tényezore. Illetve a masik kérdés, amelyet
vizsgalok, egy egyszerli nomindlis kérdés volt, amelyre az ,,Igen”, illetve a ,,Nem” valaszok
voltak valaszthatoak. A masik valtozo az ,,Ujrahasznosithatd csomagolas™ értékelése volt.
Kimutatast készitettem a két adatsorrdl, az ebbdl kapott tdblazatot pedig elneveztem mért
értékeket tartalmazo tablazatnak. A lenti dbra 4brazolja azokat az adatokat, amelyek a

kérdoivbol kiértékelésre keriiltek, ezeket a valaszokat adtak a két kérdésre. Az 5. és a 6.

tablazaton a mért- és azok varhato értékei talalhatdoak.

Ujrahasznosithaté csomagolas
Kérnyezettudatossag
fontos tényez6 | kevésbé fontos tényez6 |Végosszeg
Igen 23 7 30
Nem 17 38 55
Végosszeg 40 45 85

5. tablazat: Mért értékek- kornyezettudatossag; vjrahasznosithaté csomagolds. (n=85)

Forrés: Sajat kutatas, 2023

Ujrahasznosithaté csomagolas
Kornyezettudatossag Lo
; . ., ; . Végosszeg
fontos tényezé kevésbé fontos tényez6
Igen 14,12 15,88 30,00
Nem 25,88 29,12 55,00
Végosszeg 40,00 45,00 85,00

6. tablazat: Varhato értékek- kornyezettudatossag, ijrahasznosithaté csomagolds. (Nn=85)

Forras: Sajat kutatas, 2023
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Ezek meglétével pedig ki tudtam szdmolni a khi négyzet értékét, ami 29,23 lett. Ez
egy rendkiviil magas adat, amit ezek utan a szabadsagfok kiszamitasaval 6sszehasonlitottam
a khi négyzet kritikus értékével, ami 9,35 volt. A két érték esetében a szadmitott érték
magasabb, mint a kritikus érték. Kijelenthetd, hogy van kapcsolat a két tényezd kozott.
Ahogyan a mar korabban egyesével elemzett kérdések is mutattdk, a kdrnyezettudatossag
mint egyediilallo nominalis kérdés egyértelmiien azt mutatta, hogy nem elterjedt ebben a
fogyasztdi szegmensben ez a vasarlasi tudatossag. Gyakorlatilag oriilnek a ,,mentes
termékek™ fogyasztoi, ha nem kell még a kornyezettudatossagra is figyelniiik a vasarlasuk
soran, hiszen igy is viszonylag még sziikosnek mondhaté az altaluk is fogyaszthato
termékkor, kdrnyezettudatossag szempontjabol pedig igencsak megcesappan azon termékek
szama, amelyeket vasarolhatnak. Ehhez mérten pedig, a szempontok sorrendbe sorolasat
kéré kérdés, amely a LOHAS szegmens értékeit kérte besorolni, az Ujrahasznosithaté
csomagolas tényezdjét az utolsé szempontnak értékelték a valaszadok nagy aranyban. Ezzel
1s alatdmasztva azt az allitast, miszerint a kornyezettudatossag nem, vagy csak nagyon kevés

,mentes terméket” fogyasztd vasarlo szdmara mérvado.

A kérdoéiv kiértékelésekor, tigy véltem célszerli 6sszehasonlitani, hogy atlagosan az
emberek hogyan értékelik a termékek aranak fontossagat. Ezt pedig a valaszadok két
¢letkortipusara néztem meg a 26-35 év kozottiekre, illetve a 65 év felettiekre. Fontosnak
gondoltam ezt a két korcsoportot 6sszehasonlitani, hiszen a 26-35 év kozotti korosztaly még
aktiv munkaképes korosztaly, akik munkajukkal keresik meg az elkolthetd pénzt, illetve
ezzel szemben a 65 év felettiek pedig mar nem tartoznak az aktivdolgozok kozé, nyugdij
alapt bérezésbdl kell megélnitik, illetve bevasarolniuk. A f6 kérdés ezen statisztikai mutatd
kiszamitdsdval az, hogy a két adathalmaz értékeiben van-e egyezdség, hasonldan
vélekednek-e a bevasarlas soran az ar tényezd fontossagarol. Szamitdsaimat az életkorokra
leszlirve végeztem el, igy kaptam két adathalmazt, amelyre a sziikséges adatokat ki kellett
szamolnom. A 26-35 év kozottiek atlagadatai a kovetkezdek voltak. Elemszamuk 26 {6 volt,
valaszok 4tlaga 2,53 wvolt, illetve kiszdmitasra keriilt az adathalmaz szoras, ¢és
szorasnégyezete is, elobbi 1,65, ennek négyzete pedig 2,58 volt. A masik altalam vizsgalt
adathalmaz a 65 év felettiek voltak. Ezen adathalmaz alapadatai a kovetkezdek: elemszamuk
11 {6 volt, az adatsor atlaga 2,36, szorasuk 2,06 ennek négyzete pedig 4,25 volt. Ezekbdl az
értekekbdl kiszamitottam elsé korben, hogy T-proba, vagy Welch proba lesz az altalam

relevansnak mondhat6 szamitas. Az F-proba elvégzése utan egyértelmiien kijott, hogy T-
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proba elvégzését kell végrehajtani. Ez kiszamolva, pedig azt kaptam, hogy az atlagok, illetve
a t-proba empirikus értéke, valamint annak tibladzatos értéke kozel van egymashoz,
tablazatos értéke magasabb, mint szdmitott tarsa. Osszességében ez az egyezéségi vizsgalat
megmutatta azt, hogy a két korcsoport hasonloképpen vélekedik a ,,mentes termékek” dranak
fontossagarol. Mindkét csoportnak fontos az ar tényezdje a vasarlas soran, nem ad mérvado
kiilonbséget az, hogy nyugdijas kort, avagy koézépkort a fogyasztdé. Mindkét csoport
esetében odafigyelnek a termékek arara megvasarlas elott, €s ha arra kertil a sor az olcsébbik

variaciot fogjak valasztani vasarlasuk soran.

Kutatdsom szempontjabol sziikségét éreztem még egy vizsgalat elvégzését.
Befolyasolas témakorét még nem éreztem kellden letisztdzottnak, igy ugy gondoltam
elvégzem a reklamokra, mint befolyasolo tényezdére ndk-re, illetve férfiakra is. Van-e
egyezdség a két nem kozott valamilyen formaban, hasonloan vélekednek-e a reklamokrol.
Mindkét adathalmazra, ahogyan mar kordbban is kiszamitasra kertiltek az alapadatok. A n6k
szama 48 {0, atlagos értékelések 4,8, az atlagtol valo atlagos eltérés, azaz a szoras 1,7, illetve
ennek négyzete 2,8. A férfiak esetében az elemszam37 6, atlagos értékelés 4,9, az atlagtol
torténd atlagos eltérés 1,75, illetve ennek négyzetére volt még sziikség, ami, 3,08 volt. Ez
alapjan lettek megjelolve a valtozok. A magasabb szorasnégyzettel rendelkezd adatsor kapta
az x jelolést a kisebb pedig az y-t. Az F-proba elvégzésével kideritettem, hogy Kétmintés T-
proba elvégzésére van sziikség, avagy Welch probara. A kijott adatok alapjan, F szamitott
(1,03), illetve F-kritikus (2,07) a magasabb értéket a tablazatos érték képviseli, igy a
Kétmintas T-probara esett a valasztas. Elvégzése utan azt kaptam, hogy az altalam szamitott
T érték kisebb, mint tdblazatos parja, igy tulajdonképpen feltételezhetd, hogy azonos
eloszlasbol szarmazik mind két adathalmaz. Osszességében elmondhat6, hogy a nemek
kozotti vizsgalat eredménye azt mutatta a befolydsolds témakorén beliil, a reklamok
értékelésére, hogy mindkét csoport hasonloképpen vélekedik azok hatasarol, illetve
befolyasolasarol. Mindkét adathalmaz kevésbé gondolja azt, hogy ez a tényezd lenne az
emellett felsorolt tényezOk mellett a mérvado, azaz nem mondhatéak a” mentes termékek”
fogyasztoi befolydsolhatonak. Azonban eltérés mégis felfedezhetd a két halmaz kozott, a
ndk csoportja taldn nyitottabb szemmel jarnak, mint férfi tarsaiké. Tulajdonképpen
céltudatos, hatarozott szemléletmoddal torténik a vasarlas folyamata, még a marketing egyik

alap eszkoze a reklam sem hatdrozza meg annak menetét, illetve valasztott termékeit.
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5. Kovetkeztetések és javaslatok

A kapott eredmények alapjan elmondhat6, hogy a kutatasi kérdéseim megfeleléen
kiértékelésre keriiltek. Az egészségtudatossag témakore a kutatds alapjan napjainkban még
nem Osszeegyeztethetd a ,,mentes termékek” fogyasztasaval. Ez természetesen napjaink
fejlédési tendenciai felé haladva, a jovében nem lesz elképzelhetetlen paralel vinni az erds
egészségtudatossaggal egyén szinten. Mindenesetre, maga az egészségtudatossdg abban a
formaban jelen van, hogy az egészségiik fenntartasa érdekében ezek a fogyasztok, csak
,mentes termékeket” fogyasztanak. Ez tobbek kozott a betegség fennallasaval egyidejiileg
kialakul, azonban ez nem nevezhetd egészségtudatossignak jelen esetben. A jovOben
elképzelhetd, hogy nem csak ebben a fogyasztdi csoportban, hanem szdmos masikban is
olyan erdsen jelen lesz az egészségtudatossag, hogy ez fogja adni a fogyasztoi magatartas {6
gerincét, ami alapjan a fogyasztok vasarolni fognak. Masik fobb témakdre a kutatdsomnak
a befolyasolas volt, amely érdekes eredményeket mutatott. Mint a hagyoményos fogyasztok
esetében, itt nincsenek tudatdban annak, hogy vasarlasuk befolyasolva lenne valamilyen
mértékben. Ez betudhatd annak is, hogy nem olyan rég ota lett , felkapott” a ,,mentes
termékek” fogyasztasa. Korabban ezt a betegséget nem tudtak ilyen mértékben szinten
tartani, nem tudtak ilyen termékek nélkiil valtozatosan taplalkozni. Hidba a ndvekedd
tendencia a betegségek kialakuldsdban, nem egyenese aranyosan ndé a termékek
népszertsitésének sziikségessége. A kutatdsom alapjan kijelenthetd, hogy nem is igazan
vannak olyan reklamok vagy befolyasold tényezdk (mint példdul a termékek &aranak
lecsokkentése), amelyek okan motivaciot éreznének a fogyasztok azok megvasarlasara. Az
ugynevezett ,sziikséghelyzet” okozhatja ezen fogyasztdi szegmensnél azt, hogy
gyakorlatilag valogatas nélkiil vasarolnak. A ,,mentes termékek” fogyasztoi esetében
kijelenthetd, hogy nem végleges fogyasztdi magatartast mutatnak, ez a jovOben a termékek
szélesedésével, illetve az egyre tobb- és tobb diétazni koteles ember szamaval emelkedni és
valtozni fog. Mivel napjaink, illetve a jovo tendencidi a kornyezettudatossag iranyaba
haladnak, nem kizart, hogy ez fogja meghatdrozni ezen terméktipusok fogyasztasi, és

vasarlasi szokasait.
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Kutatasi kérdések Valasz

KI1: A ,,mentes termékek” fogyasztdi egészségesebben élnek-e, | Nem jellemzd erre a fogyasztdi csoportra
mint azok, akik nem ezt az életformat Gizik? az egészségtudatossag, csak nyomokban
K2: Koénnyen letérithetdek a ,,mentes termékek” fogyasztoi Céltudatossag jellemz6 rajuk
dontéseiktol, vagy inkabb a céltudatossag jellemzo rajuk a
vasarlas soran?

Nem élik meg a "mentes termékek"

K3: Miben valtozott, illetve minden modosult a fogyasztoi fogyasztoi nagy valtasként a diétat.
magatartasuk, amiota mar a ,,mentes termékeket” fogyasztjak? Vegyes érzelmekkel koti 6ket a
Pozitiv érzelmek kotik-e dket a vasarlashoz? bevasarlashoz

7. tablazat: Kutatasi kerdések, valaszok

Forras: Sajat kutatés, 2023

Az els6 kutatasi kérdés esetében, amit a 7. tablazaton is latunk, az egészségtudatossag
témakorét a jovoben, az én véleményem szerint meg fogja hatarozni a fejlodo vildggazdasagi
tendencia. A rengeteg Ujrahasznosithatd csomagolas, illetve az egyre nagyobb szamban
megjelend bio ¢€lelmiszerek. Ez magaval fogja vonzani azt, hogy a ,,mentes termékek”
fogyasztoi csoportjanak is at kell &llnia erre a kornyezettudatossagra, illetve figyelnie kell az
altala elfogyasztott ¢lelmiszertipusokra. A kutatdsi kérdésem 2. pontjaban a befolyasolas
témakore volt porondon, erre a kérdésre, szerintem egyértelmii volt a valasz. miszerint nem
befolyasolhatoak, vagy csak nagyon minimalis forméban. Céltudatosan mozognak a
»~mentes termékek™ piacadn, minden olyan terméket vasarolnak meg, amelyekben biztosak,
hogy elfogyasztasuk nagy élvezetet nytjt majd. Ez a jovdben, is fent fog allni, hiszen ez egy
olyan kényes fogyasztdi csoport, aki igenis figyelni fog az 4ltala elfogyasztott termékek
arara, mindségére. Illetve kutatdsom utols6 kérdése, pedig az érzelmekre dsszpontosultak.
Hogyan is ¢lik meg 6k, mint kiilon all6 fogyasztoi csoport, azt, hogy valtani kényszeriilnek
a jol megszokott termékekrdl, teljesen ujakra és idegenekre. Osszességében, az adatok
alapjan, olyan fogyasztoi csoportrol beszélhetiink, akik a valtast kihivasnak értékelik,
azonban nem tragikus felfogasba burkoljak azt. Ez a jovében fennallhat, hiszen mar ahogy
telnek majd az évek egyre tobben fogjak elfogadni ezt a fajta fogyasztasi modot. Sajnos, a
mai vilagban ezek a tipusu betegségek csak terjedni tudnak, a rengeteg adalékanyagtol, amit
a szervezetiinkbe bejuttatunk. Igy hat 6sszességében, elmondhato, hogy ez a tendencia lesz

megfigyelhetd, illetve tovabb fejleszthetd ezen fogyasztoi szegmensnél.
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A javaslataim a kovetkezOek az altalam valasztott témakor kapesan. Ugy vélem a
jovében, tobb reklamra, illetve népszerisitésre lesz sziikség, hiszen ez a része a ,,mentes
termékek” fogyasztdinak a befolydsolasban, nem igazan van meg, vagy ha van is rettentd
alacsony szamban. gy konnyebben fognak tudni tajékozodni az ujdonsagokrodl, és
valtozatosabban fognak tudni taplalkozni. Masik javaslatom, ami a kutatasi kérdéseimhez is
kapcsolodik az az, hogy célszerli lenne a jovoben nagyobb hangsulyt fektetni a ,,mentes
termékek” kornyezettudatos csomagolasara. Ezzel elérhetdé a jovoben az is, hogy egyre
nagyobb népszeriiségnek Orvendjen az egészségtudatossag, illetve a kornyezetvédelem.
Valamint a jovOben, célszerli lenne még az is, hogy a népszeriisités mellett ugyanolyan
fogyasztoként kezeljék a ,,mentes termékek” fogyasztéit, mint a hagyomanyos termékeket
fogyasztokat. Osszességében a két legfontosabb tényezé a jovoben, amely a ,,mentes
termékek” fogyasztasaval kapcsolatos, a tobb reklam, vagy nagyobb szamu népszeriisités,

illetve a kornyezettudatossag fejlesztése.
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6. Osszegzés

Az altalam végzett kutatas, a ,,mentes termékekhez” kothetd fogyasztdi és vasarlasi
magatartds vizsgalata szdmos hasznos eredményt és Osszefiiggést hozott. A dolgozatom
egészében az elsé fontos témakdr, amit érintettem az egészségtudatossag volt, amelyet a
,mentes termék” fogyasztassal igyekeztem egy gorcso ala vonni. A fobb megallapitdsaim
ebben a témakorben azok, miszerint ezen élelmiszerfogyaszté kozdsség nem az
egészségtudatossag jegyeiben ¢éli az életét, nem igazdn népszerli ebben a fogyasztoi
csoportban ez a fajta szempont figyelembevétele. Véleményem szerint, a legtobb ember
betegség vagy valamiféle specialis ok miatt kezdi ezt a diétat, azonban fiiggetleniil az oktol
nem az egészségtudatossag az a f6 erd, ami a vasarlasukat akar minimalis mértékben is
meghatarozna. Természetesen, maga a diéta az fogyasztd, egyéni egészségét képviseli,
azonban ez nem egy tudatos forma, inkabb a sziikségesség altal okozta helyzet. Nem szamit
az sem, hogy az altala fogyasztott termék ujrahasznosithaté csomagoléasba legyen, vagy akar
minimalisan is hordozza a kornyezettudatossag valamely jegyét. Mint egy apré szegmens, a
mai vilag fogyasztoi csoportjai kozott a LOHAS szegmens sem mondhatni integralodott be
a ,mentes termékek” fogyasztdinak életébe. Jelen esetben ezek a fogyasztok, magat az
ugynevezett ,,talélést” célozzak meg, oriilnek, ha megfeleld termékkel talalkoznak, amelyek
fogyaszthatoak, hiszen, ha még a LOHAS szegmens altal preferalt kivalasztasi
szempontokat is figyelembe vennék, akkor igencsak megcsappanna az altaluk
megvasarolhato termékek szama. gy tehat az egyik f6 gerince a dolgozatomnak, amely az
egészségtudatossag témakorét taglalta, azt az Osszegzd kovetkeztetést engedi levonni a
kutatds elvégezte utan, hogy nem torvényszerlien egészségtudatosak az altalam vizsgalt

fogyasztok.

Dolgozatom masik f6 kérdéskore a ,,mentes termékek™ fogyasztoit vette szemiigyre,
vélaszait vizsgilta meg. Fé témaja a befolyasolas volt. Osszességében mind a személyes
interjuk, illetve a kérdéiv valaszadoi alapjan egy fontos tényezé vonhatd le az
eredményekbdl, ami pedig nem mas, mint hogy a befolydsolas nem olyan mértékben van
jelen ebben a fogyasztdi szegmensben, mint amennyire az altalanos fogyasztasi szokasokat

iz vasarloknal. Természetesen vannak befolydsold tényezOk, azonban ebben az
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¢lelmiszerfogyasztoi csoportban inkabb mondhatoak a fogyasztok tudatos vasarloknak, akik
szivesebben tdjékozddnak a termékek csomagolasardl, vagy az internetrdl akar, mintsem
reklamok vagy egyéb befolyasold tényezdk hatdsira véasaroljanak. Legfontosabb vasarlasi
tényezének mindkét kutatds alapjan az éarat tudndm kiemelni, amely meghatarozza a
fogyasztok vasarlasi tendencidit, hiszen a ,mentes termékek™ joval magasabb arakon
keriilnek  értékesitésre, mint hagyoméanyos tarsaiké. Emellett, azonban nem
elhanyagolhatoak a termékek palettaja, valasztéka sem. Ez is egyfajta , kényes” kérdés a
»~mentes termékek” fogyasztoinak, hiszen eddig kevesebb ember étkezett ilyen formaban, és
éppen ezért nem is volt sziikség széles termékpalettara. Ez az élelmiszeripari szegmens
gyakorlatilag csak par éve kezdett felfelé ivelé tendenciat mutatni, azota vannak tobb fajta
és féle termékek, amelyeket be tudnak szerezni a diétazok. Osszességében az is elmondhato,
hogy maga a fogyasztoi, illetve vasarlasi szokésai ezen embereknek, akik atalltak a ,,mentes
termékek” fogyasztdsdra nem valtoztak nagy mértékben. A fogyasztéi magatartasuk
gyakorlatilag maradt a régi, azon kiviil, hogy a termékek tipusa és Gsszetétele valtozott.
Vésarlasaik javarészt ugyanabban az iizletben, ugyan olyan gyakorisaggal torténnek.
Amiben lényegi valtozas jelenthetd ki, az nem mds, mint a vasarlas értéke, az elkoltott pénz
egy ilyen bevasarlas alkalméaval. Ahogyan a termékek ara is dragabb hagyomanyos

tarsaikéhoz képest, igy ehhez mérten egyenesen aranyosan novekedtek is a kiadasok.
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9. Mellékletek

1. sz. melléklet

A mélyinterjuk elkészitése soran, a célom nem mas, mint a fent emlitett hipotéziseimet

igazolni, avagy cafolni. Ezen adatokkal, a kutatasom szamos teriilete érthetobbé valik, illetve

lehetéség nyilik olyan adatok kinyerésére, amelyek egy eltérd iranyba is vihetik azt.

A mélyinterjukhoz 3 fontosabb témakor koré épitem fel:

- Egészségtudatossag
- Fogyaszt6i magatartas

- Vasarlast befolyasolo tényezok

Félig strukturalt interju (kérdések)

Vezérfonal

Koszontom az interjialanyokat,
bemutatkozok, illetve ismeretem roviden a
kutatdsom témakorét. Megkérdezem, az
érdeklédok  feldle,

biztositom afeldl, hogy az altalam felvett

alanyt a napjarol,

hanganyaggal visszaélni nem fogok.

1. Miota fogyaszt csak és kizarolag
,,mentes termékeket”, illetve miért?
Kérem, fejtse ki.

2. Mivel tudja azonositani a ,,mentes
termékek” -et. Pozitivként vagy
negativként ¢li meg ezen termékek
fogyasztasat?

3. Befolyasolta ez a csaladi életét, a
csalad Ha

taplalkozéasat? igen,

Bemelegito, bevezeto kérdések- a lazébb

1égkor megteremtése érdekében




kérem ismertesse, hogyan és milyen
mértékben.

(Vezérelv: kevesebbet betegek;
egyszerre tobb fele is f6z- mentesen
¢s hagyomanyosan is, masképp f6z
mas alapanyagokbdl, nehezen ment-
e a siitemények elkészitése,
ujragondolasa, mas kiilso tanacsra is
hallgat-e a ,mentes termékek”
vasarlasa soran, befolyasolja-e a
csalad fogyasztasi szokasait, milyen

mértékben)

Ha egy szoval jellemeznie kellene
ezen termékeket mivel tudna, illetve

miért?

Ha mar ,mentes termékek”

fogyasztasa, On, hogy gondolja,

valami ténylegesen rossztol
menteset fogyaszt ezen
termékekkel?

A hagyomanyos termékek
fogyasztasa soran, volt Onnel olyan,
hogy azt érezte tobbet kell tennie az
egészségéért? Ha igen, mikor, és
miként oldotta ezt meg, ha
megoldotta.

A ,mentes termékek” -re torténd
atallast soran, hogy érzi
egészségesebb lett, mint kordbban?

Hogyan ¢lte meg a valtast?

Egészségtudatossag




9.

Mit gondol, On egészségtudatos

ember?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A ,mentes termékekre” torténd
atallas elott, hogyan nézett ki egy
bevasarlasa, tudna kérem
ismertetni? Héany alkalommal jart
iizletbe, és milyen rendszerességgel
tette azt. [lletve most, hogyan néz ki
a bevasarlas, igy, hogy mar ,,mentes
termékeket” fogyaszt?

Mik azok a termékek, amelyeket
mar egyaltalan nem vasarol?
Melyek azok az iizletek, amelyeket
tovabbra is latogat, az
életmodvaltast kovetden, illetve

van-e olyan, amelyet a ,mentes

termékek”  miatt  megismerni
kényszeriilt?
Hogyan viszonyul On a Bio

szakiizletekhez? Mennyire gondolja
hasznosnak ezek meglétét, milyen
moddon kdnnyitenek az alapanyagok
beszerzését illetéen?

Mely iizleteket preferalja, hova jar
rendszeresen vasarolni?

fgy, hogy mar ,,mentes termékeket”
fogyaszt, megismerkedett mar az
interneten torténd bevasarlassal?
Hasznalta mar, ha igen mik a
tapasztalatai vele, illetve tovabbra is

vasarol-e ilyen médon?

Fogyasztoi magatartas




16.

17.

18.

19.

20.

Mit gondol, ezen termékek fizikai
jellemzoi  (illata, kinézete, ize)
jobbak-e, mint  hagyomanyos
tarsaiké? Ha igen /nem miért, illetve
miben jobbak? Van a két
termékcsoport kozott hasonlosag?
Hogyan hatott ez On-re, és a
vasarlasi szokésaira? (Csomagolas
alapjan  vasarol, illatra  vagy
tapasztalt izre)

Ha mar szot ejtettiink a kinézetrdl,
mi a véleménye a ,mentes
termékek” ararol? Sokallja vagy
teljesen indokoltnak tartja a
termékek  jelenlegi  4razdsat?
Viltoztatta ez az On vésarlasi
szokasait, ha igen kérem ismertesse
milyen mértékben.

Mit gondol, ezeket a termékeket
konnyli beszerezni? Elérhetdéek a
legtdbb tlizletben, vagy csak nehezen
hozzaférhetéek? Mik azok az
iizletek, ahol On szivesen vasarol, és
ugy gondolja kénnyen be is tudja
szerezni a  vasarolni  kivant
termékeket?

Az internetes vasarlasra visszatérve,
nem gondolja egyszeriibb
megoldasnak ezen vasarlasi tipust?
Hogyan tudna definialni?

Vannak-e kedvelt markak,

amelyeket szinte minden vasarlas




21.

22.

23.

24,

25.

soran beszerez? Kérem ismertessen
néhanyat, és indokolja meg hogy
miért preferalja azt.

Van olyan ,,mentes termék” marka
amire azt tudja mondani, hogy a
lehetd legmegbizhatobb? Hogy
sosem  vasarolt bel6le rossz
mindséglt, illetve sosem csalddott
benne? Kérem ismertesse azt.
Van-e olyan marka, amit sosem
tudna kitordlni  a  fogyasztasi
szokasai kozil, és az abszolut
kedvenc? Kérem ismertesse a
markat és a termékeit, amelyeket
preferal.

Onnek, mik azok a szempontok,
amelyek alapjan kivalaszt egy
marka altal kin4lt terméket? Mi az a
tényez0, amely vasarlasra sarkallja?
(A csomagolasa, a leirdsa, masok
véleménye)

Mik az On tapasztalatai a ,,mentes
termékekkel”? Mik azok az
Osszetevok, amelyeket a vasarlas
soran kifejezetten keres a termékek
hatoldalan? Mi az az dsszetevo, ami
garantalja az On szdmara, hogy a
termék fogyasztasa kellemes lesz?
Mik a tapasztalatai, mennyire
elfogaddbak az emberek ezen
étkezési formaval kapcsolatban?

Amint tudomast szereznek errdl az




26.

allapotrol igyekeznek
alkalmazkodni, illetve
megkdnnyiteni az On helyzetét?

Ha nyaralni mennek esetleg a
csaladjaval, hogyan oldjdk meg az
étkezést? Mit gondol konnyen meg
lehet mar oldani a minden mentes
étkezést a kiilonbozoé orszadgokban,
vannak erre szakosodott éttermek?

Ha tud kérem hozzon példat!

27.

28.

29.

30.

Tudna kérem felsorolni olyan
feltileteket, kozosségi platformokat,
esetleg  csoportokat,  ahonnan
tajékozodni szokott?

A bevasarlas  soran,  Ont
befolyasolja a termék megjelenése,
vagy akar a polcon tortént
elhelyezése? Fontos Onnek, hogy a
termék miképpen jelenik meg? Mit
sugaroz Onnek egy igényesen
becsomagolt ,mentes termék”,
kérem fejtse ki!

Szokott az interneten vasarolni,
illetve tajékozodni? Ha igen, milyen
gyakran?

Tagja-e On valamilyen csoportnak,
amelyben a ,mentes ¢étkezés”
praktikait, illetve hasznossagait
firtatjdk meg, illetve segitenek
egymasnak kiillonb6z6 kérdések

esetén? Ha igen kérem fejtse ki

Befolyasolas




31.

32.

szlikségesnek érzi-e, hogy a tagja
legyen, illetve, ha igen akkor miért?
Van-e olyan személy, illetve celeb,
akit kovet és akiben a véleményében
maximalisan megbizik? Ha igen,
akkor kérem fejtse ki, hogy miért
tartja megbizhatonak ezen személy
véleményét!

Hogy érzi, Ont befolyasolja a
csaladja egy-egy vasarlas
alkalmaval? Ha igen, miben ¢&s

mennyire, kérem fejtse ki!




2.

sz. melléklet

Kedves Kérdoivkitolto!

Ambruzs Zoé Virag vagyok, harmadéves kereskedelem-marketing szakos hallgato a
Magyar Agrar- ¢és Elettudoményi Egyetemen. Kutatdsom sordn a "mentes termékekhez"
kothetd vasarlasi szokasokat vizsgalom.

A kérdo6iv kitoltése onkéntes és anonim moddon torténik, a valaszokat kizarolag jelen
kutatasom elvégzéséhez hasznalom fel. A kitoltés csupan 3-5 percet vesz igénybe. Ha
barmi probléma mertilne fel vagy kérdése van a kutatdsi munkdmmal kapcsolatban, az
alabbi e-mail cimen elérhet: ambruzszoe20@gmail.com

1. On folytat mentes diétat? (SZ1)

Igen (1)
Nem (2)

Sziiro kérdés

2. Milyen mentes diétat kdvet? (D_T)

Gluténmentes diéta (1)

Laktézmentes / Tojasmentes diéta (2)
Szénhidratmentes diéta (3)
Cukormentes diéta (4)

3. Az On vésarlasi magatartasat, illetve fogyasztdsat milyen mértékben befolyasolta a
diétara torténd atallas? Ertékelje egy 1-5-ig terjedd skalan (S1)

4. Mit gondol, On mennyire egészségtudatos ember? Kérem értékelje 1-5-ig terjedd
skalan, ahol az 1 egyaltalan nem vagyok egészségtudatos, az 5 pedig a teljes
mértékben egészségtudatos vagyok. (S2)

5. Mennyire fontosak az On szdmara az alabbi tényezdk, egy "mentes termék"
megvasarlasa soran? Kérem, értékelje 1-6-ig terjedd skalan, ahol 1=nagyon fontos,
6=egyaltalan nem fontos! (TENY )

Ar (TENY A)
Elérhetéség (TENY _EI)
Marka (TENY MA)
Tapérték (TENY TAPE)
Vilaszték (TENY VAL)



- Minéség (TENY MIN)

- [z(TENY iz)

- lllat (TENY ILL)

- Frissesség (TENY_FRIS)

- Csomagolas (TENY_ CSOM)

- Textura, allaga (TENY TEXT)

- Aroma (TENY_ARO)

- Természetes osszetevk (TENY TERM 0)
- Ajanlasok (TENY AJ)

- Tapasztalat (TENY TAP)

- Elkészitési méd gyorsasaga (TENY ELK M _GYORS)

. Az alabbi markdakat kérem a lenti tényezdk alapjan sorolja be On ismeri és
fogyasztja is azokat, nem ismeri, de fogyasztja, nem ismeri és nem is fogyasztja.
(Minden markara 1 valaszt jel6ljon! (M_)

Ismerem és Ismerem, de Nem
fogyasztom nem fogyasztom ismerem, nem
fogyasztom
Dr Schaer
(M_SC)
Hunorganic

Kft. (NATURBIT

termékcsalad)
(M_HUN)
It’s Us
termékcsalad (M_US)
Rice Up!
(M_RU)
Nutri Free
(M_NUTF)

Cornito (M_C)

AboNett
(M_ABO)

Szamit-e Onnek az, hogy az adott termék, amit megvasarol kdrnyezettudatos
csomagolassal van ellatva, avagy sem? (N_1)

Igen (1)

Nem (2)



8. Kérem, jeldlje be, melyek azok a terméktipusok, amelyeket ,,mentes" diéta
kovetése Ota ritkdbban vagy egyaltalan nem vasarol! Kérem, 3- nal tobbet ne
jeloljon! (T 1)

- Pékaruk

- Fagyasztott termékek

- Tejtermékek

- Szaraz élelmiszerek (liszt, tészta)

- Edességek

9. Melyek azok a tényezdk, amelyek a vasarlasara nagy hatassal vannak? Kérem
allitsa 6ket sorrendbe! (1- legfontosabb; 6-legkevésbé fontos) (SO )

- Ar (SO _A)

- Csomagolas (SO_CSOM)

- Erzékelhet§ tényezdk (forma, illat) (SO_FO_ILL)

- Elhelyezkedés az iizlet polcain (SO_ELH)

- Valaszték (SO_VA)

- Reklam (SO_REK)

10. Kérem értékelje milyen mértékben befolyasoljak Ont a vésarlds sordn az alabbi
tényezOk? (1- teljes mértékben meghatarozza a vasarlasomat, 4- abszolit nem hatérozza

meg a vasarlasomat) (BEF )

- Ujrahasznosithaté csomagolas (BEF_UJR)
- Fair tarde tulajdonsag (BEF_FAIRT)

- Egészséges, bio hozzavalok, osszetevok (BEF _BIO)
- Hazai termék (BEF_HAZAI)

11. Honnan szerzi be a "mentes termékeket"? (N_2)
- Biobolt (3)

- Szupermarket/ Hipermarket (1)

- Webshop (2)

12. Milyen gyakran jar bevasarolni? (GYAK)
- Naponta (2)

- Hetente (1)

- 2 hetente (3)

- Havonta (4)

13. Mekkora az atlagos koltés egy ilyen bevasarlas alkalmaval? (ATL _K)
- 0-5.000 Ft (1)

- 5.001- 10.000 Ft (2)

- 10.001-25.000 Ft (3)

- 25.001- 50.000 Ft (4)

- 50.001 Ft felett (5)



14. Kérem, értékelje, egy 1-5-ig terjedd skalan, mennyire gondolja a tarsadalmat
elfogadonak a "mentes termékek" fogyasztasa kapcsan! (1-egyaltalan nem
elfogado; 5- teljes mértékben elfogado) (S3)

15. Felkésziiltnek gondolja a vendéglatohelyeket, illetve szallashelyeket a ,,mentes
termékekhez” kapcsolddo étkezési formara? (N_3)

Igen

Nem

16. On szokott olyan reklammal taldlkozni, amely "mentes terméket" hirdet? (REK)
Igen
Nem

17. On honnan szokott tdjékozodni "mentes termékek" kapcsan"? (N_4)
Internet (1)

Csalad/ baratok (2)

Televizio (3)

Ujsag, szaklapok (4)

Radio (5)

Boltok eladoi (6)

Csomagolas informacioi (7)

Orvos (8)

18. Mi az On neme? (DEM1)
Férfi (2)
N6 (1)

19. Milyen telepiiléstipuson ¢1? (DEM2)
Kozség (1)

Varos (2)

Megyeszékhely (kivéve Budapest) (3)
Févaros (4)

20. Melyik korcsoportba tartozik? (DEM3)
18 év alatt (1)

18-25 év kozott (2)

26-35 év kozott (3)

36- 45 év kozott (4)

46 — 65 év kozott (5)

65 év felettick (6)

Koszo6nom szépen, hogy valaszaival hozzéjarult a szakdolgozatom sikerességéhez!



MATE Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Ill. Hallgatéi Kévetelményrendszer

lll.1. Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat / diplomadolgozat / zarédolgozat /
portfolio készitési utmutatdja

4.1. sz. melléklete: Konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Ambruzs Zoé Virag (név) (hallgatdé Neptun azonositdja: A1972) konzulenseként
nyilatkozom arrél, hogy a szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok
korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zérddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliot a zardvizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*3
Kelt: 2023. év november ho 12. nap

N

bels6é konzulens

! A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlendd.

2 A megfeleld aldhtuzando.
3 A megfeleld aldhuzando.



NYILATKOZAT

a zérédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* nyilvinos
hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: AMBE Y6 o€ iR nG
A Hallgaté Neptun kédja: AL F2LI

. 2 ' " B \ Y
Adolgozat cime: A AL TT S TEercl e wi] WLOgime ol vRASACLNS

; £9%  Totsy A52TC! HAGPTRREYA
A megjelenés éve: 102 3
A konzulens intézetének neve: ALEAD -€5  EMEITLLZER GRLDASAGT INTERET
A konzulens tanszékének a neve: ACO N0 CCn SETWL R X ERESVEDELER £S5 NMARMETIOC
TS P Vs

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott

zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélid? egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabol vettem at, egyértelmien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant dllitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsdg a
zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak uj dolgozat készitése utdn tehetek.

Aleadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam keészitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznaldsara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomdnyi Egyetem mindenkori
stellemitulajdon-kezelési szabélyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltéitésre keril a Magyar Agrér-
és Elettudomdnyi Egyetem kényvtdri repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat 2 benyajtasatol szamitott 5 év eltelte utdn
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kanyvdri repozitori rendszerében.

Kelt: 203% év 14 hé _C'¥ nap

’ $ A Liadn
g Ly ) ¢ \‘:—n(-"’

Hallgaté aldirdsa

' A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus térlends.
* A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus tdrlendd.



MATE Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Hallgato6i Kovetelményrendszer

Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat

6.13. sz. fiiggeléke: A MATE egységes szakdolgozat /
diplomadolgozat / zarodolgozat / portfélio készitési itmutatoja

5.2. sz. melléklete: Tartalmi kivonat (absztrakt)

A ,,mentes termékekhez” kotheto fogyasztoi, és vasarloi magatartas vizsgalata

Ambruzs Zoé Virag

Kereskedelem és marketing BSc, nappali munkarend

Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet / Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing
Tanszék

Belso témavezets: Urbanné Treutz Agnes

Kiilsé témavezetd: nincs

A ,,mentes termékekhez” kothetd vasarlasi és fogyasztasi magatartds vizsgalatat azért
tartottam fontosnak, mert napjainkban egyre novekvo szamban fordul el6 azon fogyasztok
szama, akik erre a fogyasztési alternativara kényszeriilnek ra. Legfontosabb témakorok az
altalam vizsgalt kutatdsban az egészségtudatossag, befolyasolas, illetve a pozitiv és negativ
érzelmek megléte ezen fogyasztéi szegmens korében. A fobb megallapitdsaim ebben a
témakorben azok, miszerint ezen élelmiszerfogyasztd kozosség nem az egészségtudatossag
jegyeiben ¢li az életét, nem igazan népszerli ebben a fogyasztoéi csoportban ez a fajta
szempont figyelembevétele. Osszességében mind a személyes interjuk, illetve a kérddiv
valaszadoéi alapjan egy fontos tényezd vonhato le az eredményekbdl, ami pedig nem mas,
mint hogy a befolydsolds nem olyan mértékben van jelen ebben a fogyasztoi szegmensben,

mint amennyire az altalanos fogyasztasi szokasokat tiz6 vasarloknal.



