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1 Bevezetés

Szakdolgozatom témdja az energiaital fogyasztdsi és vasarlasi szokasok az
egyetemistak korében. Fontos kiemelnem a téma aktualitasat, hiszen Magyarorszag vezetd
betegségei kozé tartozik a sziv- €és érrendszeri megbetegedés, melynek okozoja a mértéktelen
energiaital fogyasztas is lehet. Az energiaitalok azonban az utdbbi években egyre nagyobb
teret hoditanak és egyre népszeriibbek a fiatalok korében. Vizsgalando célcsoportnak azért
valasztottam a 18-25 év kozotti egyetemistakat, mert a mindennapi életben a legjobban 6k
érezhetik magukat leterhelve. Az egyetemi €let nagyon intenziv egy hallgatd szamara, hiszen
annak velejaroja az éjszakaba nyuld tanuldsok, szoros hataridok, emellett dolgoznak, részt
vesznek a kiilonbozd szocialis eseményeken ¢és sportolnak. A legnagyobb valosziniiséggel
tehat 6k fognak a stimulal¢ italért nyulni, bizva abban, hogy az majd segithet fenntartani a
sziikséges mentalis €s fizikalis éberséget, és egyszerre tudnak jol teljesiteni az ¢élet minden
teriiletén. Tovabba, ez a korosztaly gyakran vesz részt olyan tarsasagi eseményeken és
rendezvényeken, ahol az alkoholfogyasztas elterjedt szokds. Ezen eseményeken azonban
gyakran tapasztalhaté az energiaitalok €és az alkohol egyidejii fogyasztasa, amely egy
veszélyes kombinécio lehet. Célom, hogy megismerjem a célcsoport szokasait €s nézeteit a
témaval kapcsolatban, valamint atfogd képet kapjak a fogyasztdi dontéshozatalrol. A kutatas
soran fény deriil arra, hogy van-e Osszefliggés a hallgatd ¢életmddja és az energiaital

fogyasztas gyakorisaga kozott.

Célkitiizések:

C1: Az energiaital fogyasztas és vasarlas vizsgalata

C2: A két ellentétes polus vizsgalata (energiaitalt-fogyasztok és nem fogyasztok)
C3: Az energiaitalt fogyasztok motivacidinak és életmddjanak vizsgalata

Az irodalmi feldolgozas soran bemutatom, hogy mi is pontosan az energiaital, hova
sorolhatd, €s mit tartalmaznak. Tovabba, hogy Magyarorszagon milyen szabalyozas
vonatkozik r4, majd megvizsgalom az energiaital piacat itthon és kiilfoldon is. A 4P elemzés
révén a termékjellemzoket, az arképzést, az értékesitést, termékelhelyezést és a promdcios
stratégiakat részletesen vizsgalom majd, s ezaltal feltarom az energiaitalok sikere mogott
meghuzodo tényezoket ¢s Osszefliggéseket. Egy ¢€lelmiszer-fogyasztdoi modell alapjan

bemutatom, hogy milyen tényezdk befolydsoljak a dontéshozatalt és milyen eldnyoket



lathatnak a fogyasztok egy energiaital esetében. Ezek utan pedig a vasarlasi dontési
folyamatot is végig vezetem. A kiilonb6zé generdcid tipusokat is bemutatom, melyben
nagyobb hangsulyt a vizsgalando6 célcsoport kap, vagyis a Z generacid, azon beliil is a mai
egyetemistak. Végezetiill, ennél a témanal nem elhanyagolhatdé az energiaitalok
fogyasztasaval kapcsolatos kockazatok bemutatdsa sem.

A primer kutatds soran el6szor egymast kiegészitd kvalitativ modszereket alkalmazok,
mely sordn két fokuszcsoportos interji keretében hallgatok meg egy energiaitalt-fogyaszto
csoportot €és egy energiaitalt nem fogyasztd csoportot. A kutatas célja megérteni, hogy mi
vezérli egy rendszeres energiaital-fogyasztot, és mi az oka, hogy egyes fiatal felndttek soha
nem nyulnak a serkentd hatast italhoz. A két ellentétes polus vizsgélata soran szélesebb
képet kaphatunk a fogyasztasi dontéshozatalrol. Ezt kovetden egy online standard kérddiv
felmérést végezek annak érdekében, hogy tovabb mélyitsem a kutatasi eredményeket, €s
statisztikai adatokat gylijtsek az energiaitalok fogyasztisdval Osszefiiggd szamos

szempontrol. A kérddiv az energiaitalok rendszeres fogyasztoinak szol.



2 Irodalmi feldolgozas

2.1 Italok

Az italok a feldolgozott élelmiszer-nagykereskedelmi formak egyik jelentdsebb csoportja.

(Szakaly, 2017)

2.1.1 Italok csoportositasa

Az italokat eldszor két nagy kategoria szerint csoportositjuk: alkoholos- és
alkoholmentes italok.

- Az alkoholos italok kozé tartozik a bor és a sor. A sor lehet pasztérozott és nem
pasztérozott.

- Az alkoholmentes italoknak 0t nagy csoportja van: gylimdlcs alapuak, zoldség
alaptak, novényi extraktumok felhasznalasaval gyartott italok, tejalapt turmixitalok,
¢s végiil az asvanyviz, szodaviz.

A gytimdlcs alapt italoknak két csoportja van:
- A természetes ivolevek, amelyek lehetnek rostosak vagy sziirtek.
- Szorpok, tditditalok, amelyek lehetnek szénsavasak vagy szénsavmentesek.
A z0ldség alapt italoknak is két csoportja van, a rostos levek, valamint a sziirt levek.
A ndvényi extraktumok felhasznalasaval gyartott italok féleg széndioxiddal dusitottak (pl.
Cola-félék, Tonique-ok). Ide tartoznak az energiaitalok is ginzeng tartama miatt.

(Vogronics, 2020)

2.1.2 Mi az energiaital?

Az energiaitalok jelenleg nem esnek hatalyos élelmiszerkdnyvi szabalyozas ala, ami
azt jelenti, hogy nincs egyértelmiien meghatarozott definicidja. (Fogyasztovédelem, 2023)
A Nébih szerint az dltaldnos meghatarozas: az energiaitalok ,,olyan iiditéitalok, amelyek egy
bizonyos ideig fokozzak az emberi szervezet anyagcseréjét, az ébrenlétet és a
teljesitoképességet.” (Biro, 2019)

Az Eurépai Energiaital Szovetség meghatarozasa szerint, ,,az energiaitalok azok az
alkoholmentes funkciondlis italok, amelyek jellemzo osszetevoinek (koffein 32mg/100 ml.
taurin, cukor, vitaminok) készonhetéen serkento hatdsuak.” (MESZ, 2023/a) A Magyar



Energiaital Szovetség szerint, ,,az energiaital az a kereskedelmi forgalomban kaphato ital,
amelynek energiatartalma meghaladja a 34kcal/l00ml mennyiséget, és koffeintartalma
meghaladja a 30mg/100ml mennyiséget és vitaminokat, valamint energetizalo osszetevoket
tartalmaz.” (MESZ, 2023/a)

A fogyasztok az energiaitaltol energiat (cukortol) és
¢berséget (magas koffeintartalomtol) varnak. Csak akkor nevezhetd energiaitalnak, ha
mindkét feltétel teljesiil. Ha példaul egy italban 1évé koffeintartalom csak annyi, mint
amennyi egy kolaban talalhatdé (10-15mg/100ml) akkor az csak {iditdital lehet. (MESZ,
2023/a)

2.1.3 Az energiaital osszetevoi

Az energiaital fontos alkotéeleme a viz, tovabba a cukor (gliikoz formaban), amely
100 ml-enként legalabb 34 kaldriat biztosit, mint energiaforrds. A kellemes savanyu izt
gyakran a natrium-citrat nevli anyag adja. A szénsav pedig a frissesség érzetét kelti. A
koffein az éberség forrdsa (minimum 30 mg/100 ml), amely Osszehtizza a vérereket és
blokkolja az adenozin nevii molekula hatasat. Ez felfrissiilési érzést kelt, mivel csokkenti a
faradtsag érzetét ideiglenesen, anélkiil, hogy megsziintetné annak okat. A valtozatos izeket
az aromak biztositjak. Az energiaitalok a boltok polcain tobb izben (példaul tutti-frutti, alma,
sz010) megtalalhatok. Ezek célja, hogy mindenki az elvart energiat és €berséget olyan
izélménnyel kapja, ami neki kellemes. Ezeken kiviil szinezéket is tartalmaznak. Asvanyi
anyagok koziil a leggyakrabban el6forduld a magnézium. Tovabba gyogyndvény
kivonatokat is tartalmaz, mint a ginzeng, mely ajanlott magas vérnyomas, nehéz fizikai és
szellemi megterhelés, koncentracidos zavar és depresszid esetén. A guarana nagyobb
mennyiségli koffeint tartalmaz, mint a kavé, tovabba theobromint és teofillint. Az
energiaitalokban megtalalhatok kiilonb6zd szerves anyagok, mint az inozitol, L-karnitin,
BCAA aminosavak ¢és arginin, melyek tdmogatjdk az anyagcsere-folyamatokat. A
glukonorolakton természetes szénhidratféleség, mely enyhiti a faradtsagot, emellett
méregtelenitd hatassal is rendelkezik. Tovabba megtalalhato tobb B-vitamincsoport tagja
(B2, B3, BS5, B6, B12), melyek fontosak az immunrendszer miikodésében és hozzéjarulnak
a szervezet anyagcsere ¢és energiatermeld folyamataihoz. Ezen kiviil segitenek az
idegrendszer, bor egészségének védelmében, valamint csokkentik a stressz és faradtsag
érzését. Néhany energiaitalban megtaldlhatd tovabba C, D ¢és E vitamin is. Mesterséges

anyagok is megtalalhatéak benne, ilyen a tartositoszer. (MESZ, 2023/b)



A Taplalkozasmarketing cimii folydirat IX. évfolyam 2022/2. szamaban megjelent
»~Energiaital-fogyasztasi szokdsok és motivaciok felmérése egyetemista hallgatok korében”
ciml kutatds (897 kitoltd bevonasaval) eredményei alapjan az energiaitalok két f6
OsszetevOjét a koffeint és a gliikkdzt a valaszadok tobbsége ismerte, azonban voltak olyanok
is a kitoltok kozott, akik csak a taurint jelolték meg, de nem emlitették a koffeint vagy a
cukrot. A B-vitaminokat is sokan (75,7%) emlitették, ezt azzal magyardzza Czupper és
Szakaly, hogy ezek a vitaminok hangsulyosan szerepelnek az energiaitalok reklamjaiban,
mellyel én is egyetértek. Erdekes, hogy néhanyan tévesen jelolték be a tanulmanyhoz tartozo
kérdéivben példaul a fehérjét (7%) (n=66) vagy a kalciumot (14%) (n=129), mint dsszetevot.
(Czupper — Szakaly, 2022).

Az energiaital-fogyasztas jellegzetességei és pszichés hatasai” cimi kutatasban,
(melyben 438 {6 vett részt) 41,4%-uk ismerte az energiaital 0sszetevoit, mig 58,6% nem. A
valaszadok altalaban a koffeint (83,6%) és cukrot (74,5%) emlitették, kevesebben az édesito-
és tartositoszereket (17,3% és 16,4%), guaranat (10,9%), vagy ginzenget (2,7%). Atlagosan

4 6sszetevOt neveztek meg egy nyitott kérdés valaszaként. (Szili et al., 2020)

A két kutatds eredményei alapjan megallapithatdo, hogy a fogyasztok jelentds része

rendelkezik 6nallé ismeretekkel a koffeinrdl €s a cukorrol, mint energiaital 6sszetevo.

2.1 Az energiaital piaca

Az energiaital-piac egy er6teljesen ndvekvé alkoholmentes szegmens.
(trademagazin.hu, 2018/b) A Nielsen piackutatd szerint benne van a top 20
élelmiszerkategoria kozott. (trademagazin.hu, 2018/a) Evi 171 milli6 doboz energiaitalt
bontunk fel Magyarorszagon. (hvg.hu, 2019)

Egy korabbi kutatds, a GfK Hungéria haztartasok napi fogyasztasi cikk vésarlasait figyeld
Haztartaspanel 2013-as adataibdl kideriil, hogy az év elsé 6t honapjaban 23%-kal tobb
energiaital fogyott az ¢lelmiszer-kiskereskedelemben az el6z6 év azonos idészakdhoz
képest. (MTIL, 2013) Az energiaitalok arusitasi helyei megvaltoztak a népegészségiigyi
termékado bevezetése ota. Az iskoldkban talalhato italautomatakban és biifékben példaul
mar nem ¢érhetdk el. Ugyanakkor a fiatalok energiaital-fogyasztasi szokasai nem valtoztak,
tovabbra is valtozatlan lelkesedéssel vasaroljak ezeket a termékeket a boltokban. 2014
december és 2015 november kozott az energiaital-fogyasztas elérte a 20 milliard forintot,

melyet a Nielsen Piackutat6 kiskereskedelmi indexébdl lehet olvasni. Ez azt mutatja, hogy
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az energiaitalok fogyasztdsa megszokottd valt a mindennapokban, az emberek pedig
artalmatlan tditoként és frissitOként veszik ezeket a termékeket. Impulzuscikknek és
prémium kategorias terméknek is szamitott, amelyet elsdsorban fiatalok vasaroltak.
(MNKSZ, 2016) A Nielsen kiskereskedelmi indexe szerint 2017. aprilis és 2018. marcius
kozott 28 milliard felett volt a forgalma, és 44 millié liter fogyott Magyarorszagon
(tradegamazin.hu, 2018/a), majd 2018. janius és 2019. majus kozott mar kozel 32 milliard
forintot koltottiink el energiaitalra. (vg.hu, 2019) Az energiaital-piacon 2020 6ta folyamatos
boviilés figyelhetd meg, és még a negativan hato jarvanyiigyi korlatozéasok ellenére az egyik
leggyorsabban novekvd alkoholmentes ital kategéridva emelkedtek. (Budai, 2022) Az
energiaitalok piacanak forgalma meghaladta a 64 milliard forintot 2022 augusztusatol 2023
juliusdig terjedd idészakban. Ez 25%-o0s ndvekedést mutat az el6zd év azonos iddszakahoz
képest. Erdemes megemliteni, hogy ez a ndvekedés a mennyiségben koriilbeliil 4 szazalékos
visszaeséssel parosult, ami kozel 64 millio liter fogyast jelent az el6z6 12 hdénaphoz
viszonyitva. Ugyanakkor a korabbi idészakban (2021. augusztus - 2022. julius kozott) az
NIQ (NielsenlQ) kiskereskedelmi indexe jelentds kétszamjegyli novekedést mutatott mind
az érték (+23%), mind a mennyiség (+25%) tekintetében az azt megel6z6 idészakhoz képest.
(Biro, 2023)

A HELL ENERGY teljesen magyar eredeti marka, amely 2006-ban alakult, és 2010-
re mar a magyar piac €lére kertlt. Jelenleg kozel 50 orszagban értékesitik €s tobb orszagban
is vezetd poziciot foglal el a piacon. (hellenergy.com, 2023/a)

A Spar azt nyilatkozta a Pénzcentrumnak, hogy mennyiségben az iiditdkon beliil az eladasok
11%-at jelentik az energiaitalok. (Bir6, 2019) 2023-ban kiilf6ldon az energiaitalok
népszertségi listajan a Red Bull szerepel az elsé helyen, a Monster pedig a harmadik helyen,
amelyek Magyarorszagon is népszerlick a HELL mellett. (MacDonnell, 2023) Az
eldrejelzések szerint 2023 és 2028 kozott a globalis piac az Osszetett Eves Novekedési Rata

(CAGR) szempontjabol 8,51%-os novekedést mutat majd. (Mordor Intelligence, 2023)
2.1 Jogi szabalyozas

Jelenleg Magyarorszagon nincs érvényben olyan torvény, ami az energiaitalok
fogyasztasat szabalyozza. (MESZ, 2023/c) Azonban tobb, mint 10 éve kidolgoztak egy
torvényjavaslatot: ,,/16/4 (1) Tilos tizennyolcadik életévét be nem téltott személy részére — a

kizarolag orvosi rendelvényre kiadhato gyogyszer kivételével — alkoholtartalmu italt, tovabb



a tizennegyedik életévét be nem toltott személy részére energiaitalt értékesiteni, illetve
kiszolgalni.” (9903, 2013. februar 6., A fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV.
torvénynek a kiskora személyek védelme érdekében sziikséges modositasarol). Tehat a
javaslat korladtozna a 14 év alattiak vasarlasi lehetdségeit. Végiil nem fogadtak el, igy
jelenleg nincs hatalyos jogszabdly, ami korhatart szabna az energiaitalok fogyasztasara
vonatkozoéan. Erdekesség azonban, hogy az ANTSZ nyilvanossagra hozta az energiaital
fogyasztassal Osszefliggd rosszullétek adatait 2012-ben, és az érintettek 77%-a volt 18 év
alatti. Ennek a 13-14 évesek 26 %-at tették ki, akik a Z genericid tagjai, tehdt a mai
egyetemistak korosztalya. Az aggasztd eredmények ellenére érthetetlen, hogy miért nincs a
mai napig sem vasarloi korhatar. (parlament.hu, 2013) Az energiaitalok 18 év alatti
fogyasztasanak betiltasardl szolo javaslatot 2023 oktoberében ismételten felvetették egy
Facebook videdn keresztiil, ezattal Hollik Istvan, a Fidesz kommunikacids igazgatdja €s
Nacsa Loérinc, a Kereszténydemokrata Néppart (KDNP) frakciovezetd-helyettese. A
javaslatot tobbek kozott azzal indokoltdk, hogy az elmult négy évben atlagosan szdz 18 év

alatti lett rosszul energiaital fogyasztasat kovetden. (Pénzcentrum, 2023)

Magyarorszagon a 2011. évi CIIL térvény (és annak moddositasa) alapjan népegészségligyi
termékado, azaz a ,.chipsadd” vagy ,.hamburgeradd” az energiaitalokra is vonatkozott.
Adokoteles terméknek minosil ,.ha metil-xantint tartalmaz, ideértve azt az esetet is, ha a
metil-xantint a termék valamely OJsszetevoje tartalmazza és metil-xantin-tartalma
meghaladja a 15 milligramm metil-xantin/100 milliliter mennyiséget”. (net.jogtar.hu, 2011)
Az ad6 mértéke energiaital esetében 65 forint/liter. Szintén adokoteles terméknek mindsiil
wha metil-xantint tartalmaz, ideértve azt az esetet is, ha a metil-xantint a termék valamely
osszetevoje tartalmazza és ginsenget, L-arginint vagy legalabb 10 milligramm/100 milliliter
mennyiségii taurint vagy ezek kombindciojat tartalmazza”. (net.jogtar.hu, 2011) Az add
mértéke energiaital esetében 390 forint/liter. A torvény tehat azt jelenti, hogy ha egy ital
tartalmaz taurint, akkor 390 forint/liter az adomérék, ha taurint nem tartalmaz, de metil-
xantin-tartalma meghaladja a 15 milligramm /100 milliliter mennyiséget akkor 65 forint/liter

az adomeérték. (net.jogtar.hu, 2011)

Az energiaital gyartoja a kinint és koffeint tartalmazo élelmiszerek cimkézésérol szolo
2002/67/EK iranyelv szerint koteles termékein feltiintetni a ,,magas koffein tartalmu”
feliratot, amennyiben annak koffeintartalma meghaladja a 15 mg/100ml mennyiséget.”
(MESZ, 2023/c)



Az Egészségfejlesztés LIX. évfolyam 2018/4. szamaban megjelent ,,Energiaital
fogyasztasi szokasok és egészségtudatossag a felsofoku képzésben résztvevo hallgatok
kérében” cimil tanulmanyban (230 kit61td) a fogyasztok 58,1%-a szokta elolvasni altalaban
az energiaitalok dobozén feltiintetett figyelmeztetéseket. (Dojcsakné Kiss-T6th - Kiss-Toth,
2018) Mig a torokorszagi tanulmanyban tobb, mint minden harmadik résztvevd (151 f6) nem

olvassa el a dobozokon taldlhat6 figyelmeztetéseket.
21 A4P

A marketing mix elemeit a ,,4 P” foglalja 6ssze. Ezek a kovetkezokbdl épiilnek fel:
termék (product), ar (price), hely/értékesités (place), reklam/marketingkommunikacié

(promotion). (Rekettye et al., 2016)

2.1.1 Termék és termékpolitika

»lermék mindaz, amit a piacon felkinalnak, ami sziikségleteket elegit ki, és csere
targya lehet.” (Rekettye et al., 2016, 172.0.)
Mivel az energiaitalok egységara alacsony, divathatasnak kevésbé kitettek, nem nagy
tomegliek, €s gyakran vasaroljak oOket, ezért a FMCG (Fast Moving Consumer Goods)
gyorsan forgo fogyasztasi cikkek kozé soroljuk. (Rekettye, 2018).
A marka alapjan azonosithatdé a termék forrdsa vagy készitdje. A fogyasztok a terméket
markéazasa alapjan értékelhetik. A termékkel kapcsolatos korabbi tapasztalataik donthetik el,
mely markak elégitik ki sziikségleteiket, és melyek nem. A markak leegyszeriisitik a

dontést, és csokkentik a kockazatot a fogyasztok szamara. (Keller- Kotler, 2016)

Az elmult években dramai mértékben novekedett a hazai energiaital-fogyasztas. A
novekedés foként a gyartdi markak eldretorésének koszonhetd. A NielsenlQ adatai alapjan
kideriilt, hogy 2021 augusztusa és 2022 juliusa kozott a gyartdi markak a teljes piac kilenc
tizedét uraltak, értékben 23%, mennyiségben 12% novekedeést értek el. A kereskeddi markak
szintén novekedtek értékben, de mennyiségben 6% csokkenést tapasztaltak. Azonban az
utobbi iddszakban (2022 augusztus — 2023 julius) a gyartdoi markdk volumenforgalma
lassulni kezdett, és valtozatlanul 56 milli6 literen stagnalt. A keresked6i markadk mennyiségi
csokkenése folytatddott, mar kétszamjegytli visszaesésrol beszélhetiink. Az érték alapt piaci
részesedésiik 9%-r6l 7%-ra csokkent a gyartdoi markdk javara, akik igy ndvelni tudtdk

részesedéstiket. (Biro, 2023)
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A Magyarorszagon megvasarolhato energiaital markakat és azok kiilonboz0 izesitéseit
egy megfigyelés Utjan Osszesitem. A megfigyelést 2023. januar 16-an hajtottam végre, a
Tesco, Auchan, Spar, CBA, Coop, Penny, Lidl és Aldi iizletekben Budapesten.
Magyarorszag polcain megfigyelés alapjan ma a HELL, Monster, Red Bull, V-power, Burn,
Nber, Watt, Guarana, 60 Energy Drink, Adrenalin, Bomba! és a boltok sajat markas termékei

koziil valaszthatunk.

A HELL Classic energiaital mellett a HELL SRONG Apple, a HELL STRONG Red
Grape ¢és a HELL STRONG Focus, granatalma- ¢s tuttifrutti, HELL Zero, HELL Zero
ribizli-grapefruit és tuttifrutti izi, HELL GAMER DRINK Nova és HELL GAMER DRINK
PvP Pitaja is megtalalhato.
A klasszikus 250 ml-es Red Bullon kiviil, valaszthatjuk a cukormentes valtozatat, valamint
nagyobb kiszerelését, a 355 ml-est. Tovabba a The Coconut Editiont, a The Green Editiont,
a The Winter Editiont, a Zerot, a The Summer Editiont vagy a The Tropical Editiont.
A klasszikus Monster mellett kaphato Pipeline Punch, Juiced Monster Mango Loco, Juiced
Monarch, Absolutely Zero, Ultra, Ultra Fiesta, Ultra Watermelon, Ultra Paradise, Ultra
Violet, The Doctor, Rehab, Rehab Iced Tea, Pacific Punch, Mule és a Nitro Super Dry.
Ha a Burn markéja mellett dontiink, az lehet Burn Original, Burn Apple Kiwi, Burn Sour
Twist, Burn mang6, Burn Dark Energy, Fruit Punch és Burn Peach.
A klasszikus Watt mellett eper-guava izii €s alma- korte izii egyarant kaphatd a boltok
polcain.
Guarana markabol megtalalhat6 a klasszikus valtozata, az Aphrodisiac passiogyiimolcs iz,
a kaktusz izii és a Zero fajta.
Auchan Niv6 az Auchan, a Spar S-Budget Classic, afonya- ¢és tuttifruti, alma- és tuttifrutti,
gorogdinnye ¢és tuttifrutti, kolaizii, valamint a cukormentes tuttifrutti a Spar sajat markas
termeéke.
A Monster és a Burn nagyot nétt Magyarorszdgon 2021-ben, mindkét marka esetében két

szamjegyll novekedést mutatott. (Budai, 2022)

Czupper ¢és Szakaly 2022-es felmérésében a legkedveltebb energiaital marka a HELL
volt, a masodik a Red Bull, a harmadik a Monster, negyedik a Burn végezetiil a Bomba.
(Czupper — Szakaly, 2022)

Mivel az energiaitalok elsddleges célcsoportjat a fiatalok képzik (ma a Z generacio tagjai),

akik vagynak az ujdonsagokra, és a legijabb fogyasztasi cikkekre (Tobi -Tordcsik, 2013),
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ezért a kiilonb6z0 markaknak tartaniuk kell veliik a 1épést. Folyamatosan 1j izekre,

szezonalis megjelenésekre és kiszerelésekre van sziikség. (MNKSZ, 2016)

Energiaitalok kiszerelése

Az energiaitalok honlapjain és boltok polcain az figyelhetd meg, hogy az energiaitalok
tobbnyire 250 ml-es kiszerelésiick. A Monster ettdl eltéré, és Magyarorszag polcain
tobbnyire csak az 500 ml-es kiillonboz6 izesitésti valtozataibol valogathatunk. A BOMBA!!
markabol pedig a 600 ml-es PET-palackos valtozatat is valaszthatjuk. A V-powert 1500 ml-
es kiszerelésti, a Red Bull pedig markabol 355 ml valtozata is élérhetd.

A Nielsen altal 2018. junius ¢és 2019. majus kozott készitett kiskereskedelmi indexbdl
szarmaz6 adatokbdl egyértelmiien kideriil, hogy az energiaitalok értékesitése soran a
fogyasztok elsdsorban a dobozos kiszerelést preferaljak, amelyet 90% feletti aranyban
valasztanak. Emellett érdemes megjegyezni, hogy a 250 ml-es kiszerelésli energiaitalok a
termékpalettanak 90% -at teszik ki az értékesitett termékek kozott. (vg.hu, 2019) Perge
Daniel is ismertette, hogy a legkeresettebb kiszerelés a 250 ml-es aluminiumdoboz. (Budai,

2022)

Energiaitalok csomagolasa

Az energiaitalok eldallitojanak ugy kell donteni az energiaital csomagolasardl, hogy
figyelembe vegye a vasarloi elvarasokat, és a gazdasagi szamitasok mellett a
kornyezettudatossagot. Altalanossagban az italok csomagolasa lehet egyutas vagy tobbutas.
Az egyutas csomagolas lehet papir, fém, {iveg vagy muanyag. Ezeket eredeti formajukban
csak egyszer lehet felhasznalni, nyersanyagként hasznosithatd Gjra. A nem szabvanyos,
egyedi tivegpalackok a szelektiv hulladékgytijtés soran keriilhetnek ujrahasznositasra.
(Uvegpalackot a BOMBA! gyart) (Kopcsay, 2016; bomba.hu, 2023)

A tobbutas csomagoloanyagot tobbszor fel lehet haszndlni, azonban jelentds
tobbletkdltséggel jar az, hogy 6sszegylijtik a miianyag-vagy livegpalackokat, visszaszallitjak
a termeldlizembe, majd kimossdk azokat. Az energiaitalokat rendszerint 24 darabos
papirkartonos gylijtdcsomagoldsban szallitjak (helyenként azokban forgalmazzak). Azonban
ezek kérdéseket vethetek fel, miszerint a papirkartonok tartéssdga nem megfeleld, ezért
mianyag rekeszek hasznalata lenne indokolt, viszont az logisztikai tobbletfeladatokkal jarna

(gdngydleg tarolasa és szallitasa). (Kopcsay, 2016)
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A kornyezetvédelem egyre fontosabb a tdrsadalom szamara, elvarjak, hogy a hulladékok és
a csomagoloanyag legyenek ujrahasznosithatoak. Ezt a tobbutas palackok alkalmazasaval
lehetne elérni, azonban ezeknek az alkalmazdsa Magyarorszagon ¢és nemzetkdzi

viszonylatban az utdbbi idében egyarant csokkent. (Kopcsay, 2016)

Az energiaitalokat aluminiumbdl, livegbdl vagy miianyag palackbol fogyaszthatjuk el. A
BOMBA! fémdobozai mellett, talalkozhatunk 600 ml-es PET-palackjaival és 250 ml-es
tivegeskiszereléseivel. A HELL ENERGY 2015-ben elkotelezte magéat az aluminium
mellett, és ekkor lett az elsd uditoitalgyartd a vilagon, amely megallapodast kotott a
legkornyezetbaratabb aluminium csomagolasrol. Mara mar 75%-ban ujrahasznositott
aluminiumbdl késziilnek a dobozaik. A HELL ENERGY termékeinek szallitasahoz
szlikséges papirtalcak és foliak szintiigy 100%-ban Ujrahasznosithat6

alapanyagokbdl késziilnek. (vg.hu, 2020; hellenergy.com, 2023/d)

Energiaitalok arculata

Az energiaitalokat a folyamatos dizdjnfrissités jellemzi manapsag. (MNKSZ,2016)

A klasszikus Red Bull doboza a kezdetek ota eziist-kék mintdzatdval hodit, amelyen két
vOros bika all egymassal szemben, a cukormentes és a Zero fajtak csak arnyalataiban térnek
el egymastol. (1.abra) A kiilonb6z0 kiadésai pedig csak egy bika format rejt, szine pedig az
izvildghoz alkalmazkodik. (redbull.com, 2023) A klasszikus Monster logd, egy fekete
alapon zo6ld ,,M” betiit jeldl, ami egy karmolas nyomra hasonlit. A dobozon feltiintetik a két
legfontosabb Osszetevét, a taurint és a ginsenget, amelynek kdszonhetden egyedi izvildga
van. A kiilonbozo izesitéseket valtozatos szinekkel jelolik, de az alap elrendezés az ,,M”
betlivel mindegyiknél ugyanaz. (1. dbra) (monsterenergy.com, 2023/a) A HELL ENEGRY
doboza se valtozott a kezdetek 6ta. A HELL felirat mellett, az 6rdogfej, utal a szlogenre,
miszerint ,,Pokoli erét ad”. (1. abra) A Burn markat minden esetben egy langminta képviseli,
hiszen ,,lagy, frissité izvilaga taplalni fogja a fogyasztoban élo tiizet”. (burn.com, 2023) (1.
abra) (hellenergystore.com, 2023; burn.com, 2023)
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1. dbra Az energiaitalok dobozai

Forras: burn.com; hellenergy.com,; monsterenergy.com, redbull.com-alapjan sajat szerkesztés,
2023

Energiaitalok ize

A kiilonb6z6 energiaitaloknak rendkiviil valtozatos izvilaga van. A Magyar Nemzeti
Kereskedelmi Szovetség szerint a fiatalok kevésbé preferaljak a hagyomanyos tuttifrutti izt,
¢s inkabb az jdonsagokat keresik. (MNKSZ, 2016) Azonban a Nielsen 2017. éprilis és
2018. marcius kozotti kiskereskedelmi indexe szerint a magyarok 6rommel valasztottak a
tuttifrutti izt, amely az Osszesitett kategoriacladas kdzel 60%-at tette ki. Az egyéb kiilonleges
izek, mint az alma, sz6l6 stb. piaci részesedése értékben pedig elenyészd volt.
(trademagazin.hu, 2018/a)
2012-ben elséként a WATT hozta piacra a Cherry izl termékét. 2014-ben a gyarto elérukkolt
egy dupla-izélménnyel: a WATT alma-kortével, ez elnyerte az Ev terméke dijat 2015-ben,
energiaital-kategoriaban. (MNKSZ, 2016)

Az izvilag kinalataval kapcsolatban a HELL nevii gyart6 az egyik leginnovativabb a piacon.
Kiemelt fontossdgot tulajdonitanak annak, hogy rugalmasan reagaljanak a fogyasztok
valtoz6 igényeire. Ezt azzal érik el, hogy a hagyomanyos tuttifrutti iz mellett mas, valtozatos
izli termékekkel is jelen vannak a piacon. (MNKSZ, 2016) A klasszikus energiaitalokon
kiviil extrém igénybevétel esetére ajanlott, +20% koffeintartalmt valtozata is megtalalhato.
A vallalat védjegye, hogy a megszokott alapanyagokon kiviil plusz Osszetevoket is
tartalmazzon. 2022 nagy tjdonsaga, a gorogdinnyés iz Hell Strong Watermelon volt, amely
a mar megszokott 32 mg/100 ml helyett 20 szazalékkal tobb koffeinnel, 5-f¢le B-vitaminnal

¢s tartositoszermentesen késziilt. (Budai, 2022)
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A HELL évente két limitalt kiadast terméket indit el, amelyeket Ice Cool és Summer Cool
néven ismerhetiink. Ezek a termékek kiilonféle izekben érhetok el. Példaul, 2016-ban a
piacra kertilt olyan valtozatok, mint a pink guava, a malna-lime és a limitalt kiadasa Summer
Edition kivi-alma iz{i energiaital.

(MNKSZ, 2016)

A Monsternek mas az ize, mint versenytarsainak, a tuttifrutti iz mar nem dominal
annyira. 2022-ben piacra dobtdk a Monster Nitrot, amelynek kiilonlegessége, hogy
dinitrogén-oxiddal van dusitva, amelynek végeredménye egy egyedi izélmény. 2022 nyarara
a cukormentes Monster Ultra Watermelon jelent meg. Akik azonban a cukros fajtakat
preferaljdk jobban, azoknak az Oszibarackos, nektarinos izvildgi Monster Monarch
energiaitalukat ajanljak. (Budai, 2022)

Czupper ¢és Szakdly (2022) tanulmanydban az energiaital-vasarlas befolyasolo
tényezOit ¢és a fogyasztdi motivaciokat vizsgaltdk. Az eredmények szerint a legfobb
befolyasold tényezd az energiaitaloknal az iz volt, amelyet a résztvevok 1-t6l 5-ig terjedd
Likert-skalan értékelték, atlagosan 4,57 ponttal. Emellett az energiaital markéja, az akcios
ar, a fogyasztoi ar és a kiszerelés mérete szerepelt. A fogyasztoi motivaciokat az 1-tdl 7-ig
terjedd Intervallum-skalan értékelték. A tanulményban bemutatott tidblazatban a 10
legjobban motivalo tényezdt kozolték. Az elsd helyen az allitas allt, mely szerint "szeretem
az izét" atlagosan 5,34 ponttal. Ezt kovette kis kiilonbséggel a "j6 az ize" allitds, mely
atlagosan 5,02 pontot ért el a skalan. (Czupper — Szakaly, 2022)

A primer kutatds célja a fogyasztok izpreferencidinak feltérképezése, tehat, hogy a
hagyomanyos tuttifrutti iz vagy mas kiilonleges izek koziil melyeket részesitenek eldnyben
a valasztas soran. Mivel a valaszték elég széles igy a kiilonleges izekbdl a kvantitativ kutatas
soran csak néhany keriil emlitésre, figyelembe véve a kvalitativ kutatds eredményeit is.
Tovabba megvizsgalom, hogy a fogyasztokat mennyire befolydsolja pusztin az

energiaitalok ize.

2.1.2 Arazas és arpolitika

A termékek és az arak elvalaszthatatlanok egymastol, a termék csereértéke annak
araban fejezodik ki’ (Rekettye et al.,, 2016, 218.0.) ,, Az dr rendkiviil rugalmasan
alkalmazhato és hatékony marketingeszkoz.” (Rekettye et al., 2016, 219.0.)
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Az energiaitalok kozott nagy arkiilonbségek figyelhetok meg, egyes markak akar 10-
szer annyiba is keriilhetnek, mint mas markdk. A hazai boltok sajatmarkas italai joval
olcsobbak, mint a brand termékek, ezért tobben is valasztjak azokat. 2019-ben a
Pénzcentrum kozzétett egy cikket, amelyben tobbek kozott arrdl is szo esik, hogy a
kiilonb6z6 bolttipusokban, a legdragabb és legolcsobb energiaital markak kozott mekkora

arkiilonbségek vannak. (2. abra) (Birg, 2019)

l Ly = oo > #
LEGOLCSOBB ES LEGDRAGABB ENERGIAITALOK A
MAGYAR BOLTOK POLCAIN (LITER/FORINT)
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Forrés: hivatalos bolti vilaszok, webshop drak

2. abra 2019 évi energiaital arak

Forras: Biro, 2019

A Spar aruhazlanc kinalatdban 8 kiilonboz6 energiaital marka talalhato, és a legkedvezobb
aron az S-Budget sajatmarkas terméke érhetd el, amelynek literara 396 forint. A legdragabb
lehetdségek kozott talaljuk a Coca-Cola Energy és a Red Bull termékeit, melyeknek literara
egyarant 1 596 forint. Az Aldi aruhdzlancban 3 kiilonb6z0 energiaital marka kaphato,
kozilik az egyik sajatmarkas termék a legkedvezdbb aron érhetd el, literdra szintén 396
forint. A legdragabb italrdl nincs hivatalos informacio, de valoszintisithetd, hogy itt is a Red
Bull lenne a dragabb lehetéség. Az Auchan aruhazlanc azt allitja, hogy legalabb 35
kiilonbdz6 energiaital érhetd el kinalatukban, kisebb boltjaikban, mig a nagyobb iizleteikben
akar 60 féle energiaital is valaszthatd. A legkedvezdbb literaron kalkuldlva a sajatmarkéas
Tuti Tipp energiaital érheto el, amelynek literara 150 forint. A legdragabb opcio6 tovabbra is

a Red Bull, amelynek literara meghaladja az 1 500 forintot. A Tesco hipermarketekben 41
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féle energiaital koziil lehetett valasztani. A legolcsobb a V-Power energiaital, aminek literara
179 forint volt. A legborsosabb a Coca Cola Energy ¢és a Red Bull volt, amiknek literaruk 1

596 forint. Az energiaitalok tehat prémiumaras termékek. (Biro, 2019)

Az energiaitalok ara nagyon megugrott az utobbi idében. Ezt a 3. dbra jol szemlélteti.

\ITAL FOGYASZTOI ATLAGARA
DN (2019.07.-2023.07., FORINT)
,c.‘ .t o
4 )
i e
| Y
i
| .
5
I .r"'l.
) / >
099590 o LoT][%e® e
e (I R S e T W 8 i B N S 2
sessdsijSsgydggggggd
gﬂNNNNENNNNNgNNNN

Energiaital (250ml) fogyaszti atlagara
Forras: KSH, Pénzcentrum gytjtés

3. abra A 250 ml-es energiaital fogyasztoi atlagara Magyarorszdagon (2019.07.-2023.07., Ft)

Forras: Biro, 2023

2019 és 2021 kozott szinte valtozatlan maradt az energiaitalok (250 ml) atlagos
fogyasztoi ara. 2021 nyaran egy enyhe emelkedés volt tapasztalhatd, de szeptemberre még
mindossze 4-5 szazalékkal nétt az ar. Ezt kovetden azonban egy felfelé iveld trend kezdddott
az arak terén. A folyamatos, lassi emelkedés 2022 juniusdig tartott, amikor hoénaprol-
honapra nétt az energiaitalok atlagos ara. Az arak emelkedése azonban 2022 decemberére
mar elérte azt a szintet, hogy a fogyasztoi arindex szerint decemberben mar 33,5 szézalékkal
dragabban lehetett beszerezni egy energiaitalt, mint az el6z6 évben. A drasztikus dragulas
2023 februarjaban tetézott, amikor az atlagos 250 ml-es energiaital ara mar 371 forint volt,

ami 37 szazalékkal haladta meg a 2022 februari arat. (Bir6, 2023)

17



2.1.3 Hely (értékesités és termékelhelyezés)

Az tizleti szervezetek altal eloallitott termékeket és szolgaltatasokat a disztribuicios
(elosztasi, forgalmazasi) rendszer juttatia el a vasarlokhoz (fogyasztokhoz vagy

felhasznalokhoz).” (Rekettye et al., 2016, 238.0.)

»A disztribucio azokat a tevékenységeket tartalmazza, amelyek eredményeképpen lehetove
valik, hogy a termékek (szolgaltatasok) a megfelelo mennyiségben és a megfelelé daron a
vasarlok rendelkezésére dlljanak ott és amikor meg akarjak venni oket.” (Rekettye et al.,

2016, 239.0.)

Az értékesitési csatornakon keresztiil adjak el vagy szallitjak a fizikai termékeket a
vasarloknak. A csatornak lehetnek kozvetlenek (pl interneten €s mobilon keresztiil), és
lehetnek kozvetettek (ezek lehetnek disztributorok, nagykereskeddk és kiskereskeddk).
(Keller-Kotler, 2016)

Italok értékesitése

Az italokat tobbcsatornds rendszerben értékesitik. Ez azt jelenti, hogy az elado
rendelkezik fizikailag is 1€tez0 bolttal, amelytdl online is lehet rendeli. Az italok nagy része
kiskereskedelmi halozatoktol kertilnek a fogyasztokhoz, de 1éteznek ital-nagykereskedok is.
(Kopcsay, 2016)

Termékeket a fogyasztok tobb helyen vasarolhatnak. Formajuk szerint két nagy csoportba
kiilontilnek el, ilyen a bolti kiskereskedelem ¢€s a bolt nélkiili kiskereskedelem. (Keller-
Kotler, 2016)

A bolti kiskereskedelemet két 6 kategoridba sorolhatjuk: az ¢élelmiszer- és napicikk
kiskereskedelmi szektorba, valamint az altalanos kiskereskedelmi szektorba. Az élelmiszer-
és napi cikk kiskereskedelmi szektorban megtalalhato iizlettipusok koz¢ tartoznak a
szupermarketek, hipermarketek, hagyoményos kiskereskedelmi egységek, kényelmi tizletek
(convenience store), raktararuhazak, diszkont lizletek és drogéridk. (Agardi, 2017)

A bolt nélkiili kiskereskedelem lehet kozvetlen, direkt értékesités, automatak,
kataloguson keresztiil torténd értékesités, telefonon, televizion keresztiili értékesités, vagy

elektronikus kereskedelem, tehat az eladasok nem {iizletben torténnek. (Bauer et. al., 2016)
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A kozvetlen értékesités egyik formdja a klasszikus szemtdl szemben értékesitd vallalat (ilyen
példaul az Avon), masik formaja pedig a multilevel vallalat (ilyen az Amway). (Bauer et. al.
2016)

Az automatakat impulzustermékek értékesitésére alkalmazzak, mint az udit6italok, kavé,
édességek stb. Elsésorban koncentralt fogyasztdsi helyekre telepitik, intézmények
folyosoira, kozlekedési csomopontokra, turisztikai latvanyossagok szomszédsdgaba vagy
nagyobb kiskereskedelmi iizletekbe, benzinkutakra, szalloddkba, éttermekbe stb. Elonye,
hogy a nap 24 6réajaban elérhetd. (Keller-Kotler, 2016; Kopcsay, 2016)

Az elektronikus kereskedelem soran a vevok és az eladok az interneten kommunikalnak, és
intézik a megrendelés folyamatat. (Bauer et al.,2016)

A bolt nélkiili kiskereskedelmi fajtak koziil az energiaitalok arusitasara az automatéakat és az
elektronikus kereskedelmet alkalmazzak. Perge Daniel, a Szentkiralyi Magyarorszag marka
menedzsere azt nyilatkozta, hogy a fiiggetlen boltok és a benzinkutak nagy mennyiségii
energiaitalt adtak el. Emellett a trafikok és az e-kereskedelem népszeriisége is ndvekedésnek
indult energiaital vasarlas tekintetében. (Budai, 2022)

A vasarlok 2018. junius €s 2019. majus kozott az értékesitett energiaitaloknak tobb mint
felét a 400 négyzetméternél nagyobb alapteriiletii kereskedelmi egységekbdl szerezték be.
(vg.hu, 2019)

Italok elhelyezése a boltokban

Minden évszakban masok az igények és emiatt folyamatosan valtoznak a vasarlési
szokasok. Nyaron a fogyasztok rendszerint vagynak egy kis frissité szomjolté italra, igy
ezeket a boltokban célszerli el6térbe helyezni. Azonban a hiisitk altalaban sok helyet
igényelnek az eladotérben, hiszen a termékpaletta nagyon széles. A legjobb megoldas, ha
ezeket a termékeket a bolt kiszélesedd részeibe helyezik el, igy a termékek is, és a vasarlok
is konnyen elférnek egymas mellett. A vasarlok a bolton belill egyszerre tobb helyen is
talalkozhatnak tidit6italokkal. Akiknek elegendd a kisebb kiszerelés (azonnali szomjoltas),
egybdl hiitve kaphatjak a keziikbe, hiszen ezeket altalaban a hiitékben taroljak, rendszerint
a kassza el6tti zoéndban. Ez a modszer ndveli a vasarlasi hajlanddsagot, hiszen itt
mindenképpen taladlkozik a vevo a termékkel, raadasul id6t is tolt ott. A nagyobb kiszerelésti
italokat a polcokon talaljak, azokat jellemzden mashol, késébb fogyasztjak el, de ugyanugy
a kisebb kiszerelések is megtalalhatoak a polcokon. Erdemes kiszerelés szerint elkiiloniteni

az italokat az eltérd fogyasztasi szokasok miatt. (Ungi, 2011; Kopcsay, 2016)
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Uzleten beliili dontések

A magyar kutatasok szerint kisebb értékli vasarlasok legalabb fele nem tervezett,
hanem a dontés az iizletben torténik meg. A nem tervezett véasarlasokat szamos tényezo
befolyasolhatja. A pénztar koriil elhelyezett aruk az impulziv vasarlasok helye. Rendszerint
ide helyezik kis kiszerelésii iiditoitalokat (és energiaitalokat), édességeket, ragogumikat,
amelyek altaldban nem szerepelnek a bevasarlolistan. Nyaron kiegésziilnek a jégrémekkel,
télen a karacsonyi csomagoldanyagokkal. Ez a modszer ndveli a vasarlasi hajlandosagot,
hiszen itt mindenképpen talalkozik a vevd a termékkel, rdadasul id6t is tolt itt. Kis
kiszerelésiik miatt nehezebben lennének észrevehetdek a szekcidjukban. Az eladohelyi
reklamok (point of sale- POS) szintén impulzusvasarlast valtanak ki. Az impulzusvasarlas
egy olyan folyamat, amikor a vasarlo varatlan, hirtelen €s ellenallhatatlan késztetést érez
azonnali vésarldsra. Ilyenek a plakatok, szordlapok, padlomatricak, bevasarlokocsi
reklamok, gondoldk kozotti videdreklamok és a promoécids célu kinalok, melyet az
élelmiszer-kereskedelemben alkalmaznak leginkabb. Arleszallitas és egyéb arukapcsolas is
befolydsolja a nem tervezett vasarlasokat. Ilyenek az arakciok, nyereményjatékok,
ajandékok, jutalmak, termékbemutatok, melyek rovidtavon hatnak. A szuper-és
hipermarketek arukinalata hatalmas, igy a vasarloknak nehéz a dontés melyik marka mellett
maradjanak. Sok esetben nem is vesznek észre minden terméket. Igy tehat fontos, hogy a
termékelrendezés tudatosan legyen kialakitva. Nem mindegy, hogy a termék milyen
magassagban helyezkedik el a polcokon. A kutatasok alapjan a legkedvezdbb hely valamivel
szemmagassag alatt helyezkedik el. A kisebb élelmiszeriizletekben azonban sokszor csak
tulzsafoltan talalhatjuk meg a termékeket. Az lizlet belsé berendezése is nagy hatassal lehet
a vasarl6i dontésfolyamatra. Fontos, hogy attekinthetd és rendezett legyen. Aktiv és passziv
vasarlasi zonakat alakitanak ki, amelyet a vasarlok mozgasa és tekintetiik irdnyitasa hataroz
meg. Az lizlet hangulata (milyen a vilagitas, a padlo, az iizlet szinei, milyen illatok vannak,
milyen zene szdl, és a tobbi vasarld viselkedése) hat a vasarld pszichéjére €s érzelmeire. Ez
donti el, hogy mennyi id6t tolt az lizletben a vasarlo, valamint, hogy visszatér-e maskor is.
Az eladoszemélyzet. viselkedése és Oltozkodése is meghatarozo. A készlethidny is
befolyasolja a véasarlasi dontést, ekkor vagy masik markat vasarolnak, vagy masik iizletbe
mennek. (Hofmeister-T6th, 2017) Energiaitalokkal rendszerint az aktiv zdénakban
talalkozhatunk. Megfigyelés alapjan elmondhatd, hogy gyakran mar a bejarattal szemben
vagy a felvezetdteriileten is talalkozhatunk a népszertibb markékkal. Rendszerint a pénztarak

melletti kisebb hiitészekrényekbe is elhelyeznek beldliik néhanyat. Gyakori, hogy a sorokbol
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kiloégo helyeken is képviselik magukat. Egy budapesti Tesco iizletben 2023 januarjaban az
energiaitalok ,,f0hadiszallasan” szemmagassagban a HELL marka, felette a Red Bull
helyezkedik el, a polcok als6 részein a Watt, Guarana, Burn ¢és az Nber markak talalhatoak.
A Monster kiilonboz0 izesitéseit pedig a sorra merdleges kilogo teriiletre helyezték.

A diszkontaruhazakban az aru a gylijtécsomagolasaban taldlhatdo meg. (Bauer et. al., 2016)

2.1.4 Promocio és reklampolitika (Promotion)

A marketingkommunikacio (vagy eladasésztonzés) célja a fogyasztok tajékoztatisa az
értékesitett termékekrol. Erre a célra a kommunikacids mixet alkalmazza a vallalat, melynek
eszkoze a reklam, értékesitésdsztonzés, események és élmények, PR (public relations,
kozonségkapcsolatok), direkt és interaktiv marketing, szajreklam, és a személyes értékesités.
(Rekettye, 2016)

A kommunikacids csatorndkon torténnek az lizenetatadasok, ilyen csatornak a napilapok,
képes folyodiratok, postai kiildemények, telefon, televizid, oOridsplakatok, poszterek,

szorolapok és az internet. (Keller-Kotler, 2016)

Energiaital reklamok

Az iskolai, gyermekrendezvényeken nem lehet reklamozni energiaitalt. (MTI, 2015)
A HELL ENERGY a sugarzott médiaban is képviseli magat. 2014-ben a magyar
képernyOkon pedig a szerepldk dsi maori harci tancot jarnak, melyben azt skandaljak, hogy
milyen az, amikor az ember a HELL jévoltabdl nagy adag energiahoz jut. Ugyanebben az
évben egy hasonl6 tematikaji reklammal alltak eld, annyi kiilonbséggel, hogy itt a szereplok
a HELL gyar dolgozoi. 2015-ben megjelent reklamfilmje pedig az érzékekre €s a latvanyra
alapoz, kdzéppontjaban egy n6 szerepel hosszu vords ruhazatban, aki megkdstolja a jéghideg
frissitét. Legismertebb reklamfilmjének foszerepldje, az amerikai szinész, Bruce Willis, aki
harom alkalommal is a marka arca volt. (hellenergy.com, 2022) A marketing célja az olyan
értekek elérése, amelyeket gyakran kiemelnek ¢és hitelesen kozvetitenek jelentds
kozszereplok, mint példaul Bruce Willis. Ezek az értékek magukban foglaljak az erét, a
dinamizmust, a kivald teljesitményt, a sportot, a férfiassagot, melyet sokan vonzonak

talalnak. (Szili et al., 2020)
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Czupper és Szakaly (2022) kutatasanak eredménye, hogy a férfiak 18,5%-kal gyakrabban
fogyasztanak energiaitalt naponta legalabb egyszer, mint a ndk (12,6%). (Czupper - Szakaly,
2022) Ez alapjan, személyes véleményem szerint, a marketing sikeresen éri el céljat, mivel

Bruce Willis kézremiikddése révén sok férfi vonzodik az energiaitalhoz.

A HELL ENERGY most a hétkéznapi hdsoket allitja a kozéppontba kampéanyaban,
valtva Bruce Willis vildgmentd szerepét az elmult 6t év utan. Vecsei Marton, a marka
tervezdje szerint ezek az emberek sajat életiikben keresnek motivaciot, nem a vilag
megmentésére torekednek. (vg.hu, 2023) Ha Red Bull rekldmokrdl beszéliink, mindenki
szamara eszébe juthatnak a rajzfilmfiguras kis epizédok, melyben a szereplok problémaba
titkoznek, majd azt végiil az ital oldja meg és szarnyat noveszt a bajbajutottra. Innen ered a
marka szlogenje, miszerint ,,a Red Bull szarnyakat ad”, amely minden reklamban el is
hangzik. Burn reklamokkal a magyar televizidokban, tobb mint tiz éve taldlkozhattunk

utoljéra.

Ertékesitésosztonzés

A kiskereskedelmekben gyakran taldlkozhatunk az energiaitalok kapcséan akciokkal és
arkedvezményekkel. Gyakoriak a nyereményjatékok is.
A HELL ENERGY 2022-ben példaul olyan nyereményjatékokra invitdlta fogyasztoit,
miszerint, ha két db HELL energiaitalt vasarolnak egyidejlileg a Lukoil benzinkutakon, majd
feltoltik a kodot, HELL mintazati torolkozot, autds hiitét vagy boronddt nyerhettek a
szerencsés fogyasztok. Ugyanebben az évben, ha szintén egyidejiileg vasaroltak két darab
energiaitalt (ezuttal nem volt megszabva, hogy melyik iizletben), kodfeltoltést kovetden
értekes nyereményeknek lehettek gazdai (koztik egy elektromos mini cooper).
(hellenergyjatekok.hu, 2023)
A Red Bull 2022-ben pedig azzal allt eld, hogy ha a P. Dussmann Kft altal izemeltetett
vendéglatoipari egységekben két darab barmilyen izii Red Bull energiaitalt vasaroltak a
fogyasztok egy idében, és kitoltotték az adatgyljté kartyat, majd a kasszanal leadtak,
nyerhettek egy darab paros belépdjegyet Forma 1 Magyar Nagydijra’22. (redbull.com, 2022)
A Monster pedig 2023-ban egy darab energiaital vasarlasaért, majd kodjanak feltoltésért egy
két fore szo6lo utazast kinadlt az Egyesiilt Arab Emirségekbe, ahol a nyerteseknek

talalkozhattak Lewis Hamilton-nal. (monsterenergy.com, 2023/b)
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Események és élmények

A sporttamogatasokat tekintve eleinte a technikai sportok vilagaban tiint fel a HELL
ENERGY, mint szponzor. 2009-ben AT&T Williams szponzoraként, elsé magyar cégként
jelent meg a Forma 1 teriiletén. A Szlovakidban is piacvezetd HELL ENERGY tdmogatasi
szerzOdést kotott az FC KosSice labdarugd klubbal. A klub jatékosai, a HELL logdjaval
a meziikon 1éptek palyara a 2021/22-es szezonban. (hellenergy.com, 2021/a)

A HELL ENERGY 2021-ben tdmogatta a magyar e-sport valogatottjainak felkésziilését a
vilag legjobbjai ellen. Ebben az évben dobta piacra az 4j termékcsaladot, a HELL Gamer
Editiont, mely utal a hazai streamerekkel és e-sportolokkal vald egyiittmiikodésére.
(hellenergy.com, 2021/b) A foci vilagbajnoksagok idején limitalt kiadast labdarugos figuras
dobozokat arusitottak, foci iranti szeretetiiket kifejezve. (hellenergy.com, 2023/b) 2020-t61
pedig a Budapesti Honvéd Sportegyesiiletet timogatja és fejleszti tovabb a Lenovo Legion
Honvéd Esport Akadémidjat. Az egylittmiikodés soran amatdr és profi gamerek online és
offline edzéseken vehetnek részt. (hellenergy.com, 2020)

A Red Bull szamos kapcsolatot tart fent kiilonb6z6 extrém sportolokkal, csapatokkal,
valamint szamos eseményt és miivészeket timogat. Altalaban ezek az események egy nagy
Oriiltség koré épiilnek. Ilyen példaul a Red Bull Ropnap, ahol a versenyzok, a pilotak és
mérndkok hazilag gyartott repiilokben mérik 6ssze tudasukat. A csapatok Red Bull markaja
ramparol indulnak, majd 10 méterrel lejjebb, a vizben landolnak. (redbull.com, 2023/a) A
Red Bull Air Race a profi miirepiild pilotak versengése a Red Bull-markaja repiilégépekkel,
ahogy sziikebb helyeken hatalmas sebességgel szaguldoznak. (redbull.com, 2019) Felix
Baumgartner pedig a Red Bull tamogataséaval torténelmi ugrast hajtott végre az {ir hatararol,
1358 km/o6ras sebességgel, és elsé emberként attorte a hangsebességet. A 1égballontol 39,969
méterrdl szabadesésben indult, és visszatért a Foldre. (redbull.com, 2023/b)

A Monster a haromszoros F1 Vilagbajnokkal, Lewis Hamilton-nal apol szoros kapcsolatot,
overalljan mindig ott diszeleg a Monster logo6. Egyiittmiikodésiik soran 2017-ben Hamilton-

nak sajat itala lett a markanal. (monsterenergy.com, 2023/b)
Czupper és Szakaly (2022) ravilagit arra, hogy a férfiak feltehetdleg azért fogyasztanak

nagyobb ardnyban energiaitalt a nokhoz képest, mivel az energiaitalok sportokat,

extrémsportokat szponzoralnak, ami inkabb a férfiakhoz kothetd. (Czupper - Szakaly, 2022)
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Public relations és publicitas

A HELL ENERGY minden évben megosztja éves beszamoldjat. Rengeteg sajtdanyag
olvashat6 az egyes markakrol.

Az egyes energiaital markak jotékony célu adomanyokat is osztanak rendszeresen. A Wings
for Life World Run példaul egy jotékonysagi futdverseny, melynek célja a gerincsériiltek
gyogyulasanak tamogatasa. A Red Bull szponzoralja és szervezi a versenyt, és a nevezési dij
teljes O0sszegét a gerincvel-kutatasra forditja. (redbull.com, 2023/c)

A HELL ENERGY cégcsoport 50 millio forintos adomannyal tAmogatja Szikszd varosat,
kiilondsen a XIXO Bringa Kert 1étrehozasaval, amely egy modern, biztonsagos kerékparos
park lesz a helyi k6zdsség szdmara. A cégcsoport fennallasa soran szdmos olyan projektet
tamogatott, amelyek segitik az egészséges ¢életmodot és eldsegitik a helyi kozosségek

fejlodését. (hellenergy.com, 2023/c)

Direkt és interaktiv marketing

Az energiaitalok honlapjai naprakészek, a fogyasztok informaciokat talalhatnak a kiilonb6z6
rendezvényekrdl, legujabb hirekr6l. A HELL ENERGY ¢és a Monster honlapjan
feliratkozhatunk hirleveliikre. Energiaitalt a honlapjukroél is rendelhetiink kozvetlen.

2.2 Elelmiszervasarloi-magatartas

Az altalanos fogyasztoi és vasarloi modelleken kiviil talalkozhatunk élelmiszer-fogyasztoi
modellekkel is. A Shepherd modell 1ényege (4. abra), hogy az élelmiszer-valasztast az
¢észlelés hatarozza meg. Az élelmiszer-valasztast maga az élelmiszer, a személy, a gazdasagi
¢s tarsadalmi tényezOk befolyasoljak. Az élelmiszer esetében fontos szerepet jatszik, hogy
annak milyen fizikai, kémiai és tdpanyag jellemz6i vannak. Energiaital esetében példaul a
szomjusagérzet vagy a faradtsagérzet hatdsara dontenek a serkentd hatasu ital mellett, hiszen
annak szomjolto és élénkitd hatdsa van. A vasarld személye is befolydsolja a vasarlast,
példaul, hogy az egyén a kiillonbozd érzékszerveivel milyennek érzékeli az élelmiszer
tulajdonsagait. Az energiaitalnal (is) fontos, hogy milyen annak a kiils6 megjelenése
(kiszerelése, doboz mintazata stb), hiszen egy ismeretlen marka vagy egy 10j izesités esetén

az kelti fel eldszor a vasarlo érdeklddését. Tovabba a kiilonbozd izesitések is befolyasoljak
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az élelmiszervalasztast. A vasarlok az energiaitalt kizarélag az izlik miatt is vasarolhatjak.

(Szakaly, 2017)

Elelmiszer Személy Gazdasigi,
tarsadalmi tényezik
Fizikai, kémiai és Erzékszervi érzékelés Arak
tdpanyag jellemzdk pl. megjelenés, aroma, iz, Elérhetdoség
textira Marka

Tarsadalmi és kulturilis

Pszicholégiai tényezék
pl. személyiség, tapasztalat,

hangulat, hitek \
Fiziologiai hatdsok Attitiid
pl. j6llakottsag, éhség, pl. az érzékszervi tulajdonsagok,
szomjlsag, étvagy \ / egészség €s tapérték, ar és érték irdnt
Elelmiszervalasztis

|

Elelmiszerfogyasztas

4. abra A Shepherd-modell

Forras: Szakdly, 2017, 105.0.

Dojcsakné Kiss-Toth €s Kiss-Toth (2018) tanulméanyaban a résztvevok tulnyomo tébbsége,
95,3%-a mar tapasztalta az energiaitalok hatdsat, és az els6 ilyen stimulans italt (64,9%)
leginkabb baratok korében fogyasztotta el. (Dojcsakné Kiss-Toth - Kiss-Toth, 2018)

Ugyanebben a tanulméanyban a fiatalok elvarasai koziil az elsé helyen a faradtsag lekiizdése
(54,8%) all, masodik pedig az energikussag (37,1%) és a felfrissiilés és élénkitd hatas
(34,4%) szerepelnek. Az energiaitalt leginkdbb tanulas (52,3%) és munkavégzés (20%)
kozben fogyasztjak, mivel ekkor a jobb koncentrélés és teljesitOképesség kiemelten fontos
szamukra. A megkérdezettek 25,3%-a felporgetettséget, 22,6%-a pedig a teljesitmény
fokozasat varja az ital fogyasztasatol. Ezért gyakran veszik magukhoz az energiaitalt tarsas
Osszejovetelek (32,9%) vagy sportolas (1,9%) kozben is. A serkentd hatasu italokat tehat
foként tanulas, munka, sport és szérakozasok kozben fogyasztjak, hogy felfrissiiljenek,
jobban koncentraljanak és teljesitsenek, valamint azért is, hogy megfeleljenek a baratok

elvarasainak. (Dojcsakné Kiss-Toth - Kiss-Toth, 2018)

A torokorszagi felmérésben, mely a Karadeniz Miszaki Egyetem hallgatdinak energiaital
fogyasztasi szokasat, és az ezt befolyasold tényezdket vizsgaltdk 2001 hallgatéd

részvételével, az energiaitalt legalabb egyszer kiprobalok gyakori indoka a kivancsisag
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(51,3%), a fizikai teljesitOképesség ndovelése (15,0%) és a faradtsag lekiizdése (9,2%).
(Bulut et al., 2014).

2.3 Energiaital fogyasztok

Az energiaitalok fogyasztdsa dramaian megndvekedett az elmult két évtizedben,

kiilondsen a serdiilok és a fiatal felnéttek korében. (Alsunni, 2015)

Az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya altal fenntartott National Center for
Complementary and Integrative Health (NCCIH) weboldalan olvashat6, hogy a legtobb
energiaitalt a 18 és 34 év kozotti férfiak fogyasztjak. (NCCIH, 2018) A torokorszagi kutatés
eredménye is alatdmasztja, hogy a férfiak 2,4-szer tobb energiaitalt fogyasztanak a n6khoz

képest. (Bulut et al., 2014)

Egy nemzetkozi kutatas (2018) szerint, amely az 5-11. osztalyosok korében vizsgalta az
energiaital fogyasztas gyakorisdgat, a didkok 10,5%-a szamolt be arr6l, hogy napi szinten
fogyaszt energiaitalt. Korral (a tanulmanyban a 9. osztalyig) a napi fogyasztok aranya
szignifikansan novekszik. A gimnaziumi tanulok az altalanos iskolasokhoz képest kétszer
annyian fogyasztanak energiaitalt mindennap. (Kovécs, 2022)

Egy korabbi kutatds, a GfK Hungéaria haztartasok napi fogyasztasi cikk vasarlasait figyeld
Héztartaspanel 2013-as adataibol kideriil, hogy az energiaitalok fogyasztdéi egyre
fiatalabbak, és az alacsonyabb jovedelmi haztartasok teszik ki a fogyasztok legnagyobb
hanyadat. (MTI, 2013) Ez 2022-ben sem volt masképp, hiszen Czupper és Szakaly (2022)
tanulmanyabdl kidertil, hogy azok a hallgatok, akik rendszeresen kiizdenek napi megélhetési
problémakkal, gyakrabban fogyasztanak naponta tobbszor energiaitalt (75,0%). (Czupper —
Szakaly, 2022) Azonban a tordkorszagi tanulmanyban a magas havi koltségekkel
rendelkezdk fogyasztanak nagyobb gyakorisdggal energiaitalt. (Bulut et al, 2014)

Az ANTSZ energiaital fogyasztassal kapcsolatos kérdéivét 6386 6 10-18 éves toltotte ki,
tobb régiobol 2012-ben. A kitoltott kérddiv eredményei alapjan megallapithatd, hogy a
valaszadok mintegy kétharmada, azaz 64%, azonositja magat rendszeres energiaital-
fogyasztonak. (antsz.hu, 2012)

A g7.hu 2018-as cikkében egy 2017-es felmérésre torténik hivatkozas miszerint a 19-29 év
kozottiek 59%-a fogyaszt legalabb alkalmanként energiaitalt. (Fabok, 2018)

A Népszavaban emlitett felmérések szerint a legkiemelked6bb vasarloi erével és fogyasztoi

kozonséggel a 15-25 éves korosztdly rendelkezik. Szdmukra az energiaitalok mar a
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mindennapi fogyasztasi cikkek koz¢ tartoznak, gyakran valasztjak Oket frissité liditoként,
annak ellenére, hogy valdjaban nem az a f6 céljuk, hogy a szomjat oltsak, és nem egészséges
nagy mennyiségben fogyasztani ezeket a termékeket. (Kuslits, 2019)

A Bombal! koffeint tartalmazd tiditdital els6sorban a fiatalabb generacidok korében népszert.
(MNKSZ, 2016)

Nielsen kiskereskedelmi indexeszerint 2017. aprilis €s 2018. marcius kozott a vizsgaiddszak
¢s a fesztivalszezon kozeledtével nagyobb aranyban értékesitették az energiaitalokat, tehat
ez 1s igazolja, hogy a fiatalok legfoképpen tanulds és bulizds kozben fogyasztanak

energiaitalt. A teljes éves forgalom 28%-at tette ki ez az id6szak. (trademagazin.hu, 2018a)

A torokorszagi kutatasban az energiaitalokat jelenleg nem fogyasztok kozott, ,,az érdeklddés
hianya (38,5%), az egészségkarositd félelmek (29,2%) és az az elképzelés, hogy azok
alkoholt tartalmaznak (9,5%)” szerepelnek. Azok a résztvevok fogyasztanak azonban t6bb
energiaitalt, akik férfiak, ¢jszaka tanulnak, a csaladjuktol fiiggetleniil élnek, magas havi
koltségekkel rendelkeznek, akiknek a sziilei magas iskolai végzettségiiek, jo1 keresd munkat
végeznek, magas testtomegindexszel rendelkeznek, rendszeresen testmozgast végeznek,

dohanyoznak és alkoholt fogyasztanak. (Bulut et al, 2014)

A KSH-n publikalt 2019. évi Eurdpai lakossagi egészségfelmérés soran az energiaital

fogyasztas gyakorisagara is kitértek. Eredményei az 5. abran lathato.

A magyarok energiaital fogyasztasanak gyakorisaga
2019. évi Eurodpai lakossagi egészségfelmérés

3,1% L1.7%
4,7%

’/‘10,9%

= Naponta egyszer vagy tobbszor [%] = Hetente 4-6 alkalommal [%]
Hetente 1-3 alkalommal [%] = Ritkabban, mint hetente [%]
= Soha [%]

5. abra A magyarok energiaital fogyasztasanak gyakorisaga (2019)

Forras: KSH, 2019-alapjan sajat szerkesztés, 2023
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Dojcsakné Kiss-Toth és Kiss-Toth, (2018) tanulmanyaban a résztvevd fiatalok 3,7%-a és
3,2%-a valaszolta, hogy naponta tobbszor, vagy legalabb egyszer fogyaszt energiaitalt. A
valaszadok 14,4%-a rendszeresen, hetente tobbszor, 15,5%-a havonta, mig 24,1%-a
ritkdbban vesz magahoz ilyen italt, a maradék sosem fogyasztja. (Dojcsdkné Kiss-Toth -

Kiss-Toth, 2018)

Czupper ¢és Szakaly (2022) tanulmanyaban mindennapos rendszerességgel a kérddiv
résztvevdinek kortilbeliil 15%-a fogyasztja az energiaitalt, heti rendszerességgel legalabb
egy alkalommal a résztvevok 26,3%-a, mig havi szinten a résztvevok 15,6%-a, 43,5%-a

kiesett a szlirokérdésen, tehat soha nem fogyaszt energiaitalt. (Czupper - Szakaly, 2022)

Az energiaital-fogyasztas jellegzetességei és pszichés hatdasai” ciml tanulmanyban a
résztvevok 74,2%-a alkalomszeriien vagy ritkdbban nyul a serkentd hatasu italért. 14,4%-a
napi 1 dobozzal, 7,4%-a napi 2 dobozzal, 3,4%-a napi 3 dobozzal, 03%-a napi 4 dobozzal és
0,3%-a napi 6-10 dobozzal fogyaszt energiaitalt. (Szili et al., 2020)

A torokorszagi tanulmany eredményei szerint a hallgatok 53,5%-a (n = 1070) sosem
fogyasztott még energiaitalokat. A résztvevok 22,5%-a (n = 450) csak egyszer probalta ki
ezeket az italokat, €s tovabbi 1,5% (n = 30) probalta ki dket, de késdbb leallt a fogyasztassal.
Az alkalmanként energiaitalokat fogyasztok aranya 21,1% (n = 422), mig a rendszeres

fogyasztok aranya 1,4% (n = 29) volt a vizsgalt mintaban. (Bulut et al., 2014)

A négy kutatds és a KSH eredményei alapjan nem éllapithato meg hasonlosag kitoltok

fogyasztas gyakorisdganak megoszlasa terén.
2.4 A vasarlasi dontések folyamata

A vasarlasi dontési folyamatnak 6t 1épése van. Az elsé a problémafelismerés, mely
waltalaban egy jelenlegi és egy kivant allapot kozotti eltérés érzékelését jelenti. Az eltérés
tudatosuldsa fesziiltséget okoz, amelynek megsziintetéséhez dontést kell hozni.” (Rekettye,

2016, 106.0.)

A problémafelismerés két fajtdja: azonnali megoldast kovetel, nem kovetel azonnali
megoldast. A problémafelismerést eldsegitheti a nem megfeleld készlet, elégedetlenség a
meglévo termékkel, a fogyasztd valami Gjra vagyik, a kdrnyezeti koriilményekben vagy
anyagi helyzetben valtozas torténik vagy marketingtevékenység hatasa. (Hofmeister-Toth,

2017).
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Az energiaital két fontos tulajdonsadgot hordoz magaban: szomjoltd és élénkitd hatasu. Ha
egy ember felismeri 6nmagéban ezeknek a hidnyat, és elér egy bizonyos ingerkiiszobot,
ingerré valik. Az energiaital vasarlds azonnali megoldast kovetel altalaban, hiszen nem

igényel nagy elOretervezést, mint példaul egy autd vasarlas.

Ha a fogyaszté meg szeretné oldani a felmertilt problémat, a masodik 1épés az informéacio
keresés. Megkiilonboztetlink kiilsd és belsd, aktiv és passziv keresést. Amikor a fogyaszto
célzottan keresi, hogy milyen lehetdségei vannak, az az aktiv keresés. Amikor nem keresi
szandékosan, csak véletleniil botlik bele példaul egy rekldmba, akkor az a passziv keresés.
Belso keresés soran a fogyasztd tapasztalatok utjan probal emlékezni arra, hogy milyen az
adott termék. Kiilsé keresés soran, kiilsé informacios forrasokra tamaszkodik (példaul
baratok, csalad, internet, rekldmok). (Hofmeister-Toth, 2017). Az energiaital valasztékrol a

honlapokon keresztiil a reklamokon at, szamos helyen tajékozdodhatunk.

Az informécio6 keresés utan a fogyasztok értékelik a kapott €s a megszerzett informéciokat.
Kiilon értékelik a tulajdonsagokat és szempontokat (pl. ar, gyarto, kiszerelési nagysag,
hatéanyag, iz stb.), és felallitjak a kritériumok fontossagi sorrendjét (pl. el6szor a kinalt
készitmények formajat, majd az arat és utdna a gyartot figyelik meg). (Rekettye, 2016) Az
energiaitalnal a fogyasztok mérlegelhetik a termék arat, izét, kiszerelését, koffeintartalmat,
markajat, csomagolasat, illatat, van-e akcio, valamint, hogy milyen a reklamja. A vasarlasi
dontéshozatal soran kiemelt fontossagu a marka, ugyanakkor egyre novekvd figyelmet kap
az energiaitalok cukor- és kaloriatartalma is. (Budai, 2022) Tovabba a kiilonb6z6 izesitések
irant is egyre nagyobb az igény. (trademagazin.hu, 2018a)

Negyedik 1épés a dontés megvaldsitasa, azaz a vasarlas. ,,4 vasarldsi dontés azt jelenti, hogy
a fogyaszto mar rendelkezik annyi informacioval, hogy a kezdeti allapothoz képest — ami a
vagyott és a jelenlegi allapot kozotti eltérés volt — egy kiegyenlitettebb allapotba keriil egy

kivalasztott termék megszerzésével.” (Polya - Laszl6, 2019, 63. 0.)

A vasarlasi dontést koveti a vasarlas utani magatartas, melynek soran a fogyaszté kognitiv
disszonanciat tapasztalhat, példaul, ha ellentmondé informéciokat kap a valasztott és mas
markakrol. A marketingiizenetek célja ennek ellenstulyozasa. A termék hasznalata kozben
alakul ki a vevO elégedettsége, mely az elvarasok és a termék teljesitménye kozotti
Osszefliggést tiikrozi. Az elégedettség hozzajarul az Gjravasarlashoz €és a vevoi hiiséghez,
mig az elégedetlenség negativ hatassal lehet a visszavasarlasra és negativ visszajelzéseket

eredményezhet. (Kotler-Keller, 2012)
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2.5 Generaciok

Ebben a fejezetben a kiillonb6z0 generacié tipusokat fogom elemezni, melyben
nagyobb hangsulyt a vizsgalandd célcsoport, napjaink egyetemista korosztalya kap, akiket a
Z generacio csoportjaba sorolunk.

Mannheim Kéroly 1969-ben megfogalmazta a generaciok klasszikus fogalmat, miszerint a
szllok és utoddaik sziiletése kdzotti intervallumot nevezziik generacionak. (Mannheim, 1969)
A generacidkat a kovetkezo szerint osztjuk fel:

A ma €10 legid6sebb korcsoportot alkotod generacio tagjait ,,veteranoknak” vagy ,.épitéknek™
nevezzik, akik 1925 és 1945-ben sziilettek. (1. sz. melléklet) A sorban a ,,baby boomerek”
kovetkeznek, 0k 1946 és 1964 kozott sziilettek. (2. sz. melléklet) Az ,, X generacid” tagjait
az 1965 és 1979 kozott sziiletdk alkotjak. (3. sz. melléklet) Oket kovették az 1980 és 1994
kozottiek, az ,,Y generdcio” tagjai. A ,,Z generacid” tagjai 1995 és 2009 kozott lattak meg a
napvilagot. Oket kovetik az ,,alfa generacio”, akik 2010-ben jottek vilagra. (4. sz. melléklet)
(GOsi et al., 2020) Az alfa generacio tagjait a 2020-ban sziiletettek zarjak. Ezutan

kovetkeznek a V-generacio, vagyis a virusgeneracio tagjai. (5. sz. melléklet) (Szabo, 2020)

Z. generacio

1995 és 2009 kozott a terrorizmus krizisperiddusaban, a klimavaltozas és globalis
valsag idején lattdk meg a napviladgot, ennek a generacionak a tagjai napjaink egyetemistak
korcsoportja. (Komar, 2017)
A szakirodalmakban 6ket illetik a ,,digitalis bennsziilottek™ jelzével. (Prensky, 2001). A Z
generacio szocializacidés kornyezete eltér a korabbi generaciokétdl, az internet nagy
mértékben befolyasolja a tanulast, baratkozast €s szérakozast szamukra. (Tordcsik et al.,
2014; G6si et al., 2020) A legujabb technologiai vivmanyok életiik minden teriiletén jelen
vannak, amelyek megkonnyitik ¢életiiket és megvaltoztatjdk gondolkodasmodjukat.
Sziikségiik van a folyamatos ingerekre, az 0j dolgokra, a legijabb fogyasztasi cikkekre és a
legfrissebb hirekre, melyeket a folyamatos online 1éttel érnek el. Ritkan meriilnek el egy-
egy dologban, emiatt tudasuk feliiletesnek mondhaté. (Prensky, 2001; Tobi — Tordcsik,
2013; Pasztor — Bak, 2020) Egyidejlileg tobb csatornan ,,fogyasztanak™ (ezt nevezziik
multitaskingnak). (Tari 2011).

A mobiltelefon szdmukra statuszszimbolum, a tadrsadalmi hovatartozas jelképe. Az

internet a tanulds, a kommunikacid, a személykozi interakciok helye. Szabadidejiik nagy
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részét a vilaghalon toltik, virtualis kapcsolataik vannak. A szamitogépes jatékoknak
kdszonhetden, lehet tobb énjlik is, amelyeknek fenntartasdhoz sziikséges a mindennapi
online jelenlét. Ennek hatdsara érezhetik ugy, hogy maganyosak, nincsenek valos
kapcsolataik. (Borbir6 et al., 2020)

A 2021-es Telstra Talking Loneliness jelentés szerint a Z generacid 54%-a
rendszeresen tapasztalja a magany érzését, ami azt jelenti, hogy minden masodik tagja
érintett ebben a generacioban. Ezek az aranyok jelentésen magasabbak, mint a tobbi
generacio esetében. (Lendvai, 2022)

Az Z generaci6 tagjai kiemelkedden individualistak és nincsenek példaképeik sem. A
szlilok szinte vagyddnak a tizenévesek vilagaba, mig a tizenévesek nem sietnek a felndtté
valas felé, ami az Gn. Twilight Paradoxon (6rokké 17 éves maradni) jelenségét hozza 1étre.
Fontos szamukra a fogyasztas, a markdk szerepe viszont valtozatosan hat az életiikre,
sokszor maga a termék fontosabb, mint annak markaja. A kommunikécio6 kihivast jelent az
el6z6é generaciok képviseldivel, mivel mas csatornakat és nyelvi formakat alkalmaznak.
Ugyanakkor igénylik az offline kapcsolatokat is. (Nogradi-Szabd — Neulinger, 2017)

A Z-generaci6 jellemzoi kozé tartozik, hogy rendkiviil nagy hangsulyt fektetnek a
személyi szabadsagra. Tarsas életiiket aktivan megosztjak a nyilvanossaggal, és életviteliiket
joval gyorsabb tempdban élvezik, mint elédjeik. Az 0jitdsokhoz valo alkalmazkodasban nem
ismernek félelmet, hiszen sziiletésiiktol fogva részesei a folyamatos valtozasnak. Jellemzo
rajuk a gyakorlatias szemléletmdd. Inkdbb intelligensek, mint a bdlcsek. Merészek és
kezdeményezdk, kevéssé hajlamosak a szabalyok merev betartasara. (Pais, 2013)

Osszességében elmondhaté réluk, hogy merészek, proaktivak, magabiztosak a sajat
képességeikben ¢és hataraikban. Az offline vagy valosadgos kornyezetben nehezen kezelik a
konfliktusokat, példaul nehezen kontrollaljak az indulataikat és hajlamosak az agressziora.
Kommunikacidjuk rovid és tomor. Nyelvhasznalatukban gyakran el6fordulnak angol nyelvi
kifejezések és roviditések. Az érzelmi allapotukat és hangulatukat emotikonokkal fejezik ki.

(Komar, 2017)

Egyetemistak

A magyar egyetemek kutatéi a felsdoktatasban tanulok mentalis problémaival
kapcsolatban végeztek felméréseket 2021 novemberében, mely szerint az egyetemistak tobb
mint felénél vannak enyhe vagy kozepesen sulyos lelki problémak. A kutatast az ELTE
vezetésével a Felsdoktatdsi Tandcsadas Egyesiilet (FETA) végezte, és tobb mint 7 ezer

hallgato ¢és 47 felsdoktatasi intézmény vett részt, koztiik az ELTE, a Budapesti Miiszaki és
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Gazdasagtudomanyi Egyetem, Szegedi Tudoméanyegyetem, a Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem ¢és a Budapesti Corvinus Egyetem munkatarsai. A kitolték 70 szazaléka nd, és
foként gazdasdgtudomanyi, miszaki és bolcsészeti teriileten tanulnak. A felmérésbol
kideriil, hogy a hallgatok 55,3 szdzaléka kiizdott olyan nehéz ¢lethelyzetekkel vagy
¢leteseményekkel, amelyek hatassal voltak lelki allapotukra, példaul a jarvany okozta
megbetegedés, a sziildkkel vald ismételt, kényszerli 0sszekoltozés, szakitds vagy gyasz.
Emellett 29 szazalékuk aggddott anyagi koriilményeik miatt, annak ellenére, hogy a
valaszadok 46 szazaléka tobb mint 21 6rat dolgozik hetente, ami a ,,didkokat tulterheltséggel
¢s korai kiégéssel fenyegeti”. (elte.hu, 2022) A valaszadok a megnodvekedett kdzosségi
média hasznalat mellett az evést valasztottak a karantén és mas krizishelyzetek idején. Ezen
kiviil novekedett a pornograf tartalmak, online jatékok, a dohdny- és alkoholtermékek
fogyasztasa is. Ritkdbb esetekben "megjelent az onsértés, valamint a nyugtatok és
kabitoszerek haszndlata." (elte.hu, 2022) A rendszeres testmozgést csak a valaszadok 35,9

szazaléka valasztotta. (elte.hu, 2022)

Czupper ¢és Szakaly (2022) ramutattak arra, hogy azok, akik kiemelten fontosnak
tartjak egészségtudatossagukat, ritkabban fogyasztanak energiaitalt, legfeljebb havonta
egyszer vagy egyaltalan nem (76,8%). Ezenkiviil hangstlyoztak, hogy a hallgatok tobb mint
felének (52,37%) altalanossagban nincs sziikségiik kiilonleges alkalomra az energiaital-
fogyasztashoz. Az egyének 17,4%-a kizardlag bulizaskor fogyaszt energiaitalt, mig 16,4%-

uk a tanulds kdzben részesiti elonyben az energiaital fogyasztasat (Czupper - Szakaly, 2022)

A torokorszagi kutatasban kimutattak, hogy az éjszaka tanulod didkok 1,6-szor gyakrabban
fogyasztottak energiaitalt, mint azok, akik nappal tanultak. Az is kidertilt, hogy azok koziil,
akik rendszeresen fogyasztanak energiaitalt és baratokkal is megosztjak ezt a szokast, 3,6-
szor magasabb a fogyasztott ital mennyisége, mint azoknal, akiknek nincsenek ilyen
barataik. Ezen feliil, a vizsgalatban részt vevo tanulok kozott megéllapitast nyert, hogy akik
rendszeresen sportolnak, 1,86-szor tobb energiaitalt fogyasztanak, mint azok, akik nem.

(Bulut et al, 2014)
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2.6 Energiaital fogyasztas veszélyei, lehetséges élettani
hatasok

Az Eur6pai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag kutatasaban kimutatta, hogy egy egészséges
felndtt szamara naponta 400 mg koffein elfogyasztdsa nem okoz problémat, amely napi 5
doboz energiaitalnak felel meg. (MESZ, 2023/d) Azonban az energiaital fogyasztassal
Osszefiiggésben 2011. november 1. és 2021. december 31. kozott 450 esetben érkezett
bejelentés a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont adatai szerint. A bejelentett esetek 70%-

aban (317 16) sziikség volt egészségligyi ellatasra. (Kovacs, 2022)

Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) kozzétette 2011-es
energiaitalfogyasztassal kapcsolatos események adatait, amelyekben a fogyasztok olyan
mellékhatasokrol szamoltak be, mint zaklatottsadg, ingerlékenység, fokozott idegallapot,
nyugtalansag, almatlansag, valamint szédiilés, hanyinger, hanyds, gyors szivverés ¢&s
mellkasi szrds. Az energiaitalok rovid tavon fokozhatjak az éberséget és a teljesitményt, de
hosszu tavon intenzivebb kimeriiltséget is okozhatnak, ami tovabbi energiaital-fogyasztasra
sarkallhatja az embereket. A jelentés tovabbi aggasztd eredménye, hogy a fiatalok gyakran
fogyasztjak az energiaitalt alkohollal, noha ez a kombinacio stlyosan karosithatja a majat, a
szivet és a veséket. Ennek ellenére a fogyasztok 23%-a probalta ki a kettét egyiitt.

(parlament.hu, 2013)

Az energiaital-fogyasztas jellegzetességei és pszichés hatasai” cimll tanulmdnyban a
megkérdezett hallgatok 6,5%-a nyilatkozott ugy, hogy az energiaital mellett egyidejlileg mas
koffeintartalmu italt is fogyaszt. Emellett a valaszadok 43,8%-a jelolte meg, hogy alkoholt
is fogyaszt energiaitallal egyiitt. A kitoltdk felének (50,3%) nincs tapasztalata
mellékhatasokrdl — energiaital-fogyasztast kovetéen. Az Onbevallasok alapjan a
leggyakrabban tapasztalt kellemetlenségek a kardiovaszkularis rendszer és a gyomor-
bélrendszer teriiletén jelentkeztek. Ezen kiviil néhdnyan idegrendszeri tlinetekrdl is
beszamoltak. Annak ellenére, hogy az észlelt mellékhatasokrol szamot addk 50,9%-a
tapasztalt rosszullétet, ez nem tantoritotta el dket a tovabbi energiaital-fogyasztastol. (Szili

et al., 2020)

A torokorszagi kutatasban részt vevo didkok koziil 28,1% fogyasztott energiaitalt és keverte
alkohollal (n = 213). Ezen ardnyok megoszlasa tovabbi részletezéssel: a még mindig

energiaitalt fogyasztok kozott 35,9% keverte alkohollal, mig a rendszeresen fogyasztok
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kozott ez az ardny 40,7% volt. Azok kozott a didkok kozott, akik legalabb egyszer
fogyasztottak energiaitalt életiik sordn, a leggyakoribb negativ hatdsok a szivdobogas
(3,4%), az almatlansag (2,8%) és a fejfajas (1,8%) voltak. Az energiaitalt rendszeresen
fogyasztok esetében a leggyakoribb negativ hatasok az adlmatlansag (13,8%), a szomjlsag
(10,3%) és a szédiilés (6,9%) voltak. Az energiaital fogyasztasanak leggyakoribb okai kozott
azok a didkok, akik rendszeresen fogyasztottak, 17,2%-ban alkohollal keverve emlitették.
Ezenkiviil, tobb olyan energiaital-fogyasztd volt, aki dohanyzik (42,3%), mint akik nem
(18,1%). (Bulut et al., 2014)

Az energiaital-fogyasztas jellegzetességei és pszichés hatdsai” cimi kutatasban az
energiaitalt-fogyasztdo résztvevok 46,5%-a valaszolt igenléen az alkoholfogyasztasra
vonatkoz6 kérdésre. A vizsgalatban résztvevok foként heves szivdobogasrol (47,9%),
kézremegésrél (23,8%) és nehézlégzésrél (4,8%) szamoltak be. Atlagosan 0,765 (= 1)
tiinetet észleltek, mig 51,8% nem tapasztalt semmilyen tiinetet. A tanulmany kiemeli, hogy
az energiaitalok mas szerekkel torténd egyiittes fogyasztasanak és az ezekbdl adodod
interakciok kovetkezményeirdl rendkiviil kevés ismeretiink van, példaul, ha valaki
rendszeresen fogyaszt energiaitalt, alkoholt, kavét, kolat és dohanyzik. Szili és munkatarsai
szerint tobben azok, akik egyiittesen fogyasztjak ezeket a szereket, hiszen tobben bulik

alkalmaval fogyasztjak szivesen. (Szili et al., 2020)

A kordbban mar emlitett NCCIH weboldalan olvashatd, hogy a fdiskolai hallgatok
koriilbeliil 25%-a fogyaszt alkoholt egyidejiileg energiaitalokkal (NCCIH, 2018)

2.6.1 Koffeinfiiggoség

A koffeinfiiggdség olyan jelenség, amikor valaki hossza ideig tilzott mennyiségii
koffeint fogyaszt, ami negativ hatassal lehet az egészségére és mas életterlileteire. Bar a
koffeinnek vannak pozitiv hatasai, mint példaul az emelkedett hangulat és a fejfajas
csokkenése, a tulzott mennyiségli koffein bevitelének karos kdvetkezményei is lehetnek. A
koffein tulajdonképpen egyfajta drog, mivel negativan befolyasolhatja az emberek életét, és
néha nehéz abbahagyni annak fogyasztasat. El6fordulhat, hogy egy személy nehezen kezdi
a napot, ha nem jut hozza a szokasos napi adag koffeinhez. Bar a koffeinfliggdség még nem
hivatalosan elismert allapot, vannak olyan kérdések a "Mentalis zavarok diagnosztikai és
statisztikai kézikonyvében", amelyek a koffeinnel kapcsolatos problémakat targyaljak. Ide

tartozik a koffeinmérgezés, a koffeinelvonas, a koffein okozta szorongasos zavar €s a koffein
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okozta alvaszavar. A koffein egy stimulans, ami azt jelenti, hogy tilzott fogyasztasa az agy
¢s az idegrendszer ingerlését okozza, ami tiineteket is eredményezhet, mint példaul szédiilés,

remeg6 €rzés, fejfajas, magas vérnyomas, idegesség €s alvaszavar. (Hartney, 2021)

A torokorszagi kutatasban részt vevo energiaitalokat rendszeresen fogyasztok 29,6%-a vélte

ugy, hogy az energiaitalok fiiggdséget okozhatnak. (Bulut et al, 2014)
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3 Anyag és modszer

3.1 A szekunder kutatas modszere, a felhasznalt adatok fajtai
és azok értékelése

A szekunder adatok 6sszegytijtését az internet, kiilonb6z6 marketing szakkonyvek, szakmai
folyoiratok ¢és cikkek tették lehetdvé. Fontos megjegyezni, hogy az az energiaitalok
viszonylag 0j termékkategoriat képviselnek a piacon, feltehetéen ennek kdszonhetd, hogy a
konyvekben elérhetd irasok szama meglehetdsen korlatozott ezen a téren. Csak megbizhato

szakmai portalokrol keriiltek a kutatdsba internetes forrasok.
3.2 Primer adatfelvétel

3.2.1 A kvalitativ kutatas modszerének bemutatasa

A téma primer kutatasdhoz elszor egymast kiegészitd kvalitativ kutatasi modszereket
alkalmazok. Két fokuszcsoportos interjut vezetek le, félig strukturalt interjivazlattal. (Ennél
az interju fajtanal a kutatd egyszerre tobb alannyal beszélget egy bizonyos témardl egy
idében. Ez a modszer attdl kiilonleges, hogy nem csak a kérdezdbiztos és a valaszado kozott
zajlik interakcid, hanem a tobbi valaszado kozott is. (Ghauri-Grenhaug, 2016)) Ez a médszer
mélyebb megértést nyujt a fogyasztoi szokasok, preferenciak és motivaciok tekintetében. A
fokuszcsoportoknak koszonhetden esetleges konfliktusok és ellentmondasok meriilhetnek
fel a csoporttagok kozott, melyet kdzosen vitathatnak meg. Ezenkiviil az egylittes részvétel
0sztonzi az Otletek megosztasat, amely gazdagitja a kutatas anyagat €s segit a téma szélesebb
¢s mélyebb megértésében. Elsoé 1épésként egy olyan fokuszcsoportos interjut vezetek le,
mely soran olyan alanyokkal beszélgetek, akik bizonyos rendszereséggel fogyasztanak
energiaitalt. Igy lehetdség nyilik az altalanos hattér-informaciok gytjtésére, vésarloi
attitidok, szokasok feltarasara. A cél az, hogy a fokuszcsoport tartalmazzon legalabb egy
olyan személyt, aki naponta (tobbszor), €s olyan személyt is, aki egészen ritkan fogyaszt
energiaitalt. Masodik Iépésként egy olyan fokuszcsoportot kérdezek meg a témarol, ahol az
egyének nem fogyasztanak energiaitalt. Ezutan lehet6ség nyilik az alapvetd kiilonbségek
feltarasara. A kutatas célja megérteni, hogy mi vezérli egy rendszeres energiaital-fogyasztot,
¢s mi az oka, hogy egyes fiatal felndttek soha nem nyulnak energiaitalhoz. A két ellentétes

polus vizsgalata sordn szélesebb képet kaphatunk a fogyasztasi dontéshozatalrol. Mindkét
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fokuszcsoport esetében heterogén csoportot allitok 0Ossze, férfiak és ndk egyarant

szerepelnek benne, a résztvevok életkora pedig homogén.

Mintavétel

A vizsgalandd célcsoport elsddleges szegmentacids ismérv alapjan azonosithatdak:
egyetemistdk. Az ismérvek azonban nem azonosithatdak megjelenésiik alapjan, igy
elézetesen az alanyoktol az interjira vald felkérésiik soran, sziir6kérdést kell feltennem,
amelybdl kideriil, hogy egyetemistak-e, illetve fogyasztanak-e energiaitalt, €s azt milyen
rendszerességgel. Markahasznaloi statuszuk 1ényegtelen. Az energiaitalt-fogyaszto
fokuszcsoportos interjihoz hat fore lesz sziikség. Eletkoruk 18-25 év kizé tehetd. A csoport
egyik fele gyakran/rendszeresen fogyaszt energiaitalt (ebbdl egy {6 legalabb naponta). A
csoport masik fele ritkadbban fogyaszt energiaitalt (ebbdl legalabb egy egészen ritkan)

Az energiaitalt nem fogyaszto fokuszcsoportos interjuhoz is hat fore lesz sziikség. Eletkoruk

18-25 év kozé tehetd egyetemistak. A csoport tagjai soha nem fogyasztanak energiaitalt.

A mintavétel onkényes kivalasztas sordn tortént, az alanyok még nem voltak kdzvetlentil
érintve vagy befolyédsolva a kutatds altal. A mintavétel maximalis varidcio (a fogyasztas

mértékét tekintve).

Helyszin, honorarium, idozités

Az energiaitalt-fogyasztd fokuszcsoportos interju 2023. junius 27-én zajlott Budapesten az
Ypsilon Etteremben 18:00 érai kezdettel, amely 6sszesen 1 6ra 12 perc volt. Az energiaitalt
nem fogyasztd fokuszcsoportos interju 2023. junius 28-an tortént szintén az Ypsilon
Etteremben 19:00 6rai kezdettel és 53 percig tartott. Az alanyok fejenként egy-egy darab

csokoladét kaptak az interju végén.

Az energiaitalt-fogyasztd fokuszcsoportos interjin 2 nd és 4 férfi vett részt. Nem minden
alany ismerte egymadst, azonban engem, mint kérdezObiztost mindenki ismert. A 1.

tablazatban szemléltetem a résztvevok neme €s a fogyasztas gyakorisag szerinti megoszlasat.

Szociodemografiai jellemzoik:

- 1. alany: Klaudia, 21 éves, budapesti, az egyetem mellett nem dolgozik
- 2. alany: Luca, 22 éves, nagytarcsai, az egyetem mellett dolgozik (ritkan fogyaszt)
- 3. alany: Akos, 22 éves, budapesti, az egyetem mellett nem dolgozik

- 4. alany: David, 21 éves, g6dolloi, az egyetem mellett dolgozik

37



- 5. alany: Déniel, 23 éves, budapesti, az egyetem mellett dolgozik

- 6. alany: Adam, 21 éves, budapesti, az egyetem mellett nem dolgozik (ritkan

fogyaszt)
Gyakran fogyaszt energiaitalt Ritkan fogyaszt energiaitalt
Férfi 3 1
N6 1 1

1. tablazat Az energiaitalt-fogyaszto fokuszcsoportos interju alanyok megoszidsa

Forras: Sajat kutatas, 2023

Az energiaitalt-fogyaszt6 fokuszcsoportos interji soran senki sem mutatott talzott
dominanciat. Minden résztvevo kifejezte gondolatait €s hozzaszolt a beszélgetéshez, de azt

senki sem vitte tilzéasba igy a csoportdinamika kiegyensulyozott maradt.

Az energiaitalt nem fogyasztd fokuszcsoportos interju 53 perc volt dsszesen €s 6 6 vett részt

rajta. 4 nd és 2 férfi. Minden alany ismerte egymast és engem is.

Szociodemografiai jellemzoik:

1. alany: Orsolya, 22 éves, budapesti, az egyetem mellett dolgozik

2. alany: Dominika, 22 éves, budapesti, az egyetem mellett dolgozik

- 3. alany: Petra, 20 éves, budapesti, az egyetem mellett nem dolgozik
4. alany: Kata, 21 éves, budapesti az egyetem mellett dolgozik

- 5. alany: Roland, 23 éves, g6dolloi, az egyetem mellett dolgozik

- 6. alany: Zsolt, 21 éves, budapesti, az egyetem mellett nem dolgozik (korabban

rendszeres energiaital fogyasztd volt)

A résztvevok kozott két £6 feltlinden aktiv volt, ugyanakkor ez nem okozott problémat, mivel
a tobbi négy fO eleinte csak szlikszavi valaszokkal jarult hozzd a beszélgetéshez. Az
aktivabb személyek nem dominaltdk a tobbieket, és a csoport dinamikédja egyenstlyban

maradt.

Az étteremben az {ilésrendet nem szabtam meg egyik interju esetében sem, az alanyok
szabadon valaszthattak helyet. A 1égkor nyugodt, csendes €s baratsagos volt. Az interjukrol

hangfelvételt készitettem a telefonommal. A kutatasi segédeszkoz (vezérfonal) nyomtatott
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formaban a kezemben volt, melyet sikeriilt végig kdvetni. Az interju el6tt tajékoztattam az

alanyokat a folyamat hosszarol, majd mindenki rendelt magéanak egy kis frissitot.

A Kkutatasi segédeszkoz

A két fokuszcsoportos interjuhoz két hasonld fokuszcsoportos forgatokdnyvet készitettem,
amely a 7. és 8. szamu mellékletben talalhato.

Az adatok elemzésének modszere

Az interji soran elhangzott informacidkat el0szor Excel tablazatban rogzitem, majd
tablazatos formaban Osszehasonlitom egymassal a két interji azonos kérdéseire adott
valaszait. Ennek a modszernek koszonhetden atlathatéoan €s strukturdltan tudom elemzd

munkam soran feltarni az alapvetd kiilonbségeket és hasonldsagokat.

3.2.2 A kvantitativ kutatas modszerének bemutatasa

Mintavétel

A megkérdezés valasztott kommunikacids forméja online standard kérddiv. A kutatas célja
egy olyan minta kivalasztasa volt, amely megfelel az alabbi kritériumoknak: 18-25 év kozotti
online elérhetd egyetemi hallgatok Magyarorszagon, akik energiaitalt fogyasztanak. A
kérdéivet a Google dokumentumok kérddiv készitd szoftverében készitettem el. A
megbizhatdsag és a konnyen értelmezhetdség érdekében eldszor 6t személy segitségével
proba lekérdezést hajtottam végre, hogy megbizonyosodjak réla, hogy nem jelentkeztek
hibak vagy félreértések a kérdések megfogalmazasanal. A proba lekérdezést végrehajtd
kitoltok nem jeleztek semmiféle problémat. A végleges kérdoivet igy 2023. szeptember 19-
én osztottam meg online kozdsségi oldalakon, majd oktober 14-én zartam le a vélaszok
gyljtését. A kérdoivet osszesen 158 személy toltotte ki, azonban csak 128 f6 ment at a
szlirokérdéseken, és Ok keriiltek be a végsd mintdba. A mintavételi modszer dnkényes
kivalasztas volt, és az anonimitas biztositasa érdekében nem gyiijtottem személyes azonositd
adatokat a valaszadoktol.

Fontos hangstlyozni, hogy a vizsgdlat eredményei bizonyos mértékli torzitast
tartalmazhatnak a koriilményekbdl adoddan. Mivel a minta mérete 128 {6 volt, amely bar
jelentds, de mégis kisebb, mint a teljes populdci6. Ennek eredményeként szamitasba kell

venni a potencialis torzitasokat a kovetkeztetések értékelése soran.
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A kérddiv elkészitéséhez figyelembe vettem a hozzajuk tartozo6 irodalmakat és a szekunder
kutatasok eredményeit, tovabba a kvalitativ kutatas eredményeit is.

A kérdoiv osszesen 31 kérdést tartalmazott, amelyeket négy kiilonb6z6 témakorre osztottam
fel (energiaital fogyasztas, vasarlas, az energiaital €lettani hatasa és tudatossag, valamint az
egyetemistak ¢letmodja). Ezen kiviil a kérddiv tartalmazott sztir6kérdéseket €s demografiai
kérdéseket is.

A sztirOkérdést kovetden, a kérdések egy oldalon sorakoztak fel egymas utan. A kitoltok
tetszOleges sorrendben is haladhattak, el6zetesen megtekinthették, hogy milyen kérdésekre
kell véalaszolni, 4m a beallitott ktelez6 kérdések megvalaszoldsa nélkiil nem kiildhették el a
kérddivet. A valaszadoi hajlandosagot, zart kérdésekkel noveltem, nyitott kérdéseket nem

tartalmazott a kérdoiv. A kérd6iv vazlata a 9. sz. mellékletben olvashato.
Adatelemzési modszer

Az elemzéshez gyakorisag vizsgalatot, atlag szdmitast, korrelaciot és khi négyzet probat
alkalmazok. A szamitasokat Excel fajlban végzem. A szamitdsokat és hozzajuk tartozd
statisztikai modszereket 10. sz. mellékletben szemléltetem. A khi négyzet proba ,,diszkrét
eloszlasu valtozok mérésére alkalmas statisztikai eljaras, mely arra ad valaszt, hogy a két

valtoz6 kozott van-e szignifikdns kapcsolat.” (Danko6 — Csizér, 2022, 63.0.)
Kutatasi kérdések

C3: Az energiaitalt fogyasztok motivacidinak és életmddjanak vizsgalata
Ehhez a célkitlizéshez fogalmaztam meg az alabbi kutatasi kérdéseket:
K1: A fogyasztoknak milyen preferenciai vannak a vasarlast és a fogyasztast illetéen?

K2: Van-e kapcsolat a nem ¢és az energiaital fogyasztas gyakorisaga kozott?
K3: Milyen ¢életmdddal van kapcsolatban az energiaital fogyasztas?

K4: A fogyasztok mennyire tudatosak a vasarlast és fogyasztast illetéen?
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4 Eredmények

4.1 A kvalitativ kutatas eredményei

A két csoport hasonld kérdéseire adott valaszainak 0sszehasonlitasat tdblazatos formaban

készitettem el. (11. sz. melléklet)
Osszefiiggések a két csoport kozott:

A heti atlagos italfogyasztds szempontjabol a két csoport kozotti alapvetd kiilonbség az,
hogy az energiaitalt fogyasztd csoport tagjai altaldban gyakrabban fogyasztanak
egészségtelen italokat és alkoholt. Ez aldtdmasztja a torokorszagi kutatds eredményeit,
miszerint, azok a résztvevok fogyasztanak a tobb energiaitalt, akik alkoholt is fogyasztanak.

(Bulut et al, 2014)

Az energiaitalt-fogyasztod fokuszcsoportos interji résztvevoi koziil volt olyan résztvevd, aki
egy nap tobb doboz energiaitalt is fogyaszt, mig masok atlagosan napi 1 dobozt, heti 3-4
alkalommal vagy heti 1-2 alkalommal fogyasztanak. Ezenkiviil akadtak olyanok is, akik csak
ritkdn nyulnak az ilyen serkentd hatast italokhoz, ami azért elényds mert lehetdségem van

mélyebben megérteni a fogyasztas inditékait.

A fogyasztas inditékaihoz a résztvevOok az energiaital izét emlitették, melyet nagyon
kedvelnek ¢és tuditoként is szivesen fogyasztjak, tovabba az élénkitd hatasa hangzott el,
valamint, hogy oltja a szomjukat és ndveli koncentrald képességet. Az egyik résztvevo csak
annyit felelt, hogy csak megszokéasbol fogyasztja. Ez hasonlosagot mutat a Népszavaban
emlitett felméréssel, amelyben azt allapitottdk meg, hogy a fogyasztok gyakran valasztjak
frissitd 1ditd alternativajaként is. (Kuslits, 2019) Czupper és Szakaly (2018) eredményei
szerint is a legfobb befolyasold tényezd az energiaitaloknal az iziik. Dojcsakné Kiss-T6th és
Kiss-Toth (2018) tanulmanyaban is megemlitik az ¢élénkitd hatast és a koncentralo

képességet. (Dojcsakné Kiss-Toth - Kiss-Toth, 2018)

Az energiaitalt nem fogyasztd csoport a rossz izre, az egészségkdrositd hatdsra,
szivbetegségre ¢és a kavéra, mint jobban preferalt funkcionalis italra hivatkoztak, amiért nem
fogyasztanak energiaitalt. Mig a torokorszagi kutatasban az energiaitalokat jelenleg nem
fogyasztok az érdeklddés hidnyat, az egészségkarositod félelmeket jelolték és az elképzelést,

hogy azok alkoholt tartalmaznak. (Bulut et al, 2014)
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Az energiaitalt-fogyasztd csoport az egyetemen, munkahelyen, tanulds kozben, bulizas
kozben, tarsas Osszejovetelek alkalmaval, dohanyzas mellé¢ és sportolds kozben valaszt
maganak szivesen energiaitalt. Az energiaitalt nem fogyasztod csoportban, volt olyan egyén,
aki korabban rendszeresen fogyasztott energiaitalt, szintén az iskolaban, tanulds kdzben.
Dojcsakné Kiss-Toth és Kiss-Toth (2018) tanulméanyéban is az energiaitalt leginkabb tanulas
¢s munkavégzés kdzben fogyasztjak, mivel ekkor a jobb koncentralas és a teljesitOképesség
kiemelten fontos szamukra. A megkérdezettek felporgetettséget és a teljesitmény fokozasat
varja az ital fogyasztasatol, ezért gyakran veszik magukhoz az energiaitalt tarsas
Osszejovetelek vagy sportolas kozben is. (Dojcsakné Kiss-Toth - Kiss-Toth, 2018) A
torokorszagi tanulmany (2014) megallapitotta, hogy a fogyasztokra jellemzObb a dohanyzas.
Czupper és Szakaly (2022) tanulmanyéban is olvashato, hogy az egyének egy része kizarolag
bulizaskor fogyaszt energiaitalt, mig masok tanulas kdzben részesiti eldnyben az energiaital

fogyasztasat. (Czupper- Szakaly, 2022).

Az energiaitalt-fogyasztd csoport jellemzden vizsgaidészakban gyakrabban valasztja a testet
¢s a szellemet ¢élénkitd italt, amely alatdmasztja Nielsen kiskereskedelmi indexét, mely
szerint 2017. éprilis és 2018. marcius kozott a vizsgaidészak és a fesztivalszezon
kozeledtével nagyobb aranyban értékesitették az energiaitalokat, tehat ez is igazolja, hogy a
fiatalok legféképpen tanulas és bulizas kozben fogyasztanak energiaitalt. (trademagazin.hu,
2018a) Az energiaitalt nem fogyasztd csoportnal a kavéfogyasztas a fokozottabb ebben az

id6szakban.

Az energiaitalt-fogyasztd csoportban vannak olyan egyének, akik rendszeresen fogyasztjak
egyiitt az energiaitalt alkohollal (ezek az alanyok energiaitalt is gyakran fogyasztanak). Ez
alatimasztja az ANTSZ eredményeit miszerint, a fiatalok gyakran parositjak az energiaitalt
alkohollal. A kérdéivben a fogyasztok 23 %-a vallotta, hogy kiprobalta a kettot egyiitt.
(parlament.hu, 2013) Tovabba ,az energiaital-fogyasztas jellegzetességei és pszichés
hatdsai” cimii tanulmanyban (2020) is a megkérdezett hallgatok 43,8%-a jeldlte meg, hogy
alkoholt is fogyaszt energiaitalt egyiitt. (Szili et al., 2020) A torokorszagi kutatasban részt
vevd didkok koziil 28,1% fogyasztott energiaitalt és keverte alkohollal. Ezen aranyok
megoszlasa tovabbi részletezéssel: a még mindig energiaitalt fogyasztok kozott 35,9%
keverte alkohollal, mig a rendszeresen fogyasztok kozott ez az ardany 40,7% volt. Az

energiaital fogyasztdsanak leggyakoribb okai kozott azok a didkok, akik rendszeresen
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fogyasztottak, 17,2%-ban alkohollal keverve emlitették. (Bulut et al., 2014) Azonban ez a

kombinacio sulyosan karosithatja a majat, a szivet és a veséket. (parlament.hu, 2013)

Az energiaitalt-fogyaszto fokuszcsoport tagjai rosszullétet még nem tapasztalak, és nem is
ismerik a lehetséges veszélyeket sem. Az energiaitalt nem fogyasztd fokuszcsoport tagjai
kozil, volt, aki veszélyesnek tartotta ezt a kombinaciot. Ebbdl az allapithaté meg, hogy az
energiaitalt nem fogyasztok tudatosabbak, melyet Czupper és Szakaly (2022) is aldtdmaszt,
hiszen ramutattak arra, hogy azok, akik kiemelten fontosnak tartjak egészségtudatossagukat,

ritkdbban fogyasztanak energiaitalt. (Czupper-Szakaly, 2022)

Az energiaitalt-fogyasztok és a nem fogyasztok szerint is az energiaitalok népszertisége
mogott az energiaitalok felpdrgetd hatasa és az energiaitalok ize huzodik. Tovabba az elsd
csoport emlitette még a reklamokat €s azt is, hogy ,,mend”. A masodik csoport szerint még
azért lehetnek népszeriieck az energiaitalok, mert vannak koztilk olcs6 markak. Az
energiaitalok népszeriiségét a torokorszagi kutatds (2014) szerint a kivancsisag, a fizikai

teljesitOképesség novelése és a faradtsag lekiizdése noveli. (Bulut et al, 2014).

Az energiaitallal kapcsolatos legaltalanosabb érzésekrél a két csoportnak rendkiviil
ellenkez6 véleménye van, mig a fogyasztok jokedvrol, felfrissiilésrol, finom izrdl, bulizésrol
¢és energetizaltsagrol szamoltak be, addig a nem fogyasztok rossz izrdl, egészségkarositasrol
¢és er0s szagrol ismertettek. A szekunder kutatasokban érzések kozott talalhatok a pozitiv
hatasok, mint a felfrissiilés és az ¢€lénkitd hatds, valamint a negativ hatdsok, példaul a

rosszullét, egészségkarositod hatas (Szili et al., 2020; Bulut et al., 2014).

A két csoport egyhangtan azt allitotta, hogy az energiaitalokra inkabb az utcai fogyasztas a

jellemzdbb.

Az energiaitalok potencialis veszélyeir6l mindkét csoport minden tagja olvasott mar
ismertetdt, azonban az energiaitalt-fogyasztd csoport tagjait kevésbé befolyasolja az olvasott
informacié, am akadt olyan személy, aki az ismeretek fényében ritkdbban fogyaszt
energiaitalt. Az energiaitalt nem fogyaszto csoport tagjait jobban befolydsolja a veszélyek
ismerete, azonban vannak olyan személyek, akik amugy sem fogyasztanak a kellemetlen
izre hivatkozva. Ez is alatdmasztja, hogy azok, akik ritkdbban fogyasztanak energiaitalt

egészségtudatosabbak. (Czupper-Szakaly, 2022)

Az energiaitalt fogyasztok jellemzden 11, 12 és 15 éves korukban fogyasztottak el0szor

energiaitalt, mig az energiaitalt nem fogyasztok valamivel késébb, 13, 16, 17 és volt, aki
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csak 18 éves kordban egyetlen korty erejéig. Jellemzden kivancsisag miatt, baratokkal
egylitt, volt, akinek az energiaitalok csomagolésa tetszett, és volt, aki akkoriban ,,mendnek”
tartotta. Ez alatdmasztja, hogy az energiaitalok fogyasztasa megnovekedett a serdiilok és a
fiatal felndttek korében, kiillonosen az elmult két évtizedben. (Alsunni, 2015) A térokorszagi
felmérésben az energiaitalt legaldbb egyszer kiprobalok gyakori indoka a kivancsisag, a
fizikai teljesitOképesség novelése és a faradtsdg lekiizdése. (Bulut et al, 2014) Egy
nemzetkdzi kutatas (2018) szerint, amely az 5-11. osztdlyosok korében vizsgalta az
energiaital fogyasztas gyakorisadgat, a didkok 10,5%-a szamolt be arré6l, hogy napi szinten
fogyaszt energiaitalt. Korral (a tanulmanyban a 9. osztdlyig) a napi fogyasztok aranya
szignifikansan novekszik. A gimnaziumi tanulok az altalanos iskolasokhoz képest kétszer
annyian fogyasztanak energiaitalt mindennap. (Kovacs, 2022) Egy korabbi kutatds, a GtK
Hungéaria haztartasok napi fogyasztasi cikk vésarlasait figyelé Héaztartaspanel 2013-as
adataibol kideriil, hogy az energiaitalok fogyasztéi egyre fiatalabbak. (MTI, 2013) Az
ANTSZ energiaital fogyasztassal kapcsolatos kérddivét 10-18 év kozottiek toltotték ki, tobb
régiobol 2012-ben. ,,A kérddivet kitoltok kétharmada gondolta magarol, hogy rendszeres
energiaital-fogyaszto.” (antsz.hu, 2012) Tovabba az ANTSZ nyilvanossagra hozta az
energiaital fogyasztassal 0sszefiiggd rosszullétek adatait 2012-ben, és az érintettek 77%-a
volt 18 év alatti. Ennek a 13-14 évesek 26 %-at tették ki, akik a Z generéci6 tagjai, tehat a
mai egyetemistak korosztalya. Dojcsakné Kiss-Toth és Kiss-Téth (2018) tanulméanyaban a
résztvevok tulnyomo tobbsége, 95,3%-a mar tapasztalta az energiaitalok hatasat, és az elsd
ilyen stimuléns italt leginkabb baratok kdrében fogyasztotta el. (Dojcsakné Kiss-Toth - Kiss-
Téth, 2018)

Arra a kérdésre, hogy véleményiik szerint miért probaljak ki az emberek mar kiskamasz
korban jellemzden az volt mindkét csoport valasza, hogy ez egyfajta ldzadas. ,,A tiltott

gyiimolcs mindig édesebb”.

A legnépszeriibb helyettesitd termék a kavé volt mindkét csoport esetében. Néhanyan azt
hoztak fel, hogy a kavé egészségesebb az energiaitalhoz képest. Ezenkiviil az energiaitalt-
fogyasztd csoport a kolat és a zold teat emlitette még. A nem fogyasztd csoport pedig az

iditot és a sportitalt, szerintiik ezeknek az italoknak jobb az ize.

Az energiaitalt-fogyasztd csoport jellemzden hipermarketekben és szupermarketekben
vasaroljak meg az energiaitalt. Budai (2022) cikkébdl azonban, az deriil ki, hogy az

energiaitalok elterjedt értékesitési helyei kozé a fiiggetlen boltok, benzinkutak, valamint a
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trafikok és az e-kereskedelem tartozik. A fliggetlen boltok és benzinkutak kiilondsen nagy
mennyiségli energiaital értékesitésére szolgalnak. (Budai, 2022)

Egyszerre jellemzden csak 1 dobozzal szoktak vasarolni a fogyasztd résztvevok, ritkabb
esetben 2-3 dobozzal.

Az energiaitalt-fogyasztd csoportban a HELL, Monster, Red Bull és a Watt markdk a
legkedveltebb, emellett 6nalldan ismerik a Burn, Bomba!, Nber, Guarana és V-power
markakat. Az energiaitalt nem fogyasztok onalldéan ismerik a HELL, Red Bull, Monster és
a Burn markédkat. Ez alatamasztja Czupper és Szakaly 2022-es felmérését, miszerint a
legkedveltebb energiaital marka Magyarorszdgon HELL volt, a masodik a Red Bull, a
harmadik a Monster, negyedik a Burn végezetiil a Bomba. (Czupper — Szakaly, 2022)
Kiilfoldon, példaul 2023-ban, a Red Bull €s a Monster is népszerti markak a vildg energiaital-
piacan. (MacDonnell, 2023)

Az energiaitalt-fogyasztok a legjobban a tuttifrutti izt preferaljak, tovabba az alma, a sz6l0,
a barack, a mango ¢s a kaktusz izesitéseket is kedvelik. A nem fogyasztok onalldan ismerik
a tuttifrutti €s az alma izesitést. A Magyar Nemzeti Kereskedelmi Szovetség szerint azonban
a fiatalok kevésbé preferaljak a hagyomanyos tuttifrutti izt, €s inkabb az ujdonsagokat
keresik. (MNKSZ, 2016) Azonban a fokuszcsoportos interju a Nielsen 2017. aprilis és 2018.
marcius kozotti kiskereskedelmi indexét tdmasztja ald, miszerint a magyarok 6rommel
valasztjak a tuttifrutti izt, amely az Osszesitett kategoriaeladas kozel 60%-at tette ki. Az
egy¢b kiilonleges izek, mint az alma, sz616 stb. piaci részesedése értékben pedig elenyészo

volt. (trademagazin.hu, 2018/a)

Mindkét csoport esetében az energiaitalok csomagolasat szinesnek ¢€s feltiindnek irtal le. Az
energiaitalt-fogyasztd csoportban felmeriilt, hogy kornyezettudatos. Kopcsay (2016)
kifejtette, hogy a kornyezetvédelem egyre fontosabb a tirsadalom szdméara. A HELL
ENERGY 2015-ben elkdtelezte magat az aluminium mellett, ekkor lett az els6
uditoitalgyartd a vilagon, amely megallapodast kotott a legkdrnyezetbaratabb aluminium

csomagolasrol. (Kopcesay, 2016; vg.hu, 2020; hellenergy.com/b)

Az energiaital-fogyasztok csoportja a HELL (,,Pokoli er6t ad”), valamint a Red Bull
szlogenjét (,,A Red Bull szadrnyakat ad”) tudtak felidézni, a nem fogyasztok pedig csak a Red
Bull szlogenjét. Ebbdl is latszik, hogy Magyarorszagon milyen népszerti ez a két marka.

Tovéabba az is érdekes, hogy a nem fogyasztok is ismernek energiaital szlogent, vélhetden
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azért, mert a televizokban és radiokban rendszerint elhangzik. A HELL rekldmokban

kevésbé hangsulyos a szlogen.

Erdekességképpen felmértem, hogy az egyes résztvevék mennyire tajékozottak az
energiaitalokra vonatkozé jelenleg ¢érvényes jogszabalyok tekintetében. Fontos
megjegyezni, hogy jelenleg nincsenek érvényben olyan jogszabalyok, amelyek kifejezetten
az energiaitalok vasarlasara vonatkoznanak. (MESZ, 2023/c) Egyik csoport tagja sem volt
ezzel tisztdban, valoszinlsithetd, hogy a kérdés félrevezetd jellege miatt, igy minden

résztvevo megadott egy bizonyos vasarloi korhatart: 12, 14 €s 16 éves kor is elhangzott.

A kevésbé markas €s olcsobb energiaitalok és a kozismertebbek kozotti kiilonbségekhez azt
emlitették a fogyasztok, hogy az olcsobb energiaitalok ize kevésbé intenziv, valamint
kevésbé porget fel, tehat a gyartdi markakat részesitik eldnyben. Ezt alatamasztja, hogy az
elmult években dramai mértékben ndvekedett a hazai energiaital-fogyasztas és a novekedés
foként a gyartdoi markak eldretorésének koszonhetd. A NielsenlQ adatai szerint 2021
augusztusa ¢s 2022 juliusa kozott a gyartdi markak jelentds piaci részesedést szereztek,
értékben 23%-ra novekedtek, mennyiségben 12%-ot. Azonban 2022 augusztustdl 2023
juliusig a gyartdi markédk mennyiségi novekedése lelassult, mig a kereskeddi markak tovabbi
csokkenést tapasztaltak, ami a gyartdoi markak részesedésének novekedését eredményezte.

(Biro, 2023)

Az energiaitalt-fogyasztd csoport szamara vasarlds soran a legfontosabb szempontok
eltéroek voltak, a markat, az energiaital izét és annak az arat emelték ki. Az energiaital
koffeintartalma, azaz a hatasa és az akciok kevésbé mérvadoak a valasztas soran.

A két csoport majdnem minden résztvevdje egyetértett abban, hogy rendszeres energiaital
fogyasztds mellett kialakulhat fliggdség. Van, aki szerint, mar napi egy doboz utan is
fliggdnek szamit valaki, van, aki szerint minimum napi harom doboz energiaital fogyasztas
utan tekinthetd valaki fliggének. Egy résztvevd beismerte, hogy nehezen tudna elképzelni a
napjat energiaital nélkiil.

A koffeint és a cukrot mindkét csoport emlitette, mint energiaital dsszetevd, emellett az
energiaitalt-fogyasztd fokuszcsoport a vitaminokat és a szénsavat, az energiaialt nem
fogyasztd fokuszcsoport a tartositdoszert €s a vizet. Az energiaital-nem fogyaszto

fokuszcsoportban elhangzott a cink, mint lehetséges Osszetevd, azonban ez téves.
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A két csoport résztvevdi szamos lehetséges mellékhatéast ismertek, tehat elmondhatd, hogy
tisztaban vannak a kovetkezményekkel, emellett tapasztaltak is mellékhatést, ennek ellenére
volt olyan, akit ez sem befolyasolt. Az ajanlott napi mennyiségre egy-két dobozt emlitettek.
A résztvevok életmddjait megvizsgalva, kiugro eltérés a sportolasi szokas terén jelentkezett,
az energiaitalt-fogyasztd fokuszcsoportban tobb olyan résztvevd van, aki heti 2-3
alkalommal sportol. Két f6 dohanyzik rendszeresen, mig az energiaitalt-nem fogyasztd
fokuszcsoportban csak egy f6. Ugyanez mondhaté el a tanulasi szokas vizsgalatanal, az els6
csoportban eggyel tobb f0 szeret ¢jszaka tanulni.

A projektiv technikédndl érdemes megemliteni, hogy a szodasszociacid kapcsan tobben
egyértettek abban, hogy a HELL ar-érték aranya a legkedvezoébb, valamint ez a marka all
eld leggyakrabban akcidokkal. Red Bull rekldmokkal talalkoznak a legtobbet, tovabba

ugyanez a marka a leghatasosabb, valamint a Monsternek van a legkiilonlegesebb izvilaga.

4.2 A kvantitativ kutatas eredményei

A kérdoivet Osszesen 158 személy toltotte ki, majd Excel tdblazatban kisziirtem a nem
vizsgalandd személyeket, igy végiil 128 {6 kertilt bele a végsé mintaba. A kérddiv nemek
szerinti megoszlasa: 66%-a nd (n=88) ¢és 34%-a férfi (n=43). 47,7%-a (n=61) budapesti,
25%-a (n=32) egyéb varosban ¢l, 14,8%-a (n=19) megyeszékhelyen, 11,7%-a (n=15)

faluban, kozségben.

A fogyasztas gyakorisaganak megoszlasat a 6. abran szemléltettem, még pedig ugy, hogy ,.,a
naponta tobbszOr és a naponta” fogyasztd egyének értékét Osszesitettem, igy tehat
megallapithato, hogy a kitoltok kozel egy negyede minden nap fogyaszt energiaitalt, melyet
a Nielsen kiskereskedelemi indexe is alatamaszt, miszerint az energiaitalok piacanak
forgalma 2022 augusztusatol 2023 juliusaig terjedd id6északban meghaladta a 64 milliard
forintot, mely alapjan megallapithatd, hogy az energiaital mindennapi fogyasztasi cikké
alakult. (Bir6, 2023) A Népszavaban emlitett felmérések is azt tamasztjak ald, hogy a
fogyasztasi szokasok leginkabb a 15-25 éves korosztalyra jellemzdk, akik az energiaitalokat

gyakran fogyasztjak egyszeri tiditditalként. (Kuslits, 2019)
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6. abra Az egyetemistak energiaital fogyasztasanak gyakorisaga

Forras: Sajat kutatas, 2023

K2: Van-e kapcsolat a nem és az energiaital fogyasztas gyakorisaga kozott?

Az els6 Osszefliggés vizsgalat sordn khi négyzet probaval bizonyitom, hogy a nem ¢és az
energiaital fogyasztas gyakorisdga kozott van-e kapcsolat.

A két valtozo kimutatasanak elkészitése utan az empirikus érték 4,80 lett, a szabadsagfok 4,
igy a kritikus érték 9,49. Tehat a tdblazatos érték nagyobb, mint a szamitott érték, igy 95%-
os megbizhatosagi szinten allithatjuk, hogy a nem ¢és a fogyasztas gyakorisdga kdzott nincs
kapcsolat. Czupper és Szakaly (2022) kutatdsanak eredménye azonban, hogy a férfiak
18,5%-kal gyakrabban fogyasztanak energiaitalt naponta legaldbb egyszer, mint a nok
(12,6%). Az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya altal fenntartott National Center for
Complementary and Integrative Health (NCCIH) weboldalan olvashat6, hogy a legtobb
energiaitalt a 18 és 34 év kozotti férfiak fogyasztjak. (NCCIH, 2018) A torokorszagi kutatas
eredménye is alatdmasztja, hogy a férfiak 2,4-szer tobb energiaitalt fogyasztanak a n6khoz
képest. (Bulut et al., 2014) A sajat eredmény eltérése mogott a kutatasok kiilonbozo
mintavételezése, modszertana, vizsgalt iddszak és az alkalmazott kérddivek vagy kutatasi

eszkozok allhatnak.
Ezt kovetéen khi négyzet probaval megvizsgalom, hogy a lakohely és a fogyasztas

gyakorisdga kozott van-e kapcsolat. A két valtozé kimutatdsanak elkészitése utdn az

empirikus érték 4,36 lett, a szabadsagfok 6, igy a kritikus érték 12,59. Tehat a tablazatos
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érték nagyobb, mint a szamitott érték, igy 95%-o0s megbizhatdsagi szinten allithatjuk, hogy

a lakohely és a fogyasztas gyakorisaga kozott nincs kapcsolat.

Az egyetemistak energiaital fogyasztasanak legfobb inditékai kozott elsd helyen a ,,Szeretem
az iz¢ét, tiditdként fogyasztom,” 63% (n=81) szerepel, mely aldtdmasztja, Czupper és Szakaly
(2022) eredményeit, ahol szintén a legfébb befolyasold tényezd az energiaitaloknal az iz
volt. (Czupper — Szakaly, 2022). A masodik helyen az ,,élénkit szerepel” 56,7%-kal (n=72),
melyet Dojcsdkné Kiss-Toth és Kiss-Toth (2018) tanulményaban a kitoltok 34,4%-a emlitett
(Dojcsékné Kiss-Toth - Kiss-Toth, 2018) A harmadik helyen a koncentracidé ndvelése
szerepelt 52%-kal (n=66), melyet a fokuszcsoportos interjiiban is két fo emlitett. Erdekesség,
hogy a kitoltdk 17,3%-a (n=23) mar csak megszokasbodl fogyasztja az energiaitalt, tehat
kiilonosebb indokra nincs is sziikségiik, amelyet fokuszcsoport egyik alanya emlitett,
valamint Czupper és Szakaly (2022) felmérésében a hallgatok tobb mint felének (52,37%)
altalanossagban nincs sziikségiik kiilonleges alkalomra az energiaital-fogyasztashoz
(Czupper- Szakaly, 2022). A magas vitamintartalom (2,3%), az anyagcsere fokozas (2,3%)

¢s a reklam hatasa (1,6%) nem motivalo tényezd az egyetemistak szamara. (7. abra)
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7. abra Az egyetemistak energiaital fogyasztasanak inditékai

Forras: Sajat kutatds, 2023

Az egyetemistak energiaital fogyasztasdnak legfobb esetei kozott az elsé helyen az egyetem

¢s a munkahely szerepel 71,7% (n=91). A funkciondlis ital fogyasztisa tanulés
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kozben/vizsgaiddszakban (52%) (n=67) is nagyon népszerii az egyetemistak korében. A
kitoltok 20,5%-a (n=26) tarsas Osszejovetelek alkalmaval is szivesen felbont egy doboz
energiaitalt, valamint ugyanennyien (20,5%) (n=26) dohanyzas kozben is. A résztvevok
9,4%-a fesztivalon valasztja eldszeretettel, mig 8,7%-uk sportolds kozben is. Szomjoltasra

¢s étkezés kozben a kitoltdk csak 3,9%-3,9%-a fogyasztja. (8. dbra)
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8. dabra A 18-25 év kozotti egyetemistik energiaital fogyasztasanak eldideézo esetei

Forras: Sajat kutatds, 2023

Dojcsakné Kiss-Toth és Kiss-Toth (2018) tanulmanyaban is az energiaitalt leginkabb
tanulas (52,3%) és munkavégzés (20%) kozben fogyasztjak, tovabba gyakran veszik
magukhoz az energiaitalt tarsas Gsszejovetelek (32,9%) vagy sportolas (1,9%) kozben is.
(Dojcsékné Kiss-Toth - Kiss-Toth, 2018) Czupper és Szakaly (2022) tanulméanyaban is
olvashato, hogy az egyének 17,4%-a kizarélag bulizaskor fogyaszt energiaitalt, mig 16,4%-
uk a tanulas kdzben részesiti elényben az energiaital fogyasztasat (Czupper - Szakaly, 2022).
Nielsen kiskereskedelmi indexe szerint 2017. aprilis és 2018. marcius kozott a vizsgaiddszak
¢s a fesztivalszezon kozeledtével nagyobb aranyban értékesitették az energiaitalokat, tehat
ez is igazolja, hogy a fiatalok legfOképpen tanulas és bulizas kozben fogyasztanak

energiaitalt. (trademagazin.hu, 2018a)

A kitoltok 65%-a (n=83) gyakrabban fogyaszt energiaitalt vizsgaiddszakban, mig 35%-anak
(n=45) nem valtozik ekkor a fogyasztasi szokdsa. Az energiaitalt-fogyasztd fokuszcsoport
résztvevoi is jellemzden vizsgaiddszakban gyakrabban valasztja a testet és a szellemet

¢lénkito italt, tovabba, ezek az adatok aldtamasztjak a Nielsen kiskereskedelmi indexét is,
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mely szerint 2017. aprilis és 2018. marcius kozott a vizsgaiddszak kozeledtével nagyobb

aranyban értékesitették az energiaitalokat. (trademagazin.hu, 2018a)

A kitoltd egyetemistak jellemzden az altaldnos iskola végén (13-14 éves koruk kozott) 32%
(n=41) ¢és a kozépiskola elején (15-16 éves koruk kozott) 31,3% (n=40) fogyasztottak el az
els@ energiaitalukat. (9. &bra) A torokorszagi tanulmany résztvevoi is kozépiskolaban

kezdték el fogyasztani a leggyakrabban. (Bulut et al., 2014)

Khi négyzet probaval megvizsgalom, hogy van-e kapcsolat ak6zott, hogy az energiaitalt
mikor kezdték el fogyasztani ¢és az energiaital fogyasztas gyakorisaga kozott. A korhoz
tartoz6 valtozokat dsszevontam két nagy csoportra: altalanos iskola, illetve kdzépiskola. A
két valtozé kimutatasanak elkészitése utan az empirikus érték 6,92 lett, a szabadsagfok 4,
igy a kritikus érték 9,49. Tehat a tdblazatos érték nagyobb, mint a szamitott értek, igy 95%-
os megbizhatdsagi szinten allithatjuk, hogy ak6zo6tt, hogy az energiaitalt mikor kezdték el

fogyasztani €s az energiaital fogyasztas gyakorisdga nincs kapcsolat.
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9. dbra Az energiaitalt-fogyaszto egyetemistik életkora az elsé energiaital fogyasztads idején

Forras: Sajat kutatas, 2023

Az egyetemistak kozel felének az elsd fogyasztas legfObb motivacidja a kivancsisag (47,7%)
(n=61) volt. Masodiknak a faradsag lekiizdését (19,5%) (n=25), majd a baratok hatasat
(15,6%) (n=20) jelolte, végezetiill a résztvevok 13,3%-a (n=17) ,,menének” tartotta

akkoriban az energiaital fogyasztast. Az energiaitalok csomagolasa (1,6%), a reklam hatésa
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(0,8%) ¢és a csalad hatasa (1,6%) nem volt motivald tényezd. (12. melléklet) A térokorszagi
kutatds eredményei hasonlosagot mutat, hiszen ott az alanyok gyakori indoka a kivancsisag
(51,3%), a fizikai teljesitOképesség novelése (15,0%) €s a faradtsag lekiizdése volt. (9,2%).
(Bulut et al., 2014).

A kitoltok 80%-a fogyasztott mar életében energiaitalt egyidejiileg alkohollal, ebbdl 18%-
uk rendszeresen vegyiti, ami aggodalomra adhat okot, mivel az energiaital és az alkohol
egyiittes fogyasztisa komoly egészségiigyi kockazatokkal jarhat. Az ANTSZ eredményei
szerint, a fiatalok gyakran parositjdk az energiaitalt alkohollal, azonban ez a kombinacid
sulyosan kérosithatja a majat, a szivet és a veséket is, ennek ellenére ott is a fogyasztok 23

%-a probalta ki a kettot egyiitt. (parlament.hu, 2013)

Az egyetemistak legfontosabb szempontja vasarlas soran, az energiaitalok ize. Ennek atlaga
2,66. A masodik legfontosabb szempont, amit mérlegelnek, az az energiaital ara 2,78
atlaggal. Az energiaital koffeintartalmanak mérlegelése 3,04 atlag, ezt koveti a marka 3,14
atlaggal, majd végiil az akcio 3,27 atlaggal. Ez alapjan a Shepherd-modellnek megfeleléen
az érzékszervi érzékelés, killondsen az izlelés, kulcsszerepet jatszik az energiaital
kivélasztasaban. Emellett az ar is kiemelt fontossagl tényezdoként jelenik meg a fogyasztok
preferenciaiban. Az ar, mint gazdasagi tényezd, befolyasolja, hogy a fogyasztok mennyit
hajlandok egy adott energiaitalért fizetni. Czupper és Szakaly (2022) tanulmanyaban is a
legfobb befolyésolo tényezd az energiaitalokndl az iz volt, amelyet a résztvevok 1-t6l 5-ig
terjedd Likert-skalan értékelték, atlagosan 4,57 ponttal. Emellett az energiaital markdja, az

akcios ar, a fogyasztoi ar €s a kiszerelés mérete szerepelt. (Czupper - Szakély, 2022).

Az egyetemistdk 32%-a (n=41) egy vasarlas alkalmaval 200 Ft és 300 Ft kozott kolt
energiaitalra, amely atlagosan egy darab energiaital vasarlasat jelenti, attol fliggden, hogy
melyik markat valasztjak, hiszen egy 250 ml-es energiaital fogyasztoi atlagara 2023-ban mar
371 Ftis volt. (Biro6, 2023) 21,9%-uk (n=28) 301 Ft és 400 Ft kozott kolt, valamint 16,4%-
uk (n=21) 401 Ft és 500 Ft kozatt. (10. abra)
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Az energiaitalra koltott mennyiség 0sszege

10. dbra Az egyetemistak egy vasarlas alatt energiaitalra koltott dsszege
Forras: Sajat kutatas, 2023
K1: A fogyasztoknak milyen preferencidi vannak a vasarlast és a fogyasztast illetoen?

A vizsgalt mintan beliill a HELL energiaital a valaszadok 80,5%-a (n=103) altal preferalt
markaként emelkedik ki, melyet a Monster (50,8%, n=65), a Red Bull (38,3%, n=49), a Burn
(32,8%, n=42) ¢és a Bomba! (11,7% n=15) kovet. (11. abra) Czupper és Szakaly 2022-es
felmérésében szintén a legkedveltebb energiaital méarka a HELL volt, a mésodik a Red Bull,

a harmadik a Monster, negyedik a Burn végezetiil a Bomba. (Czupper — Szakaly, 2022)

Kiilonboz6 boltok sajat markai M 4,7%
Watt M 4,7%
V-power = 0,0%
Red Bull N 38,3%
Nber W 2.3%
Monster I 50,8%
HELL I—— 30,5%
Guarana I 1,6%
Burn N 32.8%
Bomba I 11,7%
Adrenalin Il 5,5%
60 Energy Drink | 0,8%

Energiaital markak

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Megoszlas gyakorisaga (%)

11. dbra Az egyetemistak altal legjobban kedvelt energiaital markdk

Forras: Sajat kutatas, 2023
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A projektiv technikak sordn elhangzott allitdsok (melyekhez a harom legnépszeriibb markat
volt lehetdség tarsitani (HELL, Red Bull vagy Monster)) eredményei a kovetkezok lettek:
»Az ar-érték aranya a legkedvezdbb” éllitasra a résztvevok 78%-a HELL markat jelolte,
amely magyarazatot adhat arra, hogy miért a HELL végzett a markapreferencia ¢lén a
korabbi kérdés kapcsan. Tovabba a fokuszcsoportos interjun is a HELL kapcsan meriilt fel
az allitds. Ezt kovetéen a Monstert 18%-uk jelolte, majd a Red Bull csak 4%-ot
tulajdonithatott magédnak, ennek ellenére a fogyasztok 38,3%-a mégis fogyasztja és kedveli
ezt a markat, ezek alapjan mas indokbdl. A fogyasztok 45%-a taldlkozik Red Bull
reklamokkal a leggyakrabban, mig 44%-uk HELL reklamokkal. Tehat a két marka kozel
egyel6 aranyban éri el a kozonségét. Erdekesség azonban, hogy a fokuszcsoportos interjun
tobbnyire csak Red Bull reklamokat tudtak felidézni. A kit61tok 68%-a szerint a Monsternek
van a legkiilonlegesebb izvilaga, ami a fokuszcsoportos interju soran is ennek a marka
kapcsan hangzott el. A résztvevok 22%-a a HELL-t emlitette, ami nem is csoda, hiszen
nagyon sokféle izben kaphat6. A hatdsat tekintve a vélaszadok nem tudtak megegyezni
egyértelmiien, hogy melyik marka éri el legjobban a felfrissiilés érzését, a Red Bull-t a
kitoltok 41%-a jelolte, a Monstert 30%-a, a HELL-t 29%-a. A Red Bull-t tehat ar-érték
aranyban nem tartjdk megfelelének, azonban hatasat tekintve ez a marka végzett az elsd
helyen. A vasarlok a HELL marka akcioival talalkoznak a leggyakrabban (78%), majd a
Monster (18%) végiil a Red Bull (4%) reklamjaival.

A kitoltok 64,8%-a (n=83) a 250 ml-es kiszerelésii energiaitalokat részesiti a legjobban
elényben, amely alatdmasztja Nielsen 2018. junius és 2019. majus kozotti kiskereskedelmi
indexét, miszerint akkor is ezt a kiszerelést kedvelték Magyarorszagon a legjobban. (vg.hu,
2019) Perge Daniel, a Szentkiralyi Magyarorszag marka menedzsere is ismertette, hogy a
legkeresettebb kiszerelés a 250 ml-es aluminiumdoboz. (Budai, 2022) A masodik helyen az
500 ml-es kiszerelés végzett 24,2%-kal (n=31). Jellemzden a Monster mérka kaphat6 ebben
a kiszerelésben, amely nagyon népszerli, azonban a fogyasztok zome mégis a kisebb
kiszerelést kedveli. Ezt kovette a 355 ml-es kiszerelés 10,2%-kal (n=13), melybdl
Magyarorszagon csak a Red Bullt valaszthatjuk. Végezetiil a 600 ml-es kiszerelést a kitoltok
csak 0,8%-a (n=4) kedveli, amelyet csak a Bomba! gyart.

Az adataink szerint az egyetemista kitdltok 95,3%-a (n=122) preferdlja az aluminium
csomagolasu energiaitalokat. Ez a magas arany valésziniileg annak tulajdonithat6, hogy a

kereskedelmi egységek jellemzOen ebben a kiszerelésben kindljak az energiaitalokat,
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tovabba a korabbi megallapitasaim is ide tartoznak, miszerint a fogyasztok eldszeretettel
valasztjak a 250 ml-es kiszerelést, amely jellemzden aluminium dobozban kaphatd. Az iiveg

(2,3%) és a miilanyag palack (2,3%) népszeriiségének ardnya elenyészo.

A résztvevok 66,4%-a (n=85) a hagyomanyos tuttifrutti izt kedvelik a legjobban, amely
alatdmasztja a Nielsen 2017. aprilis és 2018. marcius kozotti kiskereskedelmi indexét,
amikor is a magyarok Ordmmel valasztottdk a tuttifrutti izt, amely az Osszesitett
kategoriaeladas kozel 60%-at tette ki. Az egyéb kiilonleges izek, mint az alma, szdl9 stb.
piaci részesedése értékben pedig elenyészd volt. (trademagazin.hu, 2018/a) 2016-ban
azonban a Magyar Nemzeti Kereskedelmi Szovetség szerint a fiatalok kevésbé preferaltdk a
hagyomanyos tuttifrutti izt, és inkabb az ujdonsagokat keresték. (MNKSZ, 2016) A kitoltok
51,6%-a (n=66) az alma izesitést is nagyon kedveli. Harmadik helyen a gdérogdinnye iz
28,9%-kal (n=37) végzett, majd a sz6l6 (24,2%), mangd (20,3%), alma-korte (14,1%),
kaktusz (13,3%), kivi (10,9%), barack (10,9%), fehéreper-guava (7,8%), ez alapjan
elmondhat6, hogy a fiatalok szdmara az izvalaszték sokszintisége fontos. Nem
korlatozodnak a hagyomanyos izekre, €s nyitottak az 01 és kiilonleges izek kiprobaldsara is.
A Z generaciodra jellemz0, hogy aktivan keresik az ujdonsagokat, igy ez az eredmény nem is

meglepd. (12. dbra) (Tobi -Tordcsik, 2013)

Barack I 10,9%
Mango I 20,3%
Kivi s 10,9%
Fehér eper-guava I 7.8%
Gorogdinnye I 28.9%
Kaktusz I 13.3%
Alma-korte I 14,1%
Sz6l6 I 24.2%
Alma I 51,6%
Hagyomanyos tutti-frutti iz I 66,4%

A kiilonboz0 energiaital izesitések
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12. abra Az egyetemistdik energiaital izpreferencidi

Forras: Sajat kutatas, 2023
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Az egyetemista kitoltok jellemzden az energiaitalt szupermarketben (67,2%) (n==86),
kisboltban (57,8) (n=74) ¢és hipermarketben (53,1%) (n=68) vasaroljdk meg.
Diszkontboltban a kitoltdk 37,5%-a (n=48), automatabol 21,1%-a (n=27) véséarolja meg,
mely feltehetéleg azért van, mert az energiaitalok gyakran szdmitanak
impulzustermékeknek, mivel azokat altalaban hirtelen felindulas vagy sziikség esetén
vasaroljak meg. Szakboltbol (3,1%) és online uton (2,3%) nem népszerli a beszerzés. (13.
abra) 2022-ben a fiiggetlen boltok és a benzinkutak nagy mennyiségii energiaitalt adtak el.
Emellett a trafikok és az e-kereskedelem népszeriisége is novekedésnek indult energiaital

vasarlas tekintetében. (Budai, 2022)
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13. abra Az egyetemistik boltvailasztasai (energiaital vasarlas)

Forras: Sajat kutatas, 2023
K4: A fogyasztok mennyire tudatosak a vasarlast és fogyasztast illetoen?

A kutatas azt az eredményt hozta, hogy az egyetemistadkra nincsenek nagy hatassal az
energiaital reklamok, hiszen a ,,Latom a reklamot és megkivdnom” vélasz, mint lehetséges
inditék a fogyasztasra csak 1,6%-ot (n=2) ért el. Tovabba a kitoltok csak 3%-a (n=4) vasarolt
mar kifejezetten Bruce Willis hatdsara energiaitalt. 97%-uk (n=124) nemlegesen valaszolt

erre a kérdésre.

A kérdoivet kitoltd egyetemistdkat dnbevallasuk alapjan nem befolyasolja a boltban vald
elhelyezés energiaitalvéasarlast tekintve. A kitoltdk 79%-a (n=101) nyilatkozott ugy, hogy

céltudatosan vasarol, €és csak azt a markat keresi meg, ¢és vasarolja meg amit a boltba valé
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1épés elbtt tervez meg. A résztvevOk 21%-anak az energiaitalvasarlas impulzusvasarlas.
Ez a megoszlas tehat meglepd, hiszen az energiaitalok inkdbb szamitanak

impulzuscikkeknek. (MNKSZ, 2016)

Khi négyzet probaval megvizsgalom, hogy a boltban vald elhelyezés befolyasa és a
fogyasztas gyakorisdga kozott van-e kapcesolat. A két valtozo kimutatasanak elkészitése utan
az empirikus érték 8,51 lett, a szabadsagfok 6, igy a kritikus érték 12,59. Tehat a tablazatos
érték nagyobb, mint a szamitott érték, igy 95%-o0s megbizhatdsagi szinten allithatjuk, hogy

a boltban valo elhelyezés befolyasanak ¢€s a fogyasztas gyakorisdga kézott nincs kapcesolat.

A résztvevok 64,1%-anak (n=82) a kavé az elsddleges helyettesitd terméke. Az energiaitalt
nem fogyasztod fokuszcsoport jelentOs része is ezt fogyasztja, ha egy kis élénkitésre vagyik.
Kolat 11,7%-uk (n=15), z6ld teat a kitoltdk 10,9%-a (n=14), egyéb szénsavas {iditditalt
8,6%-a (n=11), izoitalt 3,9%-uk fogyaszt, ha épp nem energiaitalt. (14. dbra) Véleményem
szerint, azért a kavé az energiaital elsddleges helyettesitd terméke, mert szamos helyen,
példaul munkahelyeken és egyetemi kampuszokon taldlhatok kavéautomatak, amelyek
gyakran 0sztonzik az impulzusvasarlast, legfoképp azok szamara, akik egy kis élénkitésre

vagynak.
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H Z0ld tea

Kola
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14. abra Az egyetemistak legjobban kedvelt energiaitalt helyettesitd termékeinek megoszlasa

Forras: Sajat kutatas, 2023
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Az egyetemistak 38,3%-a Onbevalldsuk alapjan fiiggenek az energiaitaltol, ebbdl 26,6%-a

(n=34) csak mérsékelten. A kitoltok 61,7%-a (n=79) nem fiigg az energiaitaltol. (15. dbra)
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Lehetésges valaszok

15. abra ,,On érezte mar, hogy fiigg az energiaitaltél?”’

Forras: Sajat kutatas, 2023

Az OsszetevOkkel kapcsolatos teszt eredményei alapjan a valaszadok a koffeint (97,7%)
(n=125) ¢és a cukrot (95,3%) (n=122) ismerték, mint dsszetevd. A B-vitamint (78,9%)
(n=101) és tartositoszert (75%) (n=96) tobbnyire ismerték. A gliikozt (62,5%) (n=80) és a
taurint (60,9%) (n=78) is a valaszadok tobb, mint fele ismerte. (16. dbra)
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16. abra Az energiaital dsszetevdinek ismerete (6nallo felismerés)

Forras: Sajat kutatas, 2023
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A kélciumot (29,7%) (n=38), mint téves Osszetevot a valaszadok tobb, mint negyede tévesen
jelolte, emellett a cinket (20,3%) (n=26) ¢és a fehérjét (7,8%) (n=10) is voltak, akik

energiaital 6sszetevonek gondoltak. (17. dbra)
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Hamis 0sszetevok

17. abra Az energiaital hamis dsszetevoinek megoszlasa, melyet a
résztvevok igaznak véltek

Forras: Sajat kutatas, 2023
Czupper ¢és Szakaly (2022) tanulmanyanak eredményei alapjan a koffeint és a gliikkozt a
valaszadok tobbsége ismerte, azonban voltak olyanok is a kitdltok kozott, akik csak a taurint
jelolték meg, de nem emlitették a koffeint vagy a cukrot. A B-vitaminokat is sokan (75,7%)
emlitették, ezt azzal magyarazza Czupper és Szakaly, hogy ezek a vitaminok hangsulyosan
szerepelnek az energiaitalok reklamjaiban, mellyel én is egyetértek, és a sajat vizsgalat is ezt
igazolja. A kitoltdk 7%-a tévesen jelolte be a fehérjét és 14%-uk a kalciumot, mint
Osszetevot. (Czupper — Szakaly, 2022). ,,Az energiaital-fogyasztas jellegzetességei és
pszichés hatasai” cimi kutatasban a résztvevok 41,4%-a ismerte az energiaital dsszetevoit,
mig 58,6% nem. A valaszadok itt is altalaban a koffeint (83,6%) ¢és cukrot (74,5%)
emlitették, kevesebben az édesitd- €s tartositoszereket (17,3% ¢és 16,4%), guaranat (10,9%),
vagy ginzenget (2,7%). Atlagosan 4 dsszetevét neveztek meg egy nyitott kérdés valaszaként.

(Szili et al., 2020)

Osszességében elmondhatd, hogy a két kutatassal dsszevetve, tovabba a fokuszcsoportos
interju kapcsan is a fogyasztok jelentds része rendelkezik 6nalld ismeretekkel a koffeinrdl
¢s a cukorrdl, mint energiaital 6sszetevd, azonban sokan nincsenek tisztaban az energiaital

pontos dsszetevoit illetden.
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A kito6ltok 46,9%-a (n=60) nem szokta elolvasni a dobozokon talalhat6 figyelmeztetéseket,
ami azt jelenti az energiaitalok fogyasztoi kozott sokan elhanyagoljak vagy figyelmen kiviil
hagyjak az ital koffein- és egyéb hatdéanyag-tartalmara vonatkozo informaciokat, valamint
az egészségre gyakorolt hatasokat. Az energiaitalok szdmos olyan 0Osszetevot
tartalmazhatnak, amelyet csak mértékkel szabad fogyasztani. Ez a magyarédzata a fentebb
emlitett eredménynek, hogy a kitoltdk nem mindig tdjékozottak az energiaitalok
Osszetételérdl vagy azok potencialis kockazatairol. Az energiaitalok dobozain talalhatéd
figyelmeztetések figyelmen kiviil hagyéasa azt mutatja, hogy a fogyasztoknak lehetdségiik
van, de néha nem ¢élnek a termékkel kapcsolatos informaciok megismerésének és
megértésének. Ennek a hozzaélldsnak az eredményeként a fogyasztok kockazatnak vannak
kitéve, ¢s nem tudjak kelloképpen értékelni az energiaitalok fogyasztdsanak esetleges
kovetkezményeit. Dojcsakné Kiss-Toth és Kiss-Toth (2018) tanulmédnyaban a fogyasztok
58,1%-a szokta elolvasni altaldban az energiaitalok dobozan feltiintetett figyelmeztetéseket.
(Dojcsakné Kiss-Toth - Kiss-Toth, 2018) Mig a torokorszagi tanulmanyban tobb, mint
minden harmadik résztvevdé (151 f6) nem olvassa el a dobozokon taldlhato

figyelmeztetéseket. (Bulut et al., 2014)

Khi négyzet probaval megvizsgalom, hogy a dobozokon 1év6 figyelmeztetések elolvasasa
¢s az energiaital fogyasztas gyakorisdga kozott van-e kapcsolat. A két valtozo kimutatasdnak
elkészitése utan az empirikus érték 4,10 lett, a szabadsagfok 6, igy a kritikus érték 12,59.
Tehat a tablazatos érték nagyobb, mint a szamitott érték, igy 95%-os megbizhatdsagi szinten
allithatjuk, hogy a dobozokon 1év6 figyelmeztetések elolvasasa és a fogyasztas gyakorisaga
kozott nincs kapcsolat. Tehat a dobozokon 1évd figyelmeztetések elolvasasdnak vagy
figyelmen kiviil hagyasanak nincs észlelhetd hatasa a termék fogyasztasanak gyakorisagara.
Az emberek szokéasosan fogyasztjak az adott terméket, fiiggetleniil attdl, hogy elolvassak-e
vagy sem a figyelmeztetéseket. Ennek a jelenségnek tobb oka is lehet, mint példaul a mar

emlitett fiiggdség, marketing hatdsok vagy azonnali €lvezetek preferalasa.

A résztvevok 47,7%-a tapasztalt heves szivdobogast energiaital fogyasztasat kdvetden. A
masodik leggyakoribb mellékhatas a szomjusagérzet 28,9%-kal, a harmadik az dlmatlansag
26,6%-kal, a negyedik a kézremegés 25,8%-kal, az 6t6dik a gyomorbantalmak 20,3%-kal,
majd a fejfajas 14,8%-kal, végezetiil a hanyinger/hanyas 7,8%-kal. A kitolték 20,3%-a nem
tapasztalt mellékhatast energiaital fogyasztast kdvetden. (18. abra)

Az "Energiaital-fogyasztas jellegzetességei és pszichés hatasai" cimli tanulmanyban a
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leggyakoribb panaszok a kardiovaszkularis rendszer és gyomor-bélrendszer teriiletén
jelentkeznek. A torokorszagi kutatds szerint az energiaitalt legaldbb egyszer fogyasztok
kozott a leggyakoribb panaszok a szivdobogés (3,4%), az dlmatlansag (2,8%) ¢és a fejfajas
(1,8%) voltak, mig a rendszeres fogyasztoknal az dlmatlansag (13,8%), a szomjusag (10,3%)

¢s a szédiilés (6,9%) jelentkeztek (Szili et al., 2020; Bulut et al., 2014).

Nem tapasztaltam még mellékhatast NN 20,3%
Szomjusdg NN 28,9%
Fejfajas N 14,8%
Heves szivdobogas I 47,7%
Almatlansag GGG 26,6%
Hanyinger/hanyas I 7.8%
Gyomorbantalmak IS 20,3%
Kézremegés NN 25,8%
Szédiilés N 10,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

18. abra Az egyetemistik energiaital fogyasztasat kéveto tapasztalt mellékhatasai

Forras: Sajat kutatds, 2023

A kitoltok 87,5%-a tapasztalt mellékhatéast, azonban 55%-uknak ez mégsem befolyasolta a
fogyasztas gyakorisagat, amely utalhat a fliggdség kialakuldsara. Az "Energiaital-fogyasztas
Jjellegzetességei és pszichés hatdsai" cimili tanulmanyban az észlelt mellékhatasokrol szamot
adok 50,9%-a szintén tapasztalt rosszullétet, azonban ez 6ket sem tantoritotta el a tovabbi

energiaital-fogyasztastol. (Szili et al., 2020)
K3: Milyen életmoddal van kapcsolatban az energiaital fogyasztas?

Az intervallum skélan felsorolt allitdsok eredményei a kovetkezok: ,,Fontos szdmomra a
sport” 3,03 atlag az 1-5-ig terjedd skalan, ,,Az energiaitalrol nem tudnék lemondani” 3,06
pont atlag, ,,Egészégtudatosnak vallom magam” 3,20 pont atlag. (19. abra) Korrelacio
szamitassal megvizsgalom, hogy milyen Osszefliggés van a kitdltok egészségtudatossaga,

valamint a sportolok és az energiaitalok iranti hliségiik kozott.
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Az empirikus adatok alapjan a "Fontos szdmomra a sport" és az "Az energiaitalrol nem
tudnék lemondani" kozotti 0,49-os korrelacios egyiitthatd kozepes erdsségii 0sszefliggést
mutat. Ez azt jelenti, hogy a két valtozo kozott van egy bizonyos pozitiv Osszefliggés, de
nem lehet azt allitani, hogy rendkiviil erés lenne. Az adatok szerint azok az egyének, akik
nagy fontossagot tulajdonitanak a sportnak, nagyobb valoszinliséggel fogyasztanak
energiaitalokat, azonban a kapcsolat nem olyan erés, hogy egyértelmli ok-okozati
Osszefliggést mutasson. Mas szavakkal, az energiaitalok irdnti hiiség és a sport iranti
érdeklddés kozotti kapcsolatot mas tényezok is befolyasolhatjak. A fokuszcsoportos interja
soran is az energiaitalt-fogyasztok gyakrabban sportolnak, mint azok, akik nem
fogyasztanak. A torokorszagi vizsgalatban részt vevo tanuldk kozott is megallapitast nyert,
hogy akik rendszeresen sportolnak, 1,86-szor tobb energiaitalt fogyasztanak, mint azok, akik

nem. (Bulut et al, 2014)

Az empirikus adatok alapjan a "Egészségtudatosnak vallom magam" és az "Az energiaitalrol
nem tudnék lemondani" kozotti 0,28-es korrelacios egylitthatd nem mutat 6sszefiiggést. Ez
azt jelzi, hogy az egészségtudatos személyek kozott nem lehet szamottevd kapcsolatot
feltételezni az energiaitalok iranti vonzalom vagy fliggdség tekintetében. Czupper és Szakaly
(2022) is ramutattak arra, hogy azok, akik kiemelten fontosnak tartjak
egészségtudatossagukat, ritkabban fogyasztanak energiaitalt, legfeljebb havonta egyszer
vagy egyaltalan nem (76,8%). A fokuszcsoportos interju soran azonban, nem volt kiugrd

eltérés a két csoport kozott.

Intervallumskala (1-5)

Fontos szamomra sport _ 3,03
Az energiaitalrol nem tudnék
lemondani
BSOSk VAo | I 5 20
magam ’

2,90 2,95 3,00 3,05 3,10 3,15 320 3,25

19. abra Intervallum skala allitasainak eredménye

Forras: Sajat kutatds, 2023
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A kitoltok 41,4%-a nappal szeret tanulni, mig 58,5%-uk ¢éjszaka. Khi négyzet probaval
megvizsgalom, hogy a tanulasi szokas (nappal vagy éjszaka) és az energiaital fogyasztas
gyakorisaga kozott van-e kapcsolat. A két valtozd kimutatasdnak elkészitése utan az
empirikus érték 9,21 lett, a szabadsagfok 5, igy a kritikus érték 11,07. Tehat a tablazatos
érték nagyobb, mint a szamitott érték, igy 95%-o0s megbizhatdsagi szinten allithatjuk, hogy
a tanuldsi szokds és a fogyasztds gyakorisdga kozott nincs kapcsolat. A torokorszagi
kutatdsban azonban kimutattdk, hogy az ¢jszaka tanulé didkok 1,6-szor gyakrabban
fogyasztottak energiaitalt, mint azok, akik nappal tanultak. A sajat eredmény eltérése mogott
a kutatasok kiilonbozé mintavételezése, mddszertana, vizsgalt idOszak és az alkalmazott

kérdoéivek vagy kutatasi eszkozok allhatnak.

A kitoltd egyetemistdk 54%-a (n=36) nemlegesen felelt a dohanyzésra, 28%-a (n=69)
dohéanyzik, mig 18%-a (n=23) csak alkalmanként. Khi négyzet probaval megvizsgalom,
hogy a dohanyzas és az energiaital fogyasztas gyakorisdga kozott van-e kapesolat. A két
valtozo6 kimutatasanak elkészitése utan az empirikus érték 21,47 lett, a szabadsagfok 6, igy
a kritikus értek 12,59. Tehat a tablazatos érték kisebb, mint a szamitott érték, igy 95%-os
megbizhatdsagi szinten allithatjuk, hogy a dohanyzés és a fogyasztas gyakorisdga kozott
kapcsolat van. A torokorszagi kutatasban is kimutattdk, hogy tobb olyan energiaital-

fogyasztd volt, aki dohanyzik (42,3%), mint akik nem (18,1%). (Bulut et al., 2014)

A kitolté egyetemistak 10%-a (n=36) nemlegesen felelt az alkoholfogyasztasra, 21%-a
(n=69) rendszeresen fogyaszt alkoholt, mig 18%-a (n=23) csak alkalmanként. Khi négyzet
probaval megvizsgalom, hogy az alkoholfogyasztas és az energiaital fogyasztas gyakorisdga
kozott van-e kapcsolat. A két valtozoé kimutatasanak elkészitése utan az empirikus érték
11,56 lett, a szabadsagfok 6, igy a kritikus érték 12,59. Tehat a tablazatos érték nagyobb,
mint a szamitott érték, igy 95%-os megbizhatdsagi szinten allithatjuk, hogy az alkohol
fogyasztas és az energiaital fogyasztas gyakorisaga kozott nincs kapcesolat. A torokorszagi
kutatasban azonban kimutattak, hogy az alkoholfogyasztok 2,4-szer tobb energiaitalt

fogyasztanak, mint azok, akik nem fogyasztanak alkoholt. (Bulut et al., 2014)

A résztvevok 52%-a vallal munkat az egyetem mellett, mig 48%-a csak a tanulmanyaira
koncentrdl. Khi négyzet probaval megvizsgalom, hogy az egyetem mellett torténd
munkavallalds és a fogyasztas gyakorisaga kozott van-e kapcsolat. A két valtozo
kimutatasanak elkészitése utan az empirikus érték 12,91 lett, a szabadsagfok 5, igy a kritikus

értek 11,07. Tehat a tablazatos értek kisebb, mint a szamitott érték, igy 95%-os
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megbizhatdsagi szinten allithatjuk, hogy az egyetem mellett torténd munkavallalds és a
fogyasztas gyakorisaga kozott kapcsolat van. Véleményem szerint, azért mert, a
munkavallalés és az egyetemi tanulmanyok kombinalasa sok stresszel és faradtsaggal jarhat,

ezért sziikségiik van egy kis plusz energidra, hogy jol tudjanak teljesiteni mindenhol.
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5 Kovetkeztetések, javaslatok

A kutatasi kérdésekre kapott valaszokat a 2. tablazatban foglaltam Gssze.

KIl: A fogyasztoknak milyen
preferencidi vannak a véasarlast és a
fogyasztast illetéen?

Vasarlas szempont: 1. iz, 2. ar

[z: hagyomanyos tuttifrutti iz (66,4%), alma
(51,6%)

Marka: 1. HELL (80,5%), 2. Monster (50,8%), 3.
Red Bull (38,3%)

Kiszerelés, csomagolas: 250 ml aluminium
csomagolas

Hely: szupermarket (67,2%), kisbolt (57,8%) ¢és
hipermarket (53,1%)

K2: Van-e kapcsolat a nem ¢és az
energiaital fogyasztas gyakorisaga
kozott?

95%-0s megbizhatosagi szinten allithatjuk, hogy
a nem ¢s a fogyasztas gyakorisdga kozott nincs
kapcsolat.

K3: Milyen ¢életméddal  van
kapcsolatban az energiaital
fogyasztas?

- adohényzas
- azegyetem mellett torténd munka vallalas

¢s az energiaital fogyasztds gyakorisaga kozott
95%-0s megbizhatdsagi szinten allithatjuk, hogy
kapcsolat van

- a sportolds és az energiaital fogyasztas
gyakorisaga kozott kozepes erdsségl
Osszefliggés van

K4: A fogyasztok mennyire tudatosak
a vasarlast és fogyasztast illetéen?

A fogyasztok 79%-4at nem befolyésolja a boltban
valo elhelyezés. Tovabba jelentds résziik
rendelkezik 6nallo ismeretekkel a koffeinrdl és a
cukorrol, mint energiaital Osszetevd, azonban
sokan nincsenek tisztaban az energiaital pontos
Osszetevoit illetben. A kitoltok 46,9%-a nem
szokta elolvasni a dobozokon taldlhato
figyelmeztetéseket, nincsenek rajuk nagy hatéssal
az energiaital reklamok.

2. tablazat Kutatasi kérdések valaszainak ésszefoglaldsa

Forras: Sajat kutatas, 2023
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Az iz preferencidjanak jelentdsége kiemelhetd, és a fogyasztok izlésére épitve tovabbi
termékek fejlesztésére lehetne lehetdség. A kiilonbozé izek €s azok kombinacidi uj
lehetdségeket teremthetnek a piacon, amelyek vonzova tehetik az energiaitalokat még olyan
fiatalok szamara is, akik nem feltétleniil az élénkit6 hatds miatt fogyasztjak. Tovabba fontos
a média és az egészségkommunikécio szerepe a fiatalok felé. Az egészségiigyi szervezetek
¢s a média egyiittmitkddhetne az energiaitalokkal kapcsolatos informaciok megosztasaban,
példaul hirek, cikkek és szocialis média kampanyok formajaban. Az egészséges alternativak
¢s italok népszeriisitése is fontos. Az iskolai automatakban és kampuszokon lehetne
egészséges italokat kinalni, mint példaul a zo6ld tea, ami egy kivalo alternativa az energiaital
helyett, mivel természetes koffeint tartalmaz, de kevesebb cukrot és kaldriat. Fontos
hangsulyozni, hogy az alkohol és energiaitalok egyideji fogyasztasanak keriilése ajanlott az
egészség érdekében. A fiatalokat informalni kell ezeknek a veszélyeknek az ismeretérol,
valamint segiteni kell nekik abban, hogy felelds dontéseket hozzanak az alkoholfogyasztas
terén. Az oktatas hozzajarulhat ahhoz, hogy az emberek ne vegyék félvallrol az alkohol és
energiaitalok egylittes fogyasztasanak potencialis veszélyeit. Az energiaitalokkal
kapcsolatos kampanyok ¢és rendeletek kidolgozasa és végrehajtasa is hozzajarulhat a fiatalok
védelméhez. Tovabba a fiatalok fogyasztasi szokésai és preferencidi folyamatosan
valtoznak. Ezért fontos folyamatos kutatdsokat végezni az energiaitalokkal kapcsolatban,
hogy nyomon k&vessék a valtozasokat és az 10 tendencidkat, és ennek megfeleléen

modositsak a politikdkat és a termékek eldallitasat.

A kutatds eredményeinek felhasznalhatosdgara vonatkozdan fontos felismerni, hogy a
fiatalok egészségére gyakorolt hatdsokkal foglalkozd eredmények jelentds hozzéjarulast
tehetnek az egészségligyi €s oktatési szektorok fejlesztéséhez. Az eredmények segithetnek
az oktatasi intézményeknek olyan programok kidolgozasaban, amelyek az energiaitalok
kockézataira hivjak fel a figyelmet, és tamogatjak az egészséges életmdd kialakitasat.
Emellett az eredmények értékesek lehetnek az egészségpolitika kialakitasaban, kiilonds
tekintettel a fiatalok egészségi sziikségleteire ¢és az energiaitalokkal kapcsolatos
szabalyozasra. Az iparagi szereplok is felhasznalhatjdk ezeket az adatokat a termékeik
eredmények emellett inspiraciot is nytjthatnak tovabbi kutatdsokhoz €s tanulmanyokhoz az

energiaitalokkal kapcsolatos témakorokben.
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6 Osszegzés

A szakdolgozat az energiaitalok fogyasztasi és vasarlasi szokasait vizsgalta az egyetemistak
korében. A kutatas célja az volt, hogy megismerje a 18-25 év kozotti egyetemistak szokasait
¢és nézeteit a témaval kapcsolatban, valamint atfogd képet kapjon a fogyasztoi
dontéshozatalrol. A kutatds soran fény deriilt arra, hogy van-e Osszefiiggés a hallgato

¢letmodja és az energiaital fogyasztas gyakorisaga kozott.
A szakdolgozat célkitiizései a kovetkezok voltak:
C1: Az energiaital fogyasztas és vasarlas vizsgalata.

Az irodalmi feldolgozés soran bemutattam, mi is pontosan az energiaital, hova sorolhato, és
mit tartalmaznak. Tovabba, hogy Magyarorszagon milyen szabalyozés vonatkozik ra, majd
megvizsgaltam az energiaital piacat itthon ¢és kiilfoldon is. A 4P elemzés révén a
termékjellemzoket, az arképzést, az éErtékesitést, termékelhelyezést és a promodcids
stratégiakat részletesen vizsgaltam, és ezaltal feltdrtam az energiaitalok sikere mogott
meghtz6dod tényezdket és Osszefliggéseket. A Shepherd-modell alapjan bemutattam, hogy
milyen tényezdk befolyasolhatjak a dontéshozatalt egy energiaital véasarlas esetében. Ezek
utan pedig a vasarlasi dontési folyamatot is végig vezettem. Alaposan feltdrtam a korabbi
kutatasokat ¢és tanulmdnyokat, valamint részletesen bemutattam azok eredményeit a
hozzajuk tartozd irodalomrészben. Ezen feliil 6sszehasonlitdo elemzést végeztem, ahol az
eltéré kutatasok eredményeit Osszevetettem egymassal, és ezaltal mélyebb betekintést
nyertem az energiaitalok fogyasztasi €s vasarlasi szokasok terén tapasztalt valtozasokba,
tendencidkba és Osszefliggésekbe. A korabbi kutatasok eredményeinek Osszehasonlitdsa
segitett a jelenlegi vizsgélat elOkészitésében €s eredményeinek jobb megértésében. A
kiilonb6z6 generacid tipusokat is bemutattam, melyben nagyobb hangstlyt a vizsgalandé
célcsoport kapott, vagyis a Z generacio, azon belill is a mai egyetemistak. Végiil az

energiaitalok fogyasztasaval kapcsolatos kockazatokat mutattam be.
C2: A két ellentétes poOlus vizsgalata (energiaitalt-fogyasztok és nem fogyasztok).

A primer kutatas soran eldszor egymast kiegészitd kvalitativ modszereket alkalmaztam,
mely soran két fokuszcsoportos interju keretében hallgattam meg egy energiaitalt-fogyaszto
csoportot és egy energiaitalt nem fogyasztd csoportot. A kutatds célja az volt, hogy

megértsem, mi vezérli egy rendszeres energiaital-fogyasztot, és mi az oka, hogy egyes fiatal
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felnéttek soha nem nyulnak a serkentd hatasu italhoz. Megallapitast nyert, hogy azok a
hallgatok, akik nem fogyasztanak energiaitalt, rossz izre, egészségkarositd hatésra,
szivbetegségre ¢s a kdavéra, mint jobban preferalt funkciondlis italra hivatkoztak. Az
egészségkarosito félelmek egy korabbi kutatds kapcsan is felmeriiltek az energiaitalt nem
fogyasztok korében. Osszességében megallapithatd, hogy az életmdéd kapesan voltak
eltérések a két csoport kozott. Az energiaitalt-fogyasztd csoportban tobb olyan résztvevo
volt, aki gyakrabban sportol, tovabba dohanyzik és éjszaka tanul, ezek az eredmények
szintén megegyeznek egy korabbi kutatds eredményeivel. Az energiaital OsszetevOinek

ismerete kapcsan nem volt kiugré eltérés.
C3: Az energiaitalt fogyasztok motivacidinak és életmodjanak vizsgalata.

Ezt kovetden egy online standard kérddiv felmérést végeztem annak érdekében, hogy tovabb
mélyitsem a kutatdsi eredményeket, és statisztikai adatokat gyiijtsek az energiaitalok
fogyasztasaval 6sszefiiggd szdmos szempontrol. Az online standard kérddiv az energiaitalok

rendszeres fogyasztoinak szolt.

Az elemzés ¢és a kutatdsi eredmények alapjan szamos fontos megallapitds vonhato le az
energiaitalok fogyasztasaval kapcsolatban. Az eredmények azt mutatjak, hogy a kit6ltok
kozel egy negyede minden nap fogyaszt energiaitalt, jellemzden az altaldnos iskola végén és
a kozépiskola elején fogyasztottak el az elsd energiaitalukat. A fogyasztok motivacioja az
energiaitalok fogyasztdsahoz szertedgazd, a kivancsisagtol kezdve, a megszokéason at az
¢lénkito hatasig terjed. A fogyasztok jelentOs része csak az iziik miatt fogyasztja, de emellett
tobben kihasznaljdk annak funkciondlis hatasat, tehat koncentracid novelés ¢és
teljesitményfokozas céljabol is fogyasztjak, rendszerint az egyetemen (tanulas kozben és
vizsgaidOszakban) ¢és a munkahelyilikon. A kutatas azt is kimutatta, hogy az energiaitalok és

az alkohol egyilittes fogyasztasa gyakori, ami egészségligyi kockazatokkal jarhat.

A fogyasztok szamara az energiaitalok valasztasakor az iz és az ar a legfontosabb
szempontok. A kutatds soran kideriilt, hogy a hagyomanyos tuttifrutti és alma izek a
legkedveltebbek, mig a HELL, Monster és Red Bull a legnépszertibb markak koz¢ tartoznak.
A fogyasztok a 250 ml-es kiszerelésti aluminium csomagolast kedvelik leginkdbb. Az
energiaitalok fogyasztasaval kapcsolatban a nem és a fogyasztas gyakorisaga kozott nincs
szignifikans kapcsolat, tehat a nemek kozott hasonléan gyakori a fogyasztas. Ugyanakkor a
kutatds azt mutatja, hogy az életmoddal kapcsolatban van Osszefiiggés az energiaital

fogyasztas gyakorisagaval, ilyen a dohdnyzas és az egyetem melletti munkavallalas. Az
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fogyasztok tudatossagat illetden a kutatds eredményei azt mutatjak, hogy sokan nem
olvassdk el a dobozokon taladlhatdé figyelmeztetéseket, és nem rendelkeznek teljes
ismeretekkel az energiaitalok 6sszetevdirdl. Ugyanakkor a fogyasztok tobbsége tisztdban
van a koffein és cukor jelenlétével az energiaitalokban. A reklamok nincsenek nagy hatassal

a fogyasztokra, és boltban valo6 elhelyezés sem befolyasolja dket.
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1. sz. melléklet

Veteranok

Egyes szakirodalmakban ,,csendes, érett generdcionak” nevezik az 1925 és 1945
kozott sziiletett csoportot. Eletiiket és gondolkodasukat a II. vilaghdbort és az azt kovetd
gazdasagi nehézségek nagy mértékben befolydsoljak. Neviikbdl adoddan is értelemszert,
hogy visszahuzddnak, csendesek, nem vesznek mar részt aktivan a marketing szakemberek
szamara érdekes vizsgalando terliletekben. Korukbdl adoddan, nagy résziik egészségiigyi
problémaékkal kiizdenek, igy ezen korcsoportot legfoképp csak ebbdl a szempontbol
vizsgéljak. Mivel tobbnyire alacsonyabb nyugdijjal rendelkeznek, vasarlasaik
korlatozottabbak, igényeik kisebbek. (Tordcsik-Sziics, 2021)

Azonban Keller ¢és Kotler szerint (2016) a csendes generacido tobb iddsebb
fogyasztoja meglehetdsen aktiv ¢letet ¢l. Unokaikkal nem csak vidam perceket toltenek,
hanem gyakran sziikségleteikrdl is gondoskodnak és ajandékokat is véasarolnak nekik.
(Keller-Kotler, 2016)

Tehat a két hiteles szakirodalom ellent mond egymasnak a fogyasztéi aktivitasuk
tekintetében. Véleményem szerint ez azzal magyarazhatdo, hogy amig 2016 -el6tt

tevolegesebbek voltak, 2021-re mar kevésbé voltak azok.
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2. sz. melléklet

Baby Boomerek

A Baby Boomerek egy lazado generacid tagjai, akik a masodik vilaghdbori utan
sziilettek, 1945 ¢és 1964 kozott. Elutasitottak a sziilok kimért erkolcsi felfogasat. (Gobolyos,
2015) Tobben koziiliikk a Ratko-korszak gyermekei. Rendkiviil 6nalloak és fliggetlenek,
hisznek a kemény munkéval elért eredményekben. Ahogy 6regszenek, megvaltozik az idds
emberekrdl alkotott sztereotipia, mert koruk ellenére tevékenyek és magabiztosak. Anyagi
helyzetiik és lehetdségiik megfeleld, tehat érdemes vizsgélni ezt a csoportot. (Tordesik-

Sziics, 2021) Figyelmiik kdzéppontjaba a hosszi egészséges élet all. (Simon, 2016)
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3. sz. melléklet

X generacio

Az tugynevezett ,,digitalis bevandorlok”, melyet eldszor Prensky fogalmazott meg
2001-ben, 1965 és 1979 kozott szilettek. (Prensky 2001) Ennek a generacionak mar
egyfajta adottsag volt az internet. (Nadori-Prievara, 2018) Megtapasztaltdk, azt a
folyamatot, amikor az informécios és kommunikécios technoldgiak teret hoditottak. Tudtak
tartani a tempot a gyors fejlodéssel, azonban a kézzel irdst a mai napig elényben részesitik.
Kellemetlen azonban szamukra, ¢s nehezen alkalmazkodnak ahhoz, hogy egy felgyorsult
vilagban ¢élnek mar, ahol folyamatosan teljesiteniiik kell. (Tari, 2010; Tari, 2011) Munkaba
allasukat kedvezd helyzetben kezdték meg, a rendszervaltas idején. Egyre nehezebbé valt
azonban, hogy egzisztenciara tegyenek szert, hiszen folyamatosan néttek az ingatlanarak,
valamint nekik van a legnagyobb kiadasuk, hiszen ennek a generdcionak van a legnagyobb

aranyban gyermeke. (Tordcsik-Sziics, 2021)
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4. sz. melléklet

Y generacio

1980 és 1994 kozott sziilettek (Gosi et al., 2020) a mas néven Millenium generaciod
tagjai. (Twenge, 2010)
Az informatikdban otthonosan mozognak és gyorsan elsajatitjdk. A kozdsségi média
megjelenése nagyban befolydsolta dket a szocializacidban, az idejiik nagy részében online
jatékokkal jatszanak, chatelnek, és elonyben részesitik az internetes tarskeresést. (Ferincz,
2013) A szamitogépek digitalis nyelvét anyanyelvi szinten hasznaljdk. (Prensky, 2001)
Egyszerre élnek a virtudlis és a vald életben. Szeretik fent tartani a munka-maganélet-
szabadid6 egyenstlyat. Fontos szdmukra a karrier €s a pénz, ha nem felel meg szdmukra egy
munkahely, habozas nélkiil valtanak. A fogyasztoi tarsadalom kulcsszerepldi, és fontos

szamukra a csoporthoz valo tartozés. (Tari, 2010)

&3



5. sz. melléklet

Alfa generacio

Az alfa generacio6 a 2010 utan sziiletettek korosztalya, azonban roluk még csak nagyon
kevés informacié all rendelkezésiinkre. (Komar, 2017) ,,Az Alfa Generdcioval foglalkozo
irasok legtobbje gyakorlatilag csak a névadasig, illetve annak kézhelyszeri, felszines
magyarazataig jutott el, esetleg par lehetséges jellemzon medital, amellyel a meghatarozas
szerint a 2010 utan sziiletettek korcsoportja rendelkezik, rendelkezni fog.” (Nagy- Kolcsey,
2017, 25.0.) 2010-ben az év szava az "App" lett, hiszen akkor debiitalt az [Pad és az
Instagram. Innen a generécié elnevezése, amely utal arra, hogy ez a generacié az allando
internetkapcsolat vilagdban n6 fel. (Nagy- Kolcsey, 2013) Tobb kontextusban hivatkoznak
rajuk, mint az "4j csendes" generaciora, mivel csaladi és 6vodai kdrnyezetben tapasztalhato
a csendesebb ¢és visszafogottabb magatartds, ami eltér a korabbi generaciokétol. Ugyanakkor

né¢hany egyénnél az agresszio fokozodasa is megfigyelhetd. (Komar, 2017)
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6. sz. melléklet

Virusgeneracio

A Covid—19-jarvany hatasara formalodik, V, mint virusgeneracid jellemzdinek
felvazolasa, akik 2020 utan lattdk meg a napvildgot. Az el6z0 generacidk, ennek a
generacionak a tagjainak nem kulturalis, és/vagy egyes technikai eszkozokhoz vald
hozzaallasuk lesz az alapja, hanem egy globalis torténés, a COVID-19 virus jarvany kitorése

(Szab, 2020)
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7. sz. melléklet

Energiaitalt-fogyaszto fokuszcsoport forgatokonyve

Koszonet a részvételért. Telefonok lenémitasa.

Sajat bemutatkozas.

Kutatés témajanak, céljanak bemutatésa.

A hangfelvétel szerepének tisztazasa, biztositas az adatvédelmi
torvény betartasarol

Nincsenek jo/rossz valaszok. Sajat véleménynyilvanitas.
Amennyiben az interji alanyoknak nincs kérdése: Hogy hivnak
titeket? Hany évesek vagytok? Hol laktok? Dolgoztok-e az
egyetem mellett? Ha igen, mennyi az atlagos havi keresetetek?

Bemutatkozas,
bemelegités,
résztvevok
bemutatkozasa
(10 perc)

Altalaban milyen italokat fogyasztotok szivesen a kiilonbozd
napszakokban/idészakokban? (reggel, az egyetemen,
ebédiddben, tanitas utan, vacsoranal, vizsgara vald felkésziilés
soran, lefekvés elott stb.)

Bevezeto kérdések
(5 perc)

Milyen gyakran fogyasztotok energiaitalt?

Mi a legfobb oka annak amiért szivesen fogyasztotok
energiaitalt?

Milyen inditékai lehetnek még az energiaital
fogyasztasnak altaldnossagban?

Mennyire jellemz6 altalanossagban az, hogy az energiaital
fogyasztas Osszefligg a szorakozéssal és
kikapcsolodassal? Miért?

A tanuléssal és munkaval mennyire fiigg 6ssze? Miért?
Van-e olyan alkalom vagy szocidlis esemény, amikor
kifejezetten elonydsnek tartod az energiaital fogyasztasat?
Vizsgaiddszakban valtozik a fogyasztasi szokasotok? Ha
igen, miért?

Szoktatok alkohollal egyidejiileg fogyasztani? Ha igen,
milyen mértékben és miért?

Szerintetek milyen kovetkezménye lehet, ha alkohollal
egyidejiileg fogyasztja az ember? Ti lettetek mar ettdl
rosszul?

Szerintetek mitdl olyan népszerti az energiaital?

Melyek az energiaitallal kapcsolatos legéltalanosabb
érzések?

Melyik jellemz6bb otthoni vagy utcai fogyasztas?
Lattatok mar olyan ismertetdt, amelyben megemlitették az
energiaital fogyasztas veszélyeit? Mit hallottatok?
Miként befolyasolt titeket?

Mi motivalt titeket arra, hogy eldszor kiprobaljatok az
energiaitalokat? Voltak-e konkrét koriilmények vagy
okok, amelyek vezettek ehhez? Hany évesek voltatok
ekkor?

Milyen hatést tapasztaltal az elsd energiaital-fogyasztas
utan? Hogyan ¢élted meg ezt az élményt?

Energiaital
fogyasztas
(40 perc)
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Szerintetek miért van az, hogy vannak, akik, mar
kiskamasz korban kiprébaljak (vagy még korabban)?
Van-e valami olyan mas termék, ami hasonld funkciot tolt
be az ¢letetekben, mint az energiaital? Milyen gyakran
fogyasztjatok?

Milyen kiilonbségeket észlelsz az energiaitalok és mas
italok (példaul kavé vagy tedk) fogyasztasa kozott az
érzések vagy hatasok tekintetében?

Hol vasaroljatok meg leggyakrabban az energiaitalt?

Ha energiaitalt vasaroltok, 4ltaldban hany dobozzal
szoktatok egyszerre?

Melyek a leggyakrabban eléforduld mérkak?

Mely markakat preferaljatok? Miért?

Milyen izesitésii energiaitalokat kedveltek? Miért?
Milyennek itélitek meg altaldban a csomagolasukat?
Milyen energiaital reklamokat ismertek? Fel tudjatok
1dézni a mottoit?

Szerintetek hany éves kortol lehet energiaitalt vasarolni?
A kevésbé markas és olcsobb energiaitalok és a
kozismertebbek kozott milyen kiilonbségeket
tapasztaltatok?

Mennyivel jobbak a dragabb tarsaik? Miért?

Ti milyen szempontokat vesztek figyelembe energiaital
vasarlas soran? Mi az a szempont, ami elhanyagolhatd?

Energiaital vasarlas

(25 perc)

Mennyi idore tudnatok lemondani az energiaitalrol?
Mennyire okozna nehézséget?

Mikortdl lesz valaki energiaitalfiigg6?

Soroljatok fel legjobb tudasotok szerint, hogy milyen
OsszetevOket tartalmaz az energiaital!

Milyen mellékhatasokat okozhat?

Ti tapasztaltatok mar valamilyen mellékhatast vagy
rosszullétet? Milyen problémaitok voltak?

Amennyiben volt, miben befolyasolt titeket?

Ismertek a kdrnyezetetekben olyat, aki rosszul lett mar
feltehetdleg az energiaitaltol? Milyen problémak mertiltek
fel nala?

Mennyi az ajanlott napi mennyiség?

Ti szoktatok energiaitalt egyidejlileg mas koffeintartalmu
folyadékkel fogyasztani?

Az energiaital
élettani hatasa
(15 perc)

Nektek milyen egyéb karos
szenvedélyetek/szenvedélyeitek van(nak) (dohanyzas,
alkohol fogyasztas, kabitdszer)?

Oda szoktatok-e figyelni a helyes taplalkozasra? Ha igen,
milyen modon?

Sportoltok-e? Milyen rendszeresen?

Melyik napszakban szerettek tanulni?

Eletméd témakor
(10 perc)

Szoasszociacido: Mondjatok el kérlek, mi jut elészor
eszetekbe a.... HELL esetében az izr61? A HELL esetében

Projektiv technikak

(15 perc)
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az arrol? A HELL esetében a hatasrol? A HELL esetében
a reklamrol? A HELL esetében az akciordl? A Monster
esetében az izr6l? A Monster esetében az arrol? A
Monster esetében a hatasr6l? A Monster esetében a
reklamrol? A Monster esetében az akciorol? A Red Bull
esetében az izr6l? A Red Bull esetében az arrol? A Red
Bull esetében a hatasrol? A Red Bull esetében a
reklamrol? A Red Bull esetében az akciorol?

,,Hus-vér ember” vizsgalat

Képzeljétek el, hogy a HELL marka emberré valtozik!
Milyen ember lenne, milyen megjelenés tarsulna a
markéahoz, milyen hobbijai lenne, milyen emberek vennék
koriil 6t, milyen bels6 tulajdonsagai lenne?

Képzeljétek el, hogy a Monster marka emberré valtozik!
Milyen ember lenne, milyen megjelenés tarsulna a
markahoz, milyen hobbijai lenne, milyen emberek vennék
koriil 6t, milyen belso tulajdonsagai lenne?

Képzeljétek el, hogy a Red Bull marka emberré valtozik!
Milyen ember lenne, milyen megjelenés tarsulna a
markéahoz, milyen hobbijai lenne, milyen emberek vennék
koriil 6t, milyen belso tulajdonsagai lenne?

Kérlek fejezétek be a mondatot: Az energiaital. ..

Résztvevok kérdései, megjegyzései Kérdések,
megjegyzések
Koszonetnyilvanitas Befejezés,

koszonetnyilvanitas,
csokoladé atadasa

3. tabldzat Energiaitalt-fogyaszto fokuszesoport forgatokonyve

Forras: Sajat kutatds, 2023
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8. sz. melléklet

Energiaitalt nem fogyaszto fokuszcsoport forgatokonyve

Koszonet a részvételért. Telefonok lenémitasa.

Sajat bemutatkozas.

Kutatés témajanak, céljanak bemutatésa.

A hangfelvétel szerepének tisztazasa, biztositas az
adatvédelmi torvény betartasarol

Nincsenek jo/rossz valaszok. Sajat véleménynyilvanitas.
Amennyiben az interji alanyoknak nincs kérdése: Hogy
hivnak titeket? Hany évesek vagytok? Hol laktok?
Dolgoztok-e az egyetem mellett?

Bemutatkozas, bemelegités,
résztvevok bemutatkozasa
(3 perc)

- Altalaban milyen italokat fogyasztotok szivesen a
kiilonb6z6 napszakokban/idészakokban? (reggel, az
egyetemen, ebédidében, tanitds utan, vacsoranal,
vizsgara valo felkésziilés alatt, lefekvés el6tt stb.)

Bevezeto kérdések
(3 perc)

- Fogyasztottatok-e valaha energiaitalt? Ha igen, mi
volt a  legnagyobb  motivaciotok,  hogy
kiprébaljatok?

- Hany évesek voltatok? Mikor fogyasztottatok
utoljara energiaitalt?

- Miért nem fogyasztotok energiaitalt?

- Milyen indit¢ékai  vannak az  energiaital
fogyasztasnak altalanossagban?

- Mennyire jellemz06, hogy az energiaital fogyasztas és
a szorakozas, kikapcsolodas Osszefligg? Miért?
Ugyanez a tanuléssal, munkaval?

- Szerintetek milyen kovetkezménye lehet, ha
alkohollal egyidejiileg fogyasztja az ember?

- Szerintetek mit6l olyan népszeri?

- Melyek az energiaitallal kapcsolatos legéaltalanosabb
érzések?

- Lattatok mar olyan ismertetét, amelyben
megemlitették az energiaital fogyasztas veszélyeit?
Mit hallottatok?

- Miként befolyasolt titeket?

- Szerintetek miért van az, hogy vannak, akik, mar
kiskamasz korban  kiprobaljak (vagy még
korabban)?

- Milyen mas koffeintartalmt/¢élénkité hatasu italt
fogyasztotok?

- Milyen rendszerességgel? Mely tulajdonsagai
kedvezdbbek szamotokra, mint az energiaital?

- Vizsgaidészakban van olyan funkciondlis ital,
amelyet fokozottabb mértékben fogyasztotok?

Energiaital fogyasztas
(20 perc)
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Milyen kiilonbségeket észlelsz az energiaitalok és
mas italok (példaul kévé vagy tedk) fogyasztasa
kozott az érzések vagy hatasok tekintetében?

Melyek a leggyakrabban eléforduld markak?
Milyen izesitésticket ismertek?

Milyennek itélitek meg altalaban a csomagolasukat?
Milyen energiaital reklamokat ismertek? Fel
tudjatok idézni a mottdit?

Hény éves kortdl lehet energiaitalt vasarolni?

Energiaital vasarlas
(10 perc)

Szerintetek a rendszeres energiaital fogyasztas
fliggdséghez vezethet? Mikortél lesz valaki
energiaitalfiiggd?

Soroljatok fel legjobb tudasotok szerint, hogy
milyen vitaminokat és mas egyéb Osszetevoket
tartalmaz az energiaital!

Milyen mellékhatasokat okozhat?

Ismertek a kornyezetetekben olyan személyt, aki
rosszul lett mar feltehetdleg az energiaitalt6l? Mi
volt a probléma?

Mennyi az ajanlott napi mennyiséget?

Az energiaital élettani hatasa
(8 perc)

Milyen  karos  szenvedélyetek/szenvedélyeitek
van(nak)? (dohanyzas, alkoholfogyasztas,
kabitoszer)

Oda szoktatok figyelni a helyes taplalkozéasra? Ha
igen, hogy?

Sportoltok? Milyen rendszeresen?

Melyik napszakban szerettek tanulni?

Eletméd témakor
(10 perc)

Szbasszociacio: Mondjatok el kérlek, mi jut elészor
eszetekbe a kovetkezd szavak és kifejezések hallatan
az energiaital marka esetében? Iz, ar, hatas, reklam,
akcio

,,Hus-vér ember” vizsgalat

Képzeljétek el, hogy egy valasztott energiaital marka
emberré¢ valtozna! Milyen ember lenne, milyen
megjelenés tarsulna a markédhoz, milyen hobbijai
lennének, milyen emberek vennék kortl 6t, milyen
bels6 tulajdonsagai lennének?

Kérlek fejezétek be a mondatot: Az energiaital...

Projektiv technika
(10 perc)

Résztvevok kérdései, megjegyzései

Kérdések, megjegyzések

Koszonetnyilvanitas

Befejezés,
koszonetnyilvanitas,
csokoladé atadasa

4. tabldzat Energiaitalt nem fogyaszto fokuszcsoport forgatékonyve

Forras: Sajat kutatas, 2023
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9. sz. melléklet

Kérdoiv vazlat

Q1. (sziirékérdés) On 18-25 év kdzotti egyetemista-e?

- Igen

-  Nem

Q2. (sziirékérdés) On milyen gyakran fogyaszt energiaitalt?

Naponta tobbszor
Naponta

Hetente tobbszor
Hetente

2-3 hetente
Havonta

Pér havonta
Ritkédbban

Soha

Q3. Altaldban miért fogyaszt energiaitalt? (Egyszerre tobb valasz is bejelolhetd, de kérem,

haromnal t6bb valaszt ne jel6ljon be!)

Fokozza az anyagcserét

Magas a vitamin-tartalma

Elénkit

Szeretem az izét, tiditoként fogyasztom
Megszokasbol

Teljesitményfokozas

Koncentracioé novelés

Latom a reklamot és megkivanom

Q4. Milyen esetekben szokott On szivesen energiaitalt fogyasztani? (Egyszerre tobb

valaszt is bejelolhet, de kérem, haromnal tobb valaszt ne jeloljon be!)

Egyetemen/munkahelyen
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- Sportolas kézben

- Buliban, alkoholos itallal keverve
- Tarsas 0sszejovetelek alkalmaval

- Etkezés kozben

- Tanulas kozben/vizsgaidszakban
- Dohanyzas kdzben

- Hamegszomjazom

- Fesztivalon

Q5. On vizsgaidészakban gyakrabban fogyaszt energiaitalt?

- Igen

- Nem

Q6. On hany évesen fogyasztott eldszdr energiaitalt?

Q7.

Q8.

- 8¢v alatt

- 8-12 év kozott
- 13-14 év kozott
- 15-16 év kozott
- 17-18 év kozott
- 18 ¢év felett

Mi volt a legnagyobb motivacidja amikor eldszor fogyasztott energiaitalt?

- Kivancsi voltam az izére
- ,,Menének” tartottam

- Tetszett a csomagolasuk

- Barataim hatésara

- Féradtsag lekiizdése miatt
- Reklam hatasara

- (Csalddom hatasara

Mennyire jellemzd, hogy az energiaitalt alkohollal egyidejiileg fogyasztja?

- Rendszeresen fogyasztom egyiitt
- Eléfordult mar

- Soha
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Q9. Melyek a legfontosabb tényezék On szdmara, ha energiaitalt vasarol? Rangsorolja az
alabbi tényezdket 1-5-ig! Az elsd helyen a leginkabb, az utolsé helyen pedig a legkevésbé
fontos tényezd szerepeljen!

- Ar

- Marka

- Akcio

- Iz

- Koffeintartalom (hatas)
Q10. On mennyit szokott kdlteni energiaitalra egy vasarlas alkalmaval?

- 200 Ft alatt

- 200 Ft és 300 Ft kozott

- 301 Ft és 400 Ft kozott

- 401 Ft és 500 Ft kozott

- 501 Ft és 600 Ft kozott

- 601 Ft és 800 Ft kozott

- 801 Ft és 1000 Ft kdzott
- 1001 Ft és 1200 Ft kozott
- 1200 Ft felett

QI11. Az alabbi energiaital markak koziil melyiket preferalja a legjobban? (Egyszerre tobb

valaszt is bejeldlhet, de kérem, haromnal tobb valaszt ne jeloljon be!)

- 60 Energy Drink
- Adrenalin

-  Bomba

- Burn

- Quarana

- HELL

- Monster

- Nber

- Red Bull

- V-power

- Watt
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- Kiilonb6z6 boltok sajat markai

Q12. Kérem, rendelje az alabbi allitasokat a legjellemzébb markahoz!

Red Bull Hell Monster Nem szoktam
vasarolni
ezeket a
markakat

Az ar-érték
aranya a
legkedvezdbb

Legtobbet
talalkozom a
reklamjaival

Leghatasosabb
(felpezsdit)

Leggyakrabban
talalkozom
akciokkal

A
legkiilonlegesebb
az izvildga

Q13. On milyen kiszerelésii energiaitalokat preferalja a legjobban?
- 250 ml
- 355ml
- 500 ml
- 600 ml
- 1500 ml

Q14. On milyen csomagolasu energiaitalok preferél a legjobban?
- Aluminium
- Uveg
- Mitanyag palack

Q15. On milyen izesitésti energiaitalokat preferalja a legjobban? (Egyszerre tobb valaszt is
bejeldlhet, de kérem, haromnal tobb valaszt ne jeldljon be!)

- Hagyomanyos tuttifrutti iz
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- Alma

- Sz0616

- Alma-korte

- Kaktusz

- Gorogdinnye

- Fehér eper-guava
- Kivi

- Mango

- Barack

Q16. Altalaban On hol szokta megvasarolni az energiaitalt? (Egyszerre tobb valaszt is

bejeldlhet, de kérem, haromnal tobb valaszt ne jeloljon be!)

- Kisbolt (sarki bolt, éjjel nappali, vegyes bolt stb.)
- Szakbolt (pékség, zoldséges stb.)

- Szupermarket (Spar, Prima, Coop, Real, CBA)

- Hipermarket (Tesco, Auchan, Interspar)

- Diszkont bolt (Penny, Lidl, Aldi)

- Automata

- Online uton rendelem

Q17. On vasarolt mar kifejezetten Bruce Willis hatisara HELL energiaitalt?

- Igen

- Nem
Q18. Ont befolyésolja energiaital vasarlas soran a boltban valé elhelyezés?

- Igen, gyakran el6fordul, hogy azt a markat valasztom, amit el0sz6r meglatok,
nem valogatok sokat.
- Nem befolyasol, céltudatosan vasarlok, csak akkor és azt a markat keresem meg

¢€s veszem meg amit a boltba torténd 1épés elott tervezek meg

Q19. Az aldbbiak koziil az energiaital helyett, melyik terméket fogyasztja a legszivesebben,
ha egy kis élénkitésre vagyik?

- Kavé
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7061d tea
Kola
Egyéb szénsavas tiditoital

Izoital (sportital)

Q20. On érezte mar, hogy fiigg az energiaitaltol?

Nem fliggok az energiaitaltol. Ritkan fogyasztom, és konnyen le tudok mondani
rola.

Meérsékelten fiiggok az energiaitaltol. Rendszeresen fogyasztom, és néha
nehezemre esik nemet mondani.

Igen, nehezen tudok ellendllni a fogyasztasnak, és komoly nehézségeim vannak

a kontrollalassal vagy az abbahagyassal.

Q21. Kérem, jelolje a legjobb tudidsa szerint azokat az Osszetevoket, amelyeket egy

energiaital tartalmazhat!

Cukor
B-vitamin
Kalcium
Gliikoz
Cink
Koffein
Taurin
Fehérje

Tartositoszer

Q22. On elszokta elolvasni az energiaitalok dobozan feltiintetett figyelmeztetéseket?

Igen

Nem

Q23. On mely tiineteket tapasztalta mér energiaital fogyasztdsat kvetéen?

Szédiilés
Kézremegés
Gyomorbantalmak

Hanyinger/hanyas
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- Almatlansag

- Heves szivdobogas
- Fejfajas

- Szomjusag

- Nem tapasztaltam még mellékhatast

Q24. Amennyiben tapasztalt mellékhatast, befolyasolta-e Onnek a késébbiekben a
fogyasztas gyakorisagat?
- Igen

-  Nem

Q25. Az alabbiakban néhany véleményt sorolunk fel. Kérem, jeldlje az alabbi skéla
segitségével, mennyire ért egyet a kovetkezo allitdsokkal.

1- Egyaltalan nem értek egyet

2- Tobbnyire nem értek egyet

3- Egyet is értek, meg nem is

4- Nagyjabol egyetértek

5- Teljes mértékben egyetértek

Egészégtudatosnak vallom magam

Az energiaitalrél nem tudnék lemondani

Fontos szdmomra a sport

Q26. On mikor szeret szivesen tanulni?

- Nappal
- FEjszaka

Q27. On dohanyzik?

- Igen
- Alkalmanként

- Nem

Q28. On milyen gyakran fogyaszt alkoholos italt?

- Rendszeresen
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- Alkalmanként
- Soha

Q29. Mi az On neme?
- Férfi
- N6

Q30. On dolgozik az egyetem mellett?
- Igen

-  Nem

Q31. On hol lakik?

- FOvaros

- Megyeszékhely
- Egyéb varos

- Falu, kozség

- Tanya

98



10. sz. melléklet

Adatelemzési stratégia

megvasarolni az energiaitalt?

Témakorok Kérdoiv kérdései Mérési szint | Statisztika
Sziirdkérdések | Q1. On 18-25 év kdzotti Nominalis Gyakorisag
egyetemista-e?
Q2. On milyen gyakran fogyaszt | Nomindlis Gyakorisag +
energiaitalt? Khi négyzet
préba
T1: Energiaital | Q3. Altalaban miért fogyaszt Nominalis Gyakorisag
fogyasztas energiaitalt?
Q4. Milyen esetekben szokott On | Nomindlis Gyakorisag
szivesen energiaitalt fogyasztani?
Q5. On vizsgaidészakban Nominalis Gyakorisag
gyakrabban fogyaszt energiaitalt?
Q6.0n hany évesen fogyasztott Nominalis Gyakorisag Khi
el0szOr energiaitalt? négyzet proba
(Q2)
Q7. Mi volt a legnagyobb Nominalis Gyakorisag
motivacidja amikor elészor
fogyasztott energiaitalt?
Q8. Mennyire jellemzd, hogy az | Nominalis Gyakorisag
energiaitalt alkohollal egyidejlileg
fogyasztja?
T2: Energiaital | Q9. Melyek a legfontosabb Ordinalis Atlag
vasarlas tényezék On szamara, ha
energiaitalt vasarol?
Q10. On mennyit szokott kolteni | Nominalis Gyakorisag
energiaitalra egy vasarlas
alkalmaval?
Q11. Az alabbi energiaital Nominalis Gyakorisag
markak koziil melyiket preferalja
a legjobban?
Q12. Kérem, rendelje az alabbi Nominalis Gyakorisag
allitasokat a legjellemzdbb
markahoz!
Q13. On melyik kiszerelésii Nominalis Gyakorisag
energiaitalokat preferalja a
legjobban?
Q14. On milyen csomagolasu Nominalis Gyakorisag
energiaitalok preferal a
legjobban?
Q15. On milyen izesitésii Nominalis Gyakorisag
energiaitalokat preferal a
legjobban?
Q16. Altalaban On hol szokta Nominalis Gyakorisag
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Q17.0n vésérolt mar kifejezetten | Nominélis Gyakorisag
Bruce Willis hatasdra HELL
energiaitalt?
Q18. Ont befolyasolja energiaital | Nominalis Gyakorisag +
vasarldas sordn a boltban valo Khi négyzet
elhelyezés? proba (Q2.)
Q19.Az alébbiak koziil az Nominalis Gyakorisag
energiaital helyett, melyik
terméket fogyasztja a
legszivesebben, ha egy kis
¢élénkitésre vagyik?
T3: Elettani Q.20. On érezte mar, hogy fiigg Nominalis Gyakorisag
hatas, az energiaitaltol?
tudatossag Q 25. Az energiaitalr6l nem Intervallum Atlag +
tudnék lemondani korrelacid
Q21. Kérem, jelolje a legjobb Nominalis Gyakorisag
tudésa szerint azokat az
Osszetevoket, amelyeket egy
energiaital tartalmazhat!
Q22. On elszokta elolvasni az Nominalis Gyakorisag +
energiaitalok dobozan feltiintetett Khi négyzet
figyelmeztetéseket? préba (Q2.)
Q23. On mely tiineteket Nominalis Gyakorisag
tapasztalta mar energiaital
fogyasztasat kovetden?
Q24. Amennyiben tapasztalt Nominalis Gyakorisag
mellékhatast, befolyasolta-e
Onnek a késdbbiekben a
fogyasztds gyakorisagat?
T4: Eletmod Q25. Egészégtudatosnak vallom | Intervallum Atlag +
magam korrelacio
Q25. Fontos szdmomra a sport Intervallum Atlag +
korrelacid
Q26.0n mikor szeret szivesen Nominalis Gyakorisag+
tanulni? Khi négyzet
proba (Q2.)
On dohanyzik? Nominalis Gyakorisag+
Khi négyzet
proba (Q2.)
On milyen gyakran fogyaszt Nominalis Gyakorisag+
alkoholos italt? Khi négyzet
préba (Q2.)
On dolgozik az egyetem mellett? | Nominalis Gyakorisag+
Khi négyzet
proba (Q2.)
T5: Mi az On neme? Nominalis Gyakorisag+
Demografiai Khi négyzet
adatok préba (Q2.)
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On hol lakik?

Nominalis

Gyakorisag+
Khi négyzet
préba (Q2.)

5. tablazat Adatelemzési stratégia

Forras: Sajat kutatas, 2023
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11. sz. melléklet

A két interju valaszainak 6sszehasonlitasa

Energiaitalt fogyasztas

Heti
italfogyasztas

atlagos

Kavé (6/4 16), idit6 (6/4 16),
alkohol (6/3), viz (6/3 10),
energiaital (6/5 o)
fogyasztas

Viz (6/4 £0), tea (6/2 106), kavé
(6/3 16) fogyasztas

Inditék

szereti az
uditoként
szomjoltas,
novelés,

Fogyaszt mert:
izét,  ¢élénkiti,
fogyasztja,
koncentracio
megszokasbol

Nem fogyaszt mert: nem
szereti az izét, egészségtelen,
kavét jobban szereti, szivbeteg

FEloi1dézo esetek

Egyetemen, tanulas kozben,
munkahelyen, esti buliban,
alkohollal keverve,
baratokkal beszélgetés soran,
dohanyzas mellé jolesik
(szlinetekben), sportolas
kozben, étkezés kdzben

Régen fogyasztotta minden
reggel, betegség miatt mar
nem

Szorakozassal,
kikapcsolddassal
Osszefiiggés

A résztvevok  tobbnyire
Osszekapcsoljak és tarsaiknal
is ezt veszik észre, bulikban
alkohollal keverik,
szlinetekben

A résztvevok rendszeresen
latjak a bulikban, hogy tarsaik
kezében energiaital van

Tanulas,
Osszefiiggés

munkaval

A résztvevok  tobbnyire
Osszekapcsoljak, egyetemen
¢s munkahelyen szivesen
fogyasztjak és tarsaiknal is
ezt veszik észre

A résztvevok egyetértettek
abban, hogy a fogyasztok a
koncentraci6 novelés és az
¢brenlét miatt
Osszekapcsoljak

Vizsgaiddszak

6/4 fének gyakoribb
energiaital fogyasztas

az

3  fének  gyakoribb a
kavéfogyasztas, van, akinek
nem valtozik a szokasa
vizsgaidOszakban sem

Alkohol
veszélyek

+ energiaital

Van, aki rendszeresen
fogyasztja egyidejlileg, nem
tapasztalt rosszullétet, masok

Vannak, akik szerint
veszélyes: kiszaradas, ajulés,
hanyas, azonban nem

szerint sem rejt nagy | ismernek olyan személyt, aki
vesz€lyt, nem  ismernek | ettdl lett rosszul
olyat, aki rosszul lett

Mitdl népszerii? iz, felporgetd hatas, | Vannak olcs6 markak, hatas,
reklamok miatt, mendo iz

Legaltalanosabb érzések | Energizaltsag, jokedv, | Egészségkarositd, rossz iz,
koncentralds, buli, finom, | erds szag
frissiilés

Utcai vagy  otthoni | utcai utcai

fogyasztas?
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Ismertetd a veszélyekrol

Mindenki olvasott, hallott,
van, akit egyaltalin nem
befolyasol, magan nem
tapasztal tiinetet, van, aki
emiatt ritkdbban fogyaszt

Mindenki olvasott, hallott,
emiatt nem fogyaszt, van, aki
amugy sem fogyasztana, mert
nem szereti az izét

Els6 fogyasztas 11, 12, 15 éves korban, | Van, aki csak egy korty erejéig
meno, kivancsisag, | kostolta, 13, 16, 17, 18 éves
baratokkal egyiitt, tetszett a | korban, kivancsisdg, barati
csomagolas tarsasag hatdsara

Kiskamaszkori Hasonlo, mint az alkohol ¢és | Lazadas, kivancsisag

fogyasztas dohényzas, ,.ki kell probalni”

Helyettesito termék

Kavé: wvan, aki szerint
egészségesebb, szivesebben
valasztja

Koéla, zold tea

Kavé, iiditd, izoital, mert jobb
az iziik, egészségesebb

Energiaital vasarlas

Markak Kedvelik: HELL, Red Bull, | Ismerik: HELL, Red Bull,
Monster, Watt | Monster, Burn
Emellett ismert a Burn,
Bomba, Nber, Guarana, V-
power

[zesitések Kedvelik: tuttifrutti, alma, | Ismerik: tuttifrutti, alma
sz010, barack, mango,
kaktusz, gorogdinnye

Csomagolas Elénk  szinek, dizajnos, | szines, halad a korral,

feltind, kdrnyezettudatos

Reklam, mott6 idézés

Red Bull: animacios: ,,A Red
Bull szarnyakat ad”
HELL: ,,Pokoli er6t ad”

Red Bull: animaciods: ,,A Red
Bull szarnyakat ad”

Hany éves kortol | 14, 16 12,16

vasarolhat6? Nem egyeztek meg, hogy | Nem egyeztek meg, hogy hany
hany éves kortdl vasarolhatd | éves kortdl vasarolhatd

Energiaital élettani hatas

Fiiggdség kérdése A résztvevok egy része | A résztvevok egyetértettek
egyetértett abban, hogy | abban, hogy  kialakulhat
kialakulhat fliggdség. Aki | figgéség. 1 alany, aki
mar napi 1 dobozzal fogyaszt | korabban rendszeresen
fliggbnek szamit, van, aki | fogyasztott: fiiggének érezte
szerint legalabb napi 3 | magat, naponta tobb (2-3)
doboztol lesz valaki fliggd, 1 | doboz energiaital
alany allitja magarol, hogy | fogyasztasnal —mar  valaki
nehézségei vannak a | fliggd
lemondassal  kapcsolatban,
nehezen tudja elképzelni a
napjat energiaital nélkiil

Osszetevok Koffein, taurin, cukor, | Koffein, cukor, tartdsitoszer,
vitamin, cink, szénsav viz,

Mellékhatasok felsorolas | Heves szivdobogas, hasfajas, | Almatlansag, heves
hanyinger, almatlansag szivdobogas, magas

vérnyomas
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Mellékhatas/rosszullét
tapasztalas

Heves szivdobogast, hasféjas

Aki  kordbban fogyasztott:
almatlansag, szomjusag

Ismerds, aki rosszul lett

energiaitaltol

Nincs

Nincs

Ajénlott napi mennyiség

Napi 2 doboz maximum

Napi 1 doboz

Eletméd

Kéros szenvedélyek

2 16 dohanyzik rendszeresen,
kavé (van, aki napiszinten,

kavé, alkohol (van, aki heti
szinten, néha gyakrabban, van,

van, aki csak | aki csak alkalomszertien
alkalomszeriien), alkohol | 1 {6 dohanyzik rendszeresen
(van, aki  heti  tobb

alkalommal, van, aki csak

alkalomszeriien)

Taplalkozas Kiilonosképpen senki nem 1 f6 vegetarianus, mindenki
figyel oda, tobb zoldség, z0ldségek, gytimolcsok, ritkan
gylimdlcs, ritkan gyorsétterem
gyorsétterem, van, aki csak
vitaminnal kompenzélja

Sportolas 6/4 6 sportol heti 2-3 |6/2 {6 sportol heti 2-3

alkalommal, 6/1 f6 heti 1
alkalommal, 6/1 6 ritkan

alkalommal, 6/3 {6 heti 1
alkalommal, 6 /1 6 ritkan

Tanulas napszak

6/4 16 ¢éjszaka, 6/2 f6 nappal

6/3 10 ¢éjszaka, 6/3 f6 nappal

Projektiv technikak
Szbasszociacid Red Bull A valasztott marka a
- Iz tutti-frutti, nem | Red Bull:
olyan édes - Iz tutti-frutti
- Ar: draga - Ar: draga
- Hatas: leghatasosabb - Hatas: felporget,
- Reklam: animacios ¢lénkito, mint a kavé
epizdédok, ,,A Red - Reklam: animacios

Bull szarnyakat ad”,
események, legtobbet
talalkozom veliik
Akcio: nem jellemzd

- Iz tutti-frutti, alma,
sz010, finom

- Ar: olcso, kozepes,
ar-ért¢k aranya a
legkedvezdbb

- Hatas: felporget,
felfrissit

- Reklam: ,,Pokoli er6t
ad.” nem  jutott

esziikbe reklam
- Akcio: gyakori
Monster
- lz: legvaltozatosabb,
legegyedibb
- Ar: kbzepes

epizodok, ,,A Red Bull
szarnyakat ad”
- Akci6: nem jellemz6
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- Hatas: ébren tart
- Reklam: nem jutott

esziikkbe reklam, se
motto,
motorversenyzok
hordjék a logot
- Akcio:
nyereményjatékok
,,Hus-vér ember” | A HELL, Red Bull ¢és | A valasztott marka a
vizsgalat Monster jellemzés esetében | HELL: hiperaktiv,
nem volt kiugrd eltérés, az | tiirelmetlen, j6 kommunikativ
alanyok  fiatal,  bulizos, | képességli, kitartd, fiatal,
vagany, népszeri férfiembert | magas, vékony,
irtak le, volt, akinek zenész | vildgosbarnahaju, szeret
(rocker), volt, akinek | tancolni, bulizni, élvezetek
sportolo ugrott be hajszolasa, hasonl6 emberek
veszik koriil, divatosak, férfi
Mondatbefejezés Az energiaital. .. Az energiaital

1, élénkit 2, legfinomabb ital
3, izletes 4, oltja a szomjam
5, noveli a koncentraciot

1, felpezsdit 2, felpdrget 3,
szarnyakat ad 4, helyettesiti a
kavét 5, egészségkarositod, 6,
alvaszavart okozhat

6. tablazat A két interju valaszainak 6sszehasonlitdsa

Forras: Sajat kutatas, 2023
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12. sz. melléklet

Az els6 fogyasztas legnagyobb motivacidja

Az els6 fogyasztas
legnagyobb motivacioja

m Kivancsi voltam az
izére

B MenOnek”
tartottam

m Tetszett a
csomagolasuk

B Barataim hatdsara

m Faradtsag
lekiizdése miatt

" Reklam hatasara

m Csaladom hatasara

20. abra Az elsé fogyasztas legnagyobb motivacioja

Forras: Sajat kutatas, 2023
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1. sz. fiiggelék

Hallgatoéi és konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Alulirott Komonyi Viktéria, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem, Szent Istvan
Campus, Kereskedelem és Marketing alapszak nappali/levelezé™ tagozat végzOs
hallgatdja nyilatkozom, hogy a dolgozat sajat munkam, melynek elkészitése sordn a
felhasznalt irodalmat korrekt modon, a jogi és etikai szabdlyok betartdsaval kezeltem.
Hozzajarulok ahhoz, hogy Szakdolgozatom egyoldalas §sszefoglaloja felkeriiljon az
Egyetem honlapjara és hogy a digitalis verzidban (pdf formatumban) leadott dolgozatom
elérhet6 legyen a témat vezet6 Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem kdzponti
nyilvantartasaban, a jogi és etikai szabélyok teljes kor(i betartasa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*
Kelt: /)ag) 202% év 1A h6__ |0 nap
=2 \ [
\u o Vidhe o
Hallgato
NYILATKOZAT
A dolgozat  készitdjének  konzulense  nyilatkozom  arrdl, hogy a

Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kivetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A Szakdolgozatot zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom™.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: 2023. év november ho 10. nap

Ly
¥ oA Lot
d Jre sl \UM

VAo ‘
Bels6 konzulens !

*Kérjiik a megfelel6t alahuzni!
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2. sz. fiiggelék

Nyilatkozat a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérol és eredetiségérol

NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdal és eredetiségérol

A hallgatd neve: Komonyi Viktoria

A Hallgaté Neptun kodja: CoUAKS

A dolgozat cime: Energiaital vasarlasi és fogyasztasi szokasok az
egyetemistak korében

A megjelenés éve; 2023

A konzulens intézetének neve: Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Kijelentem. hogy az altalam benyQjtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegt, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melveket mas szerzok munkajabol vettem at, egyértelmien megjeldltem,
és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zirdvizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar €s a zarovizsgat csak 0 dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését €s nyomtatasat
engedelyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam keészitett dolgozatra, mint szellemi alkotds felhasznaldsara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-kezelési
szabalyzataban megtogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrdr- és
Elettudomanyi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy a megvédett és
- nem titkositott dolgozat a védést kovetden
- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 ¢év eltelte utdn nyilvanosan
elérheto és kereshetd lesz az Egyetem konyvtari repozitori rendszerében.

- &

1 00 A
Kelt: Py -~ 647 év 'y ho Ul nap

,!/; w10 M, ]/Z‘ L(TIM [

Hallgato aldirdsa
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3. sz. fiiggelek

Tartalmi kivonat

Energiaital vasarlasi és fogyasztasi szokasok az egyetemistak korében

Komonyi Viktoria

Kereskedelem és marketing alapképzési szak, nappali tagozat

Agrar-és Elelmiszergazdasagi Intézet, Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

Belsé  témavezetd: Urbanné Treutz Agnes, Egyetemi Tanarsegéd, Agrar- és

Elelmiszergazdasagi Intézet, Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing Tanszék

A szakdolgozat az energiaitalok fogyasztasi €s vasarlasi szokasait vizsgalta az egyetemistak
korében. A kutatas célja az volt, hogy megismerje a 18-25 év kozotti egyetemistak szokasait
¢s nézeteit a témaval kapcsolatban, valamint atfogd képet kapjon a fogyasztodi
dontéshozatalrol. A dolgozat elsé célitlizése az volt, hogy részletesen ismertesse az
energiaitalokat, azok fogalmat, Osszetételét, valamint a Magyarorszdgon ¢érvényes
szabalyozasi kereteket. Emellett a kiilfoldi és hazai piaci helyzetet is attekintette, €s
értékesités, termékelhelyezés és promocids stratégidk). Az irodalmi feldolgozés részeként a
korabbi kutatasok eredményeit mutatta be, €s Gsszehasonlitotta azokat, hogy feltarja a

fogyasztési €s vasarlasi szokdsokban megjelend tendencidkat és dsszefiiggéseket.

A masodik célkitlizés a két ellentétes csoport (az energiaitalt fogyasztok €s azok, akik nem
fogyasztanak) vizsgéalata volt. A kutatdsban kvalitativ modszereket alkalmaztam, két
fokuszcsoportos interjiival hallgattam meg mindkét csoport véleményét. Az elemzés soran
megallapitast nyertem arrdl, hogy azok a hallgatdk, akik nem fogyasztanak energiaitalt,
elsésorban az ital rossz izét, egészségkarosito hatasat €s az alternativ, példaul kavéhoz vald

nyulast emlitették. Az életmddjukban is megfigyeltem eltéréseket: az energiaitalt fogyasztok
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korében tobb olyan résztvevd volt, akik gyakrabban sportoltak, dohanyoztak és ¢éjszaka
tanultak, ami hasonléan észlelhetd volt korabbi kutatdsok soran is. Az energiaitalok

Osszetevdi iranti ismeretekben azonban nincs jelentds eltérés a két csoport kozott.

A harmadik célkitiizés a rendszeres energiaital-fogyasztok motivacidinak ¢€s ¢életmodjanak
mélyebb vizsgalatat célozta meg. Ezen feliil egy online kérddiv segitségével statisztikai
adatokat gyijtottem az energiaitalokkal kapcsolatos fogyasztasi szokdsokrél. Az
eredmények alapjan megallapitast nyertem arr6l, hogy az energiaitalok fogyasztasaval
kapcsolatban a nem és a fogyasztas gyakorisdga kozott nincs szignifikéns kapcsolat, tehat a
nemek kozott hasonldan gyakori a fogyasztas. Ugyanakkor a kutatas azt mutatja, hogy az
¢letmoddal kapcsolatban van Osszefiiggés az energiaital fogyasztas gyakorisagéaval, ilyen a
dohdnyzas és az egyetem melletti munkavallalas. A fogyasztok tudatossagat illetden a
kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a résztvevok tobbségét nem befolyasolja a boltban
valo elhelyezés, nincsenek rajuk nagy hatéssal a rekldmok, tovabba sokan nem olvassak el a
dobozokon talalhaté figyelmeztetéseket, és nem rendelkeznek teljes ismeretekkel az
energiaitalok OsszetevOirdl. A fiatalok kozott széles skalan mozognak az energiaitalok
fogyasztasanak motivacioi, kivancsisagtol kezdve a megszokason at az ¢lénkitd hatasig. A
fiatalok jelent0s része az iz miatt fogyasztja ezeket az italokat, emellett vannak, akik
kihasznaljak funkcionalis hatidsukat, példaul a koncentracio javitasat vagy a teljesitmény
fokozasat tanulas kozben vagy a munkahelyén. Az eredmények azt is mutatjak, hogy az
energiaitalok és az alkohol egyiittes fogyasztasa elterjedt, ami egészségiigyi kockazatokat
hordoz magadban. Az energiaitalok valasztasdnal a fogyasztok szamara az iz €és az ar a
legfontosabb szempontok. Az energiaitalok kozott a hagyomanyos tuttifrutti és alma izek a
legkedveltebbek, mig a HELL, Monster és Red Bull a legnépszertibb markak koz¢ tartoznak.

A kiszerelés terén a fogyasztok korében a 250 ml-es aluminium csomagolés a legkedveltebb.
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