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1 Bevezetés

Szakdolgozatom témakorének kivalasztasdban fontos szerepet jatszott a divat iranti
szeretetem, és érdeklddésem. Amikor csak idém engedi az éppen aktualis 6ltozkodéssel,
trendekkel, szinekkel, és divatos fazonokkal kapcsolatos oldalakat, blogokat, magazinokat
bongészem. Szamomra nagyon sokrétii és izgalmas téma a divat vilaga, mivel mar tébb szaz
éve is épp annyira meghatarozo volt, mint jelenleg. Az emberek 6ltozkodése megszabta a

tarsadalomban elfoglalt helyiiket, titulusukat, €s ez a mai napig nem valtozott meg.

Mindezek mellett ruhataramban is szamos olyan darab foglal helyet, melyet a Zara-ban, vagy
mas fast fashion boltokban vasaroltam, és tigy gondolom, hogy fiatal néként ezzel nem
vagyok egyediil, viszont szeretném megvizsgalni mindezt kicsit mélyebben, hogy ez a fajta
gyorsasag, amit mar a divatban is tapasztalhatunk hova is vezet hossztavon, illetve hogy

mit gondolnak errdl a fogyasztok.

Véleményem szerint, mi nok a vasarlast egy hobbinak tekintjiik, és éppen ezért vonzott a
fast fashionnel kapcsolatos témakor a szakdolgozat téméam kivalasztasakor, mivel szerettem

volna egy kicsit mélyebben belelatni az emberek vasarlasi szokasaiba.

Ugy gondolom, hogy a fast fashion aktualitisa tovabbra is relevans és lényeges téma a
divatiparban és a tarsadalomban is. Eppen ezért fontosnak tartom, hogy dolgozatomban
megvizsgaljam a fast fashion kornyezeti, tdrsadalmi, gazdasagi és etikai kérdéskoreit, hogy

a végén jobban megértsiik ennek az iparagnak a miikodését.

Jelen szakdolgozat {6 célja a kovetkezOképpen foglalhatd Gssze: vizsgalni a fogyasztok
magatartasait, és fogyasztoi szokasait a fast fashion markéakkal kapcsolatosan. A kovetkezd

hipotéziseimre keresem a valaszokat a dolgozatom soran:

— H1: A fast fashion fogalom egy ismert kifejezés.

— H2: A fogyasztok elég gyakran vasdrolnak a fast fashion markak kiilonb6zd
izleteiben.

— H3: A fast fashion fogyasztok elfogadjak a néha sildnyabb mindséget.

— H4: A fast fashion fogyasztok elfogadjdk a kornyezetszennyezést, amelyet ez az

iranyzat okoz.

A szakdolgozatom felépitésérdl is szeretnék néhany gondolatot megosztani a tovabbiakban,
miszerint két részbdl fog OsszetevOdni, egy szakirodalmi attekintésbdl, és egy primer

kutatasbol.



A dolgozat elején a szakirodalmi forrasok segitségével roviden szot ejtek a divat torténetérol,
¢s tlizetesebben megvizsgalom a divat fogalmat. Mindemellett feltérképezem a fast fashion
¢s az ultra fast fashion kifejezéseket, tovabba azt, hogy mennyire etikus a gyors divat vilaga,
illetve szeretném megemliteni, hogy a divatipar milyen kérnyezetszennyezé hatasokkal jar,
és ennek csokkentése érdekében a tudatossagot miként tudjuk beépiteni ruhatarunkba. Ugy
vélem, hogy a fast fashion markak fogyasztoi oldala valahol a valasztasrdl és az értékek
fontossagarol szol, és a fenntarthatobb és tudatosabb vasarlasi dontések hozzédjarulhatnak a

divatipar pozitiv iranyu valtozasdhoz a jovében.

Mint ahogy azt sokan észlelhettikk mar a fenntarthatésdg a 21. szdzadban igen fontos

kérdéssé valt a ruhavasarlok, és a nagy tizletlancok korében is egyarant, ezért a vezetd fast

crer

Ezek utan pedig a Zara-rol szeretnék egy atfogd képet alkotni, ahol a megalapitasatol kezdve
egészen a célcsoportjaig kitérek minden fontosabb részletre. A Zara megalapitdsa utan a
digitalizacios megoldasokrol is szot ejtek, mivel nagyban befolyasolja mindennapi életiinket
a digitalizacio és az e-kereskedelem. Ezek mellett nagyon érdekesnek talalom, azt, hogy
hogyan alkalmazkodik ez a fast fashion vallalat a gyorsan valtozé trendekhez és a fogyasztoi
igényekhez, hogy milyen stratégiakat alkalmaznak ehhez, mindemellett milyen
fenntarthatosagi és etikai kihivasokkal kell szembenéznie a vallalatnak, illetve hogyan

prébalja minimalizalni a kornyezeti hatésait.

A dolgozatom szakirodalmi része utan ratérek a sajat kutatasomra, ahol kvalitativ és
kvantitativ elemzési modszereket alkalmaztam, ezeken beliil pedig félig strukturalt
mélyinterjukat készitettem 6 interjlialany segitségével, illetve online kérddives lekérdezést
is alkalmaztam. Bemutatom az eclvégzett félig strukturalt mélyinterjuk eredményeit és

eredményét is elemzem.

Dolgozatom legvégén pedig Osszegzem azokat a kdvetkeztetéseimet, amelyeket a kapott

eredményekbdl levontam.



2 Szakirodalmi attekintés

2.1. A divat rovid torténete

Ebben az els6 bekezdésben ismertetni szeretném a 19. szazadtol kezd6déen az emberek
divathoz val6 viszonyat napjainkig bezarélag, hogy egy atfogd képet kapjunk a divat
alakulasarol. Ugy gondolom, hogy ennek segitségével konnyebben megérthetjitk a fast
fashion kialakulasanak okait és koriillményeit. Ahogy mar a bevezetésben emlitettem a divat
mar régen is id0szakonként valtozé volt, de az 61tozkodés mindig meghatdrozd szerepet

jatszott az emberek életében.

A 19. szdzadban megsziiletett egy ipardg, amely a gazdagok és a szegények ruhdzatat
szolgélta. Egyre tobb gépesitett pamut- és gyapjufeldolgozd lizem létesiilt, a textilidk ara
pedig csokkent. A varrogép megjelenésével olcsobba valt a ruhak eldallitasa, az Uj
szintetikus festékek pedig szinesebbé tették a divatot. A technologia és a tarsadalom
fejlodése meghatarozobb kezdett lenni az emberek 61t6zkddése szempontjabol, mint addig
volt. Mig a textilgyartas teljesen automatizalt folyamatta valt, addig a ruhak alapanyagait és

szoveteit gépek allitottak eld, mig a ruhakat emberi kezek varrtak 6ssze varrogépekkel.

A 20. szazadban azonban az Amerikai Egyesiilt Allamokban a bérek novekedése miatt,
megndtt a kereslet a divatcikkek irant. Ekkor jott divatba a miiselyem, a poliészter a nejlon

¢és az ikonikus farmerek is ekkor terjedtek el.

A nagyvallalatok reklamtevékenysége is megemelkedett ebben az idészakban, mivel
rajottek, hogy ezaltal a bevételeiket novelni tudjak. Ekkor mar annyira megndvekedett a
kereslet a ruhadarabok irant, hogy egy mindségi romlas kovetkezett be a felhasznalt
anyagoknal, hogy a kitlizott idére kész legyenek a darabok, ezt tekintjiik a fast fashion
kezdetének. (Ortorony, 2003)

Most a 21. szazadban a lehetéségek tarhaza mar nagyobb, a fast fashion markak
szezononként is tobb kollekciot dobnak a piacra, melyek az atlagember szdmara is elérhetd.
Az arak csokkenésével egyidejiileg pedig rohamosan nétt a volumen, az emberek ezért egyre
stiribben kezdték el cserélni divatcikkeiket a romlé mindségbdl €és az olcsd arakbol

fakadoan.

Fontos megemliteni, hogy gyakran alkalmaznak ezek a fast fashion boltok szezonkézi

learazasokat is annak érdekében, hogy minél gyorsabban el tudjak adni a termékeiket. Ezzel



ellentétben a nagy tervezé hazak (pl.: Gucci, Prada, Dior stb.) évente két alkalommal

mutatjak be a kifutokon a kollekcidikat (tavaszi-nyari, illetve 6szi-téli kollekcio).

Amig a hagyomanyos divatipar az 1980-as években a tervezéstdl szamitva atlagosan 65-70
héten beliil kinalta eladasra a termékeit, addig a fast fashion cégek mar képesek 5 hét alatt

értékesitésre kinalni egy Gjonnan felkapott terméket. (Weinswig, 2017)

Sajnos, ehhez hozzatartozik az is, hogy az atlagfogyasztdé ma 60 szazalékkal tobb
ruhadarabot vasarol 2000-hez képest, és mindegyik ruhadarabot feleannyi ideig tarol.

(Business Research Insights, 2022)

A lentebb lathaté abran pedig jol lathatoak a fast fashion altal kiadott kollekciok
megnovekedett szamai, a hagyomanyoshoz képest. A divatszezonok szama pedig évi
kett6rdl (tavaszi/nyari, 6szi/téli) 50-100 ,, mikroszezonra” nétt. (Business Research Insights,
2022)

A hagyomanyos és a fast fashion

Hagyomanyos: 2 ciklus évente

Tipikus fast fashion: évi 50 ciklus
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Source: True Cost WORLD RESOURCES INSTITUTE

1. kép Tradiciondlis és fast fashion (Forrds: https:/iwww.wri.org/insights/apparel-industrys-environmental-impact-6-
graphics)



2.2. A divat fogalma-Mit is jelent a divat?

“Ne adj a trendeknek. Ne hagyd, hogy a divat
birtokoljon, de dontsd el te, hogy ki vagy, mit szeretnél
kifejezni azzal, ahogy fel6ltozdl és élsz.” — Gianni

Versace

Ezt a fejezetet egy szamomra sokatmond¢é idézettel inditottam, mivel ugy vélem, hogy ez a

par sor megragadja a divat és az Onkifejezés 1ényegét.

A kovetkez6 részben pedig a divat fogalmat igyekszem koriilhatarolni, hogy mit is értiink
ezalatt, mivel konkrét, altalanosan elfogadott meghatarozasa nem létezik, ezért nagyon

sokféleképpen értelmezhetd.

A divat onkifejezés, 6rom, kreativitas, otlet, innovacio. Oltdzkddni jo dolog, csinosnak

lenni, €s jol érezni magunkat a bériinkben még jobb. (Mengyan , 2018)

Mindenkinek koze van a divathoz, aki azt hiszi, hogy nincs az téved, mivel a ruha a masodik
boriink. Ruhdinkkal fejezziik ki magunkat, igy kommunikalunk 6nmagunkrél. Azzal is

kozllink valamit, ha éppen nem akarunk k6zoIni semmit az 61tzkodésiinkkel. (Hajnal, 2019)

A divat viszont csak azért valtozik, hogy valtozzon, hogy az Gjdonsag illuziojat keltse. A
nagy tervezok és a divatcégek manapsag minden €vben 10j kollekcidkat mutatnak be abban a
reményben, hogy az 0j stilusuk majd divatos lesz. Valdjdban csak néhany lesz sikeres, sot
néhdny divatossd valt stilus nem is a divatpiacrél szarmazik. Ahhoz, hogy egy stilus
divatossa valjon, néhany embernek hordania kell, de nem elég, hogy az emberek hordjak, a

legutols6 divatnak kell tekinteniiik. (Maya, 2019)

Az aktudlis divatot a kifuton lathatjuk, a szalakat pedig a divat bennfentes nagyjai irdnyitjak
a hattérbSl: Ok azok, akik néhany évre elére meghatarozzdk a divat szineit. Az
meghatarozott szinekbdl egy egységes palettat allitanak Ossze, amit tovabbitanak a divatipar
szerepléinek: a textilgyartoknak és a tervezOknek. (Huszka, 2021) Ami a divattrendeket
illeti, egység dominal a markak kozott, biztositva, hogy a kiillonb6z6 darabok minta, szin és

szabas tekintetében kombinalhatok legyenek.

A divatbemutatdk vilaga régen zart volt, és csak maroknyi kozonség el6tt zajlott. Manapsag
a fast fahion tlizletek képviseldi az elsd sorokbol figyelik a legujabb iranyokat, amelyek aztan

fél év milva meg is jelennek a boltokban. (Huszka, 2021)



Ugy gondolom, hogy ebben a felgyorsult vilagunkban az aktualis trendek, mindenkit
befolyasolnak. Személy szerint én is figyelem az évszakok éppen aktudlis szineit, fazonjait,

uj formait és ami megtetszik, és jol is all azt tudatosan, de beépitem a ruhataramba.

Végezetiil ezen informacidk tiikrében elmondhatjuk, hogy a divat Osszetett jelenség,
szamtalan tényezdével, mely szamos terméket €s teriiletet foglal magaban, illetve még
egyszeriibben fogalmazva azt mondanam, hogy a divat alatt sokak altal elfogadott, és

kovetett stilust értiink.

2.3. A fast fashion és az Ultra -fast fashion

A kovetkez6 részben a fast fashion szokapcsolatot szeretném feltérképezni, és megvizsgalni
az angol fast fashion, és ultra -fast fashion kifejezéseket, melyeknek igazabol nincs konkrét
magyar megfeleldjiik. Erdemes megemliteni azonban, hogy az angol fast food kifejezésbdl
szarmazik. A kiilonbség az, hogy a gyorsasag a ruhadarabok otletének sziiletésétdl a

polcokra val¢ kikeriilésig tart6 idére vonatkozik.

Tehat a fast fashion kifejezést azokra a ruhamarkakra hasznaljuk, amelyek nagyon révid id6
alatt jutnak el a kifutokrdl az iizletekbe, hogy mindig megfeleljenek a leglijabb trendeknek.
Ebbol kovetkezik, hogy a kozosségi médiaban felkapott ruhadarabok igen gyorsan
megvasarolhatova valnak. A gyors divat célja, hogy feltamassza az igényt a vasarlasra. Az
utdbbi 25-30 évben a divatipar leggyorsabban fejlédo teriiletévé valt, a mai divatot nem a

Chanel vagy a Gucci uraljak, hanem a fast fashion markak. (Mengyan , 2018)

A fast fashion a ruhak viszonylag alacsony ara, a fogyasztok vasarlasi vagyanak novekedése
¢és a vasarloerejiik novekedése miatt valt altalanossd. A fast fashion megjelenésével a
fogyasztok képesek voltak olyan ruhdkat megvasarolni, mint ami a divathazak

kollekciojaban talalhato, de az arak toredékéért. (Dr. Kelemen-Erdés & Készegi, 2017)

A divatipar ennek kdszonhetden nagyon nagy mértékben ndvekszik, az egy fore juto globalis
textiltermelés évi 5,9 kg-rol 13 kg-ra nétt 1975 és 2018 kozott. Hasonloképpen a globalis
fogyasztés, becslések szerint évi 62 millid tonnara nétt, és 2030-ra az eldrejelzések szerint

eléri a 102 millio tonnat. (Novotny, 2022)

Osszeségében a gyors divat modellje arra épiil, hogy a divatiranyzatokat és a trendeket

gyorsan adaptaljak és elérhetévé tegyék a fogyasztok szamara, mivel az a cél, hogy a



fogyasztok minél gyorsabban megvasarolhassak a legujabb divatiranyzatokat, és a termékek

elhasznalodésa vagy tonkremenése utan hamar Gjra vasaroljanak.

Az elmult években egyre tobbszor halljuk az ultra- fast fashion szét, de mit is jelent
igazabol? Az emberek egy része a szo6 hallatan a Sheln termékeire asszocial, most szeretném

megnézi, hogy ez valdjaban igy van-e, tovabba ismertetem a fogalom mogott rejlo jelentést.

Az "ultra-fast fashion" kifejezés egy még intenzivebb és gyorsabb divatmodellt jel6l, mint
a hagyoményos gyors divat. Bar ez a kifejezés nem egy altalanosan elfogadott vagy
meghatarozott fogalom a divatiparban, olyan jelenségekre és folyamatokra utal, amelyek
még nagyobb sebességgel és gyakorisdggal hozzék 1étre, terjesztik és cserélik a divatruhakat.
A piacon megjelend 0j divatcégek — elsdsorban az online értékesitésen alapuld vallalatok —
az iddtavot még rovidebbre csokkentették, megteremtve ezzel az ultra -fast fashion
fogalmat. (Dombrovszki, 2021)

Ezek a ruhak rendkiviil olcsok, és rossz mindségliek, tovabba 100 szdzalékban poliészterbdl
(végs6 soron milanyagbdl) késziilnek, amelynek lebomlasa akar 200 év is lehet. A gyorsabb
elhasznalodasuk az alacsony arak ugyanakkor tjabb és ujabb vasarlast generalnak,

fenntartva ezzel a folyamatos fogyasztast. (Dombrovszki, 2021)

A dinamikus novekedéssel bir6d internetes aruhdzak, ahogy mar fentebb emlitettem még
gyorsabban reagéalnak a trendekre, akad olyan cég, amely képes akar 7 nap atfutasi ido alatt
eljuttatni a terméket a tervezdasztaltol az értékesitésig. A Zara esetében 25 nap telik el az
igénytdl a gyartasig, ez a Sheln esetében 10 nap. Amivel letudja kordzni a Sheln a
konkurenseit, az az, hogy helyben vannak Kinaban, ezért az eurdpai kozpontu cégekhez
képest a minimalisra tudtadk redukalni a gyartas idejét. Emellett az ellatasi lancukat
optimalizaljak folyamatosan, és minden folyamatot Big Data-val elemeznek, és fejlesztenek.
(Minnerinstant, 2021)

Fontos megjegyezni, hogy a fast fashion és az ultra -fast fashion jellemzéen magukba
foglaljak az olcsd munkaer6t és a nemzetkozi gyartasi lancokat, amelyekben az emberi jogok

¢s a munkavallalok joléte gyakran hattérbe szorulhat.

Ez az ipardg fOleg az azsiai orszagokban viragzik, ahol az alkalmazottak jellemzden rémes
koriilmények kozott, fillérekért dolgoznak. Eppen ezért tudjak olyan olcsén adni az elkésziilt

ruhdkat. A silany mindségli anyagok hasznalatanak eredményeként, ezek a ruhadarabok



hamar ténkremennek, elveszitik sziniiket, formajukat, valamint a varrasok mentén az

anyagok szétfoszlanak. (Novotny, 2022)

Az alabbi abran pedig lathato, hogy a globalis fast fashion piac méretét 2021-ben 210.421,21
milli6 USD-ra becsiilték. A tovabbiakban azt josoljak, hogy 2028-ra eléri a 261.104,36
milli6 USD-t. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy tovabbra sem fog csokkenni a gyors
divatpiaci novekedés, és a kereslet tovabbra is egyre nagyobb lesz irantuk. (Business
Research Insights, 2022)

A globilis fast fashion piac mérete, 2028 (millié USD)

261.104.36

21D42121| ‘ | | | | |
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2. kép Fast fashion market size (Forrds: https://www.businessresearchinsights.com/market-reports/fast-fashion-market-
100275)

2.4. A fast fashion kdrnyezetszennyezé hatasai

Ebben a részben a fast fashion kdrnyezetre gyakorolt hatasainak vonatkozasaban ismertetem,
és részletezem, hogy milyen kovetkezményekkel jar a folyamatosan valtozo divat.
Meglatasom szerint, egyre tobb embert foglalkoztat a kérdés, hogy etikus-e az altaluk

hordott fast fashion ruhadarabok eléallitasa, és az milyen hatdsokkal jar Foldiinkre nézve.

A Global Fashion Agenda és a Boston Consulting Group jelentése alapjan mar 2015-ben
megkdzelitleg 62 millid tonna textilipari terméket fogyasztottunk, melynek gyartasa és
fogyasztasa, ¢s fogyasztas utani sorsa hatalmas teherrel van a kornyezetiinkre. 2015-ben a

textilipar 79 milliard kobméter vizet hasznalt fel, 1715 millié tonna szén-dioxidot bocsatott
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ki, és 92 milli6 tonna szemetet termelt. Ez a mennyiség 2030-ra 50%-kal fog ndni,

amennyiben az iparag nem valtoztat a jelenlegi miikodésén (Group, 2017)

2700 liter vizre van sziikség egy pamut polo elkészitéséhez

Ez elegendo viz egy embernek 2,5 évre

Source: National Geographic WORLD RESOURCES INSTITUTE

3. kép Vizfelhaszndlds a divatiparban (Forrds: https://www.wri.org/insights/apparel-industrys-environmental-impact-6-
graphics)

A fenti képen lathatoak a megdobbentd adatok, miszerint 2700 liter vizre van sziikség egy
polo eldallitasahoz, ez a mennyiség két és fél évnyire elegendd ivovizet jelent egy ember

szamara.

Ezek mellett Iényegesnek tartom megemliteni, hogy a fast fashion a vilagon az olaj utan a
masodik legszennyezObb iparag. A pamut a leggyakrabban hasznalt ndvényi rost, viszont a
kornyezetre karos, és ahogy a fast fashion iranti igény novekszik, azzal egylitt n6 a hulladéka
IS. Vilagszerte évente 80 milliard darab ruhat gyartanak, négybdl harom, amely nem lebomlo
anyagbol késziil a hulladéklerakoba kertil, ezeknek pedig csak kis részét hasznositjak Gjra.

(E1d, 2017)

A fast fashion célja, ahogy mar fentebb emlitettem az, hogy gyorsan allitson elé ruhdkat
koltséghatékony mddon, hogy a lehetd leggyorsabban reagaljon a valtozé fogyasztoi izlésre.
Ezt azonban gyakran etikatlan munkakoriilményekkel, negativ kornyezeti hatasokkal és

természeti er6forrasok kimeritésével érik el. (Elod, 2017)
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A divatcégek gyakran nem vallalnak feleldsséget beszallitoikért, sokszor félrevezetd
kommunikéciot folytatnak a gyartasi lancaik miikodésérdl A ruhézati iparban a divatmarkéak
tulajdonosai fiiggetlen beszallitokkal dolgoznak egyiitt, rovid tavh szerzdédésekkel. Ez azért
is fontos a divatipar szabalyozésa kapcsan, mert egy-egy orszag szigorubb szabalyozasanak
hatasara a divatcégek kivonhatjak termelésiiket az adott orszagbol, és rendeléseiket enyhébb

szabalyozasi feltételeket kinald orszagokbol biztosithatjak. (Dobos & Eltetd, 2022)

Az 1990-es évek vége felé¢ tomérdek eurdpai és amerikai cég élt a lehetdséggel, hogy

alacsony bérii azsiai orszagokba szervezze Ki a termelést.

Kulcsfontossaga megemliteni, hogy a munkasok ezekben a gyarakban a mérgezd vegyi
anyagok veszélyeinek voltak kitéve, lehetové téve ezzel a gyors divat modellt. (Hajnal,
2019)

Ez elvalasztotta egymastol a fogyaszto €s a termeld orszadgokat, és a gyakorlatban elrejtette
a munkaerd szereplOit egymasba agyazott alvallalkozéi kapcsolatokon keresztiil, igy
eléfordulhat, hogy a ruhadarab kornyezeti és tarsadalmi hatdsainak foldrajzi elhelyezkedése

még a kereskedd szamara sem egyértelmii. (Dobos & Eltets, 2022)

2.5. Fenntarthatésag a fast fashion markaknal

Ebben a részben a fenntarthatosag alkalmazasat szeretném ismertetni, mivel az elmult
évtizedben kulcsfontossagli kérdéssé valt a fogyasztoknal €s a vallalatoknal is egyarant,

elétte azonban az ellatasi lanc, majd a fogyasztd fogalmat szeretném definialni.

Az ellatdsi lanc a termék teljes értékesitési folyamatanak végrehajtdsdhoz sziikséges
tevékenységek, létesitmények ¢€s elosztasi eszkozok Osszessége. Ez a nyersanyagok
kereseésétol, azok késobbi atalakitasatol kezdve a gyartasig, szallitasig €s a végso fogyasztoig

torténd szallitasig terjed. (Economy-Pedia, 2022)

A fogyaszto fogalmanak tisztdzdsa nagyon fontos, hiszen a termelés, a kereskedelem, a
reklamok mind-mind az vevd megnyeréséért dolgozik. Es akkor rogton adodik a kérdés,
fogyaszté vagy vevd, vagy vasarld? A hiarom fogalom a kdznyelvben szinonimai

egymasnak, azonban egy gazdasagi dolgozat megkdveteli a pontos meghatarozast.

A vevd vagy vasarlo valoban szinonimai egymasnak, és tagabb fogalmat takarnak. Mindenki
vevonek szamit, aki arut vagy szolgaltatast vasarol, legyen az maganszemély, cég vagy
hivatali szerv.
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A fogyaszto kisebb kor, csak a maganszemélyek tartoznak a fogyasztok korébe. A
fogyasztok pontos meghatarozasat a 1997. évi CLV. szamu, a fogyasztovédelemrdl alkotott
torvény 2.§ a.) pontjaban taldljuk: ,fogyaszté az onallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kiviil eso célok érdekében eljaro természetes személy, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat

cimzettje.”

Ahogy mar emlitettem a fogyasztok egyre jobban érdeklddnek a divatipar fenntarthatésaga
irant, és a média is gyakran foglalkozik a fenntarthat6 divattal. Mivel a legtobb agazatban a
termelés ma mar teljesen globalizalt, leginkabb a globalis értéklancok (Global Value Chains)
fenntarthatosaga all a kozéppontban. A fenntarthatosagnak viszont rengeteg olyan aspektusa
van, amelyeket nem ellendriznek. Az ellatasi lanc atlathatatlan, sajnos a divatipar jelenlegi
novekedési liteme nagyobb, mint a fenntarthatosagra tett intézkedések megvalositasi titeme.

(Dobos & Eltet6, 2022)

Az utobbi években a divatcégek egyre inkabb felismerték a fenntarthatdsag jelentdségét és
felelosségiiket a kornyezetvédelem terén. Ennek fényében sok divatcég vezetett be
ujrahasznosithatd stratégidkat, amelyek lehetévé teszik a termékek életciklusanak

meghosszabbitasat és a kornyezeti hatasok csokkentését. (Jeki, 2018)

A Zara, amit a vezetd fast fashion markanak neveznek, az elmult években jelentds
erOfeszitéseket tett a fenntarthatosag felé vezetd uton, és megalapitotta a Join Life

kollekciojat, mely 8 évvel ezel6tt jelent meg.

A Join Life kollekci6 darabjai organikus pamutbol, ujrahasznositott gyapjubol €s Tencelbol
késziilnek. A Tencel vagy a lyocell egy cellulozbol késziilé szovet, amely tarsadalmilag

ellenérzott elballitassal és kornyezetileg felelds erd6kbol szarmazik. (HajduPress, 2021)

Amennyiben ezen termékek koziil valasztunk, akkor 100 szazalékban Okologiai

gazdalkodasbol szarmazo pamutbol késziilt darabok keriilnek a ruhatarunkba.

Ahhoz, hogy a ruhdkra “Join Life” cimke keriiljon, rengeteg bels6 mindsitésnek kell

megfelelni: az elsddleges szovetnek a Better Cotton Initiative altal jovahagyott

cres

magaban foglalja a viz Gjrahasznositdsat, tovabba a szovetet feldolgoz6 gyaraknak A vagy

B fokozatot kell szereznilik az Inditex kornyezeti fenntarthatdsagi szabvanyaban. A vallalat
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a transzparencia €érdekében is hatalmas 1épést tett eldre, és kozzétette a feldolgozd

egységeinek neveit és cimeit. (HajduPress, 2021)

Elmondhat6, hogy a Join Life kollekcidban a Zara torekszik a mindségi és idotallo termékek
létrehozasara, hogy a vasarlok hossz tdvon is élvezhessék azokat. Emellett az
ujrahasznositott és Ujrahasznosithatd csomagolasi anyagok hasznalata is szerepel az

iranyelvei kozott.

2.6. A fenntarthaté divat beépitése ruhatarunkba

Ez a rész a fenntarthatd divatrol, a tudatossagrol, és ezek az életiinkbe valo beépitésérdl fog
sz6Ini, melyrdl véleményem szerint létfontossagn szot ejteni.

Kezdjiik ott, hogy a mar elkészilt ruhadarabokat megprobalhatjuk minél tovabb
korforgasban tartani. Méasodkézbdl vasarolni ma mar egyet jelent azzal, hogy kidllunk a
kornyezetvédelem mellett. Vallaljuk azt a véleményt, hogy nem szeretnénk, hogy az
6ltozkodés 6rome kéz a kézben jarjon a Fold szennyezésével. (Mengyan, 2022)

Az elmult honapokban nagy népszeriiségnek 6rvend itthon a Vinted nevii mobiltelefonos
alkalmazas (IOS és Android rendszeren is elérhetd), melynek segitségével eladhatjuk a mar
nem hasznalt jo allapotl, vagy akar teljesen j ruhadarabjainkat, cipdinket, kiegészitdinket.
Ez nagy attorést jelent, mivel par évvel ezeldtt a hasznalt ruhdkat még az iizletekben tudtuk
megvasarolni, de ma mar a digitalizacié egyre jobban elterjedt €s ez elérte ezt a piacot is.

A Vinted nem mas mint, a vildg egyik legnagyobb hasznaltruhas e-kereskedelmi
platformja, amely 2008 6ta segiti az embereket a hasznalt ruhak értékesitésében a vilag tobb
orszagaban. 2019-ben mar 25 milli6 felhasznaldja volt a platformnak., és ma mar 18
orszagban jelen van, koztiik Magyarorszagon is. (Pénzkalauz, 2022)

A Vinted Hungary egy nagy katalogus, amelynek segitségével az eladok a honlapon
keresztiil kinalhatjak eladasra megunt ruhadarabjaikat.

A Vinted a koltséghatékonysagra, a kornyezettudatossagra és a fenntarthatosagra buzditja
felhasznaloit.

Amennyiben nem szeretnénk a Foldiinket szennyezni a sok fast fashion ruhadarabbal, és
megtehetjiik, vasaroljunk mésodkézbdl, legyen az a Vinted, vagy akéar secondhand iizlet,
vagy legalabb gondoljuk at kétszer is miel6tt megvennénk egy ruhat, ami megtetszett a
kirakatban.
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2.7. A Zara, mint vezeto fast fashion marka megalapitisa

A fast fashion szo6 hallatan altalaban az els6 marka, amely esziikbe jut nekiink fiataloknak,

az nem mas, mint a Zara, melyet kozel 50 éve alapitottak.

Amancio Ortega 1975-ben nyitotta meg az elsé Zara-lizletet Spanyolorszagban.
Eredetileg Zorba néven szeretett volna ilizletet nyitni, am ez a név mar le volt védve.
Kezdetben alacsony arai, de fels6kategoriasnak tiin darabjai miatt valt népszeriivé a Zara.
Valamikor a ’80-as években sziiletett meg a fast fashion o&tlete Ortega fejében, ami
tulajdonképpen a vasarloi igények azonnali kiszolgalasara reagalast, egy gyorsabb rendszert
jelentett, és jelent iS a mai napig. Az alapétlet az nem mas volt, mint hogy a divat nem

szezonalisan miikodik, hanem folyamatosan valtozik. (Horvath , 2012)

1980-ban kezdte meg a nemzetkozi terjeszkedést, eldszor Portugalidban. 1989-ben nyilt az
els6 tlizlet az USA-ban, majd 1990-ben Franciaorszagban. Ma mar a Zara évente kb. 500
millié terméket allit eld, és tobb mint 2000 iizlettel rendelkeznek vildgszerte. Ha az ember
barmelyik tizletiikben jar, szinte biztos, hogy még hétfé délelétt 11-kor sem 6 lesz az

egyetlen vendég, hétvégenként pedig boritékolhatod, hogy sorban allasra lehet szamitani.

(Men, 2022)

A Zara egyedi divatmodellt vezetett be a divatiparban. A cég arra dsszpontositott, hogy a
ruhdk gyorsan és rendszeresen frissiiljenck a leglijabb divattrendekkel. Ehhez a Zara-nak
sajat tervezoi és gyartasi folyamatai vannak, amelyek lehetévé teszik, hogy a ruhak rovid
idon beliil a polcokon legyenek. Ezaltal a Zara tizletei mondhatni hetente frissitett
kollekciokkal rendelkeznek.

A Zara ma a vilag egyik legnagyobb divatmarkdja, a tarsmarkaival egylitt a spanyol Inditex
vallalatcsoport része. Az Inditex portfolidja tobb divatmarkat is magaban foglal, de a Zara a
legismertebb és legikonikusabb markéja. A Zara sikeresen megtalalta a modjat a gyorsan

valtozo divat iranyitasara és a fogyasztoi igények kielégitésére. (Men, 2022)

Ugy gondolom, hogy hazankban is vezeté szerepet tolt be fast fashion markak kozott a Zara,
ezt segiti az is, hogy a legtobb plazakban megtalalhato és mas forgalmas, a turistak altal
kedvelt helyeken is jelen van, mint példaul a Vaci utca, és mindig naprakész a legfrissebb

trendeket illetben.
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Mindezek mellett pedig széles célcsoporttal rendelkezik, nemtdl és kortol fiiggetlentil barki
megtalalhatja {izleteiben és weboldalan is a szamara megfeleld divatcikkeket, vagy a hires

parfimdk utanzatait illetve, cipdket, taskakat.

2.8. Digitalizaciés megoldasok a kiskereskedelmi szektorban

Ebben a részben szeretném feltarni azokat az elonyoket, melyeket a digitalizacid tett
lehetdve, ezzel is segitve a kiskereskedelmi szektort, mivel elmondhatd, hogy a fast fashion-

t is nagy mértékben befolyasolja a digitalizacid €s annak hatasai.

Mindenekeldtt szeretném megemliteni, hogy a digitalizaci6 nem 1 jelenség a
kiskereskedelemben, mivel mar a vonalkdédok alkalmazasaval lehet6vé valt szamos
kiskereskedelmi (pl: beszerzési, értékesitési) folyamat digitalizalasa. A kiskereskedelmi
vallalatok kordbban arral, valasztékkal és szolgaltatdsokkal versenyeztek egyméssal, most
pedig az informacidtechnologia hozza létre a fogyasztdi értékteremtésen alapuld

versenyelonyt. (Matyusz & Pistrui, 2020)

Szamos eldénnyel rendelkezik, ezek koziil a jelentdsebbek, melyeket szeretnék kiemelni, a

kovetkezoek:

a kiskereskeddk kozvetleniil kapcsolatba tudnak 1épni a vasarloikkal és személyre

szabott kommunikaciot valosithatnak meg,

— acégnyomon tudja kovetni a fogyasztok kozotti kommunikaciot,

— készpénznélkiili fizetési modok boviilése,

— lehetdvé teszi az aruvalaszték bovitését anélkiil, hogy a fizikai kiskereskedelmi
kapacitast jelentdsen novelni kelljen.

— lehetdve teszi a vallalatok szamara, hogy jobban nyomon kdvessék a beszallitoik
tevékenységeit és a gyartasi folyamatokat, igy konnyebben ellendrizhetik a
fenntarthatosagi és etikai szempontokat,

— a digitalis adatok segitségével a vallalatok személyre szabott ajanlatokat és

reklamokat készithetnek a fogyasztok szamara, ami novelheti az eladasokat és a

hiiségiiket.

Az online csatorndkon a vasarloknak lehetdségiik van kommunikélni, inspiraciot szerezni,
megosztani élményeiket — barhol és barmikor. A digitalizacio alapjaiban véltoztatta meg az

emberek vasarlasi szokasait. (Insider, 2018)
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Fontos kiemelni a digitalis fizetési modokat, melyek lehetové teszik az ligyfelek szamara,
hogy kényelmesen és biztonsadgosan fizessenek a vasarlasuk soran. Ez gyors és egyszerli
fizetési folyamatot eredményez, amely az ligyfélélményt is javitja. A kiskereskedd és a
fogyaszto altal hasznalt digitalis eszkozok egyre gyakrabban kapcsolédnak egymashoz,
amelynek segitségével a kiskereskedelmi vallalatok, az eladok és a fogyasztok kozott ujfajta
kapcsolatok jonnek létre, és a hatarvonalak elmosodnak a kiskereskedelmi tevékenység és a

fogyasztas kozott. (Matyusz & Pistrui, 2020)

Az eladoszemélyzetre is hatast gyakorol a digitalizacio. A vasarlok gyakran digitalis
eszkozeiken tajékozodnak a megvasarolni kivant termékekr6l, mely kivaltja az eladok
értékesitési feladatainak egy részét, ezaltal megvaltozik a feladatkoriik. (Matyusz & Pistrui,
2020)

A divatiparban hatalmas a verseny ¢€s a tobbcsatornas vasarloi élmény biztositasa kozel sem
elegend6 a nyeréshez. A teljes beszallito lancnak agilissa kell valnia és alkalmazkodnia kell
az uizleti igényekhez. A vallalatok csak akkor lehetnek sikeresek a tobbcsatornas iparagban,

ha egy dinamikus és rugalmas beszallito lanc all a rendelkezésiikre. (Insider, 2018)

Osszességében a digitalizacio jelentés hatassal van a kiskereskedelmi szektorra, és szamos
valtozast hozott magaval az elmult években. Az 11j technologidk és az online tér fejlodése

lehetdvé teszi a kiskereskedok szdmara, hogy uj modon érjék el és szolgaljak ki tigyfeleiket.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a fast fashion ipar még mindig szamos kihivassal
szembesiil, ilyenek példaul a thltermelés és a ruhahulladék problémai, melyeket mar
megemlitettem fentebb, azonban a digitalizacio segithet ezen problémaék kezelésében, de
nem oldhatja meg Oket teljesen. Az iparnak tovabbra is sziiksége van az innovaciora és a

fenntarthatosagra valo dsszpontositasra.

A dolgozatom szakirodalmi részében vizsgalt Zara is nyomon koveti az aktualis digitalis

fejlédéseket, és beépiti azok alkalmazasat.

2.9. A Zara reklamtevékenysége

A hétkdznapi ember szdmara a reklam az a fogalom, amellyel taladlkozik, a marketing
kifejezés a szakembereken kiviil kevesebbeknek egyértelmii. Nézziik hat mit takar a két

fogalom.
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A reklam mindennapjaink része, egy kommunikacids eszkdz, amelynek célja az igények
felkeltése termékek és szolgaltatasok irant, végsdsoron a cégek értékesitési munkajanak

segitése. Mindezt a vasarloi dontésekre valo rahatdson keresztiil éri el.

»A marketing mindazon iizleti tevékenységeket magaba foglalja, amelyek az aruk és
szolgaltatasok éaramlasaval kapcsolatosak, a termelés helyétdl a fogyasztas helyéig”

(Tudoményegyetem, 2017/2018)

A Zara reklamtevékenysége részben eltér a tobbi fast fashion lzlett6l, mivel szinte
egyaltalan nem kolt rekldmozasra, nem taldlkozhatunk Oriasplakatokkal, igy csak a

weboldaluk és a boltok kirakata az egyetlen reklamfeliiletiik. (Xsense, 2020)

A piacon résztvevd kiskereskedelmi cégek bevételeiknek atlagosan 3,5%-at koltik
reklamozasra, addig az Inditex csoport mindossze 0,3%-ot aldoz reklamkiadasokra. A Zara
tizleteket, és a kirakatokban is probdlnak a meghokkentésre, a figyelemfelkeltésre
torekedni. A vasarlokat mar 2012-ben is nagyon hasonlo latvany fogadta egy budapesti vagy
akar egy londoni iizletben, vildgos kellemesen megvilagitott falak, modern belsd tér

tikkrokkel, csendes zenével. (Horvath , 2012)

Fontosnak tartom megemliteni, hogy a kirakatnak divatosnak, mindséginek és latvanyosnak
kell lennie, mert a vevo ezt latja meg elsdéként. A kirakat célja az, hogy cselekvésre buzditsa
a fogyasztot, hogy betérjen az lizletbe, valamint a kirakatban 1év6 termékeket vasarolja meg.

(Eszes, 2010)

2.10. A Zara marketingstratégiaja

El8szor 1s a marketingstratégia fogalmat szeretném ismertetni, melynek alapvetd feladata és
célja a vallalkozdsok magasabb szintli stratégidinak megvaldsitadsa versenyképes, jo piaci
pozicid kialakitdsa révén. Kozéppontjaban a kovetkezd f6 kérdések allnak: az iizleti
kornyezet elemzése; a vevOi sziikségletek és igények feltardsa; a megfeleld, a piaci
szegmensek igényeit kielégitdé termékek ¢és szolgaltatasok biztositasa; a tervek
megvalositasa. (Jozsa, 2019)

A Zara aprélékosan valasztja ki butikjai helyét. A legforgalmasabb sétaloutcdkon vagy a
legnagyobb bevasarlokozpontokban taldlkozhatunk az iizletekkel. Kozvetlen kozelében
szinte mindig van egy elit iizlet is. Ezzel kelt a marka prémium hatéast a vevékben. A Zara

tizletekben minden ruhanak megvan a maga helye. A legdragdbb ruhdk a bejaratnél
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helyezkednek el annak reményében, hogy elsd latasra szerelmesek legyenek beléjiik a
vasarlok. Esetiikben a Zara az impulziv vasarlasra tdmaszkodik: jottél, lattad, megvetted.

(Xsense, 2020)

A belsé terek és az ilizletkialakitds kulcsfontossdgiak a vasarlok ¢€lményének és

elégedettségének novelésében. (Eszes, 2010)

A Zara innovativ és vonzo lizleti teret hozott Iétre, amely egyszerre kombinalja a termékek
bemutatédsat, a vasarlok kényelmét és a marka személyiségét. Az lizlet belso kialakitasa egy
teljesen letisztult képet tar a fogyasztok elé. Hofehér falak, fekete allvanyok, fehér asztalok
¢és nagy tiikkrok szolgalnak diszitéelemként. A probababak az éppen aktualis kollekcioban

diszelegnek a kirakatban, ezzel bevonzva a vasarlokat az iizletbe.

4. kép Zara izlet (Forrds: https://vilagunk.hu/9-trukk-a-zara-uzletektol-amely-ellenallhatatlanna-teszi-szamunkra-a-
vasarlast/)

Ez egy jo stratégia, mert amig a bolt végébe elériink, addig nagy eséllyel meglathatunk olyan
kiegészitét vagy ruhadarabot, amit nem lesziink képesek az iizletben hagyni. A ruhdk, cipdk
¢s taskak daltalaban kozel vannak egyméshoz. Az iizlet elrendezésének koszonhetden a
fogyasztok 1dot takaritanak meg, mivel nem kell a kiegészitOket az iizlet kiilonbozd

pontjairdl 6sszevalogatni, konnyedén egy helyen megtalaljak azokat.

Mindemellett a marka igyekszik elérni, hogy a vasarlo azt gondolja, mar nincs idé maskor

visszajonni €s megvenni, mert mar nem lesz beldle, igy ezt most kell megvasarolni. Ez ugy
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nyilvanul meg, hogy vannak olyan termékek, amelyeket kapszulakollekcionak neveziink.
Ezt azt jelenti, hogy az adott darab csak néhdny napig érhetd el a vasarlok szamara a

boltokban. Ez kelti azt az érzést a vevében, hogy nem szabad halogatnia a vasarlast. (Xsense,
2020)

A Zara ndi, férfi és gyermekruhazati részlege mellett Zara Home szekcioval is rendelkezik.
A Zara esetében 3 kategodridba sorolhatjuk a ndi ruhadarabokat. A legfobb a Zara Woman,
amely dragéabb, jobb és mindségibb anyagbol késziil a tobbihez képest, tovabba a Zara Basic
kategoriaja a kozepes mindség, elérhetdbb arkategoria, a jol varidlhatd darabok a jellemzoek.
Végiil a Zara TRF kollekcioja pedig fiatalos, lendiiletes, silanyabb mindségli, olcsobb
ruhadarabokra Osszpontosit, a fiatalabb, kamasz vevOket megcélozva, ezaltal mindenki

megtalalja a maganak megfelelé darabokat.

A férfi részlegen a nyakkenddkon, ingeken, és 6ltonyokon kiviil megtaldlhatdéak lazabb,
hétkoznapi darabok is. A ruhak itt is szépen ki vannak helyezve a polcokon, tovabba a

megfeleld méretjelzések és arcimkék segitenek az atlathatésagban.

A gyermekosztalyon néhany honapos kortol 14 éves korig bezarolag lehet ruhakat talalni. A
kiegészitdik egy része a tervezOknek koszonhetden altalaban nagy sikert arat, van, amit a

felndtt holgyek is szivesen viselnek.

Zara Home részlege a marka otthoni dekoracids és enteridr termékeire specializalodik.

Termékei szé€les valasztékban kaphatok, és magukban foglaljak a kovetkezd kategoridkat:

e Agynemiik, 4gynemiihuzatok,
e Fiirdészobai kiegészitok,

e Konyhai eszkozok,

e Dekoraciok,

e Butorok, tarolok

e FEvldeszkozok

A valaszték rendszeresen valtozik a szezonalis kollekciok és trendek szerint. A Zara Home
arra torekszik, hogy mindségi és stilusos termékekkel szolgalja ki az otthoni dekorécio és

enteri6r irant érdekl6dd vasarlokat. (Zara.com, 2023)
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2.11. A Zara Marketing-Mix modellje

A marketing eszkozok hagyomanyosan a marketingfunkciokbol alltak. A konnyebb
kezelhetoség érdekében McCarthy (1966) a marketingfunkcidk csoportositasaval
megalkotta a marketing-mix fogalmat. A marketing-mixet mas néven 4P rendszerének is

hivjak, a kovetkezOkben ezt a Zara-ra vetitve mutatom be. (Horvath, et al., 2010)

A Zara sikerének egyik kulcsa a 4P marketing stratégia hatékony alkalmazéasa, amely
lehetdvé teszi szamukra, hogy gyorsan reagaljanak a divat iranti keresletre €s kielégitsék a
fogyasztok igényeit. A 4P rendszer részletesebben:

e Product (Termék):
A Zara a trendi, divatos és megfizethetd ruhdzati termékekkel kiilonbozik a versenytérsaitol.
Az els6dleges termékiik a ndi, férfi és gyermek ruhazat, valamint kiegészitok, mint példaul
cipdk, taskak, parfimok ékszerek, és a Zara Home részleg.
A Zara abbol a szempontbol kiilonleges, hogy gyorsan reagal a divat valtozasaira, és
folyamatosan 1j termékeket hoz 1étre, amelyek azonnal elérhetdk a boltokban €s az online
aruhazban. (Horvath , 2012)

e Price (Ar):
A Zara éarazasi stratégidja a versenyképes arakon és a megfizethetd divaton alapul. Az arak
megfelelden tiikrozik a termék mindségét és értekét, mikdzben vonzoak maradnak az
tigyfelek szdmara.
Az drazas lehetdvé teszi szamukra, hogy széles korben elérhetdek legyenek a célkdzonségiik
szamara.

o Place (Hely):
A Zara jol kidolgozott elosztasi halozattal rendelkezik, amely lehetévé teszi, hogy
termékeiket gyorsan és hatékonyan juttassak el a vasarlokhoz. Ahogy azt mar korabban
emlitettem, az lizletek leginkdbb forgalmas bevasarlokdzpontokban és nagyvarosokban
talalhatoak, ahol konnyen hozzaférhet6k az emberek szamara.
lehetdvé teszi, hogy az ligyfelek az interneten keresztiil is vasarolhassanak, akar az éjszaka

kozepén is, de errdl majd a kdvetkezd fejezetben beszélek részletesebben.
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e Promotion (Promocio):
A Zara erételjesen épit a marka tudatossagara és népszeriiségére. Rendszeresen frissitett
kollekcioival és gyors termékforgalmaval Osztonzi a vasarlokat, hogy visszatérjenek a
boltjaikba vagy az online aruhazukba.
Osszességében elmondhato, hogy ezt a rendszert a Zara nagyon jol kezeli, mivel megtalaltak

az optimalis egyensulyt a termékek, az ar, a hely €és a promdcid kdzott.

2.12. A Zara online térben valo értékesitése

A Zara, mint az egyik legismertebb, legsikeresebb fast fashion marka jelentds figyelmet
fordit az online értékesitésre annak érdekében, hogy megfeleljen a fogyasztok igényeinek és

a digitalis kereskedelem novekvo fontossdganak.

Az online értékesités lehet6vé teszi a Zara szamara, hogy elérje és szolgalja a globalis piacot,
valamint kényelmet és rugalmassagot nyujtson a vasarloknak. A Zara online weboldalan
keresztiil a fogyasztok online vasarolhatnak termékeket az éppen aktudlis kollekcidjabol. A
weboldal lehetévé teszi a bongészést a ruhdk, cipdk és kiegészitok kozott, valamint a

termékek részletes leirasat, méretezését és arait is tartalmazza.

A vasarlok virtualis bevasarlokosarakba helyezhetik a kivalasztott termékeket, majd online
fizetéssel vasarolhatjak meg azokat, kizardlag eldre fizetéssel. Akar a kivalasztott boltban is
atvehetjiik az online rendelt ruhdkat, ebben az esetben nem szamitanak fel kiszallitasi dijat.
Amennyiben hdzhoz kérjiik csomagunkat és annak az ara nem éri el az ingyenes kiszallitas

Osszegét (16.000 Ft) 1500 Ft-ot kell fizetni a szallitasi koltségért. (Zara.com, 2023)

Mindemellett a vallalat AR-alkalmazassal igyekszik fokozni a vasarloi élményt. Az AR-t
hasznalé mobilalkalmazasoknak két funkcidja van. A vasarloi szamara virtualis modelleket
helyez el az lizletben, akik tigy mutatjak be ruhazati termékeiket, (ijdonsagaikat, mintha egy
divatbemutaton lennénk. Az app az utcardl is miikodik. Be se kell 1épniink a boltba, hanem
a kirakatra iranyitott kameraképen mar lathatjuk is a mozgd modelleket, megnézhetjiik a
ruhéakat és a kiegészitoket melyeket viselnek, és telefonunkon rogton meg is vasarolhatjuk
ezeket. Anélkiil, hogy atléptiik volna a kiiszobot. Az alkalmazas tehat a bolti és az internetes

kereskedelem érdekes hibridjét alkotta meg, egy 0j értékesitési csatornat nyit meg, ami

helyszini és mégsem az. (Zentai, 2018)
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Az utobbi években novekedett azoknak az orszdgoknak a szama, ahol a Zara online feliilete
elérhetévé valt, ehhez nagyban hozzdjarult az, hogy elkezdett fejlddni az online
kereskedelem, igy otthonrél mindenki kényelmesen tud vaséarolni és valogatni a ruhadarabok
kozott, tovabba akar az éjszaka kozepén is lehetdségiink van leadni a rendelésiinket, amit

akar mar ki is fizethetlink néhany kattintassal. (Xsense, 2020)

2.13. A Zara célcsoportjai, és internethasznalati szokasaik

El6észor is a célcsoport fogalmat szeretném ismertetni, mely nem mas, mint a fogyasztok,
felhasznalok azon csoportja, akiket a vallalkozés, termék vagy szolgaltatds, mint vasarlot,

tigyfelet, igénybe vevot elképzel, és akihez aktivitdsait igazitja. (Ujvari, 2013)

A Zara altalaban a fiatalabb, divatérzékeny fogyasztokra fokuszal. A mérka olyan ruhédzatot
¢s kiegészitoket kinal, amelyek a legujabb divattrendeket kovetik, és gyorsan

alkalmazkodnak az aktuélis divatiranyzatokhoz.

Bér a Zara a fiatalabb vésarlokra 6sszpontosit, a termékeik széles skalajat kinaljak, hogy
kielégitsék a korosztdlyok igényeit is. A marka ruhdi és stilusa vonzd lehet fiatalabb

felnéttek, trendkovetdk, és a divatkedvelOk szamara, akik értékelik a divatos megjelenést.

A fast fashion Tlzletek altaldnossagba vett célcsoportjaba mindenki beletartozik, aki
divatosan szeretne 61tozkodni, a mindséget hattérbe szoritva. Egyediil az idésebb generacio,
aki nem feltétlen taldlja meg az izlésének legmegfelelobb darabokat az ilyenfajta tizletekben,
azonban napjainkban mar 6k is bemerészkednek, és kifognak 1-1 szamukra megfeleld

ruhadarabot. (Dr. Kelemen-Erdds & Készegi, 2017)

A Zara kedveldi ahogy azt mar fentebb emlitettem, az {izleteik kirakatabol, és a weboldalrol

tajékozodnak az aktudlis kindlatrdl, melyek altalaban nagyon sokszintiek.

AzY (1984-1994) és a Z (1995-2009) generacio esetében az emberek életének szerves részét
képezi az Internet. A fast fashion ezaltal gyorsan teret tudott hoditott maganak. A Nemzeti
Meédia- és Hirkozlési Hatosag piackutatasabol kideriil, hogy a 15-50 éves korosztaly
tagjainak 97,1 szazaléka rendszeresen hasznalja az internetet. Kideriilt az is, hogy a 15 év
alattiak korében nem teljes korii az internethasznalat, bar a raszokdas egyre fiatalabb korban

kezdddik. Magyarorszagon az internetet hasznalok szama az aktiv korosztalyban elérte a
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lehetséges felso korlatot. Az NMHH 2021-ben végzett reprezentativ kutatasa 3000 haztartas,
illetve az ott €16 8130 személy hirkozlési szokasait vizsgalta. (NMHH, 2022)

A Z generéci6 médiafogyasztdsa az online térben meghaladja a napi 5 6rat. A ndluk n¢hany
évvel id6sebb Y generacio szintén napi 4-5 orat tolt aktiv internetezéssel. Ezen két generacio
médiafogyasztdsa extenzivebb, azaz valtozatosabban, hosszasabban és tobb helyszinen
interneteznek, a szakirodalom digitalis bennsziilstteknek nevezi éket. Ok mar belesziilettek

ebbe a médiafogyasztasi moralba, életiiket a mobileszk6zok biivoletében élik.
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alakulasat lathatjuk, a 2021-es év adatainak vonatkozasaban.

Errdl az éabrardl leolvashatd egy exponencialis novekedés, amely mar elérte a vilag

crer

Vitathatatlan tény, hogy amennyiben hatékonyan kivanjuk elérni célcsoportunkat,
elengedhetetlen, hogy minél tobb informacioval rendelkezziink roluk és a médiafogyasztési
szokasaikrol. Napjaink tendencidja, hogy a fiatal generaciot hatékonyan mar csak a
kozosségi médian keresztiil lehet megszolitani, de szinte mar minden generaci6 aktivan

hasznalja az internetet. (ClusterMedia, 2022)
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3. Sajat kutatasom

3.1. A kutatasom céljai, kutatasi kérdéseim és hipotéziseim

A dolgozatom {6 célja az, hogy az elméleti ismerteton tul, vizsgaljam, és elemezzem a gyors
divat hatasait, tovabba, érdekel az is, hogy milyen érzelmeket tud kelteni a vasarlokban az
ujabbnal ujabb divattrendek megjelenése, ¢és ez milyen modon tudja befolyasolni a

magatartasukat, illetve a ruhavasarlasi szokasaikat is szeretném tiizetesebben megvizsgalni.
Ezen célkitlizések eléréséhez a kovetkezd hipotéziseimre keresem a valaszt:

— H1: A fast fashion fogalom egy ismert kifejezés.

— H2: A fogyasztok elég gyakran vésarolnak a fast fashion markdk kiilonbozo
tizleteiben.

— H3: A fast fashion fogyasztok elfogadjak a néha silanyabb mindséget.

— HA4: A fast fashion fogyasztok elfogadjak a kornyezetszennyezést, amelyet ez az

iranyzat okoz.

A piackutatas teriiletén két {6 kutatdsi modszert kiilonboztethetliink meg: a kvalitativ és a

kvantitativ modszereket. (Veres, et al., 2016)

Félig strukturalt mélyinterjut, és online kérddives kutatast is alkalmaztam a dolgozatom
soran, melyeket a kovetkezd részben részletesen kifejtek, illetve ismertetem a hipotéziseimre
kapott valaszokat. A mélyinterjukat 6 interjialannyal készitettem, a kérddives kutatdsomnal
pedig a 100 f6 megkérdezése volt a célom, melyet viszonylag konnyedén, rovid id6 alatt

elértem.

3.2. A vizsgalat koriilményei és helyszine

Ebben a részben szeretném részletesen ismertetni a félig strukturalt mélyinterjukkal kezdve
a vizsgalatom koriilményeit és helyszineit, majd attérek a kérdéives kutatasomra is, amit

szintén ezen szempontok szerint fogok vizsgalni.

A félig strukturalt mélyinterjuk, melyeket 2023.augusztusaban készitettem, lehet6vé tették
szamomra a részletes informaciok gytijtését a fast fashion markakkal kapcsolatos témakban,

¢s az egyénekrdl, motivaciokrol, indittatdsokrol is tobbet megtudhattam.
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Elészor is készitettem egy interjivazlatot (Isd. 1. sz. melléklet), amiben a feltett
kérdéseimet, témaimat foglaltam &ssze, amelyeket szerettem volna feldolgozni az interjuk
soran. Voltak koztiik altalanos kérdések, amelyek bevezették a témat, és specifikusabb
kérdések is egyarant, amelyek segitségével mélyebb informaciokat szerezhettem. Ezutan
meghataroztam, hogy kikkel szeretnék interjut késziteni. Olyan személyekre esett a
valasztasom, akiknek a tapasztalatai és véleményei relevansak voltak a kutatas
szempontjabol. Az interju id6pontjat és helyszinét az interjualanyok kényelmére és
elérhetéségére szabtam. Az interjuk személyesen vagy néhany esetben virtualis
platformokon zajlottak.

A beszélgetések sordn kovettem az eldre elkészitett kérdések és témak sorrendjét, de teret
engedtem a spontan reakcioknak és az interjialanyok valaszainak, tapasztalataiknak.
Fontosnak tartottam az empatiat és a figyelmességet a beszélgetések teljes idotartama alatt,
hogy az interjlialanyaim kényelmesen érezzék magukat és nyitottan beszéljenek.

Minden beszélgetést rogzitettem hangfelvételre, hogy késébb visszahallgathassam éket. Ezt
az interjualanyokkal torténé elézetes egyeztetések alapjan tettem meg.

Ezek utan a rogzitett adatokat alaposan kielemeztem, osszefiiggéseket, és érdekességeket
kerestem az interjukban elhangzott valaszokban.

Az online kérdéivek mar egyre népszeriibbek a kutatasok soran, éppen ezért valasztottam én
is ezt a format, mivel a valaszadéim barhol, barmikor kitdlthették Oket, csak egy
internethozzaférés kellett hozza. Ezaltal az online kérddivem helyszine az internet volt. A
kérdéivet pedig Social media platformon tettem k6zzé 2023. oktober elején. A Google
Forms segitségével konnyedén létre tudtam hozni, illetve testre is szabtam (betliméret,

elrendezés, dizajn) a kérdéivemet.

Célom, ahogy mar korabban emlitettem a 100 f6 megkérdezése volt, mivel ezt a szamot

gyorsan elértem, ezért 5 nappal késdbb lezartam a kérddivemet.

Neélkiilozhetetlennek tartottam gondoskodni a megfeleld koriilmények 1étrehozdsarol, hogy
megbizhatd és értékes adatokat gyiijthessek a kutatdsomhoz.

Megbizonyosodtam rola, hogy a kérddivem hivatkozasa jol lathato és konnyen megtalalhato
az online platformon, igy a kitoltdknek nem kellett sokat keresgélniiik a kérddivem
eléréséhez. Nagyon felhasznalobarat és konnyen érhetd feliiletet hoztam létre, ahol az
instrukciok vilagosak voltak, illetve a kérdések 1is konnyen olvashatoak ¢és

megvalaszolhatoak voltak.
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Mivel manapsag mindenki az okostelefonjan bongészi az internetet, és a nap jelentds részét
online toltik az emberek, ezért ugy alakitottam ki, hogy a kisebb kijelzokon is kénnyen

kit6lthetd legyen.

Mar a kérddivem elején felhivtam a valaszadok figyelmét, hogy adataikat bizalmasan
kezelem, és hogy a valaszok mindvégig anonimak maradnak, mindezek mellett pedig
jeleztem, hogy koriilbeliil mennyi id6t vesz igénybe a kitoltés, illetve informaciokat adtam

a kutatasom céljarol és fontossagarol, mivel ez segitett novelni a valaszadasi aranyt.

3.3. Az alkalmazott kvalitativ és kvantitativ modszerek bemutatasa

A sajat primer kutatasom két részbdl all: egy kvalitativ és egy kvantitativ részbol. A
kvalitativ modszer ismertetésével szeretnék kezdeni, melynek soran félig- strukturalt
mélyinterjikat készitettem, amelyben elére megfogalmazott kérdéseim altal szabott irdny

mentén beszélgetds forméaban kérdeztem meg interjualanyaim véleményét.

Egy mélyinterjuban mindig a valaszadé mélyfurasat végezziik, ahol az § személyisége és az

ebbdl ered6 hatasok vannak a targyalt témakor kontextusaba allitva. (Veres, et al., 2016)

Ennek a megkozelitésnek szamos elonye lehet, ilyen példaul a mélyebb megértése az adott
témanak, a részletek, az onalld érzések és vélemények, ezek mellett lehet6ség van olyan
kérdéseket feltenni, amelyek eldsegitik a kontextus és a hatterismeret jobb megértését. Ez

segithet az interjukészitének abban, hogy mélyebb Gsszefiiggéseket értsen meg.

Ezaltal ugy gondolom, hogy a fentebb emlitett modszerrel a kérdéseimre sokkal részletesebb
valaszok kaphatdak, valamint az interjualanyaim témaval kapcsolatos érzelmeirdl, tovabba

a témahoz valo viszonyulasukrol is képet tudok alkotni.

Az interju kérdéseit igyekeztem ugy Osszedllitani, hogy a kapott valaszokbdl a

hipotéziseimre valaszt kapjak.

Minden mélyinterjii készitésnél lényeges szempont, hogy az interjualanyok jartasak
legyenek a kutatds témdjaban, igy a kivalasztds soran fontos kritérium volt, hogy
interjualanyaim otthonosan mozogjanak a divat, az 61t6zkodés és a fast fashion témakorében,
ezen kiviil még fontos volt, hogy mar nagykori személyeket valasszak. Ebbdl a
korosztalybol az egyetemisték, illetve fels6fokt végzettséggel rendelkezd interjualanyokat

valogattam be a csoportba, mint jol koriil hatarolhato fogyasztoi célcsoportot.
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Interjaimat kizarolag nbékkel készitettem, mivel a vizsgalat targyat képez6 témaban 6k
jartasabbak, és jobban érdekli dket a divat vilaga, igy nem lett volna relevans férfi alanyok

reakcioja. Hat interjialanyom koziil a legfiatalabb 19, mig a legiddsebb 29 éves volt.

Az interjuk személyes, illetve online videobeszélgetéseken keresztiil torténtek, 2023

augusztusaban.

Az interjukat néhany sztenderd (nem, életkor), majd bemelegit6, és fesziiltségcsokkentd
kérdéssel kezdtem. Igyekeztem beszélgetés formajaban feltenni kérdéseimet, amelyekben
személyes véleményeikre voltam kivancsi a fast fashion markék és az éppen aktualis divat

megitélésével kapcsolatban.

A bemelegit6 kérdésre kapott valaszokbodl képet kaptam arrol, hogy hogyan talalkoznak az

aktualis divattal és a ruhavésarlassal a mindennapi életiikben.

Az interjuk alkalméaval minden alanyom részére tiz kérdést tettem fel, koriilbeliil 60 percben.
Az interju teljes hosszaban biztattam éket, hogy gondolataikat osszak meg velem, még akkor
is, ha azok konkrétan nem a kérdésre adnak valaszt. Ezen kiviil figyeltem a testbeszédjiiket,
arckifejezésiiket, és probaltam az érzéseikrdl valamiféle képet kapni. A kérdéseket és a

kérdésekre kapott valaszokat a késobbi fejezetben majd tételesen ismertetem.

A kovetkezOkben szeretnék ratérni a kérddives kutatdsomra. Valasztdsom azért esett a
kérdbivre, mivel az online kutatasok a kvantitativ megkozelités mellett a kvalitativ kutatas
szamara is nagymértékben megnovelték a modszertani lehetdségeket. Egyrészt mint elérési
csatorna: a fogyasztokkal vald kapcsolat lehetdsége az online feliiletek altal nagymértékben
boviilt, hiszen az egyszerii e-mailtdl a kiilonféle applikaciokon keresztiil a kozosségi média
altal nyujtott lehetdségekig szinte a végtelenig tagult az elérési és kapcsolattartdsi modok
tarhaza. (Veres, et al., 2016)

Ahogy mar emlitettem kutatdsom masodik felében a kvantitativ kutatdsi modszert
alkalmaztam, azon beliil is a kérddivezést, amit a Google Forms segitségével hoztam Iétre.
A kérdéssort internetes feliileten tettem kozzé (2023. oktober elsé hetében), ezaltal egy
nagyobb kozonséget érhettem el. Ez a mddszer lehetdvé tette szamomra, hogy bepillantést
nyerjek valamennyi fliggetlen, személyes véleménybe is a fast fashion témammal
kapcsolatban.

Erdekelt, hogy milyen ruhavasérlasi szokasok domindlnak az ismeretségi koromben, ezek

mellett pedig szerettem volna egy atfogo képet kapni a ruhavasarlasi szokasokrol, vasarloi

28



dontésekrol, ezért tgy allitottam Ossze a kérdodivet, hogy ezekre a kérdéseimre ¢és a

hipotéziseimre is valaszt kapjak.

A kérdéivem bevezetdjében felhivtam a figyelmet arra, hogy a valaszokat teljes mértékben
anonim moddon kezelem, illetve eldre jeleztem azt is, hogy megkdzelithetdleg mennyi id6t

vesz igénybe a kérddiv kitoltése.

Egy kérdést sem jeloltem be kotelezd kitoltésre, ezaltal teljes mértékben a valaszadokra
biztam a dontést, hogy esetlegesen melyek azok a kérdések, amelyeket nem szivesen
valaszolndnak meg, igy azokat szabadon tudtak hagyni, és tovabb tudtak menni a kdvetkezd
kérdésre. A kérdéivemben Osszesen 21 kérdést allitottam Ossze (Isd. 2. sz. melléklet),
melynek az elején az altaldnos demografiai kérdésekre voltam kivancsi, és utdna tértem ra

konkrétan a ruhavésarlassal és a gyors divattal kapcsolatos kérdéseimre.

3.4 Az eredmények tanulmanyozasa

3.4.1 A félig strukturalt mélyinterjuk elemzése

Ahogy mér korabban emlitettem az interju készitése a jelenségek mélyebb Osszefiiggéseinek,
a rejtett, vagy komplex oksagi kapcsolatoknak, Osszetett, bedgyazott véleményeknek,
korabban ismeretlen mechanizmusoknak a felderitésére alkalmas.

A félig strukturalt interjuk sordn részben adatokat gytjtottem konkrét, az 61tozkodésre, a fast
fashion-re, a vasarloi dontésekre vonatkozo kutatasi kérdéseimmel kapcsolatban, részben
azonban a megkérdezettek személyes identitasainak ¢és cselekvéseik szandékainak
feltarasara iranyult.

A viélaszok az 0sszes valaszbol nyert ,,atlag”, eredmények. Természetesen nem szamokkal
dolgoztam, de igyekeztem sulyozni a vélaszokat, és a benniink megjelend gondolatokat,

majd kiemelni azokat, amelyeket fontosabbnak talaltak valaszad6im egy-egy kérdés esetén.

Az interju, beszélgetOs stilusa miatt, a kérdéseimre adott valaszok nagyon sok esetben
Osszefolytak, azonban annak érdekében, hogy a valaszok mégis elkiilonithetébb formaban
jelenjenek meg, a dolgozatban megtartottam az eredeti kérdéseimnek megfeleld

rendszerezést, amit az alabbiakban részletesen ismertetek.

A kérdéseim (Isd. 1.sz. melléklet), és az azokra kapott valaszok Osszegezve:
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1., Kérlek, mutatkozz be roviden (nem, életkor) és mesélj arrél, hogyan talalkozol az
aktualis divattal és a ruhavasarlassal a mindennapi életedben.

Az 0Osszes valasz statisztikdja alapjan elmondhatom, hogy az interjualanyaim leginkabb a
Social median keresztiil talalkoznak az éppen aktualisnak mondhato6 divattal.

Mindegyikiik kiemelte, hogy a kiilonb6z6 kozosségi oldalakon (legyen az Instagram, vagy
TikTok, vagy akar a Youtube) egy-egy influencer vagy hires sztarok posztjaibol is képet
kapnak az aktudlis trendekrdl, népszerli ruhadarabokrol. Elmondasuk szerint ihletet

meritenek innen, majd a sajat izlésiik szerint valasztanak, és kombinaljdk azokat mas

darabokkal.

2., Milyen gyakran vasarolsz ruhdkat vagy divatkiegészitoket?

Az interjualanyaim koziil legtobben havonta, vagy pedig szezon végén, learazasokkor
koltenek ruhakra, kiegészitékre. Learazasokkor altalaban tobb terméket vasarolnak meg
egyszerre, egyrészt az akcidos arak miatt masrészt pedig ilyenkor veszik meg azokat a
darabokat, amelyeket teljes arakon nem engedhetnek meg maguknak, illetve ilyenkor
szeretnek bevasarolni a kovetkezd évszakra. Kiemelték, hogy a gyors kollekciovaltasok

miatt havonta egyszer biztosan vasarolnak valamilyen ruhadarabot vagy kiegészitot.

3., Mi a fontosabb szamodra a ruhavasarlas soran: a gyorsan valtozé
divatiranyzatokhoz valé alkalmazkodas vagy mas szempontok (pl: mindség és
kényelem)?

A valaszok tobbségében elmondhatom, hogy kevésbé volt fontos a gyorsan valtozo
divatirdnyokhoz valé alkalmazkodds az interjlialanyaim korében. Osszességében a
vasarlasok soran a kényelmet részesitik elonyben, igy lehet akdrmilyen szép vagy divatos az
adott ruhadarab, ha nem j6 a mindsége, kényelmetlen és emellett hamar tonkremegy az mar
ront a vasarlasuk ¢élményén, igy igyekeznek olyan darabokat valasztani, amelyek
megfelelnek ezeknek a szempontjaiknak. Viszont volt egy interjlalanyom, aki elmondta,
hogy eléfordult mar Vele, hogy egy ruhadarab annyira megtetszett Neki az iizletben, hogy
megvette, bar tudta, hogy nem lesz tal tartos, és nem fogja sokszor hordani, de abban a

pillanatban nem tudott ellendllni a kisértésnek.
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4., Milyen szerepet jatszanak ruhataradban a fast fashion termékek?

A fast fashion markak darabjai kivétel nélkiil minden interjualanyomnal megtalalhatoak, s6t
volt olyan interjialanyom, aki azt mondta, hogy szinte az 0sszes ruhadarabja fast fashion
boltokbol van, ezaltal azt mondom, hogy elég fontos szerepet toltenek be a ruhatarjaikban.
A megkérdezettjeim stilusaik korukhoz mérten szép lassan valtoznak, egyre ndiesebb,

csinosabb darabokkal egésziilnek ki ruhatarjaik, ezért nem rogton veszik at az adott trendet.

5., A fast fashion markak koziil melyik az, amelyiket elonyben részesited, és miért?

Interjualanyaim koziil tobben emelték ki a kovetkez6 markakat: Zara, Mango, H&M, mivel
mindségben jobbnak itélték Oket a tobbi fast fashion markaval szemben, illetve rengeteg féle
ruha, kiegészitd, cipd és parfiim koziil tudnak valasztani. A Zara és a H&M Home részlegét

is szoba hoztdk, mivel igy az otthonukat is tudjak szépiteni.

6., Ha teheted inkabb az iizletekben vasarolsz, vagy az online térben?

A statisztikék alapjan kijelenthetd, hogy a megkérdezettjeim elonyben részesitik az online
térben vald vasarlast, egyrészt szeretik a vdrakozas hangulatit, a csomag kibontasat,
masrészt sokkal kényelmesebb, mivel atlatjak milyen arak, méretek, szinek vannak, ezaltal
kikiiszobolik, hogy olyan termékeket vasaroljanak meg amire nincs sziikségiik.

Fontosnak tartottdk megemliteni, hogy vannak olyan darabok, amelyeket szinte soha nem

vasarolnak online, ilyenek voltak a farmernadragok, cipdk és a kabatok.

7., Hogyan értékeled a Zara termékeinek mindségét és tartossagat hosszu tavon?

A Zara termékeirdl mondhatni szinte hasonléan vélekedett minden megkérdezett, a jo
mindséget, és a hosszll tdvon vald hordhatosagot emelték ki a legtobben.

Két interjlialanyom is megemlitette, hogy secondhand iizletben és Vinted-en is talalkoztak
mar hordott, de j6 allapotban 1év0 Zara ruhakkal. Ezaltal elmondhatom, hogy 6sszességében
a Zara-t a J6 mindséggel €s a hosszu €lettartammal parositottak.

8., Milyen tényezdk befolyasoljak leginkabb a vasarlasi dontéseidet (pl. ar,

divattrendek, min6ség)?

Interjialanyaim leginkabb gy nyilatkoztak, hogy nagy hatassal van rajuk az adott termék
ara, a terméknek a mindsége, tovabba voltak olyanok, akik a markahiiséget is megemlitették.
Volt olyan megkérdezettem, aki azt mondta, hogy szdmara hatdssal van akar egy posztban

latott darab is, amire akar még kedvezmény is van. A személyes preferencidk (ilyen volt
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példaul a fekete darabokat kedveldk, az elegdnsabb darabokat kedvel6k) mindenkinél
eltéréek voltak, de érdekes volt latni, hogy ezek is nagy befolyéssal birnak a vasarloi

dontéseknél.

9., Mi a véleményed a fast fashion jovojérol? Szerinted milyen iranyba mozdul majd el
a divatipar a kovetkez6 években?

Nem volt olyan interjialanyom, aki egyaltalan foglakozott volna a gondolattal, hogy mi lesz
a fast fashion jovdje, és milyen iranyba fog valtozni. Az egyik megkérdezettem azonban
elmondta, hogy édesanyjaban felmeriilt ez a kérdés, amikor egyiitt vasaroltak egy fast
fashion iizletben. Mindenesetre az én interjlialanyaimnak nem jutott eszébe, hogy mélyebben

beleassak magukat ebbe a témaba.

10., Végiil pedig, vannak olyan terveid vagy céljaid a ruhavasarlassal kapcsolatban,
amelyek segitenek abban, hogy fenntarthatébb és tudatosabb vasarlo legyél?

Minden valaszadom ugy nyilatkozott, hogy amennyire tudnak prébalnak tudatosan
vasarolni, és nem valnak meg csak azért a ruhadarabjaiktol, mert éppen mar valtozott az
aktualis trend. Volt olyan valaszadom, aki azt mondta, hogy a jo allapoti hasznalt ruhait
mindig elajandékozza, olyanoknak, akikrdl tudja, hogy szivesen fogjak hordani, ezzel is

korforgasban tartja azokat.

Tapasztalataim alapjan az interjialanyaimnak nagy mozgésteriik volt annak eldontésében,
hogy a beszélgetés merre haladjon: felhozhattak vagy elutasithattak témakat, szabadon
kifejthették véleményiiket €s megalkothattak sajat valaszaikat a relevans kérdesekre.

A rugalmas kérdések feltevésével és a valaszadok szabadsaganak biztositasaval, valamint a
vizsgalt témara vald dsszpontositas fenntartasaval dsszetett adatokat nyertem, lehetévé téve
ezzel a valaszadok az adott témaval kapcsolatos felfogasanak és személyes perspektivainak
széleskorli és meély megértését.

A félig strukturdlt mélyinterjuk befejezésével lattam, hogy jol valasztottam meg
interjlialanyaim korét. Teljesen atlattak, ,,otthon voltak™ a témaban. Interjualanyaim, mind
fiatal n6k voltak, akik vagy a févarosban vagy Pest varmegyében élnek.

Oly mértékben a mindennapjaik természetes velejardja az, hogy a fogyasztdi tarsadalom
részeiként koriilveszi Oket a divat az allanddéan valtozo kollekciok tomkelege, hogy ez a

korosztaly mar nem tartja zavaronak ezt a folyamatos unszolast a vasarlasra.
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Az interjualanyokkal tortént beszélgetések 0Osszegzésénél elmondhatom, hogy elsd
hipotézisem, miszerint a fast fashion fogalom egy ismert kifejezés igaznak bizonyult, mivel
a megkérdezettjeim mind tudtdk mi az a fast fashion, igy elfogadtam a hipotézist.

A masodik hipotézisem szerint, a fogyasztok elég gyakran vasarolnak a fast fashion markak
kiilonb6z6 iizleteiben is igaznak bizonyult, szinte mindenki azt mondta, hogy havonta
egyszer biztosan, vagy a szezonok végén ledrazasokkor vasarolnak maguknak valamilyen
fast fashion terméket.

A harmadik hipotézisem arr6l szolt, hogy a fogyasztok elfogadjak a néha silanyabb
mindséget, ami nem minden esetben teljestilt, igy elvetettem ezt a hipotézisemet.

A negyedik €s egyben az utolsé hipotézisem, mely ugy sz6lt, hogy a fast fashion fogyasztok
elfogadjak a kdrnyezetszennyezést, amelyet ez az iranyzat okoz a megkérdezettjeimnél nem
minden esetben teljesiil, mivel fontosnak tartjak, hogy a vésarolt ruhadarab j6 mindségii

legyen, amit akar évekig tudnak hordani, igy ezt a hipotézist is elvetettem.

3.4.2 A kérdoives kutatasom elemzése

Mindenekel6tt a kérdéivem felépitését szeretném ismertetni, ami két részbdl allt. E16szor is
a demografiai adatok utan érdeklédtem (életkor, nem, lakohely, csaladi allapot, havi nettd
jovedelem, iskolai végzettség). A masodik szakaszban pedig arra voltam kivancsi, hogy
tudjadk-e, hogy mit jelent a fast fashion kifejezés, hogy hogyan viszonyulnak a
ruhavasarlashoz, a fenntarthatésag fontossagardl is érdeklddtem, tovabba az aktualis
divattrendek kovetése is érdekelt. Az utobbi kérdésnél egy 1-5-ig tartd skalan tudtak
megjeldlni a véleménylik erdsségét. A tovabbiakban pedig igyekeztem minél tobb fontos,

minél tobb embert érintd kérdést feltenni, amire szivesen valaszolnak a kitoltéim.

Erdekelt még, hogy milyen rendszerességgel vasarolnak fast fashion termékeket, milyen
tényezOk befolyasoljak ruhavasarlasi szokésaikat, illetve mennyi ideig tartjak meg ezeket a
ruhadarabokat, és mennyire elégedettek veliik. Ezek utdn nyilt kérdést is tettem fel a
kitoltoknek, amelybdl megtudhattam a valaszadok véleményét. A kérddiv vége felé pedig
megkérdeztem, hogy az online vagy a személyes vasarlast preferaljak, ezenkiviil felmértem,
hogy a fébb fast fashion markakhoz, milyen jelzOket tarsitanak, a legvégén pedig a havi

atlagos koltésiikre voltam kivancsi, amit fast fashion termékekre aldoznak.

Ahogy mar fentebb emlitettem a kérddivemet internetes feliileten tettem kozzé, és a

kozzétételt kovetd 3-4 napon beliill, mar tobb, mint 120 kitoltést kaptam, ezaltal
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elmondhatom, hogy a valaszadéim nagyon segitékészek voltak, mivel szinte egybdl
kitoltotték a kérddivet.

A megkérdezettek szama 6sszesen 122 £6 volt, ebbol 83,5 szazalékban ndk, 16,5 szazalékban
férfiak toltotték ki a kérdSivemet (Isd. 4. sz. melléklet). Ugy gondolom, hogy ez a
szamottevo kiilonbség abbol adddik, hogy a ndk sokkal jobban szeretnek vasarolni, mint a
férfiak, illetve sokkal inkabb naprakészek az aktualis trendeket illetden, ezaltal tobbszor is
jarnak vasarolni.

Az életkort illet6en (Isd. 3. sz. melléklet) mar 5 csoport koziil tudtak valasztani a kit61t6im,
érdemes megemliteni, hogy a fast fashion markaknal szinte minden generacié talal maganak
1-1 megfeleld darabot.

Dont6 tobbségben viszont a 20-30 éves korosztaly toltotte ki a kérdoivet (41,8 szazalék), ezt
kovette a 30-45 éves korosztaly (27 szazalék) majd a 45-60 éves korosztaly (23 szazalék)
illetve a 20 év alattiak (4,9 szdzalék), a legkevesebb kitoltés pedig a 60 év felettiektdl
érkezett mely minddsszesen 3,3 szazalékot tett Ki.

Ezeknek az eredményeknek a tudatdban elmondhatom, hogy a sajat korosztalyom fogyasztoi
szokdsait ismerhettem meg a felmérés segitségével.

A kovetkez6 kérdésem az életvitelszerii lakhelyre vonatkozott, (Isd.5. sz. melléklet) melybdl
kideriilt, hogy a kitoltdim tobbsége (47,5 szazalék) varosban él, illetve tobben (32,8
szazalék) a Fovarosban is, de akadtak olyanok is, akik kozségben (9 szazalék), megyei jogt
varosban (5,7 szazalék) vagy nagykozségben (4,9 szazalék) élnek. Tapasztalataim alapjan a
vidéken €16 emberek nagyrészének mar természetes, hogy Budapestre jarnak vasarolni.
Ahhoz, hogy egy tisztabb képet kapjak a vasarlokrol nélkiilozhetetlennek tartottam az iskolai
végzettségiikrol is érdeklédni (Isd. 8.sz. melléklet). A kitdltdim koranak eloszlasabol mar
megtudhattam, hogy a tobbségiik a 20-30 éves korosztalyhoz tartozik, igy egy megerdsitést
kaptam a végzettségre utalo valaszokbol is, hogy ez a korosztaly minimum érettségivel,
felsdfokti szakképesitéssel, de javarészt diploméaval rendelkezik. Altaldnos iskolai
végzettséget egy kitdltdm sem jelolt meg.

A kitoltéim csaladi allapotara is kivancsi voltam (Isd. 6.sz. melléklet), amelybdl kideriilt,
hogy legnagyobb aranyban (35 szazalék) a hazassagban €16k toltotték ki a kérdéivemet, majd
ezt kovették a parkapcsolatban €10k 32,5 szazalékkal. Az egyediilallok 25 szazalékot tettek
ki, és elenyész6 szazalékban voltak még elvaltak (5,8 szdzalék) és 6zvegyek (1,7 szazalék).
Ugy vélem, hogy azért alakultak igy a megoszlasok, mivel a célcsoportom nagy része, akik
a 20-30 év kozottiek nagy aranyban, manapsag mar vagy héazastarsi vagy parkapcsolati

viszonyban élnek.
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A nettd jovedelmi viszonyokra is szeretnék kitérni (Isd. 7.sz. melléklet), melyek az iskolai
végzettség tekintetében alakultak. A vélaszadok 38,8 szazaléka 200.000-350.000 Ft kozotti
jovedelemmel rendelkezik, ezt koveti szorosan a 350.000-500.000 Ft kozotti jovedelemmel
rendelkezOk 33,1 szazalékkal. A kdvetkez6 megoszlas azt mutatja, hogy a valaszadok 11,6
szazaléka 500.000-650.000 Ft jovedelemre tesz szert havonta, majd ezt koveti 10,7
szazalékkal a 200.000 Ft alatti jovedelem havonta, ide tartoznak egyébirant a didkok is, akik
tanulmanyaikat folytatjdk éppen, de igyekeznek kovetni a folyamatosan megujuld
divattrendeket. Az utolsé helyen pedig a 650.000 Ft feletti havi jovedelemmel rendelkez6k
végeztek 5,8 szazalékkal.

Meglatasom szerint az atlagos havi nettd jovedelem eloszlasa azért alakulhatott ebben a
sorrendben, mert a kitoltok tobbsége palyakezdonek szamit még 22-25 évesen, ami nem
minden esetben azonnali magas fizetéssel indul.

A demografiai adatok vizsgélatit kovetden részletesen szeretnék kitérni a vdasarlasi
szokasokkal kapcsolatos kérdéseimre kapott valaszok vizsgalatara is.

Az els6 ehhez tartozd kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy valaszadoim tudjak-e, hogy
mit jelent az angol fast fashion kifejezés. A 121 visszajelzésbol, (ahogy azt az abran is
lathatjuk) a valaszadok 87,6 szazaléka tudja, hogy mit takar a kifejezés, és csupan csak 12,4
szazaléka az, aki nincs tisztaban a kifejezéssel. Ezaltal elmondhatd, hogy kitoltdim atlagosan

nem csak hallottak réla, hanem tudjak is, hogy mit jelent a gyors divat kifejezés.

On tudja mit jelent a fast fashion kifejezés?

121 valasz

@® igen
@® Nem

1. dbra On tudja mit jelent a fast fashion kifejezés? (Forrds: Sajdt szerkesztés)

A kovetkezd kérdésem a hobbiszerii vasarlasra utalt, miszerint arra kérdeztem ra, hogy
valaszadoim hogyan viszonyulnak a ruhavéséarldshoz. Azért tartottam ezt kiemelten

fontosnak, mivel manapsag elég gyakori jelenség az, hogy a ruhavasarlasra féleg mi nok
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hobbiként tekintiink, nem vessziik figyelembe, hogy egyaltalan sziikségiink van-e az adott
ruhadarabra, és sokszor atgondolatlanul megvessziik azt, vagy azért mert egy j6 napunk volt,
vagy éppen egy rosszabb napot igy tesziink szebbé. Ugy vélem, hogy ez az idézet Rebecca
Bloomwoodtol, aki ezt a jelenséget az Egy boltkoros c. filmben mondta, nagyon talalo ehhez
a kérdéshez, mely igy hangzik: ,, Amikor vasarlok, a vilag jobb lesz, és a vilag egy pillanatra

jobb lett, de aztan megint nem, és ezért ujra vasarolnom kell.”’

Hogyan viszonyul a ruhavasarlashoz?
122 valasz

@ Szeretek ruhat vasarolni
@ Csak akkor vasarolok, amikor kell

2. abra Hogyan viszonyul a ruhavdsdrldshoz? (Forrds: Sajdt szerkesztés)

Mint ahogy azt a fenti dbra is mutatja, feltételezésem igaznak bizonyult, mivel a kitoltok
59,8 szazaléka szeret ruhat vasarolni, és 40,2 szazaléka csak akkor vasarol, amikor
sziikséges. Ez a jelentds kiilonbség azzal magyardzhatd szamomra, hogy javarészt ndk
toltottek ki a kérddivem, akik leginkabb a 20-30 éves korosztalyhoz tartoznak, és inkabb itt
érzékelhetd ennek a veszélyesnek mondhatd hobbinak a jelenléte.

A soron kovetkezd kérdésem mar arra vonatkozott, hogy fontosnak tartjak-e kitdltéim, hogy
a vasarolt ruhadarab fenntarthaté legyen, melynek eredményét a lenti abran szemléltetek,
ahonnan leolvashatd, hogy a valaszadok nagyrészben (64,5 szazaléka) fontosnak tartjak a
fenntarthatosagot az 61t6zkodésiik soran.

Ugy gondolom, hogy ez az eredmény arra utal, hogy a valaszaddim tisztaban vannak a fast
fashion ipardg karos kornyezeti és tarsadalmi kdvetkezményeivel és ezeket szem elott
tartjak, amikor ruhat vasarolnak. Ezek az emberek valtoztatnak a vasarlasi szokasaikon

annak érdekében, hogy pozitiv hatast gyakoroljanak a kornyezetre €s a tarsadalomra.
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Fontosnak tartja, hogy a vasarolt ruhadarab fenntarthaté legyen?

121 vélasz

@ igen
® Nem

3. dbra Fontosnak tartja, hogy a vdsdrolt ruhadarab fenntarthato legyen? (Forrds: Sajdt szerkesztés)

A kutatasom kovetkezd kérdésénél mely a divattrendek kovetésére iranyult, ahogy azt a lenti

abra is mutatja, skalas modszert alkalmaztam.

Mennyire koveti az éppen aktualis divattrendeket?

121 vélasz

60

40 43 (35,5%)

0,
27 (22,3%) 30 (24,8%)

20

15 (12,4%)
6 (5%)

4. dbra Mennyire kéveti az éppen aktudlis divattrendeket? (Forrds: Sajdt szerkesztés)

Az eredmények atlaga: 2,88 szorasa pedig 0,3263 ez a kis mértékii szdm a szoérasnal azt
mutatja, hogy az adatok kozelebb vannak a kapott atlaghoz, igy ezen eredmények tiikrében

tisztabban lathatjuk a kapott eredményeket.
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A legtobben az 1-5-6s skalan (1- abszolut nem kovetem, 5- rendszeresen kdvetem) a kozepes
erdsségi szintet valasztottdk, mely nem meglepd, hiszen az atlaghoz ez az érték van a
legkozelebb, ez pedig azt jelenti, hogy a valaszadok tobbségének nem elsddleges az aktualis
trendek kovetése.

Ennek az lehet az oka, hogy nem érdekli ket ez a fajta tevékenység, vagy pusztan nincs elég
idejiik a sok teenddk mellett. A 4-es szintet is meglehetdsen nagy (24,8 szazalék)
szazalékban valasztottak, majd ezt kdvették a 2-es szintet megjeldlok (22,3 szazalék) és az
1-es szintet jelolok 12,4 szazalékkal. Az 5-06s szint kivalasztasa csak igen kismértékben
fordult eld, ezaltal altalanossagban elmondhat6, hogy a kit6ltdk nem igazan kedvelik, de

nem is utasitjak el az aktualis trendeket, mondhatni enyhe érdeklédéssel viszonyulnak hozza.

Milyen gyakran vasarol fast fashion termékeket?
121 vélasz

@ Heti rendszerességgel

@ Havi rendszerességgel
Szezononként

@ Félévente

@ Evente

@ Alkalomszeriien

®

® Nem ismerem

5. dbra Milyen gyakran vdsdrol fast fashion termékeket? (Forrds: Sajdt szerkesztés)

Primer kutatdsom kovetkezd kérdés€ben, azt szerettem volna megvizsgalni, hogy a
valaszadéim milyen gyakran vésarolnak fast fashion termékeket. A legtobben (34,7
szazalék) szezononként vasarolnak, majd nagy szazalékban kovették ezt az alkalomszeriien
vasarlok (30,6 szazalék). 22,3 szazalékuk havi rendszerességgel kolt fast fashion
termékekre, 8,3 szdzalékuk pedig félévente vasarol ilyen termékeket. Elenyészd aranyban
fordultak el6 azok, akik nem vasarolnak fast fashion termékeket, és csak 1 valaszado jelolte
meg a heti rendszerességgel torténd vasarlast.

Véleményem szerint, azért keriilt a szezononkénti vasarlds az elsd helyre, mert a kitoltok
keresete nem feltétleniil elegendd a gyakrabban torténd koltekezésre, illetve a szezon végén
ledrazasokkor sokkal jobb aron tudnak hozzédjutni a ruhadarabokhoz. A szezonok végi

ledrazasokkor az emberek egyszerre tobb ruhadarabot is megvasarolnak, hiszen az eredeti
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arak toredékéért megkaphatjak azokat, €s ilyenkor tigy gondoljak, hogy megéri megvenni a
mar régdta ahitott darabokat.
A kovetkezod kérdésemben arra kerestem a valaszt, hogy a valaszadéimat milyen mértékben

befolyasoljak a lenti abran lathat6 tényezok a ruhavasarlasi szokasaikban.

Mennyire befolyasoljak ruhavasarlasi szokasait az alabbiak?(1-Egyaltalan nem befolyasol, 5-Teljes mértékben
befolyasol)

80 N1 N2 3 N4 ElS
60
40

20

Magazinok Social media Influencerek Televizidban latottak Csalad, kozeli baratok
véleménye

6. dbra Mennyire befolydsoljdk ruhavdsarldsi szokdsait az alabbiak? (Forrds: Sajdt szerkesztés)

A magazinok, mint az els6 befolyasolo tényez6 atlaga: 1,53 szorasa pedig: 0,5034. Ez azt
jelenti, hogy a valaszok kevésbé szortak, és kevésbé valtozatosak, ami azt jelenti, hogy az
emberek altalaban egyetértenek abban, hogy nem befolyésoljak 6ket a magazinok, amit az
abran is jol latunk.

Tehat atlagosan egyaltalan nem befolydsolo tényezdként szerepelnek, aminek véleményem
szerint, az lehet az oka, hogy a kitoltdk ruhavasarlashoz kapcsolodd dontéseikben nem
veszik figyelembe a magazinok altal kozolt informaciokat, helyette inkdbb személyes
preferencidkat hasznalnak, példaul baratok, és a csalad véleményét.

A Social media, mint tényez6 atlaga 2,50 szérasa pedig: 0,3115 igy elmondhaté, hogy a
kitoltdk atlagosan egy kozepes erdsséget adnak ennek a tényezének, a szorasbol pedig
kideriil, hogy az adatok viszonylag szorosan csoportosulnak az atlag koriil. Ez azt jelenti,
hogy az értékeldk véleménye hasonld, €s nincs jelentds szords a valaszaik kozott.

A lenti abran pedig lathatjuk hogy nagyon érdekes eloszlassal birt, szinte majdnem egyenld
aranyban van az 1-es er0sségi szint, a 2-es erdsség szint, €s a 3-as erdsségi szint. Az atlag
alapjan viszont megallapithatd, hogy Osszességében kozepesen, enyhén befolyasolja a

valaszaddim ruhavasarlasi szokasait a Social mediaban latottak.
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Ez azt jelenti, hogy bar figyelnek a kozdsségi médiaban taldlhatdo informéciokra és
divattrendekre, de mas tényezdk is szamitanak a dontéseikben, és nem szentelnek a Social
medianak kizarolagos figyelmet.

Az influencerek, mint befolyasold tényez6 atlaga:1,81 ez azt jelenti, hogy az adatok
atlagosan a skala also részéhez, a ,,ketteshez” kozelit6 értékeket mutatnak.

A sz6rasa:0,3804 ez az alacsony érték azt mutatja, hogy az értékeldk véleményei kozel
vannak egymashoz.

Manapsag az influencerek jelenléte meglehetésen nagy a kozdsségi médidban, de
megfigyelhetd a lenti dbran, hogy 64 valaszadom jelolte meg az 1-es erdsségi szintet,
miszerint egyaltalan nem befolyasoljak Sket az influencerek tartalmai. Ugy gondolom, az
atlag eredménye annak koszonhetd, hogy kérd6éivemet nagy szamban t6ltdtték ki az idésebb
korosztalyokbol is (30-45 év, 45-60 év), akiknél ez a fajta kovetése a divatnak korukbol
adoddan nem jatszik nagy szerepet az életiikben.

A 2-es és 3-as szintet, 2 f0 eltérésével ugyanannyian jelolték meg, igy elmondhatd, hogy
ezen valaszadokat csak kis mértékben befolyasoljak az influencerek a vasarlasi dontéseknél.
A 4-es és 5-0s szintet szinte alig jelolték meg, igy az a csoport, akiket erdteljesen, vagy teljes
mértékben befolyasolnak az influencerek a vasarléi dontések soran elenyészd szdmban
vannak jelen a valaszadok kozott.

A televizioban latottak jelzo atlaga 1,73 melybdl kidertil, hogy az értékeldk atlagosan a skéla
»egyes” és ,kettes” pontszamai kornyékére értékelik.

A szorasa: 0,4178 mely azt sugallja, hogy a valaszadok nagyjabol hasonloan vélekednek
err6l. Ezaltal elmondhatom, hogy valaszadéim tobbsége nem vésarol olyan termékeket,
amelyeket a televizidoban latnak nap, mint nap.

A csalad, és a kozeli baratok véleményének eloszlasa egy kicsit érdekesebb volt. Az
atlag:2,85 melybdl kidertil, hogy a valaszadoim tobbsége a 3-as erdsségi szintet jeldlte meg
a legnagyobb szamban.

Osszességében elmondhatod, hogy a valaszadoim mérsékelten is, de figyelnek a csaladjaik és
kozeli barataik véleményére is a ruhavasarlasaik soran, mivel érdekli éket a kornyezetiik
véleménye. A valaszok szorasa:0,2913 igy itt is kijelenthetd, hogy a valaszadok hasonldan

gondolkodnak ebben a kérdésben.
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60

40

20

A vizsgalatom soran szerettem volna megtudni, hogy a lenti abran lathato tényezok, milyen

mértékben befolyasoljak kitoltéimet a ruhavéasarlasaik soran.

T 2 3 W4 EES

Ar Mingség Kényelem Fenntarthatésag Anyagosszetétel Gyartasi kérilmények

7. abra Milyen mértékben befolydsoljdk egy ruhadarab megvdsdrldsandl az alabbi tényezék? (Forrds: Sajdt szerkesztés)

Az ar, mint az egyik f6 befolyasolo tényez6 atlaga:4,00 szorasa pedig 0,3245 ez arra utal,
hogy az adott adathalmazban az értékek kozott viszonylag kevés valtozatossag van, és a
legtobb érték kozel van a 4-es atlaghoz.

Ez a tényez6t a valaszadoim tobbsége (49 f0) az 5-0s erGsségi szintre emelte, miszerint
teljesen mértékben ez az, ami befolyasolja ket vasarlasaik sordn. Az atlag alapjan viszont a
4-es erdsségi szintet képviselik a legtobben, igy elmondhatd, hogy az ar fontos szempont, de
nem dontd, €és hajlandoak akar egy kicsit magasabb aron is megvasarolni az adott
ruhadarabot, de nem hajlandoak tilzottan magas arat fizetni érte.

A soron kdvetkezd tényezd a mindség volt, melynek atlaga: 4,25 szérasa pedig: 0,8934 igy
lathatjuk hogy az értékek kozott Kicsit nagyobbak a kiilonbségek, tehat nincsenek olyan
kozel az eredmények az atlaghoz.

Ahogy latjuk a legtobben az 5-0s szintet jelolték meg, miszerint a mindség rendkiviil fontos
szempont a vasarlasi dontéseik soran. Atlagosan viszont a 4-es szint dominalt, ez azt jelenti,
hogy a valaszadoim hajlandoak tobbet fizetni egy magasabb mindségii ruhadarabért, és a
termék mindsége alapjan dontenek. Szamukra a tartdossag, és az anyagmindség
kulcsfontossagli szempontok.

A masik tényezd a kényelem volt, melynek atlaga: 4,33 szorésa pedig: 0,8071.

Ezaltal elmondhatd, hogy Kkitoltéim tobbségének a ruhazati cikkek viselése sordan a
kényelem, a szabad mozgas és az altalanos komfort kulcsfontossagu. Olyan ruhakat
preferalnak, amelyeket konnyen viselhetnek, és amelyek nem korlatozzak a mozgasukat.

A fenntarthatosag, mint tényez0 atlaga: 3,15 szorasa pedig: 0,8572.
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Nagyszamban 3-as értékelést kapott, amit az atlag is igazol, ez azt jelzi, hogy olyan ruhazati
cikkeket keresnek valaszad6im tobbségében, amelyek részben fenntarthatoak, de nem
hajlandoak teljesen felaldozni az ar vagy mas szempontok rovasara a fenntarthaté ruhakat.
A 3-as értek azt mutatja, hogy fontosnak tartjdk a fenntarthatéosagot, de nem feltétlentil
hajlandoak kizardlag fenntarthat6 ruhakat vasarolni.

Az anyagosszetétel atlaga: 3,56, szorésa pedig: 0,7184.

Az atlag eredménye alapjan nem meglepd, hogy 4-es értékelést kapott a legtobbszor, ez azt
sugallja hogy az anyagdsszetétel nagyon fontos szempont a vasarlasi dontéseik soran. Az
anyag, amibdl a ruhadarab késziilt, a legfontosabb szempontok k6zé tartozik a vasarlasaik
soran. Szamitanak az anyag mindségére, textarajara és kényelmére, és hajlandéak aldozni
az ar vagy mas szempontok rovasara egy olyan ruhadarabért, amely j6 mindségli anyagbol
késziilt.

Az utolso el6tti tényez0, amit felsoroltam az a gyartasi koriilményekre vonatkozott melynek
atlaga: 2,42 szorasa pedig: 0,3875, a szords eredményébdl kijelenthetd, hogy a valaszok
kozott nincsenek nagyon nagy kiilonbségek.

Az atlag értéke bizonyitja, hogy a valaszaddok tobbsége 2-es és a 3-as erdsségi szintet jelolte
meg. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy lehet, hogy érdeklédnek a ruhak gyartasi folyamata
¢s a munkavallalok joléte irant, de mas tényezok, (példaul az ar, stilus) is versenyképesek
lehetnek a gyartasi koriilményekkel szemben. Ez azt jelenti, hogy szivesen vasarolnak olyan
ruhdkat, amelyeket etikus mddon gyartottak, de az etikai szempontoknak mas tényezdkkel
is egyiitt kell jarniuk a vasarlasaikban.

Végezetiil a szarmazasi helyre voltam kivancsi, melynek atlaga: 2.25, szorasa pedig:0,3378.
Az étlag alacsony értéke azt mutatja, hogy az értékek a , kettes” és ,,hdrmas” értékek kozott
vannak az 6tos skalan, mig a szoras értéke azt mutatja, hogy az értékek viszonylag szorosan
koncentralodnak a kozépérték kortil, tehat a valaszadok egyetértenek ebben a kérdésben.

Ez azt sugallja, hogy nem kifejezetten tartjak fontosnak kit61tdim a ruhak szarmazasi helyét,
illetve nem a legfontosabb szempont a vasarlasaik soran, de valamilyen szinten érdeklédnek
azzal kapcsolatban, hogy a ruhdk hol késziiltek, és esetleg preferalnak bizonyos szarmazasi

helyeket vagy elkeriilnek masokat, azonban mas tényezoket is fontosnak itélnek.
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Mennyi ideig tart meg egy fast fashion lizletben vasarolt ruhadarabot?

120 valasz

@ Ahogy megjelenik az uj kollekcié
lecserélem

@ T6bb hénapig
1 évig
@ Tobb évig

N4

8. abra Mennyi ideig tart meg egy fast fashion lizletben vdsdrolt ruhadarabot? (Forrds: Sajat szerkesztés)

A fent lathato dbra mutatja, hogy megkérdeztem a valaszaddkat, hogy mennyi ideig tartanak
meg egy fast fashion iizletben vasarolt ruhadarabot, és a végeredmény nagy pozitiv volt
szamomra. 82,5 szazalékuk tobb évig viseli a fast fashion markak darabjait, 9,2 szazalékuk
tobb honapig, és csekély 8,3 szdzalékuk 1 évig hasznalja azokat. Nem volt olyan
véalaszadom, aki megjeldlte volna, az Gj kollekcié miatti cserét. Ugy gondolom, azért
alakulhatott igy az eredmény mivel a kitdltdim nagyrésze, ahogy azt fentebb emlitettem
fontosnak tartja, hogy a vasarolt ruhadarabok fenntarthatoak legyenek, igy ez az eredmény
IS a tudatossagra, ¢s a divattrendek mérsékelt kovetésére enged kovetkeztetni.

Kutatdsom soron kovetkezd kérdésénél az érdekelt, hogy mennyire elégedettek
megkérdezettjeim a fast fashion markak termékeivel, melynek atlaga: 3,28 szorasa pedig:
0,7377 ezen eredmények tudataban érthet6, hogy a megkérdezettek donté tobbsége, ahogy
azt a lenti dbra szemlélteti (48,8 szazalék) a 3-as erdsségi szintet jeldlte meg, majd ezt
kovette a 4-es szint 32,2 szazalékkal. Kis mértékben jelolték még a 2-es (10,7 szazalék), 5-
0s (5,8 szazalék), és l-es (2,5 szdzalék) erdsségi szinteket is. A 3-as szint egy atlagos
elégedettséget jelent, mint azt az el6z6é kérdésnél is lathattuk a valaszadoéim jelentds része
tobb évig megtartja a fast fashion darabokat, tehat a fast fashion markak termékei
valamennyire megfelelnek a kitoltéim elvarasainak, de vannak hianyossagok, és javitasra
szorul¢ tertiletei is ennek az iparagnak. Az atlag szamitasanal kapott eredmény alapjan arra
kovetkeztetek, hogy Osszességében a megkérdezettjeim pozitivan vélekednek ezekrdl a

termékekrdl, de tovabbra is lehetne javitani ezeket a termékeket.
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Mennyire elégedett a fast fashion markak termékeivel?
121 vélasz

60

59 (48,8%)

40
39 (32,2%)

20

13 (10,7%)

7 (5,8%)

9. dbra Mennyire elégedett a fast fashion mdrkdk termékeivel? (Forrds: Sajat szerkesztés)

Erdekességként megkérdeztem azokat a valaszadéimat, akik az egyes szintet jelolték meg
az elozé kérdésnél, hogy milyen iizleteket preferalnak a fast fashion markak helyett? A
csekély 3 f6 megemlitette a turkaldkat, és a ruhacserés alkalmazéasokat, aminek nagyon
ortiltem, igy latszik, hogy vannak olyan kitoltdim, akik egyéltalan nem vasarol a gyors divat
markai kozil.

A kovetkezo kérdésem témaja az volt, hogy a megkérdezettjeim az online vagy az iizletben

torténd vasarlast részesitik elonyben.

Az lizletben torténé vagy az online vasarlast részesiti el6nyben?
121 vélasz

@ Uzletben torténd vasarlast
@ Online vasarlast

10. dbra Az lizletben t6rténd vagy az online vdsdrldst részesiti elényben? (Forrds: Sajdt szerkesztés)
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A kitoltok 61,2 szazaléka az iizletben torténd vasarlast preferalja, és csupan 38,8 szazaléka
szeret online vasarolni. Ugy gondolom, hogy ez a szamottevd kiilonbség a kitoltdim
¢letkorabdl ered.

A 30-45 éves korosztaly a 27 szazalékat tették ki a kitoltdimnek, a 45-60 éves korosztaly
pedig a 23 szazalékat, igy sajat sziileimen tapasztalva mondhatom, hogy ebben az ¢letkorban
1évok kevésbé szeretnek online vasarolni, mivel nem biznak a termékek méretezésében,
illetve elore sem szeretnek fizetni, olyan darabért, amit nem lattak a sajat szemiikkel, €s nem
bizonyosodtak meg rola, hogy az jol is fog allni rajtuk.

Mivel a fast fashion markak weboldalain mar megtalalhaté minden olyan termék, ami az
tizletekben is elérhetd, st van olyan is, hogy néhany termék csak a weboldalon rendelhetd,
ezért az online vasarlas opciodja a korosztalyom szamara kényelmesebb és kedvezdbb.

Nyilt kérdést is tettem fel arra vonatkozdan, hogy a megkérdezettjeim lakohelyeinek
kozelében mik az elérhetd fast fashion iizletek. A legnagyobb szamban ez a harom marka
szerepelt a valaszok kozott: H&M, Zara, C&A. Ez azt sugallja, hogy ezek a markak konnyen
hozzaférhetéek a valaszadéim szamara, mivel nagy szamban élnek varosban, illetve a
Fdvarosban, ahol ezek a fast fashion markak jol elérhetdek.

Kutatasom soron kovetkez6 kérdésében, ahogy azt a lenti abra is szemlélteti, arra voltam

kivancsi, hogy melyik fast fashion lizletben vagy weboldalon véasarolnak a legtobbszor.

Melyik fast fashion boltban/weboldalon vasarol a legtobbszor?
118 vélasz

@® Zara

® HaMm
Mango
@ Bershka
‘ @ Pull&Bear

@® Sheln
@ Nem vasarolok fast fashion tizletben

11. dbra Melyik fast fashion boltban/weboldalon vdsérol a legtébbszér? (Forrds: Sajdt szerkesztés)
A valaszad6im 44,9 szdzaléka a H&M-ben vasarol a legtobbszor, ezt kdveti 23,7 szdzalékkal
a Zara, majd a Sheln 10,2 szazalékkal. A Mango-t valaszadoim 7,6 szazaléka, a Pull&Bear-
t 5,1 szazaléka a Bershka-t pedig csak 2,5 sz4zalé¢ka valasztotta. A megkérdezettjeim 5,9

szazaléka pedig nem vasarol fast fashion iizletben. Véleményem szerint, azért valasztjak
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sokan a H&M-et mert ez a marka megfizethetd, illetve nagyon elkotelezett a fenntarthatosag
irant, és mivel mar az egyik korabbi kérdésembdl kideriilt, hogy a legtobb valaszadom
szamara (64,5 szazalékanak) fontos tényez6 a fenntarthatoésag az 6ltozkodésiik soran, ezért
a H&M-bdl vasaroljak ruhadarabjaik tobbségét, amik ujrahasznositott, és fenntarthatd
anyagokbol késziiltek.

Utolso6 el6tti kérdésemben arrol érdeklédtem, hogy a kitdltdim szerint a lenti abran lathato

fast fashion markakat a felsorolt jelzok koziil mi jellemzi.
On szerint mi jellemzi az alébbi fast fashion mérkakat?

60
I Zara [ H&M Bershka [l PuléBear [ Mango [ Sheln

Megfizethetd Jo mindségl Silanyabb mindséql Széles vélasztékkal rendelkezik Fenntarthatd Figyel a csomagoldsra Nem figyel a csomagoldsra

12. dbra On szerint mi jellemzi az aldbbi fast fashion mdrkdkat? (Forrds: Sajdt szerkesztés)

Mint ahogy azt lathatjuk, a valaszadok legnagyobb szamban a H&M-et jelolték meg
megfizethetonek. Az el6z6 kérdésemhez visszakanyarodva, itt latszik az egyik f6 indok, ami
miatt a H&M-ben vasarol a megkérdezettjeim nagy tobbsége.

Jo mindségii jelzével a Zara-t illették a legtobben (54 £0) ez az eredmény nem volt meglepd
szamomra mivel én magam is a jo mindséget tarsitom a Zara-hoz.

A silanyabb min6ségii jelz6t pedig nem meglepé modon a Sheln (50 £6) kapta.

A széles valaszték jelzot is a legnagyobb aranyban (43 £6) a Sheln kapta, ami véleményem
szerint azért alakult igy, mivel a Sheln oldalan rengeteg olyan ruhadarabot talalunk, ami a
nagy divathazak és a fast fashion markak kollekcidjara hasonlit, de az arak toredékéeért.
Fenntarthatonak a H&M-et jelolték meg a legtobben a valaszadoim koziil (46 f6), ami
szintén az el6z6 kérdésemre adja meg a valaszt, miszerint a H&M arra torekszik, hogy
fenntarthatd darabokat allitson eld, gondoljunk csak a biopamutra, és az ujrahasznositott
pamutra, melybdl a ruhadarabjaik késziilnek.

A Zara kapta a legtobb szavazatot (43 f0), arra vonatkozdan, hogy figyel a csomagolasra.

Véleményem szerint azért alakult igy az eredmény, mert a Zara igyekszik olyan hatést
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crer

az adott terméket.

A nem figyel a csomagolasra jelzot legnagyobb aranyban a Sheln kapta (52 {6). Ez abbdl
adodik, hogy a bar széles valasztékkal rendelkezé Sheln sajnos, elég gyakran ugy kiildi el a
megrendelt termékeket, hogy nem gondol bele abba, hogy tobb orszagon at fog utazni a
csomag, igy sokakhoz mar sériilten érkezik a csomag, amibdl rosszabb esetben hidnyoznak

Is a megrendelt darabok, vagy sériilt, torott.

Mennyit kolt havonta atlagosan fast fashion termékekre?

120 vélasz

@ 0-15.000 Ft

@ 15.000-30.000 Ft
) 30.000-45.000 Ft

@ 45.000-60.000 Ft

@ 60.000 Ft felett

13. abra Mennyit kélt havonta dtlagosan fast fashion termékekre? (Forrds: Sajdt szerkesztés)

Utolso kérdésemben megkérdeztem a valaszadokat, hogy atlagosan mennyi pénzt koltenek
el havonta fast fashion termékekre. Javarészt a 0-15.000 Ft-os koltségkeretet jelolték meg a
legtobben (60,8 szazalék), majd ezt kovette a 15.000-30.000 Ft-os koltségkeret 25
szazalékos arannyal. A véalaszadoim csak kevés 10,8 szazaléka jeldlte a 30.000-45.000 Ft-os
havi keretet, €s csupan csak 4 0 jeldlte a 45.000-60.000 Ft kozotti havi koltségszintet.

Ugy gondolom, hogy kit6ltdimnél ez az eredmény leginkabb a fenntarthaté szemlélettel, és
a ruhédk tobb évig tartd hasznalataval fiigg 6ssze melyekr6l mar korabban szot ejtettem,
illetve a valaszad6im tobbsége, ahogy azt mar emlitettem havi netté6 200.000-350.000 Ft

koriili 6sszegbdl gazdalkodik, ami nem feltétleniil elegendé havonta nagyobb koltekezésre.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

A sajat kutatdsomat azzal kezdtem, hogy megfogalmaztam négy hipotézist, melyek a

kovetkezbdek voltak:

— H1: A fast fashion fogalom egy ismert kifejezés.

— H2: A fogyasztok elég gyakran vasarolnak a fast fashion markak kiilonb6zo
tizleteiben.

— H3: A fast fashion fogyasztok elfogadjak a néha silanyabb mindséget.

— H4: A fast fashion fogyasztok elfogadjak a kornyezetszennyezést, amelyet ez az

iranyzat okoz.

A kutatasom végén bebizonyosodott szdmomra, hogy a félig strukturalt interjuknal, illetve
az online kérd6ivnél is a harmadik és negyedik hipotézisem nem allja meg a helyét, mivel
az Osszes valasz statisztikdja alapjan elmondhatom, hogy megkérdezettjeimnek fontos a jo
mindségli ruhadarabok megléte a ruhatdrjaikban, illetve igyekeznek fenntarthatéan
vasarolni, ami szdmomra egy pozitiv visszajelzés volt.

Az elsé és masodik hipotéziseim mar igaznak bizonyultak mindkét esetben, igy egy
megerdsitést kaptam arra vonatkozdan, hogy a valaszaddim tilnyomo tobbsége tudja, hogy
mit jelent a fast fashion kifejezés, és azért havonta, vagy alkalomszertien, de megfordul a
fast fashion iizleteiben.

A félig strukturalt interjuk, ¢és a kérdéiv eredményeinek Osszevetésénél el kell hogy
mondjam, hogy a legmeglep6bb kiilonbség szamomra arra a kérdésre vonatkozott, miszerint
az online vagy az iizletben torténd vasarlast preferaljak-e jobban a megkérdezettjeim.

Az interjuk sordn a 19-29 éves korosztalyt kérdeztem meg, és egyontetiien azt mondtak,
hogy online sokkal jobban szeretnek vasarolni. Ezzel szemben a kérddivnél a valaszadéim
tobb, mint fele (61,2 szézaléka) az iizletben szeret vasarolni.

Erdekesnek talaltam ezt a meglepden nagy kiilonbséget, és arra jutottam, hogy a kérddivemet
az id6ésebb korosztalyokbol is nagy ardnyban toltotték ki, és ezen korosztalyok (30-45 év,
45-60 ¢év) nem sziilettek bele a digitalizacid vildgaba, igy sziileimbdl kiindulva jobban
szeretnek az lizletekben vésarolni.

A kutatasom soran elértem a kitizott céljaimat, megtudtam, hogy milyen érzéseket valtanak
Ki interjualanyaimnal a siiri kollekciovaltasok, és ez hogyan hat a vasarlasaikra, illetve a

kérddiv segitségével megtudtam milyen szempontok alapjan vasarolnak meg 1-1
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ruhadarabot, tovabba azt is, hogy milyen gyakran teszik ezt meg, ¢s mennyire fontos nekik
a fenntarthat6sag mikor ruhat vasarolnak.

Véleményem szerint a kutatdasomban résztvevo alanyok legyen az interjualany, vagy kérddiv
kitolt6 tobbségben azért tudatos dontéseket hoznak a ruhavasarlasok soran, mivel tisztaban
vannak vele, hogy vasarlasaik hatdssal vannak a kornyezetiinkre és a tarsadalomra is
egyarant.

A kérdoéivbol és az interjukbol is kideriilt, hogy atlagosan a H&M-ben vasarolnak a
legtobbszor a valaszaddim, amely szamomra azt sugallja, hogy olyan markakat valasztanak
elsddlegesen, amelyek elkotelezettek a fenntarthatosag mellett, és ezek mellett megfizethetd
is. Ezek a szamunkra apronak tiind valasztasok hozzajarulnak a fast fashion negativ
hatasainak csokkentéséhez.

E fejezet Osszegzéseként a javaslat, amit meg tudnék fogalmazni, az azoknak a
fogyasztoknak szo6lna, akik inkabb a silanyabb mindségii Sheln termékeit valasszak, az nem
mas, mint amit annyiszor hallunk: Miel6tt vasarolna, gondolja at, valdjaban sziiksége van-e
az adott ruhadarabra. Csak olyan darabokat vasaroljon meg, amiket valdjaban hordani is fog,

¢s 6vakodjon az impulziv vésarlasoktol.

5. Osszefoglalas

Véleményem szerint, a fast fashion markak elég jelentds szerepet toltenek be a divatiparban
¢és a fogyasztok életében is. Ez az dgazat, ahogy mar a szakirodalmi attekintés részben is
irtam elég gyors, azonban fenntarthatosagi kihivasokkal kell szembenéznie. Ebben a

folyamatban mind a vallalati €s a fogyasztoi oldal is fontos szerepet jatszik.

Szakdolgozatom célja az volt, hogy a szakirodalmi attekintésen tl, vizsgaljam, és
elemezzem a gyors divat hatasait, tovabba, megismerjem, hogy milyen érzelmeket tud
kelteni a vasarlokban az (ijabbnal ujabb divattrendek megjelenése, és hogy ez milyen modon
tudja befolyasolni a magatartasukat. Mindezek célok mellett a piackutatisom soran a

megkérdezettjeim ruhavasarlasi szokasait is tlizetesebben megvizsgaltam.

Bebizonyosodott, hogy a dolgozatom elején felallitott négy hipotézisembdl, az elsé,
miszerint a fast fashion fogalom egy ismert kifejezés, igaznak bizonyult, mivel valaszadéim

tulnyomo szazalékban tudtak, hogy mit jelent a fast fashion kifejezés.
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A masodik hipotézisem, mely a kovetkezOképp hangzott: A fogyasztok elég gyakran
vasarolnak a fast fashion markak kiilonboz6 tizleteikben, is igaz volt, a megkérdezettjeim

nagyrészt alkalomszerien, illetve havonta vasarolnak ezeknek az iizletekben.

A soron kovetkezd hipotézisem szerint, a fast fashion fogyasztok elfogadjadk a néha
silanyabb mindséget, hamisnak bizonyult, igy ezt a hipotézist elvetettem, mert mind a
mélyinterjuk mind a kérddiv soran azt a valaszt kaptam, hogy a ruhadarabok mindsége

nagyon fontos szerepet jatszik a valaszaddéimnal.

Negyedik és egyben utolso hipotézisem igy szolt: A fast fashion fogyasztok elfogadjak a
kornyezetszennyezést, amelyet ez az iranyzat okoz, is hamishak bizonyult, igy ezt is
elvetettem, mivel a megkérdezettjeim torekszenek arra, hogy fenntarthatéan 6ltézkodjenek,

¢s nem vasarolnak meg minden darabot, ami csak szembejon veliik.

Osszességében elmondhatom, hogy primer kutatdsom tovabbi eredményeibél megerdsitést
kaptam arra vonatkozdan, hogy egyre tobb fogyaszto érzékeny a fenntarthatosagi kérdésekre
az Oltozkodésben, és ezt mar felismerte a legtobb fast fashion marka, ezért, mint kiilén a
H&M-nél és a Zara-nal is emlitettem, ezek a markak fenntarthatobb anyagokat kezdenek el

hasznalni a ruhagyartasuk soran.

Sajat kutatdsom, és tapasztalatom alapjan arra jutottam, hogy a kinai székhelyli Sheln is
egyre nagyobb népszeriségnek orvend ¢€s egyre tobben rendelnek errdél a weboldalrol. A
kérddivem kitoltdinek 10,2 szazaléka itt vasarol a legtobbszor, mivel a fiatalabb korosztalyt,
nem zavarja a silanyabb mindség, csak az 0 trendeknek valé megfelelésre koncentralnak.
Ezért azt gondolom, hogy a jovOben akar még versenytarsa is lehet a nagyobb fast fashion
markaknak, hiszen az arak toredékéért taldlhatunk olyan utdnzat ruhadarabokat, amiket a

Zara polcain latunk.
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Mellékletek

1.sz. melléklet: Interjavazlat

© N o g B

10.

Interjialanyok kivalasztasa. Eldzetesen tobb személyt irtam Ossze, akikrdl gy
gondoltam, hogy jartasak a témaban, igy valaszaik, hozzaszolasaik relevansak
lennének, valamint szivesen részt is vennének a kutatdsomban segitoként.
Kapcsolatfelvétel a tervezett interjualanyokkal. A végs6 6 f6 kivalasztasa,
tajékoztatasuk az interju témajaval és folyamataval kapcsolatban.

Kérdéseim megfogalmazasa, logikai sorrendbe helyezése.

Kérlek, mutatkozz be roviden (nem, életkor) és mesélj arrdl, hogyan taldlkozol az
aktualis divattal és a ruhavasarlassal a mindennapi ¢letedben.

Milyen gyakran vasarolsz ruhdkat vagy divatkiegészitoket?

Mi a fontosabb szdmodra a ruhavasarlas soran: a gyorsan valtozé divatiranyzatokhoz
val6 alkalmazkodas vagy mas szempontok (pl: mindség €s kényelem)?

Milyen szerepet jatszanak ruhatdradban a fast fashion termékek?

A fast fashion markak koziil melyik az, amelyiket elonyben részesited, és miért?
Ha teheted inkabb az iizletben vasarolsz, vagy az online térben?

Hogyan értékeled a Zara termékeinek mindségét és tartossagat hosszu tavon?
Mennyire vagy tisztdban a fast fashion kornyezetre gyakorolt hatdsaival? Hogyan
befolyéasolja ez a vasarloi dontésedet?

Mi a véleményed a fast fashion jov6jérdl? Szerinted milyen iranyba mozdul majd el
a divatipar a kovetkezd években?

Végiil pedig, vannak olyan terveid vagy céljaid a ruhavasarlassal kapcsolatban,
amelyek segitenek abban, hogy fenntarthatobb €s tudatosabb vasarlo legy¢€l?

Az interji menetének eldzetes megtervezése.

e beszélgetés céljanak ismétlése, az interjualany tdjékoztatasa arrol, hogyan fog
lezajlani az interju, t4jékoztatva Oket arrol, hogy ez egy szabad, barati
beszélgetés, amelyben a kérdésekre torténd valaszadas mellett minden egyéb
a témaval kapcsolatos gondolatukra is kivancsi vagyok.

e az interju Iépéseinek felvazoldsa annak érdekében, hogy alanyaim
otthonosabban érezzék magukat.

Kérdések feltevése, valaszok rogzitése.

Beszélgetés lezarasa.

56



2.sz. melléklet: Online kérd6iv

A fast fashion markak vizsgalata vallalati
és fogyasztdi oldalrdl

Kedves Kitolto!

Tusor Fanni vagyok a Magyar Agrar-és Elettudomanyi Egyetem, végz8s gazdalkodasi és
menedzsment szakos hallgatdja. Az alabbi kérddiv a fast fashion boltokban vasarlék
fogyasztéi szokdasait, vasarldi dontéseit méri fel.

A kérd&iv teljesen anonim és 5-10 percet vesz igénybe, azonban nekem nagy segitséget
jelent a szakdolgozatom elérehaladdasat illetéen.

K&szdndm, ha egy kitdltéssel hozzajarul az eredményhez!

Tusor Fanni

fannytusor@gmail.com Fiokvaltas

£& Nincs megosztva

Az On életkora

(O 20év alatti
(O 20-30év
(O 30-45év
O 4560¢v

(O 60ev felett
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Az On neme

O No
O Férfi

Az On életvitelszerti lakhelye

Fovaros

Megyei jogu varos
Varos
Nagykdzség

Kdzség

O OO0OO0OO0O0

Tanya

Az On csaladi allapota

Egyedulalld
Parkapcsolatban
Héazas

Elvalt

O OO O0O0

Ozvegy
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Mennyi az atlagos havi netté jovedelme?

200.000 Ft alatt
200.000-350.000 Ft kozott
350.000-500.000 Ft kdzbtt

500.000-650.000 Ft k6zott

O OO0OO0O

650.000 Ft felett

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

Altalanos iskola
Erettségi
Szakkozépiskola

Fdiskola

OO O0O0O0O0

Egyetem

On tudja mit jelent a fast fashion kifejezés?

Hogyan viszonyul a ruhavasarlashoz?

O Szeretek ruhat vasarolni

O Csak akkor vésarolok, amikor kell



Fontosnak tartja, hogy a vasarolt ruhadarab fenntarthato legyen?

Egyaltaldn nem O O O O O Teljes mértékben

Milyen gyakran vasarol fast fashion termékeket?

Heti rendszerességgel
Havi rendszerességgel
Szezononként
Félévente

Evente
Alkalomszer(en

Egyéb:

OO OO0OO0OO0O0
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Mennyire befolyasoljak ruhavasarlasi szokasait az alabbiak?(1-Egyaltalan nem

befolyasol, 5-Teljes mértékben befolyasol)

Magazinok

Social media

Influencerek

Televizidban
latottak

Csaldd, kozeli
baratok
véleménye

Ar

Mindség

Kényelem

Fenntarthatésdg

Anyagdsszetétel

Gyartési
koriilmények

Szarmazasi hely

O O O O

O

O O O O O O O

o O O O

O

o O O O O O O

©C O O O

O

O O O O O O O

© O O O

O

O O O O O O O

O O O O

O

O O O O O O O

61



Mennyi ideig tart meg egy fast fashion lizletben vasarolt ruhadarabot?

O Ahogy megjelenik az Uj kollekcid lecserélem
O Tobb hénapig
O 1 evig

(O Tébb évig

Mennyire elégedett a fast fashion markak termékeivel?

Egyaltaldn nem O O O O O Teljes mértékben

Amennyiben az el6z6 kérdésre adott valasza 1-es volt, milyen lizleteket preferal?

Sajat valasz

Az Uzletben torténd vagy az online vasarlast részesiti elonyben?

O Uzletben torténé vasarlast

O Online vasarlast

Melyek az On lakéhelye kdzelében elérheté fast fashion tizletek?

Sajat valasz
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Melyik fast fashion boltban/weboldalon vasarol a legtobbszor?

Mango

Bershka

Sheln

Nem vasarolok fast fashion lizletben

O
O
(O PullzBear
O
O

On szerint mi jellemzi az alabbi fast fashion markakat?

Megfizethetd

J6 mindségl

Silanyabb
mindségl

Széles
valasztékkal
rendelkezik

Fenntarthatd

Figyel a
csomagolasra

Nem figyel a
csomagoldasra

Zara

O
O

H&M

O

Bershka

O
O

Pull&Bear

O
O

Mango

O
O

Sheln

O
O
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Mennyit kolt havonta atlagosan fast fashion termékekre?

(O 0-15.000 Ft

(O 15.000-30.000 Ft
(O 30.000-45.000 Ft
(O 45.000-60.000 Ft

(O 60.000 Ft felett

3.sz. melléklet: Eletkor eloszlasa

Az On életkora
122 valasz

@ 20 év alatti
@ 20-30év
@ 30-45 v
@ 45-60 év
@ 60 év felett

4.5z, melléklet: Nemek eloszlasa
Az On neme
121 valasz

® N§
@ Ferfi

83,5%
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5.sz. melléklet: Eletvitelszerti lakhely eloszlasa

Az On életvitelszer( lakhelye

122 vélasz
@ Fovaros
@ Megyei jogu varos
® Varos
@ Nagykézség
@ Koézség
® Tanya
32,8%

6.sz. melléklet: Csaladi allapot eloszlasa

Az On csaladi allapota
120 valasz

@ Egyedulallo

@ Parkapcsolatban
@ Hazas

@ Ehvalt

@ Ozvegy

7.sz. melléklet: Havi netto jovedelem eloszlasa

Mennyi az atlagos havi netté jovedelme?
121 vélasz

@ 200.000 Ft alatt
@ 200.000-350.000 Ft kdzott
@ 350.000-500.000 Ft kézott
@ 500.000-650.000 Ft kézott
@ 650.000 Ft felett
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8.sz. melléklet: Legmagasabb iskolai végzettség eloszlasa

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
120 vélasz

@ Altalanos iskola
@ Erettségi
@ Szakkdzépiskola
@ Foiskola
@ Egyetem
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NYILATKOZAT

A szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgatd neve: Tusor Fanni

A Hallgaté Neptun kddja: VBSDQ2

A dolgozat cime: A fast fashion markak vizsgalata vallalati és fogyasztoi
oldalrol

A megjelenés éve: 2023.

A konzulens intézetének neve: Agrér-és Elelmiszergazdasagi Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Agrarlogisztika, Kereskedelem és Marketing

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegl, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerz6k munkajabdl vettem &at, egyértelmiien
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomdsul veszem, hogy a zarévizsga-bizottsag
a zardvizsgabdl kizar és a zarodvizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatasat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az 4dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznélaséra, hasznositésdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomdsul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem konyvtéri repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy
a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kbvetGen

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvdnosan elérheté és kereshetd lesz az Egyetem konyvtéri repozitori rendszerében.

Kelt: Tura, 2023. év 10. hé 28. nap

o S

Hallgato aldirasa



NYILATKOZAT

Tusor Fanni (név) (hallgatd Neptun azonositdja: VBSDQ2) konzulenseként nyilatkozom arrdl,
hogy a zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliot! &ttekintettem, a
hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol
tdjékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfélidt a zardvizsgan torténd
védésre javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*3

Kelt: 2023. év november hd 2. nap

')
o —

belsé konzulens

1 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tébbi tipus térlendé.
2 A megfeleld aldhtzandd.
3 A megfelel aldhtzandé.



