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Szakdolgozatom soran az okos szallodak elfogadottsagat kutattam Magyarorszag
viszonylataban, emellett pedig egy részletes és atfogd képet mutattam be a turizmusban
megjelend digitalizciorol. A dolgozatomat két részre lehet bontani, a szakirodalmi

feldolgozasra €s a sajat kutatasra.

A szakirodalmi attekintésem elsé részében felvazoltam a turizmus rendszerét és az
okosturizmus fogalmat értelmeztem. Bemutattam a turizmus formadit, fajtait kornyezetét,
keresletét és kinalat. Roviden 6sszefoglaltam mit érdemes ismerni a szallodaiparrél. Ezutan
attértem az okosturizmus fogalmanak értelmezéséhez és példakon keresztiil mutattam be az

okosturizmus lényegi elemeit, fejlesztéseit €s trendjeit.

A turizmus rendszerének ismertetése utdn a turizmusban megjelend digitalizaciot
mutattam be. Ebben a fejezetben tisztaztam a digitalizacié fogalmat, megjelenését a
mindennapjainkban ¢és jovObeni lehetdségeit vazoltam fel az olvasd szamara. Fontosnak
tartottam bemutatni ezutdn a mesterséges intelligenciat, illetve milyen szempontok

vonatkozasaban jarul hozza ez az emberiséghez €s természetesen a turizmushoz.

A szakirodalmi attekintés harmadik részében folytattam az eldzoleg felvazolt témakort
¢s részleteztem a szallodaipar digitalizaciojat. Elsédlegesen az okostelefonok és applikaciok
megjelenését és fontossadgat mutattam be, majd ezutdn a kozosségi média megjelenését
elemeztem a turizmus vonzataban. A negyedik fejezetben hazadnk okosturizmusat mutattam be.
Kiemeltem a Turizmus 2.0 stratégiai kérdéseit és a TDM-ek digitalizacidjanak fontossagat a

jovore nézve.

A szakirodalmam 6todik részében mutattam be részletesen az okos szallodak témakorét.
A kifejezés ismertetése utan felvazoltam az okos szallodék céljait. Ezutan, akar egy virtuélis
sétanak tekinthetd modon korbejartam, hogyan is nézhet ki egy okos szalloda szobaja és ennek

kapcsan bemutattam, hogy milyen modon valtozhatnak a vendégélmények.

Ezutén attértem a sajat vizsgalatomhoz, ahol az eldre kidolgozott 6t darab hipotéziseim
alapjan vizsgéaltam az okos széalloddk elfogadottsdgaval kapcsolatos kérdéseimet. Ezen
hipotéziseim a vendégelégedettségrol, az okos szalloddk legfontosabb elemeirdl vendég és
szolgaltatd szempontjabol, a biztonsagi és COVID-19 vonzatanak kérdéseire tért ki. Eldzetesen
bemutattam a vizsgalat koriilményeit és a feliiletét, mi szerint a szakdolgozatom kérd6éivét
Google Forms feliileten készitettem, kérdéives megkérdezés modszerével. Kutatdsom soran

szamos meglepd valasszal taldlkoztam, illetve sajnalatosan arra a kovetkeztetésre jutottam,

hogy mivel nincsen egy hatdrozott definicido az okos szdlloddkra, igy a kitoltok nagy része



szabadon értelmezte a kifejezést, egy igen tag fogalomként. Emellett viszont minden
kérdésemre adott valasz értelmezhetd volt és a mintaszamban nem mutatkozott szignifikans
eltérés, igy a kutatdsom sikeresnek bizonyult. Osszességében a kitoltok érdeklédést mutattak

az okos szallodak irant és jelentds résziik ki is probalna ezeket a szallodakat.

Javaslataim soran a definicid hianyanak kikiiszobolésére, a kommunikacié és marketing
erositésére, €s a vendégek IT- és adatbiztonsdgi edukaldsanak fontossagara tértem ki, hiszen
ezen javaslatok kapcsan éreztem gy, hogy nem jelenik meg jelentdsen a szakirodalmakban és

a kereslet és kinalat oldalain sem.

Osszességében, minden tekintetben nagyon sokat tanultam a dolgozat irasa kdzben.
Rengeteg 0j dologgal taldlkozhattam, amelyeket részletesen korbejarhattam. Habar jelenleg az
okosturizmus témakore kissé idegen a tarsadalom szamadra, a dolgozat végére is jo Otletnek
tartom, hogy ebbdl a témabol irhattam. Ugy hiszem szdmtalan lehet3ség és kidolgozatlan kérdés

van az okos hotelek korében, amellyekkel a késébbiekben is szivesen foglalkoznék.



