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1. Bevezetés

Digitalizacio, technologia, innovacio. Fogalmak, melyek atformaltak mindennapjainkat
¢s a vilagunk mukodését. A digitalizacio fejlodése és a technologiai Ujitdsok olyan 1j
lehetdségeket és kihivasokat teremtenek, amelyek képesek atformalni a tdrsadalmunkat és a
vilagunkat. Ezen fejlodéseknek koszonhetéen az adatok egyre nagyobb mennyiségben jelennek
meg és egyre nagyobb elérhetdséggel rendelkeznek. A modern kor emberének a feladata és
egyben kihivéasai ezt a mérhetetlen adatmennyiséget atlatni és megérteni a korilottink zajlo
folyamatokat. A lehetOségek szama végtelen és csak az emberiségen mulik, milyen lesz a

fejloédés a jovoben.

A vildgunk naprdl napra valtozik, ezaltal a turizmus é4gazata is. Az elmult évek
cselekményei, a 2019. év végén megjelend COVID-19 vildgjarvany vagy a 2022-ben kitort
orosz-ukran konfliktus, atalakitotta a vildg és hazank turisztikai piacat. A turistdk utazasi
szokasai jelentés mértékben megvaltoztak és a kinalati oldalnak erre gyorsan kellett reagalnia
ezekben az években. A turizmus 4dgazatiban elkeriilhetetlen, hogy az 10j technoldgidkat
alkalmazzak ¢és a digitalizacié miatt fejlédjon. Ez mind az utazok kényelmét szolgélja és a

turizmusban dolgozok munkajat egyszerisiti.

Szakdolgozatom témajat az okos szalloddk értelmezésének, megjelenésének,

céljanak és felépitésének szempontjabol kivanom elemezni.

Ugy vélem, hogy az okos varosok novekvé népszertiségével az okosturizmus és ezaltal
az okos szallodak fejlesztésében is potencial jelenik meg és az emberek érdeklddden allnak a
témahoz. Emiatt szakdolgozatom témajat egy olyan teriiletnek tartom, amellyel érdemes

foglalkozni, korbejarni és kutatni benne.

Célomnak érzem témam széleskorli megismertetését az olvasokkal, az okosturizmust,
mint lehetséges turisztikai terméket, ezen beliil a szallodaipart bemutatni a digitalizacio
tikrében, emellett pedig az okos szallodak jelenségének érthetévé tételét és egy atfogd
utmutatast adni rola. Emellett a célom szemléltetni a feljebb emlitett COVID-19 vilagjarvany
altal digitalizacios fejloddéseket, a szallodaipar jegyében. Fontosnak tartom, hogy olyan atfogd
Utmutatast adjak a valasztott témamrol, amely minden korosztdly szamara konnyen
értelmezhetdnek és atlathatonak bizonyul, ezzel 6sztondzve az olvasokat, hogy a technologiai

ujitasok terén mélyebb tudast szerezzenek €s ne vesszenek el napjaink felgyorsult vilagaban.



Szamos kérdésre szeretnék valaszt kapni a szakdolgozatom irdsa soran, amelyek a

kovetkezdek:

e Mi az okosturizmus? Mit jelent az okos szalloda kifejezés és hogy lehetséges
ezeket kategorizalni?

e Hazank turizmus piacan mennyire jelenik meg a digitalizacié, mennyire
ismertek az okos szallodak?

e Van-e kereslet az okos szallodakra?

e Korosztalytol fiigg-e az, hogy mennyire érdekl6dd, elfogadd és nyitott az
utazok6zonség az okos technologidkra?

e Mennyire fontos az IT- és adatbiztonsag egy okos szallodaban és miként
érdemes ezzel foglalkozni?

e Vajon a mesterséges intelligenciat akar napjainkban is képesek vagyunk
integralni egy szalloda életébe?

e Milyen modon segitik az okos szallodak elfogadottsagat az applikaciok és a

k6zosségi média?

Felsorolt kérdéseimre kiilfoldi és hazai szakirodalmak, publikaciok segitségével és
feldolgozasaval keresem a valaszt, majd egy sajat kutatds alapjan hazank keresletének

véleményét elemeztem.

Szakdolgozatomat négy részre tagoltam, amelybdl az els6 rész foglalkozik a turizmus
bemutatasaval, amely korbejarja a turizmust, mint fogalmat, a turizmus rendszerét és a
szallodaipar elhelyezkedését a turizmusban. Emellett ebben a részben roviden bemutatom az

okosturizmust, amelyet a késobbi részek soran mélyebben korbejarok.

A masodik részben a digitalizacio bemutatasara fektettem a hangsulyt. Bemutatom a mit
is jelent maga a digitalizacid, honnan indult és mik a lehetséges fejlesztések a jovore nézve.
Korbejarom a mesterséges intelligencia témakorét; a COVID-19 vilagjarvany hatasat a
digitalizmusra; az okostelefonok, applikaciok és tijonnan megjelend technologiak hatasat a

turizmusra.

A harmadik részben visszatérek az okosturizmus és az okos desztinaciok részletesebb
bemutatdsdhoz hazai vonatkozasban. Ezutan az okos szalloddkra fektetem a hangsulyt, ahol
probalom korbejarni a fogalmat, bemutatni hogyan is nézhet ki egy okos szalloda szobdja és

milyen modon képes megvaltoztatni a vendégélményt.



Az utolso részben a sajat kutatasomra fokuszaltam, ahol a hazai kereslet elfogadasat és
nyitottsagat vizsgdlom az okos szalloddk viszonylatdban. Ebben a részben mutatom be

kutatasom eredményeit és itt részletezem kovetkeztetéseimet és javaslataimat is.

Bizom benne, hogy a szakdolgozatom képes lesz atfogo és konnyen értelmezhetd képet
mutatni a digitalizacio és az okos technoldgiak hatalmas adattengerében, és remélem, hogy a
munkammal hozzajarulhatok az okos szallodédk népszertiisitéséhez, ezzel megteremtve annak a
lehetdségét, hogy olyan korosztalyok is bizalmasan forduljanak a turizmus ezen része fel¢,
akikrol eddig azt feltételeznénk, hogy egyaltalan nem nyitottak ezen témadara. Tovabba,
remélem, hogy a szakdolgozatom egy olyan alapot adhat az okos turizmus és az okos szalloddk
fogalomrendszerének, amire akar a késdbbiekben épitkezni lehet, ezzel lehetéséget adva a téma

tovabbi kutatasahoz.



2. Elméleti hattér

2.1 A turizmus rendszere és értelmezése

A turizmusrol tobbfajta definicioval értekeztek mar, viszont a legszélesebb korben
elfogadott definiciot az 1989-ben kiadott Hagai Nyilatkozat altali meghatarozasban
olvashatjuk, amely szerint ,, (...) a turizmus magdban foglalja a személyek lako- és munkahelyén
kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbol eredo sziikségletek kielegitésere

létrehozott szolgaltatasokat.” (UNWTO, 1989, p. 3.) (Michalko, 2016, p. 32.).

Emellett, alternativ fogalomként megemlitendd6 Michalk6 Gabor megfogalmazasa,
amely szerint ,,a turizmus az egyén élményszerzéssel parosulé kérnyezetvaltozasa, amelynek

soran szolgaltatasok igénybevételére keriil sor” (Michalko, 2016, p. 34.).

Mindkét fogalom tartalmazza a kereslet résztvevoinek szabad helyvaltoztatasat, illetve
szlikségeinek kielégitését. Amig a Hagai Nyilatkozat az egyén lako- és munkahelyén kiviili
helyvaltoztatasara helyezi a hangstlyt, addig Michalké az élményszerzést emeli ki, mint

motivaciot a kdrnyezetvaltoztatasra.

Azért, hogy a fogalmak értelmezhetdek és egységesek legyenek, a turizmust alapvetden
harom fobb szempont alapjan csoportosithatjuk, igy fajtai, formai és tipusai alapjan végezhet;jiik

a kategorizalast, amelybe a kovetkezd bekezdések részletes betekintést nyujtanak.

Fajtaira vonatkozoan megkiilonboztetjiikk a szabadidds- és a hivatds turizmust. A
szabadidés turizmushoz harom tényezd kotelezd. Ezek a kovetkezok: a turistdnak legyen kelld
motivaltsaga az utazashoz és diszkrecionalis jovedelme, illetve elegenddé szabadideje az
utazashoz. A turista utazasi célja legfoképp az ¢lményszerzés, pihenés és kikapcsolodas.
Alapvetden nagyobb tomeget érint és jellemz0 ra a szezonalitas. Hazankban a f6szezon junius
kozepétdl augusztus végéig tart. Kiemelt szezonként kezelhetjiik a kardcsony és ujévi
id6szakot. A szabadidOs utazdsok lehetnek egyéni vagy csoportos, illetve szervezett vagy
szervezetlen utazasok. (Michalko, 2016). Utobbi kett6 az alapjan kiilonboztetheté meg, hogy a
szervezett utazasokat utazasszervezOk szervezik, a szervezetlen utazasokat pedig barki

szervezheti, aki nem rendelkezik ezzel a szakmaval.

A hivatasturizmus, vagy masfajta megfogalmazassal MICE turizmus, (M=meeting,
I=incentive, C=conference, E=exhibition) ahogy a neve is magéba foglalja, a hivatashoz
kothetd utazasokat foglalja magaba. A szabadidds utazashoz képest itt a munkaadd dont az

egyén utazasarol, €s legtobb esetben az utazas koltségeit is a munkaado fedezi. A szakirodalmak
6



négy részét kiilonboztetik meg a hivatasturizmusnak, ez az a négy, amelyet a ,,MICE”
mozaikszo is takar. Az iizleti megbeszélések, az 6sztonzd utazasok, a konferencidk latogatasa
¢s a szakmai kidllitassok (Michalkd, 2016). A szabadidés turizmushoz hasonléan a
hivatasturizmusnak is van szezonalitasa, ami hazankban szeptember koézepétél november
végéig és februartdl majusig tart. A varosi szalloddknak segit ez abban, hogy a szabadidds
turizmus szezonjan kiviil is novelje a vendégéjszakak szdmat. Sokszor a hivatdsturizmust
Osszekotik valamilyen kikapcsolddast és pihenést segitd szolgaltatassal, példaul egy spa

részleggel.

A turizmus formai kozott megkiilonboztethetjiik a tomeg és az alternativ turizmus. A
kettd kozotti kiillonbség leginkabb a turistdk szamaban, viselkedésében €s programjaiban tér el.
A tomegturizmus az 1950-es években terjedt el, kdszonhetden, hogy a vilag a két hdbort utan
egy kicsit fellélegezhetett, illetve a technologiai fejlédés hatasanak, mint példaul az 1958-ban
bemutatott sugarhajtasu repiilogép, amely megkonnyitette az orszdgokon ¢és kontinenseken
ativeld utazast. A tomegturizmusnak harom legnépszeriibb formdja: a tengerparti nyaralas,
leginkabb szallodakomplexumokban, a varosnézés ¢€s a sielés. Ezen formak jellemz6i, hogy
legtobbszér csomagajanlatokként vannak értékesitve és nincsenek egyedi szolgéltatasok.
Jellemz6je emellett a 4S modell (lasd: 1. abra), amelyet mind a tengerparti tdiilésre
(Seychellism), mind a sield turistakra (Switzerlandism) kiterjeszthetiink (David, 2007).

1. abra 4S modellek
forras: (David, 2007)

SEYCHELLISM SWITZERLANDISM




Az 1. abran lathatd, hogy melyek a Seychellism és a Switzerlandism fogalmak
Osszetevol. A Seychellism, azaz a nyari, tengerparti idiilés elemei a Nap (Sun), a homok (Sand),
a tenger (Sea) és a szex, amig a Switzerlandism 0sszetevoi a hd (Snow), a lejtd (Slope), a sielés

(Ski) és az alvas (Sleep). Ezek 0sszefoglaljak a tomegturistak elfoglaltsagait nyaralasuk soran.

Ahogyan az 1. 4bra is mutatja, a tdmegturizmus résztvevoi utazdsuk soran azonos
helyeket, programokat és szolgaltatasokat vesznek igénybe. A helyiekkel szinte alig kertilnek
kapcsolatba ¢és természeti kornyezetét elhanyagoljadk vagy az altala okozott természeti,
gazdasagi vagy tarsadalmi hatasokat figyelmen kiviil hagyjak (David, 2007). Emiatt a
kérosodasok miatt a tomegturisztikai desztinacidk teriiletén €16k legtobbszor elhagyjak a
teriiletet, ellenzik a turistak beengedését a desztinaciokba és végsd soron tiintetést szerveznek
a turizmus ellen. Legjobb példa a tomegturizmusra Velence vagy Szantorini. Szamos forras
emeli ki Velencét a tomegturizmus példaértékii principiumanak, emellett viszont szamtalan
helyen — mint az el6bb emlitett Szantorini — a varos lakdi a turistak ellen tiltakoztak. A
tomegturizmus alapvet6 problémaja, hogy a turizmus olyan mértékeket képes olteni, amelyet
az adott telepiilés nem képes befogadni. A desztinacié mindségi megitélésének romlasa mellett

a helyiek életszinvonalanak latvanyos visszaeséséhez vezet (Tevely , 2020).

Az alternativ turizmus akdr a tomegturizmus ellentétekként is megnevezhetd, a
torténelme viszont sokkal régebbre datalodik, mint a tomegturizmus. Michalko szerint, az
alternativ turizmust tekinthetjiik a ,,turizmus dsformajanak”, ezzel szemben a jelentdsége mégis
kisebb napjainkban. Jellemzdje, hogy a turistdk szdmdara egyedibb kinalatok 1éteznek, és a
turista kozvetlenebb viszonyt apol a helyiekkel, figyelmesebb a kornyezetére és arra, milyen
hatassal van a helyiek életére. Megjelenhet példaul Okoturizmus vagy falusi turizmus
formajaban, viszont ahogy a tOmegturizmus is, ugyanugy jelen lehet akar tengerparti
desztinaciokon, kiilonleges, egyedi vagy akar szaktudashoz kapcsolodo kindlattal (Michalko,

2016).

Tipusait tekintve a turizmus lehet belfoldi vagy nemzetk6zi. Ez a csoportositas arra
vonatkozik, hogy a turista orszaganak hataran beliil utazik vagy kiviilre. A belfoldi turizmus
alatt azt értjiik, amikor egy adott orszag lakoja, az orszdganak hatarat nem atlépve tolt el
vendégéjszakat a lakohelyén kiviil. Nemzetkozi turizmusnak pedig, amikor az egyén elhagyja
az orszagéanak hatarat. Ez a Schengeni 6vezet létrejottének kdszonhetden érdekes kérdést vethet
fel, hogy az Eurdpan beliili utazasok melyik tipusba tartoznak. Mivel a hatarok ugyanugy

l1éteznek, még ha névlegesen is, ezért egy ilyen utazas ugyanugy hataratlépésnek bizonyul, tehat



az Europan beliili utazdsok is nemzetkozi turizmusnak tekintendék (Michalko, 2016). A

turizmus rendszerét az alabbi kornyezeti tényezdk alkotjak:

2. abra A turizmus rendszere
forras: (Lengyel, 1992)

Térsadalmi Kulturilis Politikai
kirnyezet kimyezet kirnyezet
Kereslet (turista) utazis Kindlat
(turisztikai termék)
| - motivdeig =TT T vongerd
| - diszkreciondlis jovedelem | | - szdllas
| - szabadidd | | kdzvetits | | - étkezés

" szektor |[**| - kozlekedés

I | | -egyéb infrastruktira
Iy | - szorakozisi lehetdségek
marketing | - kultira
| - vendégszeretet
- biztonsig
- higiéné
- turisztikai szervezetek
- arak
- sth.

T IR T

Termeészeti Gazdasagi Technologiai
karnyezet kormyezet karnyezet

A 2. abran lathatjuk, hogy a kornyezeti tényezok fontos szerepet jatszanak a turizmus
rendszerében is. Ezek a tényezok lehetnek tarsadalmiak , kulturalisak, politikaiak, természetiek,
gazdasagiak és technologiaiak. Ezen elemek egymassal szoros kapcsolatban allnak, és akar egy
kornyezeti tényezd is befolydsolhatja az Osszes tobbit. Erre példaként egy természeti

katasztrofat vagy egy habort kirobbanasat lehetne emliteni (Gonda, 2016).

A 2. abra tovabba szemlélteti, hogy a turizmus agazatan belil is megjelennek a
piacgazdasag alapvetd pillérjei, a Kkereslet ¢és a kinalat. Turisztikai szempontbol
leegyszeriisitve: a keresleti oldalt a turista, amig a kinalati oldalt a turisztikai oldal testesiti meg.
A keresleti oldalon 1évé utazok tobbféleképpen csoportosithatoak. Habar Lengyel Marton
abraja szerint a keresleti oldalt a turistak alkotjdk, Gonda Tibor ugy véli a turisték alatt, azon
utazokat értjiik, akik legalabb egy vendégéjszakat toltenek a desztinacion, emellett
latogatdknak nevezi azon utazdkat, akik nem toltenek el egy vendégéjszakat sem az adott

desztinacion. Emlitést tehetliink azon utazokrol, akik a turisztikai statisztikdkban nem



jelenithetéek meg. Ilyenek az ingazok, diplomatak, vendégmunkasok vagy akér a bevandorlok
(Gonda, 2016). A keresleti oldalt elemezve a turistak, tehat masnéven utazok alatt azon
személyeket érthetjiik, akikre a turisztikai kereslet harom alapvet6 jellemzoje érvényesiil. Ez a
harom jellemz06 a motivacio, a diszkrecionalis — masnéven szabadon elkolthetd — jovedelem és
a szabadid6. Emellett egyéb tényez6kként megemlithetiink példaul demografiai tényezoket,
vagyoni helyzetet, érdeklddést és szubjektiv tényezoket, mint példaul a divat, az elditélet vagy
a presztizs. Ezen tényez0khoz képesek vagyunk hozzarendelni kiilonbozd turizmusfajtakat. A
presztizs, mint motivacio lehet példaul az egyén kibontakozasa, amely kiilonb6zo képzésekben
jeleni meg, ehhez lehet tarsitani az tizleti és kongresszus turizmust vagy az egyén motivacioja

a gyogyulas, akkor hozza a gyogyturizmust kothetjiik (Fekete, 2005).

A 2. abra jobb oldalan talalhato a turisztikai kinalat, azaz a turisztikai termék,
amelyet a keresleti oldallal a kdzvetitészektor, illetve a marketing kot Gssze. Ezaltal a turista a
kinalati oldal szerepl6ivel, akik a desztinaci6 lakosai vagy a turizmusban dolgozok emberi €s
tarsadalmi kapcsolatokat alakit ki (Ratz, 1999). A turizmus kinalatdnak alapja a vonzerd, amely
f6 feladata, hogy kiszolgalja a turizmus keresleti oldalat. A kinalati oldal szerepl6je, példaul
egy desztinacid két csoportra bonthatd, az eredeti kindlatra, amely csoportjaba tartoznak a
természeti adottsagok, az altalanos infrastruktura és a tarsadalmi kulturalis viszonyok. Amig a
szarmaztatott kindlat koz¢é tartozik példaul a turisztikai szuprastruktira, a szallashelyek. Az
eredeti és szarmaztatott kindlat kozotti kiillonbség a turisztikai kereslet motivacioitol fliggd
(Fekete, 2005) (Michalko, 2016). A kinalat szempontjabol kihagyhatatlan részt képez a
biztonsdg, mint komplex fogalom, habar ennek az értelmezése valsaghelyzetekben kertil
eldtérbe, fontos kijelenteni, hogy ez a mindennapok szerves részét képezik €s a biztonsag nélkiil
a turizmus agazat szamara is nehézkesebb lenne a miikodés. A fizikai biztonsagon kiviil szdmos
egyéb helyzetben is biztonsagosnak kell lennie a kinalat szerepldinek, példaul szocialisan vagy
lelkileg is biztonsagban kell lenniiik, viszont ezek mellett még felsorolhatjuk a pénziigyi
biztonsdgot, az energiabiztonsdgot ¢és napjainkban kiemelkedd figyelmet ¢€lvezd

kiberbiztonsagot (Molnar, 2020).

2.1.2 Szallodaipar elhelyezkedése a turizmusban

A szallashely szolgaltatas a turizmus kinalati oldaldhoz tartozik, ezen beliil pedig az

els6dleges szuprastruktira kozé. A széllashely szolgaltatasok kdzé soroljuk a kereskedelmi célu
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szallashelyeket, amelyek megfelelnek a 239/2009. (X. 20.) Korm. rendeletnek!, azaz a
szallashely-szolgaltatd tevékenység az erre célra hasznalt helyen, magyaran szallashelyen
torténik, lizletszerii gazdasagi tevékenységet folytat és biztositja az éjjeli tartdzkodast — nem

huzamos idére — €s az ehhez kapcsolddo szolgéltatasokat iizemeltetési engedély meglétével.

A szallashelyeket tipusuk alapjan is megkiilonboztethetjiik, ezek lehetnek szallodak,
panziok, tidiiléhazak, kempingek, falusi szallashelyek, kdzosségi és egyéb szallashelyek. Ezek
kozti kiilonbség leginkabb a szobak darabszama, a mindsités és a szolgaltatasok, amelyeket
nyujtanak. A szalloddknak minimum 11 szobaval kell rendelkeznie, mindsités szerint minimum
egycsillagos szallodai mindsitést meg kell szereznie, illetve a férdhelykapacitasuk 20%-a

kétagyas szobakban jelenik meg (Papp, 2017).

A szallodékat tobbfajta jellemz6 szerint csoportosithatjuk, melyek koziil legelterjedtebb
a rendeltetésiik alapjan vald rendezés. A varosi szallodak, mas néven business city hotelek —
amelyek neviikh6z hiven véarosokban talalhatok meg — jellemzdjiik, hogy a vendégek kevés,
kortlbeliil 2-3 vendégéjszakat toltenek el a szallodaban, ezen rovid id6 alatt tekintik meg a
varost, igy leginkabb a szdlloda szamukra csak az éjszakai alvas funkciodjat tolti be. Az
idiilészallodak, masnéven resort hotelek, amelyek rendszerint tengerparton, hegyvidéken, a
tomegturisztikai helyszineken talalhatoak. Vendégei atlagosan 4-5 ¢&jszakat tartozkodnak ott és
rendszerint csomagajanlatokban értékesitik. A wellness szalloddk legalabb harom csillagos
szalloddk, amelyek célja a vendég lelki- és testi egészségmegdrzése (Katay, 2016). A
gyogyszallodak kiilonlegessége, hogy a 2024. marciusaig hatalyos 74/1999. (XII. 25.)? EiiM
gyogytényezOokr6l szolo rendelet alapjan megfelel az adott feltételeknek, rendelkezik
természetes gyogytényezével és orvosi feligyelet és ellendrzés mellett végzik a
szolgaltatasaikat és terdpidkat biztositanak ennek jegyében. Ezek mellett még
megkiilonboztethetiink konferencia szallodakat, sportszallokat, apartmanszallokat, ,,boutique”

szallodakat, reptéri szallodakat és garniszallokat (Papp, 2017).

A szallasadas és a vendéglatas nevezheto a szalloda alapszolgéltatasainak. A szallasadas

foglalja magaba mindazt, ami a szoba értékesitéséhez kapcsoldodik. A vendéglatas pedig a

rair s e

1 A szallashely-szolgéltatasi tevékenység folytatdsanak részletes feltételeirdl és a szallashely-iizemeltetési
engedély kiadasanak rendjérol.

2 Rendelet a természetes gyogytényezokrdl; hatalyat vesztette 2024.03.18-4n
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kapcsolhat6 ehhez az alapszolgaltatashoz. Kiilonlegessége, hogy nem feltétleniil csak a szalloda

vendégei vehetik igénybe a vendéglato szolgaltatasait.

A széllodaipar trendjei koziil kiemelendé a fenntarthatosag kérdése, amely az elmult
40 évben lett prioritds. A fenntarthatosag kérdése ot kiilonbozé pontban jelenik meg a
szalloddkban, ezek a vizfelhaszndlds, a hulladékkezelés, energiagazdalkodas, a szalloda
kornyezeti megjelenése és a kommunikacio, marketing. A tudatos kornyezetvédelem manapsag
még nem dnmagaban jelenik meg, hanem a vallalat szamos masik teriiletével egyiittmiikodve

igyekeznek egy fenntarthaté szallodat tizemeltetni (Kovacs, 2020).

2.1.3 Okosturizmus

Az okosturizmus avagy ,,smart tourism” egy viszonylag 0j fogalom hazankban és
jelenleg kevés olyan turisztikai szereplorél szamolhatunk be, akik az okosturizmust képviselik.
Ezzel szemben pedig a tény, hogy egy emberre tobb okos eszkoz is jut magyarazza miért is
fontos az okos megoldasok bevezetése az agazatba és azok széleskor(i hasznalata valamennyi

folyamatban.

Az okosturizmus kialaulasdban a Web 2.0 1étrejotte segitett. A Web 2.0 kozosségre
¢épiild internetes szolgéltatdsok megnevezését takarja. A tarsadalmi kornyezet hatokorének
kiterjesztésében segédkezett az okostelefonok ¢€s egyéb okoseszkozok megjelenése,
népszertiisodése. A felhd alapu szolgaltatasok és loT-k Osszessége pedig segiti a turizmusban
szereplok adatainak gytijtését €s elemzését. Az okosturizmus célja, hogy a turizmus résztvevoi
intelligens mdédon gylijtsenek nagy mennyiségli adatot és ezt az okos mddszerek hasznalataval
legyenek képesek elemezni, a keresleti €s kinalati oldal adatcseréi alapjan (Karosi & Bujdoso,

2019).

2024-ben Dublin a Kulturalis Tarsasag 1étrehozasaval, melynek eredeti célja a kulttra
mindenki szamara valo6 elérhetdéségének megteremtése volt, elnyerte az Europai Parlamenttol
az ,,Okosturizmus eurdpai févarosa” cimet. Ennek a projektnek a része volt a ,,Dublin After
Hours” is, amelynek célja, hogy a muzeumok éjszakai nyitvatartassal varjak latogatdikat
(Turizmus Bulletin, 2024). Hasonlé program hazankban is talalhaté a Mtzeumok Ejszakaja
néven, amely keretében a tavalyi évben 15%-kal tobben latogattdk a programon részt vett
muzeumokat, galéridkat és egyetemi épiileteket, mint 2022-ben (Magyarorszag Kormanya,
2023). Az emlitett programsorozat egy potencialt mutathat abban, hogy Budapest is akar

versenybe szalljon az ,, Okosturizmus eurdpai févarosa” dijért.
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Dublin-ban emellett létrehoztak egy varosi adatplatformot, amely altal a turistak
konnyebben taldlhatnak maguknak programokat, szallast, vendéglatdegységeket ¢s
latnivalokat. Hazankban is szdmos jo példat lathatunk tajékozodast segité applikaciokra, habar
ezeket leginkabb jelenleg a kozosségi kozlekedésre vagy turazasra korlatozoédnak. Opcidként
felmeriilhet egy kozlekedést segitd applikacid Osszekotése egy — az elobb emlitett —
adatplatformmal, amely mindenki szamdra segitene megtalalni a neki megfeleld opciot
(Turizmus Bulletin, 2024). A kozosségi kozlekedés éppolyan szerves €s meghatarozo része a
turisztikai élmények, mint a szallashely vagy maga a reptér. Altalanossagban elmondhaté, hogy
a kozosségi kozlekedés elégedettséget valt ki a turistabol és legtobben a jaratstirliséget, az arakat

¢s a gyorsasagot emelték ki pozitivumként (Fénai & Sipos, 2023).

2.2 Digitalizacio a turizmusban

A nyelven kiviil az emberi érzékszervek analog jeleket képesek feldolgozni, példaul a
zene, amelyet hallunk és a képek, amiket latunk analog jelekként érzékeljiik. Ezzel szemben a
digitalis kodok, hasonléan a nyelvhez diszkrét jelekbdl tevddik dssze. Viszont, amig a nyelv
egy mindenki szdmara elérhetd egyetemes jelrendszer, addig a digitalis kodolas egy sziikebb

réteg altal megismert és elsajatitott kod (Fehér, 2016).

Ennek megfeleléen a digitalizdlds vagy digitalis feldolgozds az analdég adatok
konvertalasa digitalis formatumba. A digitalizacio ezenfeliil a digitalis technoldgia beépitése és
hasznélata az iizleti életben és minden olyan teriileten, amely hozzajarul civilizacionk

fejlédéséhez (Tatrai & Szabé, 2020) (Zhala & Egedy, 2022).

Lev Manovich (2001) szerint ezen digitalis jelek az egész vilagot képesek leforditani,
rendezni €és megjeleniteni. Véleménye szerint a digitalizacio két 1épésbdl all. A
mintavételezésbol és a kvantalasbol, azaz szamszerlsitésbol. A mintavételezés soran az analog
adatokat digitalis adatta alakitja. A kvantalds sordn pedig minden mintdhoz egy-egy

szamértéket rendelnek hozza (Manovich, 2001).

A digitalizacio jelenleg a mindennapjaink részét képviseli, mint iizleti életben, ugy a
turizmusban sem tudjuk megkeriilni. A turizmusban az 1970-es években jelent meg eldszor a
digitalizacio a szamitogépes helyfoglalasi rendszer formajaban, mas szoval ,,Computerized
Reservation System” (CRS), majd a globalis elosztorendszereknek, azaz a ,,Global Distribution
Systems (GDS)”, a létrejottével é€s elterjedésével. A CRS kezdetben légitarsasagoknal jelent
meg, késObb utazasi irodak is elkezdték alkalmazni. Hozzajarult a turizmus globalizaciojahoz

¢s fejlodéséhez. A GDS a viszontelado €s eladd kapcsolodasat szolgéltatja és eleinte ugyszintén
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légitarsasagoknal jelent meg. Ezutan szélesebb korben elterjedt és felvaltotta a szamitogépes

helyfoglalési rendszerek szerepét (Michalkd, 2023).

A turizmus digitalizacidjanak legfontosabb allomésa azonban az internet széleskori
elterjedése volt. Segitett a fogyasztoknak kozvetlen médon kapcsolatba 1épni a kinalattal, igy a
kozvetitok csokkentett szereppel 1éphettek piacra. A digitalizacio fejlodésével 1étrejottek az
,online travel agency”-k (OTA), magyarul online utazasi irodak, amelyek megjelenésével a
kinalati oldalon, foképp szallashelyeknél egy ujfajta arverseny alakult ki (Michalko, 2023). Az
OTA rendszerek nagymértékben atvették a tervezési rész szerepét és kozel 80%-a az utazdknak
az online értékesitési platformokat hasznaljak, akar szallasokrdl vald informécioszerzés, akar

foglalas céljabol (Csordas, et al., 2022).

A digitalis technoldgidk fejlodése a harmadik ipari forradalom idejében, az 1970-es
¢vekben kezd6dott meg és a napjainkban lejatszodd negyedik ipari forradalom alapjat adja,
amelyet Ipar 4.0-nak is neveznek (Kagermann, et al., 2013). A turizmusban bet6ltott szerepe
manapsdg mar nélkiilozhetetlen keresleti és kindlati oldalrdl is egyarant, hiszen gyorsitja,
pontositja és kényelmesebbé teszi az értékesitést és a vasarlast. Emellett napjainkban egyre
nagyobb szerepet kap a k6zosségi média és a virtualis valosag (VR) névekvé népszeriisége,
amelyek soran a korabbindl is gyorsabb lett az informécidaramlés, személyre szabottabb
ajanlatokat kaphatnak a fogyasztok, teljesen tjfajta marketingszemlélet sziiletett és a virtualis

valosagnak koszonhetéen egyre valdosaghiibbnek tekinthetjiik a digitalis vilagot.

2.2.1 A Mesterséges intelligencia és a turizmus

A mesterséges intelligencia (MI), angolul az ,.artifical intelligence” (AI) korunk talan
legnagyobb talanyai k6zé sorolhatjuk. Meghatarozo szerepet tolt be életiinkben és a jovOben
valoszinilisithetdleg nélkiilozhetetlen résziinké valik. Akarmilyen modern digitalis eszkozre
gondolunk mar legtobbjiik rendelkezik olyan funkcidval, applikacioval, amelyet Al-ként
definidlunk. Emellett az internet adta végtelen lehetdsége miatt is igen elterjedt lett az AL hiszen
szoveget, kodokat, képeket, videdkat, illetve hangokat is tudunk generaltatni. Jelenleg még ez
a technoldgia gyermekcipOben jar €s igen sok etikai €s jogi kérdés felmeriil az Al hasznélataval
kapcsolatban. Az emberek szdmara egy igen megosztd technologiardl beszélhetiink, hiszen
szdmos ember pozitivumként tekint ra, érdeklddik iranta és a fejlesztése irant, amig masok
szkeptikusak vele kapcsolatban, félnek és elzarkoznak tole. Osszességében napjaink jelentds

részében talalkozhatunk az MI fogalmaval és lassan beépiil a mindennapi életiinkbe is.
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A kérdés felmeriil mi is pontosan a mesterséges intelligencia és miért is jo ez az

emberiségnek?

Szamos definicidja létezik, de ezek megismeréséhez elobb érdemes alapul venni az elsé
esetet, ahol megjelent egy parbeszéd a mesterséges intelligenciardl. Ez Turing ,, Computing
Machinery and Intelligence” cim@i korszakalkotd6 miivéhez kapcsolhato (Turing, 1950). A
»Szamitastechnika atyjaként” is gyakran emelgetett Turing volt az elsO, aki kutatta, hogy egy
ember képes-e kiillonbséget tenni egy emberi €s egy szamitogép valasza kozott. Ezt nevezziik
Turing-tesztnek. A kutatasban akkoriban még lehetséges volt kiilonbséget tenni az emberi és
gépi valaszok kozott, viszont ez a két elem kozotti hatdr napjainkra egyre homalyosabbnak
tlinik.

Turing utdn Russell és Norvig tanulmanyat emelhetjiik ki, melynek cime ,, Artificial
intelligencianak (Russell & Norvig, 2021). Ezeket két csoportba sorolhatjuk, ezek az emberi-
¢s idedlis megkdzelitések csoportjai. Az emberi megkozelités két definicidja, hogy olyan
rendszer az M1, amely emberi médon gondolkodik és emberi modon cselekszik, amig az idealis
megkozelitése, hogy azon rendszer amelyik raciondlisan cselekszik és hoz dontéseket. A
mesterséges intelligencia kiilsé adatokbol taplalkozik, mint példaul a ,big data” és ezaltal
tokéletes teljesitményt eredményez a kért feladatokban (Fathima Anjila, 2021). A Magyar
Turisztikai Ugynokség éltal kiadott Turizmus 2.0 stratégiaban megjelené Cihan H. Dagli
idézetben Osszefoglalasként a mesterséges intelligenciat ugy értelmezi, mint egy rendszert,
amely ,,(...) lemdsolja az emberi ingerfelfogast és dontéshozo képességet” (Magyar Turisztikali
Ugynokség, 2021, p. 398.).

Napjaink legmegosztobb mesterséges intelligencidjaként ndtte ki magat a ChatGPT, az
Open Al barki szamara elérhetd szoveg alapi MI, amely képes tanulni, ezaltal elismeri és
elfogadja, ha hibazott és ezaltal tanul. A kérdezé egyén képes vele 11j dolgokat tanulni vagy
akar kodokat iratni is (OpenAl, 2022).
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3. abra A mesterséges intelligencia a turizmusban hype-térkép
forras: (Danyi, et al., 2020)

Okos turisztikai

desztinacid Kérnyezeti tudatossag
Biztonsagi
rendszerek

Okos
Dinamikus 4razés hirdetések

Esztétikaiértéek
mérése

Okos turizmus Probléma

tulajdonos

. } Ajanlérendszerek
Szentipfentelemzés

Intelligens keresés és foglalas

Azonnali
szolgalt.

Desztinacio,
intézmény

Szolgal-
taté

Személyre szabott Turatervezés
szolgaltatasok és vezetés Turista

Kiterjesztett és virtualis valosag Big data technoldgia

Chatbotok

Robotok alkalmazasa Adattudomany, adatelemzés

Gépi tanulds és neurélis halézatok
Netnografia

Intelligens asszisztens

Intelligens adat- és tartalommenedzsment

A turizmus és az MI kapcsolatat a 3. abra kivaldéan szemlélteti. A hivatkozott hype-
térkép négy részre bomlik, amelyek egymassal atfedésben allnak. Az dbra felsd felében
lathatjuk a turizmus agazat szerepldit €s a hozzajuk kothetd megoldando problémakat, amig az
abra also felében az ehhez megoldasként szolgalhato technologidkat. Szamtalan probléma és
technoldgiai parositas 1étezik, mint példaul, hogy a turizmusmarketing segitségére lehet a ,,big
data” technologia és az M1, de példaul az igény elérejelzésében segithetnek az adattudomanyok
IS.

A mesterséges intelligencia segithet javitani a turistak utazasi élményét. El6szor is, az
utazok igényeinek eldrejelzésével és ebbdl sziirt ajanlasokkal segithet kivalasztani a személyre
szabott programokat, latnivalokat és vendéglato-egységeket. A chatbotok pedig képesek
segiteni a turistakat informacidkkal és ezaltal az utazd egy egész nap rendelkezésre allo

ligyfélszolgalatot vehet igénybe (Danyi, et al., 2020).

A mesterséges intelligencia hozzajarul az utaz6 helyszinen szerzett élményeihez is.
Naprakészségével és pontossagaval akar a GPS adatok elemzésével helyszineket javasolhat
vagy egy azonnali fordito applikacioval segithet a turistadknak lekiizdeni a nyelvi akadalyokat.
Az élménymegosztas terén is az utazé segitségére lehet az MI, hiszen helyadatok alapjan képes

fotéalbumokat vagy rovid videokat gyartani ezzel Gsztondzve a turistat, hogy élményét
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megossza a kozosségi média feliiletén, ahol az ehhez tarsitott algoritmus hasonlé tartalmakat

kedvel6 személyekhez juttatja el a kozléseket (Tsaih & Hsu, 2018).

Osszevetdleg a mesterséges intelligencia a jelentdsége a turizmusban egyre inkabb
novekszik és fontosabbad valik a mikodés optimalizaldsa, a vendégélmény ndvelése és a
bevételek novelése tiikrében. A szallodaipar szdmottevd probléma megoldasara segitségként
szolgalhat, habar még szkeptikussadg jellemzi az &agazatot a mesterséges intelligencia

mindennapi hasznalata terén.

2.2.2 COVID-19 hatasa a digitalizaciora

A koznyelv koronavirusként emlegetett COVID-19 jarvanya alig néhany hét alatt
forgatta fel az egész vilagot 2020. év elején. A Kindbdl érkezd jarvany, korunk egyik
legnagyobb jarvanya miatt radikalis valtoztatasokat kellett eszk6zdlni a tarsadalmunkban és
szinte alapjaiban kellett a hétkdznapi tevékenységeket megvaltoztatni. Az addig természetes
dolgok, mint a bevasarlas, a tomegkozlekedés, az egészségiigyi ellatas gyodkeres
valtoztatasokon esett at, mialatt a turizmus szinte teljes mértékben megsziint ugyanebben az
idészakban. A KSH adatai szerint az Europai Uni6 legnépszeriibb turisztikai desztinacidinal a
vendégéjszakak szamanak csokkenése 70%-nal is tobb volt. Hazdnkban ez a visszaesés a V4
orszagaiban a legmagasabb szazalékat tette 2020-ban, pontosan 56%-kal csokkent a hazai
vendégéjszakak szama, ezzel az agazat legnagyobb vesztese a szallashely-szolgaltatas volt

(Ko6zponti Statisztikai Hivatal, 2020).

A COVID-19 jarvany atvészelésének megkonnyitéséhez a digitalizacid altal hozott
ujitasok megkonnyitették a mindennapi életet €és a jarvany terjedésének lassitdsat. Szdmos
modszert, applikacidt és hozzaférést biztositottak mindenki szdmdra a valsag idején, igy a
legtobben a munkdjukat is képesek voltak az otthonuk kényelmébdl digitalisan végezni,
magyaran a ,.home office” elterjedése a korabbiakhoz képest sosem latott volt. Az Eurdpai
Bizottsdg az innovativ megoldasok kapcsan kidolgozott egy digitalis stratégiat, ahol a
digitalizaciot, mint létsziikségleti cikk helyezi az el6térbe és részletezi a kiilonbozo
lehetdségeket, amelyeket a jarvany idején vezettek be vagy fejlesztettek. Szamos orszagban
fejlesztettek figyelmeztetd és kontaktkovetd alkalmazasokat, amelyek Onkéntes alapon
telepithetok. Funkciojuk, hogy adott személy, aki bejelentett pozitiv teszttel rendelkezd és a
kozelben tartdozkodo, arrdl az applikdcio hasznalgja értesitést kap és tajékoztatast arrdl, hogy

milyen Iépéseket érdemes tenni a tovabbiakban (Europai Bizottsag, 2022).

17



A kialakult bizonytalan helyzetnek kdszonhetéen az online feliileteken megnétt a
szandékos félretajékoztatds, azaz a dezinforméciok szdma. A dezinformaciok és félinformaciok
nehézséget okoztak a hivatalos portdloknak, hogy a hivatalos informaci6 jusson el a
felhasznalokhoz, akik a hatalmas adatmennyiséget a virusrol, ami ebben az iddszakban
keletkezett sem megérteni, sem ellendrizni nem volt képes. Az Europai Bizottsag kérésére
szamos platform irt jelentést, hogy megakadalyozzak a félretajékoztatast. A platformok tobbek
kozott a hiteles tartalom terjesztését, a tudatossdg novelését emelték ki (Eurdpai Bizottsag,
2022). A kozosségi médiaban volt fellelhet6 a legnagyobb szamu szandékos félretajékoztatas,
igy ennek szlirésére egyes platformok céljai kozé tartozott a dezinformaciok eltavolitasa vagy
a hirdetések korlatozasa. Emellett pedig az egészségiigyi dolgozok anyagi és mentalis

tamogatasa is szerepelt a jelentésekben (Indcsi, 2022).

A jarvany kovetkezményeként megnovekedett az igény az internethasznalatra, foképp
az elébb emlegetett ,,home office” elterjedésébdl kifolyolag. Emellett pedig az oktatas is online
keretek koz¢ szorult, melyet kiillonb6z6 online képzési feliiletekkel és applikaciokkal oldottak
meg a COVID-19 iddszakaban. Annak érdekében, hogy fennakadas nélkiil mitk6ddképes
legyenek a halozatok a tdvkozlési szolgéltatoknak Iépéseket kellett tennie a folyamatos ¢és
zavartalan forgalomért, a streamingplatformoknak csokkentett felbontast tartalmakat
kinaljanak, emellett a felhasznaloknak pedig célszerti volt csokkenteniiik az adat- és wifi

hasznalatot is (Europai Bizottsag, 2022).

A halozatok megnovekedett hasznalata miatt fontos megemliteni az internetbiztonsag
kérdését is, hiszen megnovekedett a jarvany idészakéaban a kibertdmadasok és az artd szandéku
és az adathaldszat veszélye is. Szdmos tdmadast dokumentéltak, példaként emlithetd
Ransomware taimadas a Broni- Egyetemi Korhaz ellen, amely miatt a teljes leallast kellett
elrendelni a korhaz az informatikai részlegén, amig a problémat nem kiiszobolték ki. A
malware-ckt6l elkezdve kibertamadasokkal is lehetett talalkozni a virus idészakaban. (Kun,
2020) Ennek megoldasara az Eurdpai Bizottsag egyiittmiikodve az Europollal, az Eurdpai
Unio6s Kiberbiztonsagi Ugynokséggel, a CERT-EU-val és a nemzeti hatosdgokkal az internet
hasznaloit tudatossdgra ¢és koriiltekintésre szolitotta fel, emellett szamos csalas

kinyomozasahoz is hozzajarultak.

Eurépaban harom darab szuperszdmitogép kozpont gondoskodik a jarvany elleni
oltdanyag €s a kezelések kutatasaval és kifejlesztésével. Ennek jegyében jott 1étre az EuroHPC,

azaz az Europai Nagy Teljesitményli Szamitastechnikai K6zos Vallalkozas kdszonhetden az
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Eurdpai Unionak, annak orszagainak ¢s magancégeknek. Ennek a 2018-ban Iétrejott
szervezetnek a célja az életmindség javitasa, a versenyképesség novelése és tudomanyos
innovaciok tdmogatasa és a szuperszamitogépek terén Eurdpa vildgelsévé tétele. Jelenleg 6t
szuperszamitogép teljes mértékben miikodOképes, a Lumi, a LEONARDO, a Vega, a
MeluXina, Discoverer és Karolina, kettd elkészitése pedig még folyamatban van (Europai
Bizottsag, 2023).

1. kép Europai Bizottsag EU Space programjanak marketingképe
forras: (Copernicus EU, 2020)

\

Rapid Action*on (OVID-19 and EO

A digitalizacio jelenlegi csticsanak tarthatjuk az {irtechnologiat és a mesterséges
intelligenciat. Minkettét képesek voltak felhasznalni a COVID-19 ellen. Az {irtechnologiat a
biztonsagos kommunikaciora és a helymeghatarozasra hasznaltdk. A mesterséges intelligencia
pedig segitett a jarvany terjedésének feltérképezésében, illetve a nyomon kovetesében. Emellett
pedig a fizikai kontaktus minimalizalasahoz is hozz4jarult a robotok és eszk6zok forméjaban a
mesterséges intelligencia (Eurdpai Bizottsag, 2022). Az els6 képen (lasd: 1. kép) lathato az
Eurdpai Bizottsag EU Space programjanak egyik marketingképe, amely kreativ mddon mutatja
be az drtechnoldogia ¢és a COVID-19 kapcsolatat. Teret adtak a biztonsagos
informacidaramlasnak és emellett a ,, GSA Space for Being Safe & Healthy Challenge” nevii
kihivast is megrendezték, amely harom gydztessel is biiszkélkedhet (Copernicus EU, 2020).

2.2.3 Technikai eszkozok hasznalata a szallodaiparban

A turizmus digitalizacidjanak és ezen digitalizacio fejlodésének koszonhetden a

szallodaipar szdmara is szamos lehetdség nyilt a digitalis vilagban és az online térben. A
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lehetdség mellett a szallodaipar szamara kihivast is jelent kdvetni a folyamatos valtozast az
informacios és kommunikacios technoldgidk (IKT) terén és ennek megfeleléen fejlodni.
Elmondhat6, hogy a vendégek igénye a fejlddéssel parhuzamosan novekszik, igy napjainkban
természetess¢ valt a stabil és gyors internetkapcsolat lehetdsége, amely a szalloddk
szempontjabol egy vezetékes internetkapcsolat biztositasa, amely megbizhatdo és sosem
sziineteld, igy a vendégek és munkavallalok szamara is széleskorben hozzaférhetd. (Marton,

2021).

Szallodaipari vallalatai online platformok létrehozasaval kovetik a turizmusban
megjelend trendeket. Elmondhato, hogy hazank centrumtérségben szamottevéen tobb online
platformmal rendelkezik egy-egy vallalat, mint a periféria teriiletein. A sajat weboldal megléte
jelentds mértékben befolyasolhatja az utazasi dontést, emellett a mindségi kozosségi média
marketing is hozzajarul a turista dontéséhez (Cserdi, 2022). Az utaz6 szempontjabol is jelentds
elonyokkel jar az IKT fejlettsége és belépése a turizmusba mind informécidszerzési,
kommunikécios vagy akar szorakozéasi szempontbol is (Pasztor & Béres-Virag, 2017). A
szallodaiparban dolgozdk jelentds része felismerte az IKT haszndlatdnak fontossagat, de
jelenleg az IKT hasznalat a weboldalak, online foglalasi rendszerek és a kozosségi média
oldalak korlatozott szintjén marad, ugyanakkor a vallalat életében is szamottevd elénnyel bir,
hiszen kétiranyu kommunikéciot folytat a fogyasztd és szélloda és segithetnek az koltségek
csokkentésében is. A szalloda részlegei koziil az egyik legnagyobb hasznat az IKT-nek az
Elszallasolas (,,Room Division”) részleg élvezi. Ide tartozik tobbek kozott a recepcio, ahol
napjainkban elképzelhetetlen lenne a munkafolyamat technologiai eszk6zok nélkiil. Példaul, az
okmanyszkennerek, amelyek azonnal rogzitik a rendszerbe a vendég adatait ezzel id6t sporolva
¢és hibazasi lehetdségeket csokkentve (Abdul Aziz, et al., 2012). Emellett kiemelked6 szerepet
kap a szallodaban a PMS, azaz ,,Property Management System”, ezt a szamitogépes rendszert
a szélloda szivének is nevezni, hiszen nyilvantartja a szobakat, az utazokat, képes szdmldzni, a
szamlakat nyilvantartani, a szobaarakat meghatarozni (Papp, 2017). Ilyen szamitogépes
rendszer példaul az Opera, amelyet a budapesti szalloddk java része hasznal. Mindegyik
részlegnek kiilon ablaka van a munkdhoz, amelyek sokszor atfedésben vannak egymassal. A
rendszeren bellil egyszeri a vendégek vagy akar szamlak visszakeresése, igy a
nyomonkovethetdséget is egyszertisiti. Habar szamos hibaja van a rendszernek, jelenleg nem

lennének képesek a szallodak enélkiil mitkddni.

20



2. kép Az Opera program szamlazo feliilete
forras: (Oracle, 2015)
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Az 5. abran lathat6é az Opera szdmlazasi feliilete, ahol egyszertien lehet ellendrizni a
vendég statuszat, érkezését, tdvozasat és szobaegyenlegét. Emellett részletesen lehet latni, hogy
mik terhelédtek a szobajara. Az F&B fogyasztasok nyugtajat vagy szamlajat elektronikusan is
rogzitik, igy a szamlazaskor akar a rendszerbdl is lehivhatjuk és ellendrizhetjiik a vendég

fogyasztasat.

Elmondhat6, hogy a technologiai eszk6zok napjainkra a szallodaipar alapjai kozé is
beférkdzte magat, igy alapvetd funkciokhoz IKT rendszerek segitségét lehet hivni. Emellett
pedig szamos lehetdséget jelent a szallodaiparnak a fejlédésre és az optimalizaciora, amivel a
jovoben szamolniuk kell. Tovabba fontos, hogy a szédlloddk a legmodernebb eszkozoket
hasznaljdk a versenyben maradds miatt, hiszen minél modernebb ¢és funkciondlis az adott

technikai eszk6z, annal nagyobb elégedettséget adhat az utazoknak.

2.3 Okostelefonok és applikaciok jelentosége a szallodaiparban

Az okostelefonok és az applikdciok technikai fejlddése jelentds hatast gyakorol a
szallodaiparra is. Napjaink elengedhetetlen eszkoze az okostelefon és az internet. 2024-ben a
legtobb utazasi dontést az online térben és a mobiltelefonon hozzuk. A mobiltelefon konnyl

hordozhatosaga és szamtalan applikacioja miatt a turista egyik legjobb baratja lehet az utazasai
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soran. A mobil-alkalmazasok lehet6vé teszik a turistak szamara, hogy barmikor és barhonnan
konnyedén foglaljak le kdvetkezo szallasukat, novelve ezzel a rugalmassagot és kényelmet. Az
online feliiletek és a késziilék a tervezéstdl az utazas végéig segiti a turistak minden egyes
1épését. Igy az altaluk nyujtott kényelem és funkcionalitas 0j lehetéségeket kinal az utazok és a

szallodaipar szamara, amelyet mindkét oldal elonyént ¢lhet meg.

Az okostelefonok — lassan alapvet6 — feladata, hogy a mobilinternet mindig és
mindenhol elérhetd legyen, igy valtozik a digitélis piac f6 platformjava. A digitalizacio 1ényegi
elemének tekinthetjilk az adatokat és ezen adatok korlatlan hozzaférhetdségét, pontossagat,
megbizhatdsagat és idoszértiségét (Zhala & Egedy, 2022). Emiatt fontos technologiai fejlesztés,
a szallodaipar 0j kiaknazatlan technologiaja az NFC (=Near Field Communication), ami egy
rovid hatotavval rendelkezd olyan kommunikécids szabvanygyiijtemény. Ez a technologia a
korszerli okostelefonokon jelen van. Segiti a két eszkoz kozotti érintésmentes adatatvitelt, ez a
szallodaipar szdmara egy igen hasznos fejlesztés. Legnagyobb eldnye, hogy magas
adatbiztonsaggal rendelkezik, gyors és alacsony az energiaigénye. Az NFC a vallalati
szempontbol noveli a versenyképességet, a termelékenységet ¢és a hatékonysagot a

kommunikacios folyamatok koltségének csokkentéssel (Rathonyi & Rathonyi-Odor, 2017).

Az okostelefonok elterjedésének koszonhetden a turizmus harom alapvetd fazisa, az
utazast megel6z6 (,,pre-trip”) szakasz, az utazas kozbeni szakasz (,,0n-trip”) és az utazast
kovetd (,,post-trip”) hatarai lassan elmosodnak. A tajékozodas és a kommunikacio mellett a
szorakozas is ugyanolyan fontos elemként tiintethetd fel. Lényegi eleme, hogy az eddigi utazast
megelézd szakaszra jellemzd informéciokeresés az okostelefonoknak kdszonhetden
Osszemosodik az utazas kozbeni szakasszal, ezaltal a ,,pre-trip” szakasz id6beni csokkenése
figyelheté meg. Ugyanigy az élménymegosztasi szakasz is megoszlik az utazéas kozbeni és az
utazas utani szakasszal. Ez kdszonhet6 az altalanossadgban elterjedt mobilinternetnek, illetve a

szallodak — napjainkban- alapvet6 funkcidjanak, az wifinek (Ivanyi, 2022a).

Az utazas el6tti (,,pre-trip”) szakaszban az utazokat kiilonféle applikaciok segitik a
programjuk szervezéséhez sajat preferencidik alapjan (Cserdi, 2022). Ehhez hozzasegitenek a
fizikalis utazasi irodak helyébe férk6z6 OTA-K (Online Travel Agency = Online Utazasi
Irodak), amelyek applikacioin is akar eldre, gyorsan és egyszeriien foglalhatjuk le a kivant
szallast. Emellett szdmos OTA kedvezményes érat is ajanl azoknak az utazoknak, akik

applikacion beliil foglaljak le szallasukat. Hazankban az egyik legelterjedtebb OTA a
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booking.com, ahol a szallas mellett, akar személygépjarmiivet is lehet bérelni, illetve

repiildjegyet is vasarolni.

A repiiléjegy vasarlashoz és a szallodak kivalasztasahoz napjainkban mar tobb
Osszehasonlitd weboldal is késziilt, ahol adott 1égitarsasdgok kinalatat lehet sszehasonlitani ar,

utazasi id6 és atszallasok/varakozasi id6 alapjan. Ilyen a szallodak terén példaul a Trivago®.

2.3.2 Kozosségi média megjelenése a turizmusban

A kozosségi média megjelenése sokak életét teljesen atalakitotta, ebbe beletartozik a
turizmus iparanak atalakulasa is. Az eddigi informaciogytijtési ¢s élménymegosztasi szakaszt
teljes mértékben atszabta. Az egyiranyt kommunikacio helyett a vallalat és az egyén kozott egy
kétiranyt kommunikacio jott 1étre, amely a marketing szamara egy 1j teriilet megvalosulasat
jelenti. Az informaciogytijtési fazisnal az egyéneknél fontossa valt, hogy a kozosségi médiaban
megjelend platformokra az ismerdseik vagy altaluk kedvelt kozosségi médidban szerepld egyén
azaz influenszer’ milyen fényképeket vagy videOkat oszt meg az utazasarol. Az
¢lménymegosztasi fazis korunk hedonizmusara és azonossagtudatara alapszik. Ez alapjan az
¢lménymegosztast az utazd személyiségéhez lehet kotni és ezéltal harom tényezdt lehet
azonositani, az internalizaciot, az azonossagot, illetve a megfeleldséget. Az internalizacio egy
olyan szocializacios folyamat, amely rajta kiviilallo normakat, viselkedési mintakat, értékeket
vesz at masoktol és az egyén eszerint is viselkedik a mindennapokban (Andorka, 2006). Az
azonossag az egyén hovatartozasat emeli ki, hogy a kozdsségi média 4ltal megtalalhatja azon
csoportokat, platformokat, személyeket, akik esetiinkben azonos utazasi szokasokkal
rendelkeznek. A megfeleldség a megfelelési kényszer online térbe kényszeritése, amelyet az
hogy megfeleljen korunk tarsadalmi normainak (Ivanyi, 2022b). A turizmus fontos eleme a
torténetmesélés, melynek a kozosségi oldalak 1étrejotte fejlodési teret adott. A COVID-19
jarvany hatasdra a torténetmesélés egyre népszeriibbé kezdett valni az online videos
tartalmaknak, amely egy napjainkra, akar egy egyperces videdban jelenik meg, ezeket a Z
generacid tagjai fogyasztjak leginkabb, amig a hosszabb videods tartalmakat inkédbb az Y
generacio tagjai (Schultz, 2023).

Turizmusmarketing szempontjabdl is érdekes és nélkiilozhetetlen része a kdzosségi

médidban valdé megjelenés és hirdetés. Hirdetés szempontjabdl vagy a szalloda sajat oldalat

% Szallashelyekre specializalodott utazasi metakeresd
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hirdeti vagy elterjedté valt az ,,influenszerekkel” val6 hirdetés is. A digitalis tartalomgyartok
aktivan haszndljdk a kozosségi médias platformokat, a turizmust tekintve a legelterjedtebb
platformok az Instagram, a YouTube és a TikTok. Ezen csatornakon keresztiil oszthatjak meg
a kovetotaborukkal az élményeiket, ajanlasaikat és tanacsaikat. A marketinges szakemberek
hamar felismerték a potencialt, hogy az ,,influenszerek” a jové médiumai lesznek (Gretzel,
2018). Emellett az utazok napjainkban elvarjak, hogy ne csak prospektusképeket kapjanak az
adott helyszinrél, hanem egy 6szinte véleményt, arrdl a desztinaciordl, ahova tervezik az
utazasukat. A keresleti oldal célja, hogy minél tobb informéciot szerezzen a desztinaciorol,
ahova utazni kivan. Emellett szerepet jatszik az is, hogy a modern utazé nem elégszik meg a
desztinacio marketingjével, hasonlo preferenciakkal utazoktol szeretné megtudni, hogy

érdemes-e elindulnia az utazasra (Zivkovic, et al., 2014).

2.4 Okosturizmus Magyarorszagon

A digitalizacionak és a technologia folyamatos fejlddésének kdszonhetden hazankban
is folyamatosan alakul &t turizmus ipara. Egyre szélesebb korben ismertebbé valik az
okosturizmus vagy ,,smart tourism” kifejezés és a fenntarthatosag jegyében tobben érdeklédnek
az okos megoldasok irant. Emellett pedig az Y és a Z generacié sziilottjeinek lételeme a
technoldgia és utazasuk soran is elvarjak, hogy a legujabb megoldasokkal talalkozzanak.
Magyarorszag turizmusaban 2019-ig névekedés volt tapasztalhato, viszont 2020-es a hatalmas
visszaesés utan napjainkban ujabb fellendiilés mutathato ki és a Kozponti Statisztikai Hivatal
adatai alapjan a belfoldi utazasok soran eltoltott id6 0,8%-os javulas lathaté a 2015-6s
adatokhoz viszonyitva, emellett a 2015-6s adatokhoz viszonyitva a kiilfoldi beutazok -10,6%-
os visszaesést mutatnak, de a COVID-19 iddszaka utan ez is jelentds fellendiilés (K6zponti
Statisztikai Hivatal, 2020). 2022-es évhez mérve pedig az dgazatban megjelend novekedések is
folyamatosan novekedtek, viszont a jarvany eldtti vendégforgalom nagysaga nem jelentkezett.
Emellett hazank szomszédjadban zajlo orosz-ukran konfliktus is lassitotta a beutazd turizmus
novekedését (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2023). Mindezek mellett az okosturizmusnak helye

van fejlédnie hazankban is a fenntarthatosag jegyében.

A Magyar Turisztikai Ugynokség 4ltal kiadott Turizmus 2.0 stratégia kiilon kiemeli
hazank turizmusidban megjelend digitalizacio fontossagat (Magyar Turisztikai Ugynokség,
2021). A digitalizacié napjaink turizmusanak szerves részét teszik ki, igy a vendégélmény
javitasahoz elengedhetetlen, hogy a turizmus agazat résztvevoi aktivan szerepet vallaljanak a
digitalizadcio terén mutatott fejlesztéseknek. A stratégia egyik alapelve, hogy az agazat

digitalisan fejlett legyen, igy elkeriilhetetlen valtozasok elé néz hazank turizmusa. Ehhez harom
24



1épést irnak eld, amelyek a munkafolyamatok hatékonysaganak novelése, egységes platform
kialakitasa, illetve a tudés és informaciok megosztasa. Jelenleg ez a harom 1épés segithet, hogy
Magyarorszag felvegye a versenyt mas orszagokkal a turisztikai digitalizacioban (Magyar

Turisztikai Ugynokség, 2021).

2.4.1 Okos desztinaciok Magyarorszagon

A desztinaciok keresleti oldalrol egy teriilet, amely a turistak céljat képezik. Egy adott
hely, ahova utazik és minimum egy vendégéjszakat eltolt. Kindlati szempontbol pedig
fogadoteriilet, amely akar egy-egy telepiilés vagy akar térség is lehet. A desztinacidknal
mindenféleképpen meghatarozhat6 a foldrajzi hatara. Hazankban jelenleg 11 darab turisztikai
térség azaz desztindci6 talalhatd6 meg, amelyek Iétrejottének a célja a régidk
versenyképességének fejlesztése. Ehhez szorosan hozzatartozik az okos megoldasok
elterjedése, az IKT fejlodése és hasznalata a desztinaciok fejlesztéséhez (Magyar Turisztikai
Ugynokség, 2021).

Az okos desztinaciok alapjat az okos varosok koncepcidjat képzik, amelyek célja a
varosok fenntarthatd gazdasagi ndvelése, amellett, hogy az emberi és tarsadalmi jolétet
fenntartsak. Az okos varosoknak human tOkére, infrastruktirara és biztonsagos és gyors
informdciora kell épiilniiik annak érdekében, hogy lako6i megfeleld informacidhoz férhessenek
hozz4 az egész varosban. A hangsuly az okos varosok fejlesztésénél a lakosokon van és azok
¢letszinvonalanak novelésén, amelyet technologiai fejlesztésekkel probalnak elérni. Ez az okos
desztinacioknal sem tér el, céljuk a turistdk utazasi élményének ndvelése technoldgiai

fejlesztésekkel (Sziva & Molnar-Csomos, 2018).

A hazankban mikodé TDM, azaz Turisztikai Desztinacio Menedzsmentek {6 feladatava
valt, egyes térségek IKT fejlesztései. Mivel bevételeik szdmottevoen tdmogatasokbol
szarmaznak, érdekes feltevésnek szamithat, hogy bevételeiket e célu fejlesztésekre forditsak.
Az utazok szdmara applikéaciok készitése, amely altal gyorsan informéciot kaphatnak az adott
desztinaciordl vagy éppen egy jegyvasarlast lehet egyszeriisiteni az ilyen applikacidkkal.
Emellett fontos a vendégek megtartasa és torzsvendéggé valasa tekintetében a turisztikai
kartyak létrehozasa, amely szamottevd kedvezményt biztosit a turistdnak. Ezt a kartyat akar
digitalis forméban, az applikacion beliil is haszndlhatnak. A fejlesztések hasznossagarol sz6lo
véleményeket pedig elutazasukkor oszthatnak meg. Emellett nyugati példara, akar a 2.1.3

Okosturizmus fejezetben emlitett Dublin példaja alapjan nyilt hozzaférésii adatplatform
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bevezetése segithetné egyes térségek népszertsitését (Nyilas & Kovacs, 2016) (Turizmus
Bulletin, 2024).

2.5 Okos szallodak

A technoldgia Uj hulldmat az informatikai fejlodéssel €s az automatizalas elterjedésével
hozta el napjainkra népszeriibbé valo okos szallodak, mas néven ,,smart hotel”-ek. Ezen modern
szallodak innovativ technologiakat ¢s intelligens rendszereket alkalmaznak, amelyek a
vendégek szamara lehetdvé teszik, hogy egyediilallé médon €lvezzék a technologia nyujtotta
kényelmet, az egyszeriséget és a testreszabott szolgéltatdsokat. Az okos szélloddk a
technolégiai fejlédés mellett ) nézetet adnak a vendégkdzpontisagnak és az iizleti
hatékonysagnak, hiszen a trendekre véalaszolva alakul ki az arculatuk és ezen szallodak lehetnek

a jOv6 iranymutatoi a szallodaiparban és a vendéglatasban (Yang, et al., 2021).

Az okos hotel fogalmat, olyan intelligens szallodak esetén alkalmazzuk, melyek
miikodésében tobb informacids technoldgia szerepet jatszik, ezzel hozzdjarulva a vendégek
sz€lsekorl kiszolgalasahoz. A technoldgia segitségével a vendégek teljes utazasi folyamatat
konnyitheti meg az adott okos szalloda, nem csak a szallodan beliili tartozkodast, interakciokat

(Kokény & Miskolczi, 2022) (Cserdi & Kenesei, 2021).

Az okos hotelek célja, hogy az operativ miitkodés keretein beliill a technoldogia
kozremiikodesével szolgaljak ki és noveljék a vendégek elégedettségét, ez nem csak a szallodan
beliili elégedettségre terjedhet ki, hanem az egész utazasi élmény ndveléséhez hozzajarulhat.
Ennek ellenére az okos hotel, mint fogalom nem akadémiai jellegli, hanem egy gyakorlati
megnevezése a szallodak ,,0jhullamos™ résztevevdinek, akik a technologiai fejlédésekre
reflektalva alakitjak ki a szallodajukat és a szolgaltatasaikat is ehhez hlien nyujtjadk. Mivel
nincsen egy nemzetkozileg elfogadott meghatarozas, igy azon szalloddkat nevezhetjiik
okosnak, amelyek technologiai elemeivel kitlinik a hagyomanyos szallodak koziil (Cserdi &
Kenesei, 2021). Az egyik ilyen leglatvanyosabb megoldds a robotok hasznalata, amely
hazankban még nem jelentkezik, viszont példdul Japanban elterjedt, hogy robotok fogadjak a
recepcion a vendégeket, de emellett szamos helyen a concierge feladatkorét is robotok végzik.
A robotika elterjedése mellett az okos szallodak egyéb megoldasokkal is rendelkeznek. Példaul
a szoba kialakitésa is teljes mértékben automatizalt, az applikacidjukon beliil szamos ligyet el
tud intézni a vendég egy chatbot segitségével, amellyel igy egész napos ligyfélszolgalatot
tudnak biztositani. A keresleti oldal szemszogébdl egyre fontosabba valik, hogy ezen

technologiai fejlédések és az okos szdlloda, mint Uj trend képviselje a fenntarthatosagot,
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emellett hirdesse a kulturat és a kornyezetet és védje is azokat, hiszen nem szabad az alapvetd
értékektol elrugaszkodni a technoldgia jegyében. Az Okologiai labnyom csokkentésére
fokuszalo okos varosok egyre elterjedtebbek lesznek, igy a szallodaiparnak is fel kell vennie a
versenyt, hogy minél tobb okos és fenntarthatd szalloda j6jjon 1étre (Karosi & Bujdosoé, 2019).
Az okos szallodékat a szalloda oldalarol a lehetd legkoltséghatékonyabbnak tervezték, igy
legtdbb szolgaltatasukat az automatizaciora alapoztak. A kiilonb6z6 technoldgiai eszkdzoket a
RAISA mozaikszoval jeldlhetjiik, amely az R, mint robotok, Al, mint mesterséges intelligencia
(,,artificial intelligence™) és SA, mint automatizalt szolgaltatasok (,,service automatization”)
Osszességét jelenti (Kokény & Miskolezi, 2022).

A Singapore Hotel Associtation létrehozott egy utmutatdt (Singapore Hotel
Associtation, 2019) amely diviziokra lebontva mutatja be milyen technoldgiakat hasznalnak,

emellett felsorolja a turizmus trendjeit, emellett pedig a technoldgiakba is betekintést enged:

e Front Office: Funkciojat tekintve ide tartozik a be- és kijelentkezés (check
in&out), a hliségprogramok (példaul a GHA) és a bell service, concierge
feladatok. Az okos technoldgidkbol az adatelemzést, az 1oT-t, robotikat,
videoanalitikat, automatizaciot és a mesterséges intelligenciat hasznaljak.

e Food & Beverage (Etel és ital divizié): Az F&B részleg felel az Gsszes
étkezéssel és bankett feladatok ellatdsaval, igy ide tartoznak az éttermi
szolgaltatasok, a szobaszerviz €s szdmos rendezvény is. Ez a divizio is
azonos technologidkat hasznal, mint a Front Office.

e Housekeeping: Ez arészleg felel a szobak és a haz tisztitasaért, az ajandékok
bekészitéséért és a mosatasért. Ezen a részlegen az adatelemzést, a robotikat,
az automatizaciot és az loT-t tudjak hasznositani a dolgozok.

e Sales & Marketing / Revenue Management: Az értékesitésért,
marketingért és az arazdsért felelds részleg segitségére leginkdbb az
adatelemzés, az automatizalas, az [oT €s a mesterséges intelligencia szolgal.

e Pénziigy: A pénziigyi részleg feladatai soran — amelyek a beszerzés,
konyvelés és riportalds — leginkdbb az automatizaldst, a mesterséges

intelligenciat és az adatelemzést tudja kihasznalni.

Osszeségében a kiilonbdzd részlegeknek azonos elénydkkel jar az okos technolégiak
hasznalata. A vendégek elégedettsége novekedhet az egyénre szabott szolgaltatasokkal, segithet

a szalloda kornyezetbaratta tételében és segit beazonositani a potencialis problémakat és
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megeldzni azokat. Emellett ezek a technologidk folyamatosan fejlodhetnek, amely egyik
héatranya lehet, hogy a munkaerd nem tud 1épést tartani az 0jitasokkal, viszont csak ezek a
fejlesztések képesek napjainkban megdrizni a szallodak versenyképességét a szakemberhiany
¢s a munkaer6koltségek novekedése tiikrében (Kokény & Miskolczi, 2022) (Singapore Hotel
Associtation, 2019).

2.5.1 ,,Smart Hotel Rooms” — Avagy hogyan néz ki egy okos szalloda szobaja

A széllodak legfontosabb elemei a szallodai szobdk. Ez az okos szalloddk esetében
sincsen maskép. Viszont, ahogy emliteni szoktak ,,ahany hdz annyi szokas” €s ez a szallodak
esetében sincsen masképp, de akkor melyek azok a tényezdok, amelyben egy okos szalloda

szobdja eltérhet egy hagyomanyos szallodai szobatol?

Egy hagyoményos szallodai szobaba legtobb esetben a vendég egy kulcskartya
segitségével tud bejutni, amelyet ezutdn az aramellatds Gjrainditdsara tud hasznalni. Ezzel
szemben a legtobb okos szalloddban a szobéaba valo bejutdst az RFID kartya, szalloda telefonos
applikacidja és az NFC segiti. Erre példanak a budapesti KViHotel TMRW applikaciojat
érdemes emliteni (KViHotel Budapest, 2018).

Az okos széllodai szobdk a vendégek igényeihez vannak igazitva, igy egyszerre
automatizaltak és személyre szabottak. Megemlithetjiik az okos flitést, amely a szoba
homérsékletét a vendég igényeihez és tartozkodasahoz igazitani, ezzel jelentds energiakoltséget
megtakaritva vagy az okos vilagitas, amelyet a vendég applikéacion vagy hangvezérléssel képes
allitani sajat preferenciainak megfeleléen (Feng, et al., 2017). A hangvezérléseket, akar otthoni
kdrnyezetben is a vendég egy okos asszisztenssel — példaul Alexa vagy Siri — segitségével tudja
iranyitani. Ez akar segithet az elobb emlitett vilagitas kontrollalasaban vagy akar a digitalis
,,concierge” szolgaltatasokat igénybe venni. Emellett szamos eszkoz segithet igénybe venni a
szallodai szolgaltatasokat vagy személyre szabni a szobat, példaul a vendég sajat okostelefonja
a szallodai applikéci6 segitségével vagy egy szobaban talalhaté tablet is képes ellatni ezen
funkciot (Tyagi & Patvekar, 2019). Ezek mellett szamos olyan elem is megtalalhato, sot
kihagyhatatlan egy okos szélloda szob4djabol, amelyet mar a legtobb hagyomanyos szobaban
hasznalnak. A wifi napjaink elengedhetetlen tarsa, amely nélkiil lassan éIni is képtelenek
vagyunk, igy egy gyors €s megbizhatd wifi alapvetd eleme egy okos szédlloda szobdjanak. Az
okos TV-k is fontos szerepet toltenek be a szobakban, hiszen a TV funkcidja mellett a szalloda

személyzete ezen keresztiil tud iidvozld vagy egyéb iizenetet kzolni a vendéggel.
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Az okos szalloddk szobai elsddleges céljai a vendégélmény novelése személyre
szabottsag €és automatizacid terén, igy a hagyomanyos szalloddkkal szemben megjelennek
olyan technologiai ujitdsok, amellyel a vendég csak egy okos hotelben talalkozhat. Emellett
kiemelendd a szallodai szobak koltségének, tobbek kozott energiakoltségének csokkentése az

okos fltés €s vilagitas opcioival.
2.5.2 Vendégélmények valtozasa az okos szallodakban

Az élményszerzés az utazok egyik fo szempontja az utazasa soran, ehhez a szalloda,
mint turisztikai tér igen jelentdsen hozzajarul (Juhész-Dora, 2020). A vendégélmény a keresési
szakasztol egészen a tartozkodasi szakaszig terjed, igy ebbdl a szempontbol hozzajarulhat a
vendégélmény megvaltozasahoz. Mindegyik szakaszban mas technologiai elem jarul hozza a
vendégélményhez, példaul a keresési szakaszban az inspiraciogyiijtés, amelyet az okos hotelek
weboldalan chatbotok biztositanak vagy a tartdzkodasi élmény szakaszaban, ahol maga az okos
szoba vagy a robotok befolyasolhatjdk a vendégélményeket. Az okos szalloddk részérdl
elengedhetetlen az innovaciok kovetése és beépitése a szolgaltatasukba, hiszen csak ezzel
tudjak elérni, hogy a vendég szamara jo élmény legyen a szallodaban eltoltott id6. Hatranyaként
megemlithetd, hogy aggodalmakat okoz a munkaerd leépitése terén, mikdzben napjaink
agazatai kozill a turizmus az, amelyik a legnagyobb munkaigényti, foképp egy nagyobb
szobaszamu szalloda esetén, nem ujdonsag, hogy 250-300 fével operdlnak. Viszont a COVID-
19 virus utan az innovacidk bevezetése egy 0sztonzés, mivel az utazok szdmara is megvaltoztak

a preferenciak az aggodalmaik miatt (Kokény & Miskolczi, 2022).

A szallodaknak koriiltekintden kell eljarniuk a vendégélmények kezelésével, hiszen 1;j
nemzetkozi trend sziiletett, még pedig; a vendégek egyre kevésbé lojalisak. A fiatalabb
generaciok tagjai sziinteleniil az 1j lehet6ségeket, kiilonleges szallodakat keresik. Ezen fiatalok
értékelik €s hasznaljak is a szallodak altal nyujtott okos szolgaltatdsokat, habar leginkabb mar
elvarasként tekintenek ezekre (Kulcsar & Grotte, 2022). A vendégélményekrol igy elmondhato,
hogy az évek soran jelentés mértékben valtoznak és ezt a szalloddknak néha nehézséggel jarhat
kovetni. Célszerli lehet a folyamatos megtjulas és ezaltal az okos széalloddk Iépéseldnybe is
keriilhetnek, a folyamatosan megujul6 technikai hatteriiknek kdszonhetéen. Az okos szallodak
vendégélményéhez hozzajarulnak az ujabb technologiai megoldasok, amelyek elényei nagyobb
hatassal vannak az utazokra, mint az ezekhez jaré kockazatok. Erdemes még megemliteni, hogy
azok szamara, akik nyitottak a technologiai tjjdonsagra és innovativok, inkdbb pozitiv moédon
reagalnak az okos szallodakra, mint akik kevésbé hasznaljdk az okos eszkozoket és emiatt
negativ kép alakul ki roluk (Pardham, et al., 2018).
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3. Sajat vizsgalat

3.1 Kutatasi célok és kérdések

A szakdolgozatomban megjelend kutatdsomnak a célja, hogy feltérképezziik hazankban
mennyire elfogadottak az okos hotelek fejlesztései, technikai megujulésai. Vizsgéalatom soran
generaciokra lebontva és ezeket Osszehasonlitva kutatom milyen mértékben nyitottak a
technikai fejlesztésekre, illetve a keresleti oldal hogyan vélekedik az okos szallodak
biztonsagardl. Emellett a COVID-19 vilagjarvany és az okos széallodak népszeriiségének
Osszevetését vizsgalja a kutatasom. Kutatdsom kozponti kérdése, hogy a hazai turizmus
keresleti oldal szerepléi milyen érdeklddéssel, nyitottsdggal €s utazasi hajlandosaggal

rendelkeznek az okos szallodak irdnyaba?

3.2 Hipotézisek

H1: A keresleti oldal szerepl6i koziil, akik mar jartak okos szallodaban, elégedettek voltak a

vendégélménnyel és a jovOben is szivesen valasztananak okos szallodat utazasaik soran.

H2: Az emberek szerint az okos szallodak legfontosabb eleme az IT- és adatbiztonsag a

vendégek és a szolgaltatok szempontjabol is.

H3: Biztonsag tekintetében az idésebb generaciok ugy vélik, hogy kevésbé megbizhatdak az

okos szallodéak, amig a fiatalabb korosztalyok szerint biztonsagosnak mondhato6.

H4: A hagyoményos szallodak az utazok szerint a vendégkdzpontiisag jelentdsebb mértékben

megjelenik, mint az okos szallodakban.

H5: A COVID-19 vilagjarvany utan az utazok a COVID szorongas miatt eldnyben részesitik

az okos szallodakat a személyes kapcsolatok minimalizalasa miatt.

3.3 A vizsgalat koriilményei és feliilete

A vizsgalathoz egy Google Forms feliiletén létrehozott kérddives kutatast végeztem,
amelyet foképp online formaban a kozosségi média segitségével juttattam el a kitdltokhoz. A
kérddivem 21 kérdésbdl all, amelyek koziil 2 darab nyitott, 19 darab pedig zart kérdés. A
kérdoivet Osszesen 112 f6 toltdtte ki és 2024. januar 17-t61 2024. marcius 10-ig fogadott

valaszokat.
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3.4 Vizsgalati moédszer bemutatasa — Kérdoiv

A vizsgalati moddszereket két csoportba sorolhatjuk a kvalitativ és kvantitativ
modszerekre. Kutatasom soran a kvantitativ modszerek egyik fajtdjara a kérdoives
megkérdezésre esett valasztasom, hiszen ezaltal nagyobb adatmennyiséghez tudtam hozzaférni
¢és ezéltal konnyebben tudtam elemezni a hipotéziseimet. A kérddives kutatas akar offline
térben, akéar online formaban is megjelenhet. Fontos a hibalehetdségeket minimalizalni, igy
fontos hozzéatenni, hogy olyan kérdéssort allitsunk Ossze, amire a kitoltd tud valaszolni és
emellett hajlandosagot is mutat felé. Az adatbiztonsag €s az anonimitds teljes megdrzése
kritikus pontja a kérddives kutatasnak, igy erre kiilon figyelmet kell forditanunk. Elénye a
kérddives megkérdezések, hogy nagy adatmennyiség kdnnyen csoportosithatd és elemezhetd
¢s a kutatési 1d6 is szamottevoen megrdovidiilhet barmely masik kutatdsi modszerhez képest

(Mitev, 2019).

Kutatasom soran ugy véltem, hogy a kérdéives megkérdezés mutatja a megfogalmazott
kérdésekhez a legpontosabb valaszokat, hiszen keresleti szempontbdl vizsgaltam az okos
szalloddkat. Annak érdekében, hogy egyes kérdéseknél az aranyok ne boruljanak fel,
segitségemre voltak kiilonboz6 korosztalyl ismerdseim, akiket a kérdéiv megosztasara kértem,
igy a holabda modszer segitségével kaphattam egy atfogdbb eredményt szignifikans kilengések
¢s feliilreprezentaltsag elkeriilésével. A legnehezebb feladat a kérdések logikus és pontos
megfogalmazasaban rejlett, amelyet ugy vélek sikeriilt megoldanom, hiszen a legtobb kérdésre

—amely nem volt kételezd — a mintaszam teljes volt.

3.5 Eredmények

A kérdoivet 135 16 toltotte ki. A kitdltok koziil 86 n6 és 49 férfi volt, igy a nemek aranya
ndi kitoltok esetén 63,7%, amig férfiak esetén 36,3% volt. Korcsoportok szerinti megoszlas
alapjan a legtobb kitoltd a 21-30 éves korosztalyt érintette, koziiliik is nagyobb ardnyban ndi
kitoltoktol érkezett valasz (30 nd és 15 férfi). Ezt kovetden a 41-50 éves korosztaly kozt volt a
legnagyobb a kitoltok szdma, 21 noi és 3 férfi kitoltdvel. Az 1désebb generaciok koziil kevesebb
kitolto érkezett, pontosabban 16 kitoltd (11,9%) az 51-60 éves és 14 kitoltd (10,4%) a 61 vagy
annal idésebb kategoridban illetve a 20 év alattiak korosztalyabol is 0sszesen 17 valasz érkezett,

amely a valaszadok 12,6%-at teszi ki.
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4. abra Korosztalyok megoszlasa nemek aranyaban
forras: sajat kutatas és szerkesztés

Korosztalyok megoszlasa nemek aranyaban
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A kérdoiv kitoltdi koziil felmérést végeztem héany f6 jart méar okos technikdkkal
rendelkezd szalloddkban, illetve jartak-e mar kifejezetten okos szalloddban. A kit6ltok koziil
Osszesen 46 f0 jart olyan szalloddban, ahol okoseszkozoket alkalmaznak, mint példaul
applikaciok, mobiltelefonon talalhato szobakulcs vagy robotok jelenléte egyes folyamatoknal.
Ezzel szemben 26 {6 jart kifejezetten okos szallodaban és koziiliik 17 {6, azaz a valaszadok
65,4%-a visszatérne egy okos szallodaba. Elobbi kérdést kiegészitettem egy nyilt kérdéssel,
amely azt vizsgalta, hogy azok, akik jartak mar okos szalloddban, miért térnének vissza vagy
miért nem térnének vissza oda. A legtobben a folyamatok egyszeriisitését emelték ki, illetve az
ott latottakat szivesen bevezetnék otthonaikba, hogy kényelmesebben ¢éljenek. Ezzel szemben,
akik nem térnének vissza, azok a mindségre, illetve az emberi kapcsolatok hidnyéra

hivatkoztak.

3.5.1 Okos szallodak kotelezé elemei a vendégek szempontjabol

Az alanyokat arrél is kérdeztem, hogy szerintiik melyek lehetnek kotelezd elemei egy
okos szallodanak a vendég, azaz a keresleti oldalrdl, illetve a szolgaltatd, azaz a kinalati
oldalrdl. Eldszor a keresleti oldalrol alkotott véleményeket vizsgaltam, ahol a kitdlték
legnagyobb szamban a wifit, mint kotelez6 elemet jelolték meg, 6sszesen 118 ember, amely a
kitoltok 87,4%-at jelenti. (1asd: 5. abra) Masodik helyen a digitalis check-in all 95 kitoltével és
szorosan koveti a 94-94 darab kitoltéssel az okos parkolas megoldasai, illetve az IT- és

adatbiztonsag. Emellett 50%-nal nagyobb kitoltést a szenzoros érzékelérendszerekre adtak,
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Osszesen 86 kitdltd gondolta ugy, hogy egy okos szalloda kételezo eleme. 74 kitolto jelolte meg
az e-meniik megjelenését az éttermekben. Ezzel szemben a legkevesebb kitdltést, az
arcfelismer6 rendszerek kaptak, 0sszesen 25 jeloléssel, amely 18,5%-a az Gsszes kitoltonek.
Hasonloan kevesebb kitolto jelolte meg a robotokat (38 f6) és a mesterséges intelligenciat (49
f0).

5. abra Az okos szallodak kotelezo elemei a vendég szempontjabol
forras: sajat kutatas és szerkesztés

Okos szallodak kotelezé elemei a vendég szempontjabal
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3.5.2 Okos szallodak kotelezé elemei a szallodak szempontjabol

A vendégek szempontjabol vald vizsgalat utdn a kitoltok valaszt adtak, mit
gondolnak melyek egy okos szalloda kotelezd része a szolgaltato oldalarol. (lasd: 6. abra) 108
kitoltd jelolte az okos energiafelhasznalast, mint kotelezd elem. 71,1% a kitoltdknek, azaz 96
{6 itélte az IT- és adatbiztonsagot a szolgaltatoi szempont kételezé elemének. Hasonldan sokan
gondoljak ugy, hogy az e-szamlazas 93 darab kitoltéssel, az automatizalas 91 darab kitdltéssel
¢és a kiadasok optimalizaldsa 89 kitoltéssel is a szolgaltatok fobb feladatai kozé tartozik.
Kevésbé fontosabb eclemek kozé soroltak a valaszadok az okos hulladékkezelést, a muszaki
hibak kijavitasat okos mddszerrel €s a fenntarthatosagot. A legkevesebb kitoltés pedig az okos
munkaerd meglétére érkezett, minddsszesen 43 kitoltd gondolta ugy, hogy kdtelezd elemei az
okos munkavallalok egy okos szalloddnak. Emellett két darab egyénileg megadott valasz is

érkezett, az egyik kitoltd a modern markting és sales eszkozoket tartand elengedhetetlen
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elemének egy okos szallodaban, amig egy masik kitoltd szerint az olyan Al eldrejelzések

megléte és hasznalata, amely adatbanyaszat altal késziti a kimutatasokat és eldrejelzéseket.

6. abra Okos szallodak kotelezé elemei a szallodak szempontjabol
forras: sajat szerkesztés

Okos szallodak kotelez6 elemei a szallodak szempontjabdl

Al el6rejelzések, adatbanyaszat altal 1 1
modern marketing és sales eszkozok 1 1
okos munkaer6 NN 43
okos hulladékkezelés NI 4
okos energiafelhasznalas IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE  108
mszaki hibak felfedezése és javitasa okos... I 69
kiadasok optimalizdldsa I 39
IT- és adatbiztonsdg NN 06
fenntarthatésdg NI 65
e-szamldzds I O3
automatizdlds I 01

0 20 40 60 80 100 120
3.5.3 Okos szallodak biztonsaganak megitélése

Feltehetden a legfontosabb kérdés az okos szallodak életében a biztonsdg. A biztonsag
megléte nélkill a vendégek sem fogjak szallasukként preferdlni az okos szalloddkat. A
kovetkezd vizsgalathoz egy 1 ponttél 5 pontig terjedd skalan pontoztak a kit6ltok, hogy
mennyire biztonsagosnak itélnek meg egy okos széllodat, ahol az 1 pont = egyaltalan nem
tartom biztonsagosnak az okos szallodakat 5 = teljes mértékben biztonsagosnak talalom az okos
szallodakat.

1. tablazat Okos szallodak biztonsaganak megitélése pontrendszer alapjan
forras: sajat kutatas és szerkesztés

1 pont|2 pont| 3 pont | 4 pont 5pont | Alanyok szama (fd) | Sulyozott atlag (%)
16-20 éves 0 2 7 5 3 17 3,53
21-30 éves 1 0 10 26 8 45 3,89
31-40 éves 0 1 3 10 5 19 4,00
41-50 éves 1 1 10 9 3 24 3,50
51-60 éves 0 1 6 6 3 16 3,69
61 vagy annal idésebb 3 2 3 2 4 14 3,14
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A valaszokat korosztalyokra lebontva vizsgaltam, amelybdl kidertilt, hogy Osszesen 5
kitoltd szerint egyaltalan nem biztonsagosak az okos szalloddk. A 61 vagy annal id6sebb
korosztaly volt, ahol a legtobben megjeldlték az 1 pontot (60%), emellett 1-1 valaszadd keriilt
Ki a 21-30 éves korosztaly és a 41-50 éves korosztaly koziil, a tobbi korosztalybol egy kit6ltd
sem gondolta gy, hogy az okos szallodak biztonsagi szempontbdl teljes mértékben
megbizhatatlanok. 2 pontot dsszesen 7 kitdltd adott, viszont meglepd eredmény sziiletett a
korosztalyok szerinti lebontasban. a 16 és 20 év kozotti korosztaly koziil 2 £6 jeldlte 2 pontosra
a valaszt, ez a valaszadok 28,57%-a, ugyanigy 2 6 tolttte ki 2 pontosra a 61 vagy annal
1d6sebb korosztalybol. Ezzel szemben a 21 és 30 év kozotti korosztalybol senki nem értékelte
a szallodak biztonsagat elfogadhatatlanra. Osszesen 39 f6 taldlta ezt a kérdést kozombodsnek
vagy nem volt képes meghatarozni az okos szallodak biztonsagat, legtobben a 21 és 30 év
kozotti €s a 41 és 50 év kozotti korosztalybol keriilt ki a legtobb k6zombos értékelés. A
véalaszadok 42,96%-a érezte ugy (58 f6), hogy megbizhatok az okos szallodak, viszont
valamilyen szinten nem teljes mértékben biztonsagosak. A 4 pontot adok majdnem fele a 21 és
30 év kozotti korosztalybol kertilt ki és ezaltal ennek a korosztalynak tobb, mint a fele gondolja
eléggé biztonsagosnak az okos hoteleket. Osszességében 26 ember gondolta tigy, hogy az okos
szalloddk teljes mértékben, kifogds nélkiil biztonsagosak. Ezen kitdltéknek nincsenek

aggalyaik afeldl, hogy a technologiai fejlesztések barmiféle biztonsagi ellentmondast vet fel.

A pontozd kérdés utan ebben a témaban még 2 kérdést kaptak a kitdlték, ahol tobb

valaszlehetdséget is megjelolhettek.

Az elsd kérdésben azok véleményére voltam kivancsi, akik nem tartjak teljes mértékben
biztonsdgosnak az okos széalloddkat, milyen okok miatt gondoljak gy, hogy nem teljesen
megbizhatd. A valaszadok koziil 62,6% gondolja, hogy az emberi kapcsolatok csokkenése
miatt, 54,5% szerint a munkaerd csokkenése és a rendszerek meghibasodasa miatt. Emellett
szdmos egyéni valasz érkezett, viszont 1 kitoltd valaszdt emelném ki, aki szerint a
koltségesokkentések els6 szamu vesztese az adatbiztonsag, amely nélkiil tilos lenne bevezetni
az okos rendszereket. Igy ennek koszonhetéen a felhasznalok oktatdsa elengedhetetlen a
megfeleld lizemeltetéshez és a vendégek kérdéseinek megvalaszolasahoz - enélkiil elvész a

bizalom.

A masodik kérdésben azokat kérdeztem, akik valamilyen szinten biztonsdgosnak tartjak
az okos szallodédkat és melyek azok az elemek, amelyek a biztonsag meglétéhez hozzajarulnak.

A legtobb valaszado (76,1%) a folyamatos fejlesztést és ellendrzést emelte ki, emellett kozel
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azonos Kkitoltd gondolta ugy, hogy kisebb hibaszazalékkal funkcionalnak ezen hotelek,
gyorsabb és megbizhatobb a kiszolgalas, a miiszaki hibakat gyorsan tudjak javitani és figyelnek
az adatok biztonsagos kezelésére. Ehhez a kérdéshez egy darab egyéni valasz érkezett, amely a
hozzaértd és folyamatosan képzett kezeldszemélyzet és anyagilag is tdmogatd vezetOség

meglétét emeli ki, mint a biztonsag egyik eleme.

3.5.4. Vendégkozpontusag megjelenése az okos szallodakban

A kovetkezokben a kutatdsom soran arrdl kérdeztem meg az alanyokat, hogy egy
hagyomanyos szallodahoz képest mennyire tartjak vendégkdzpontinak az okos szallodakat. A
135 darab kitoltobol 129 {6 jelolt meg az eredeti valaszok koziil egyet, amig 6 darab kitdltd
egyéni valaszt adott a kérdésre. Az egyéni valaszok koziil a legtobb valaszt nem lehetett

relevéans valasznak tekinteni, igy ezen kutatdst 129 fovel végeztem.

Annak tekintetében, hogy Osszehasonitsuk egy hagyomanyos szalloda és egy okos
szalloda vendégkdzpontiisagat négy darab valaszlehetdséget adtam meg, amelyek a 7. dbran
(lasd: 7. abra) lathatoak. A Kkitoltok csupan 5%-a értékelte az okos szallodakat
vendégkdzpontiibbnak, mint egy hagyomanyos szallodat, ez 0sszesen 6 darab kitoltét foglal
magaba. 33 {6 tartotta tigy, hogy funkcidjuk szerint nincsen eltérés, igy igazabdl a vizsgalt
hotelek nem mutatnak eltérést vendégkozpontusag terén. Ezzel szemben a kitoltok nagy része,
69%-a szerint a hagyomanyos szalloddkban még mindig jobban mutatkozik a
vendégkozpontisag. 42 o szerint (32%) az okos hotelek kozel azonos szinten vannak a
hagyomanyos tarsaikkal, viszont az utobbi szallodatipusok vendégkozpontabbnak bizonyultak.
48 16 (37%), ezzel a kitoltdk legnagyobb része szerint egy okos szalloda nem éri el azt a

vendégkozpontt szemléletet, mint hagyomanyos tarsaik.

Ez az allitds természetesen napjaink okos megoldasainak tiikrében értelmezhetd. A
technoldgia gyors fejlodése miatt elképzelhetd, hogy erre a kérdésre — akar par éven beliil —
mas valaszokat kaphatunk foképp, hogy az elemzés altal a kitolték 32%-a mar jelenleg is ugy
vélekedik, hogy nincsen kiilonbség vendégkdzpontisag szempontjabol az okos és a
hagyomanyos szallodak k6zott és szamukra a funkcionalitas a jelentdsebb tényez6. A trendeket
tekintve pedig a jovoben megeshet, hogy a hagyomanyos szallodak nem fogjak tudni felvenni
a versenyt tekintve, hogy az okos megoldasok altal sokkal személyre szabhatobb szolgaltatast
tudnak kinélni a szallodak és mindemellett a technoldgia segitségével akar konnyebben meg is

ujulhatnak. Jelen esetben a véalaszok eloszlasat arra alapozom, hogy az é4ltalam kutatott kozeg
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szamara fontos az emberi kapcsolat megléte és ez szdmukra biztonsagot jelenthet egy szallas

szolgaltatasnal és kisebb bizalmatlansag jelenik meg a technoldgia irdnyéba.

7. abra OKkos szallodak vendégkozpontisaga a hagyomanyos szallodakhoz képest
forras: sajat kutatas és szerkesztés

Okos szallodak vendégkdzpontusaga a hagyomanyos
szallodakhoz képest

= A hagyomanyos szallodak valamivel a
vendégkozpontubbak, mint az okos
szallodak, viszont kozel azonos szinten

" 42:32% vannak

m Az okos szallodak vendégkdzpontubbak,

mint a hagyomdnyos szalloddk

33; 26%

Egyaltaldan nem, egy okos szalloda sosem
fogja egy hagyomanyos szalloda
vendégkozpontusagat tiikrozni

" 6;5% s s . ~
Ugyanazt a funkciét latja el mindkettd,

nincsen kilonbség
48; 37%

3.5.5. Az okos szalloda és a COVID-19 vilagjarvany kapcsolata

A COVID-19 vilagjarvany tiikrében is érdemes vizsgani az okos szallodak
népszerisddését, igy ebben a fejezetben vizsgalatom targyat képezi, a vilagjarvany és az okos
szallodak kapcsolata. Hatassal vannak-e egymasra, népszeriibbek lettek-e az okos szallodak a
Jjarvany ideje alatt, amikor mar engedélyezett volt az utazés. Emellett pedig, hogy a koronavirus

tiikrében a kitoltok szivesebben valasztandnak-e egy okos szallodat szallashelyként.

A vilagjarvany sok tekintetben hozzéjarult napjaink technoldgiai fejlesztéseihez, ez alol
a szallodak sem voltak kivételek. (lasd: 8. abra) Az emberek 87%-a szerint a COVID-19 virus
hozzajarul ahhoz, hogy a szallodak tobb okos megoldast vezessenek be. Ennek csupan a
kitoltok 13%-a mondd ellent azzal, hogy szerintiik ez az allitas nem igaz. Ezéltal egyértelmiien
kijelenthetd, hogy a kitoltdk szerint a technologiai fejlesztésekhez és az okos megoldasok
bevezetéséhez jelentés mértékben hozzajarult a COVID-19, mivel ebben az idészakban a

széallodak kénytelenek voltak a technologiai megujulasra.
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8. abra A COVID-19 hozzajarulasa az okos megoldiasok bevezetéséhez
forras: sajat jutatas és szerkesztés

A COVID-19 hozzajarulasa az okos megoldasok
bevezetéséhez

= 18;13%

m |gen

= Nem

= 117;87%

Azon kitoltok szerint, akik szerint hozzdjarult a vildgjarvany az okos megoldasok
bevezetéséhez, ezen belill 90,7%, azaz 107 6 szerint a személyes érintkezés csokkentése
szempontjabol jarult hozza leginkabb. Emellett 64 6 (54,2%) szerint a kényelmes és gyors
igyintézés teriiletén segitett a fejlesztésekben a jarvany, illetve 50 f6 (42,4%) szerint a

munkafolyamatok egyszeriisitéséhez jarult hozzd a COVID-19 a szallodak életében.

A megkérdezettek koziil egy 1-t8l 5 pontig terjedd skalan kérdeztem meg szerintiik
mennyire befolyasolja a dontésiiket a COVID-szorongas. (lasd: 9. abra) A COVID-szorongas
a vilagjarvany alatt kialakult szélséséges szorongast és félelemérzetet foglalja magaba, az
egyének, akik ezzel kiizdenek leginkabb a megfert6z6dés fennallasatdl tartanak. Ez fokozottan
érinthet olyan személyeket, akik alapvetéen rendelkeznek 1éguti betegséggel, mint példaul az
asztma, vagy azon egyéneket, akik mar egyszer atélték a betegséget (Coelho, et al., 2020)
(Teleki, 2023). 1 pont adasa szerint a kitolt6 egyaltalan nem ért egyet az allitassal, amig 5 pont

adasa esetén teljes mértékben egyetért az allitassal.
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9. abra A COVID-szorongas hozzajarulasa az okos szallodak preferalasahoz
forras: sajat kutatas és szerkesztés

A COVID-szorongas hozzajarulasa az okos szallodak
preferdlasdhoz
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A kitoltok kozil 17 f6 (13%) szerint egyaltalan nem befolyasolta az utazdkat a

o wun

vilagjarvany, hogy utazésaik alatt okos széallodaban szalljanak meg. 11 6 szerint egy kis
mértékben hozzajarult, de nem kifejezetten ezen valtoztattak az utazok. Az alanyok 28%-a
szdmara kozombosnek bizonyult a kérdés vagy nem tudtak megallapitani a valaszt a kérdésre.
A legtobben a 4-es pontot valasztottak, igy a kito1tok 29%-a (39 f6) gondolta ugy, hogy jelentds
mértékben befolydsolja az utazok valasztdsat a COVID-19 vildgjarvany. 30 f6 (22%) szerint
teljes mértékben befolyasolja a COVID-szorongés az okos szalloddk preferalasdhoz. Ezaltal a
kitoltok nagyobb része szerint a virustol valo félelem hozzajarul ahhoz, hogy az emberek ugy

dontsenek, inkabb egy okos szallodaban szeretnének megszallni.

A kérdések kozil kitértem arra, hogy az alanyok szamdra mennyire befolydsolja a
valasztasukat a vilagjarvany, ahol a COVID-szorongasra kitéré kérdéssel szemben 58,5%-a
kitoltéknek, pontosan 79 f6 gondolja gy, hogy nem befolyasolja a COVID-19 abban, hogy
okos vagy hagyoményos szallodat véalasszon utazasai alatt. Illetve nem a vildgjarvany miatt

fogja valasztani az okos szallodat a hagyomanyossal szemben.
4. Kovetkeztetések és javaslatok

Az irodalmi attekintés és a kutatdsi eredmények ismertetése utdn, a hipotézisek
tekintetében foglalom 0Ossze a koveztetéseimet és személyes javaslataimat a kovetkezd

fejezetben.
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2. tablazat Hipotézis vizsgalata kutatasi eredmények alapjan

H1: A keresleti oldal szerepldi koziil, akik T1: A keresleti oldal szerepldi koziil,
mar jartak okos szallodaban, elégedettek akik mar jartak okos szalloddban,
voltak a vendégélménnyel és a jovOben is| lgazolt | elégedettek voltak a vendégélménnyel
szivesen valasztananak okos szallodat ¢s a jovOben is szivesen valasztananak
utazasaik soran. okos szallodat utazasaik soran.

H2: Az emberek szerint az okos
szallodak  legfontosabb eleme a
vendégek szempontjabdl a wifi, amig a
szalloda szempontjab6él az  okos

H2: Az emberek szerint az okos szallodak
legfontosabb eleme az IT- és adatbiztonsag | Nem

a vendégek és a szolgaltatok szempontjabol | igazolt
IS.

energiafelhasznalas.
H3: Biztonsadg tekintetében az iddsebb T3: Biztonsdg tekintetében nem
generaciok ugy vélik, hogy kevésbé Nem vonatkoztathatd le generacios
megbizhatéak az okos szélloddk, amig a igazolt kiilonbség, az Osszes generacio hasonld
fiatalabb korosztalyok szerint aranyban gondolja biztonsagosnak az
biztonsagosnak mondhato. okos szallodékat.
H4: A hagyomanyos szalloddkban az T4: A hagyoményos szalloddkban az
utazok szerint a vendégkdzpontusig Igazolt utazok szerint a vendégkdzpontlisag
jelentdsebb mértékben megjelenik, mint az jelentdsebb mértékben megjelenik, mint
okos szalloddkban. az okos szallodakban.

T5: A COVID-19 viladgjarvany utan az
utazok a COVID szorongds miatt
Igazolt |elonyben részesitik az okos szallodakat
a személyes kapcsolatok minimalizalasa
miatt.

H5: A COVID-19 vildgjarvany utan az
utazok a COVID szorongas miatt eldnyben
részesitik az okos szallodékat a személyes
kapcsolatok minimalizalasa miatt.

H1 megallapitasom a kutatas altal igazoltnak tekintendd, mivel azon kitdltdk, akik mar
¢letiikben egyszer jartak okos szalloddban, a késdbbiekben is szivesen visszatérnének.
Legtobbeket az ujdonsagok érdeklik és maga a technoldgia, amit megismerve szivesen
otthonaikba is bevezetnének, hogy kényelmiiket szolgalja. Habar a kit61tok koziil kevesebben
jartak kifejezetten okos szallodakban, 64,4% dontott ugy, hogy tjra visszatérnének. Ok nem
jeloltek meg mindségbeni problémakat, érdekesnek és hasznosnak tartottak a kifejezetten okos
szallodaban torténd idotoltést. Véleményem szerint az okos szalloddkban taldlhatd technikai
ujitdsokkal az emberek nem taldlkoznak napi szinten vagy legalabbis a turizmuson beliil, igy
mindenféleképpen egy élmény egy ilyen szallodaban megszallni, emellett hasznos lehetdséget
biztosit arra, hogy megismerjiik a technoldgiak altal nyujtott kényelmet és ehhez nem feltétlen
elég egyszer, egy darab okos szalloddban megszallni, hiszen szdmtalan technologiai megoldas

1étezik, amely szallodankként eltérd.
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H2 allapitdsom nem igazolt, igy nem allithatjuk, hogy az emberek véleménye szerint a
legfontosabb egy okos szalloda életében az IT- és adatbiztonsag akar vendég, akar szolgaltatoi
szempontbol. Mindkét félnél eltérd vélaszt kaphattunk a vizsgélat soran, igy a vendégek
szempontjabol a legtobben a wifit jelolték meg a legtobben, amig a szalloda oldalarol a
legtobben az okos energiafelhasznalést tartottak a legfontosabbnak. Ezek mellett az IT- és
adatbiztonsag nem elhanyagolhatd szamban jelent meg, hiszen a vendégek oldalarol érkezett
valaszok alapjan 69% szerint kotelezd eleme, amig a szalloda oldalardl vizsgalt kérdésnél a
kitoltok 71%-a vélekedett igy. Javaslatom szerint nem fektetiink elég 1dot és energiat az IT- és
adatbiztonsag fontossaganak kérdésére, célszerii lenne az utazdkat edukalni ezek fontossagarol

a visszaélések, csalasok, phising és egyéb ehhez hasonlo tamado feliiletektol.

A H3 hipotézisem szintén nem igazolt, hiszen felvetésemmel ellentétben nem mutathat6
ki szignifikans kiilonbség a fiatalabb és iddsebb korosztidlyokndl arra tekintve mennyire
biztonsagos egy okos szalloda. Kifejezetten fontosnak tartom megemliteni, hogy ez az iddsebb
korosztalyok nyitottsagat is jellemzi, hiszen Ok is valamilyen szinten talalkoztak vagy utana
néztek az okos szdlloddk altal kinalt technologiai jitdsoknak vagy akar mar otthonaikban is
megtalalhato tobb okos eszkoz is. Sulyozott atlaggal szdmolva a legjobb eredmény (4%) a 31-
40 éves korosztalynal mutatkozott, viszont fontos megemliteni, hogy a 16-20 éves korosztaly
(3,53%) kevésbé tartja biztonsdgosnak az okos széalloddkat, mint az 51-60 éves korosztaly
(3,69%) habar, mint emlitettem a valaszok k6zott nincsenek szignifikans eltérések. A vizsgalat
soran arra a koOvetkeztetésre jutottam, hogy a kor nem befolydsolja az okos szallodak
biztonsdganak megitélésének kérdését, ehhez leginkabb az emberek technoldgidhoz valo

hozzéaallasa és az adott kérdésben valo informaltsag jarul hozza.

H4 allitdsomat igazolni tudtam. Az kit6ltok valaszai alapjan egyértelmiien igazolddott,
hogy egy hagyomanyos szalloda vendégkozpontusadgat nem tudja tiikrzni egy okos szalloda.
Habar tobben nem tettek kiilonbséget ebben a kérdésben, a legtobben mégis ugy tartjak, hogy
sokkal vendégkozpontubb barmelyik okos szalloda és sosem fogja ebben a kérdésben felvenni
a versenyt egy okos szélloda. Kovetkeztetésem alapjan a legtobben a személyi kapcsolatok
hidnya miatt vélekednek igy, hiszen mindentdl fliggetleniil megallapithat6, hogy sokkal
kellemesebb ¢lmény egy kedves személyzettel talalkozni, mint egy robottal vagy barmilyen

szamitogéppel kommunikalni.

HS5 allitasom is beigazolddott, hiszen a COVID-szorongas tekintetében a legtobben

szerint hozzéjarul a dontéshez , hogy okos szallodat valasszanak szallashelyiikként. Szdmukra

41



pedig a virustol vald félelem miatt a személyes érintkezés szempontjabdl valasztananak okos
szallodat, hiszen leginkdbb ebben a tekintetben vezettek be 1j megoldasokat a szallodak.
Kovetkeztetésem alapjan maga a COVID-19 vildgjarvany nem véltoztatta meg az utazasi
szokasokat, viszont ezen iddszak alatt megjelend0 COVID-szorongas névre keresztelt
mentalhigiénés probléma hozzajarul ahhoz, hogy a megfertdzéstol valo félelem kovetkeztében
olyan szallashelyet valasszanak az utazdk, ahol a legkisebb a személyes érintkezés jelenléte,
ezaltal nagyobb eséllyel fognak ezen utazok egy okos szdllodaban megszallni, ahol kisebb

szamu vagy egyaltalan nincsen személyes kontaktus az ott dolgoz6 személyzettel.

Osszességében szamos javaslat fogalmazodott meg bennem, amelyeket a kdvetkezdben

Osszesitem:

e Ugy gondolom a szakirodalmi attekintés és a kutatdsom soran, hogy az okos hotelek
napjainkban alul reprezentaltak hazankban, igy elterjedésiikh6z fontos lenne szdmos
marketing-eszkozt bevezetni, hogy eljusson az utazokhoz is az okos szallodak
jelenléte, hiszen alig ismerik ezeket a szdlloddkat és emellett pedig szivesen
valasztandk szallashelyiikként. Ehhez fontos lenne a szalloddk részérdl egy atfogod
piackutatds €és utdna az e-commerce eszkozeit hasznalva eljuttatni ajanlataikat a
potencialis utazékhoz.

e Habar ¢életiink szamtalan teriiletén jelen vannak az okos megoldasok, még mindig elég
tudatlanul allunk ezek biztonsagos hasznalatdhoz. Javaslatom lenne, hogy az okos
szallodak segitsék az IT- és adatbiztonsaggal foglalkoz6 szervek tevékenységét, ezzel
megakadalyozva a késObbiekben a problémakat. Emellett fontosnak tartom ezen
szalloddk dolgozoit is tréningezz€ék, hiszen egyaltalin nem elhanyagolhat6
napjainkban ezen forma4ja a biztonsagnak.

e Az emberek alapvetden nyitottak ellatogatni egy-egy okos szalloddba az 0j élmény
miatt, viszont fontos lenne ezen vendégeket megtartani, hogy késdbbi utazasaik soran
1s ugyanazon szallodaba térjenek vissza. Ehhez fontos szempont lenne, hogy a
vendégkozpontisagot eldtérbe helyezzék és bizonyitsak, hogy egy okos hotel is
ugyanolyan vendégbarat, mint hagyomanyos tarsaik, ez segithet az elfogadottsag
noveléséhez.

e A digitalis fejlédés jelenleg elég szorosan kapcsolodik a COVID-19 virus okozta
vilagjarvanyhoz, viszont nem lehet a turistak utazasi szokasait tovabbiakban erre

alapozni. Igy, akik korabban a COVID-szorongis miatt valasztottak az okos
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széallodakat nem biztos, hogy a késdbbiekben is ezt a dontést fogjak meghozni asz 1d6
mulésaval.

Szamottevéen sok szallodanal nincsenek meg olyan alap technoldgiai szolgéltatasok,
mint egy gyors ¢és biztonsagos wifi vagy egy jol miikodé konnektor. Ennek hatdsara
fennall a veszélye, hogy a vendégek egy-egy technoldgiai ujitastol tgy érzik, hogy
okos szalloddban szallnak meg. Ehhez szerintem fontos lenne, hogy pontosan
definidljuk az okos szallodak fogalmat és ne a szolgaltatok dontésére bizzuk, hogy

milyen fajta szallodanak tartjak a sajatjukat
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5. Osszefoglalas

Szakdolgozatom sordn igyekeztem minél alaposabban korbejarni az okos szallodak
elfogadottsdgat Magyarorszag viszonylatdban és emellett egy részletes és atfogo képet alkotni
a turizmusban megjelend digitalizaciorol. A dolgozatomat két részre lehet bontani, a
szakirodalmi feldolgozasra és a sajat kutatasra. A szakirodalmi attekintés soran szamos magyar
¢s kiilfoldi szakirodalom alapjan tdjékozodtam. A turizmushoz kapcsolodd témakorokhoz
leginkabb a hazai szakirodalmak, amig a digitalizacié és okos megoldasok terén a kiilhoni

szakirodalmak segitették munkamat.

A szakirodalmi attekintésem elsé részében felvazoltam a turizmus rendszerét.
Bemutattam a turizmus formait, fajtadit kornyezetét, keresletét és kindlat. Rdoviden
Osszefoglaltam mit érdemes ismerni a szallodaiparrél, mint a turizmus kinalati oldalanak
elsddleges szuprastruktirajarol. Ezutan attértem az okosturizmus fogalmanak értelmezéséhez
¢s példakon keresztiil mutattam be az okosturizmus Iényegi elemeit, fejlesztéseit €s trendjeit,
javaslatot téve arra, hogy hazankban milyen megvaldsithat6 lehetdségek meriilnek fel ebben a

témaban.

A turizmus rendszerének ismertetése utan a digitalizacid megjelenését a turizmusban
témakort mutattam be. Ebben a fejezetben tisztaztam a digitalizaci6 fogalmat, megjelenését a
mindennapjainkban és jovobeni lehetoségeit vazoltam fel az olvasé szamara. Fontosnak
tartottam bemutatni ezutan a mesterséges intelligenciat, illetve milyen szempontok
vonatkozasaban jarul hozzé ez az emberiséghez és természetesen a turizmushoz. Egy nagyobb
iddintervallumot feloleld témakdrnek tartom ezt a fejezetet, hiszen a mesterséges intelligencia
megértéséhez egészen 1950-ig kell visszamenni az idében, amikor Turing kiadta korszakalkotd
mivét a Computing Machinery and Intelligence cimi kutatast ahol a mesterséges intelligencia
alapjair6l vetett fel kérdéseket. Ebben a fejezetben korbejartam az OpenAl altal 1étrehozott
ChatGPT-t. Miutan bemutattam a mesterséges intelligenciat és a turizmusra gyakorolt hatasat,
egy hasonloan aktudlis témat dolgoztam fel, amely a COVID-19 hatésa a digitalizaciora. A
masodik rész lezarasaként bemutattam, hogyan lehet az elébb megemlitett digitalizacios

ujdonsagokat hasznositani a szallodaiparban.

A szakirodalmi attekintés harmadik részében folytattam az elézbleg felvazolt témakort
¢s jobban belemélyedtem a szallodaipar digitalizaciojaba. Elsddlegesen az okostelefonok és
applikaciok megjelenését és fontossagat mutattam be, majd ezutan a kozosségi média

megjelenését elemeztem a turizmus vonzatadban. A negyedik fejezetben hazank okosturizmusat
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mutattam be. Kiemeltem a Turizmus 2.0 stratégiai kérdéseit és a TDM-ek digitalizacidjanak
fontossagat a jovore nézve. Jo gyakorlatok tekintetében bemutattam, hogyan lehetne alkalmazni

kiilfoldi vonatkozésu jo gyakorlatokat hazank térségeiben a Turizmus 2.0 stratégiat kovetve.

A szakirodalmam o6todik és egyben utolsod részében korbejartam az okos szallodak
témakorét. A kifejezés ismertetése utan felvazoltam az okos szallodak céljait, és a Singapore
Hotel Associtaion altal 1étrehozott utmutatot mutattam be egyes divizidkra lebontva. Ezutan
akar egy virtualis sétanak tekinthet6 modon korbejartam, hogyan is nézhet ki egy okos szalloda
szobdja és ennek kapcsan bemutattam, hogy milyen moédon valtozhatnak a vendégélmények

egy okos szallodaban.

Ezutén attértem a sajat vizsgalatomhoz, ahol az eldre kidolgozott 6t darab hipotéziseim
alapjan vizsgaltam az okos szalloddk elfogadottsdgaval kapcsolatos kérdéseimet. Eldzetesen
bemutattam a vizsgalat koriilményeit és a feliiletét, majd ezekrél egy rovid Osszefoglalast
készitettem, hogy mi is az a kérddives megkérdezés. Kutatdsom sordn szamos meglepd
valasszal taldlkoztam, illetve sajnalatosan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy mivel nincsen
egy hatarozott definici6 az okos szallodékra, igy a kitdltok nagy része szabadon értelmezte a
kifejezést, egy igen tag fogalomként. Emellett viszont minden kérdésemre adott valasz
értelmezhetd volt és a mintaszdmban nem mutatkozott eltérés, igy a kutatasom sikeresnek

bizonyult.

Javaslataim soran a definici¢ hidnyéanak kikiiszobdlésére, a kommunikéacio és marketing
erdsitésére és a vendégek IT- és adatbiztonsagi edukalasanak fontossagara tértem ki, hiszen
ezen javaslatok kapcsan éreztem ugy, hogy nem jelenik meg jelentdsen a szakirodalmakban és

a kereslet és kinalat oldalain sem.

Osszességében minden tekintetben nagyon sokat tanulhattam a dolgozat irasa kdzben.
Rengeteg 11j dologgal taldlkozhattam, amelyeket részletesen korbejarhattam. Habar jelenleg az
okosturizmus témakore kissé idegen a tarsadalom szdmara, a dolgozat végére is jo Otletnek
tartom, hogy ebbdl a témabdl irhattam. Szamos megkeresést kaptam baratoktol, kollégaktol,
hogy meséljek nekik az okos szallodakrol és arrol milyen digitalizacids ujdonsadgok vesznek
korbe minket jelenleg is. Ugy hiszem szdmtalan lehetéség és kidolgozatlan kérdés van az okos

hotelek korében, amellyekkel a késébbiekben is szivesen foglalkoznék.

45



Irodalomjegyzék

Abdul Aziz, A., Saiful Bakhtiar, M. F., Kamaruddin, M. S. Y. & Ahmad, N. A., 2012.
Information and communication technology application's usage in hotel industry. Journal
of Tourism, Hospitality and Culinary Arts, pp. 34-48.

Andorka, R., 2006. Bevezetés a Szocilogiaba. Budapest: Osiris Tankonyvek.

Coelho, C. M., Panrapee, S., Arato, N. & Zsido, A. N., 2020. On the Nature of Fear and
Anxiety Triggered by COVID-19. Frontiers in Psychology, Issue 11, pp. 1-5..

Copernicus EU, 2020. EU Space and the Coronavirus. [Elektronikus kiad.]
Available at: https://www.copernicus.eu/hu/coronavirus
[Hozzaférés datuma: 19 februar 2023].

Cserdi, Z. H., 2022. Mobiltechnoldgia-elfogadds az okos hotelek vildgdban: Erintésmentes

technologidak a szdllodai vendéglatas szolgdlataban?, Budapest: ismeretlen szerzo

Cserdi, Z. & Kenesei, Z., 2021. Az okos hotelekhez kapcsolddo attitlidoket befolyasolo

tényezOk nyomaban: fokuszban a Z generacié. Turizmus Bulletin, pp. 25-33..

Csordas, T., Irimids, A. & Kornélia, K., 2022. Digitalizacio-vezérelt innovaciok a
turizmusban — fokuszban a fogyasztoi magatartas. Turizmus Bulletin, 22(4). kotet, pp. 16-
25.

Danyi, P., Ivanyi, T. & Veres, 1., 2020. A turizmus jelene és varhato valtozasa a mesterséges
intelligencia integralasaval, kiilonosen a Z-generacid igényeire fokuszalva.

Vezetéstudomany Budapest Management Review,, Issue 51., p. 19-34..

Dévid, L. D., 2007. A fenntarthaté fejlodés fogalma ¢€s jelentésége a turizmusban. In:
Turisztikai erdforrasok. Budapest: Perfekt Kiado, p. 255-284.

Eurdpai Bizottsag, 2022. Digitalis megoldasok a vilagjarvany idején. [Elektronikus kiad.]
Available at: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/coronavirus-

response/digital-solutions-during-pandemic hu

[Hozzaférés datuma: 16. junius 2023].

Eurdpai Bizottsdg, 2023. Az Europai Nagy Teljesitményii Szdamitdastechnika Kozos
Vallalkozas. [Elektronikus kiad.]
46



Available at: https://digital-strategy.ec.europa.eu/hu/node/54/printable/pdf

[Hozzaférés datuma: 17. junius 2023].

Fathima Anjila, P. K., 2021. Artificial Intelligence. In: Learning Outcomes of Classroom
Research. Uj-Delhi: L Ordine Nuovo Publication, pp. 65-73.

Fehér, K., 2016. Digitalizicié és uj média trendek, stratégiak, illusztraciok. Budapest:
Akadémia Kiado.

Fekete, M., 2005. Hétkoznapi turizmus: A turizmuselmélettél a gyakorlatig. [PhD-
értekezés], Sopron: Széchenyi Istvan Gazdalkodas-és Szervezéstudoményi Doktori

Iskola.

Feng, J., Yang, Y., Shen, H. & Cai, Z., 2017. Development of Lightning Control System for

Smart Hotel Rooms. International Journal of Performability Engineering, pp. 913-921.

Fonai, K. A. & Sipos, E., 2023. A kozosségi kozlekedés hatasa a turisztikai élményre.
Turizmus Bulletin, pp. 32-39.

Gonda, T., 2016. A turisztikai termékfejlesztés elméleti alapjai. Pécs: Pécsi

Tudomanyegyetem.

Gretzel, U., 2018. Influencer Marketing in Travel and Tourism. Advancesin Social Media

for Travel, Tourism and Hospitality: New Perspectives, Practice and Cases, pp. 147-156.

Incsi, M. F. T., 2022. Alhirek ellendrzése a kozosségi médiafeliileteken a COVID-19
jarvany alatt. Hadtudomany, 21 jinius.pp. 42-52.

Ivanyi, T., 2022a. Az okostelefon és az okosturizmus, mint modern turisztikai élmény

osszetevoi. TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok, pp. 35-48.

Ivanyi, T., 2022b. Turisztikai informacidgyiijtés és élménymegosztas a kdzosségi média
koraban. Turizmus Bulletin, pp. 46-54.

Juhasz-Dora, K., 2020. Vendégtér-paradoxon: Budapesti luxusszallodak milidje a helyi

tarsadalom szemszogébdl [PhD-értekezés], Budapest: Budapesti Corvinus Egyetem
Gazdalkodastani Doktori Iskola.

Kagermann, H., Wahlster, W. & Helbig, J., 2013. Recommendations for implementing the
strategic initative INDUSTRIE 4.0: Final report of the Industrie 4.0 Working Group, hely
nélk.: Federal Ministry of Education and Research.

47



Karosi, D. & Bujdoso, Z., 2019. Az okosturizmus szerepe az okosvarosok é¢letében a

KviHotel példéjan keresztiil. AgEcon, pp. 111-120.

Katay, A., 2016. A szallodaipar térbeli és idébeli expanzidjanak vizsgdlata Magyarorszdgon

[PhD-értekezés], Pécs: Pécsi Tudomanyegyetem Természettudomanyi Kar.

Kovacs, G., 2020. 4 posztmodern turizmus fenntarthatosaganak kérdései, a tarsadalmi
felelosségvallalas vizsgalata a szalloda- és vendéglatoipar teriiletén, Pécs: Pécsi

Tudomanyegyetem TTK Foldtudomanyok Doktori Iskola.
Kokény, L. & Miskolczi, M., 2022. Smart turizmus. elsé szerk. Budapest: Akadémia Kiado.

Kozponti Statisztikai Hivatal, 2020. Helyzetkép a turizmus, vendéglatas agazatrol, 2020,
Budapest: Kozponti Statisztikai Hivatal.

Kozponti Statisztikai Hivatal, 2023. Egyes turisztikai mutaték valtozasa. Budapest:

Kozponti Statisztikai Hivatal.

Kuleséar, N. & Grotte, J., 2022. Mit varunk a szallodaktol? — avagy a legmeghatarozobb
fogyasztoi szegmens szamara értéket jelentd tényezok a szallodaban. Turizmus Bulletin,

18(3). kotet, pp. 4-14.

Kun, T., 2020. Események a kibertérben a COVID-19 jarvany idején. Biztonsagtudomanyi
Szemle, pp. 67-76.

KViHotel Budapest, 2018. KVIHOTEL Budapest in a Nutshell. [Elektronikus kiad.]

Available at: https://www.kvihotelbudapest.com/

[Hozzaférés datuma: 15. december 2023].

Lengyel, M., 1992. 4 turizmus dltalanos elmélete. Budapest: Heller Farkas Gazdasagi és

Turisztikai Szolgaltatasok Fdiskolaja.

Magyar  Turisztikai Ugynokség, 2021. Turizmus 2.0. [Elektronikus kiad.]
Available at: https://mtu.gov.hu/dokumentumok/NTS2030 Turizmus2.0-Strategia.pdf
[Hozzaférés datuma: 19 februar 2024].

Magyarorszag Kormanya, 2023. Otvenezerrel nétt a tavalyhoz képest a Miizeumok Ejszakdja
programsorozat latogatottsaga. [Elektronikus kiad.]
Available at: https://kormany.hu/hirek/otvenezerrel-nott-tavalyhoz-kepest-a-muzeumok-

48



ejszakaja-programsorozat-latogatottsaga
[Hozzaférés datuma: 19 februar 2024].

Manovich, L., 2001. What Is New Media?. In: The Language of New Media. Cambridge:
MIT Press, pp. 18-55.

Marton, L., 2021.. Digitalizacié a szallodaiparban: Fejlessziink okosan!. Turizmus.com,
oktober.pp. 18-19..

Michalko, G., 2016. Turizmologia. Budapest: Akadémia Kiado.
Michalkoé, G., 2023. A4 turizmus esszencidja. elsé szerk. Budapest: Akadémia Kiado.
Mitev, A. Z., 2019. Kutatasmodszertan a turizmusban. Budapest: Akadémia Kiado.

Molnér, C., 2020. 4 vidékbiztonsag turisztikai aspektusai, Budapest: Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem.

Nyilas, K. & Koviacs, K., 2016. A turisztikai desztinacid6 menedzsment szervezet €s
informatikai rendszerének mukodése Magyarorszagon (Az IT rendszer fejlesztésének

tamogatasa a kutatasok tekintetében). AgEcon Search, pp. 147-158.

OpenAl, 2022. Introducing ChatGPT. [Elektronikus kiad.]
Available at: https://openai.com/blog/chatgpt

Oracle, 2015. Managing  the Billing Screen. [Elektronikus kiad.]
Available at:
https://docs.oracle.com/cd/E53547 01/opera 5 04 03 core help/managing folios.htm

[Hozzaférés datuma: 18 januar 2024].
Papp, 1., 2017. Szdlloda- és vendéglatismenedzsment. Budapest: Akadémia Kiado.

Pardham, M. K., Oh, J. & Lee, H., 2018. Understanding Travelers’ Behavior for Sustainable

Smart Tourism: A Technology Readiness Perspective. Sustainability.

Pasztor, M. Z. & Béres-Virag, A., 2017. A turisztikai szervezetek kommunikdcidja a digitdlis
korban - avagy telepiilésfejlesztés "okosan". Szarvas, Szent Istvan Egyetem Egyetemi
Kiado, pp. 121-126.

Rathonyi, G. & Rathonyi-Odor, K., 2017. Innovativ mobiltechnolégiai megoldasok a
turizmusban. Agecon Search, pp. 161-180.

49



Ratz, T., 1999. A turizmus tdrsadalmi-kulturdlis hatdsai, Budapest: Budapesti

Kozgazdasagtudomanyi Egyetem.

Russell, S. & Norvig, P., 2021. Artificial Intelligence: a modern approach. Berkeley:

University of California.

Schultz, E., 2023. A digitalis torténetmesélés lehetdségei a turizmusban, kiilonds tekintettel
a pandémia hatdsara. In: Turizmus valsagjelenségei. Budapest: Kodolanyi Janos

Egyetem, pp. 17-31.

Singapore Hotel Associtation, 2019. Smart Hotel Technology Guide Using Technology to

Transform the “Heart ’-0f-House. hely nélk.:ismeretlen szerzo

Sziva, I. & Molnar-Csomoés, 1., 2018. Okos desztinaciok lehetdségei és kihivasai. Pécs,

ismeretlen szerzo, pp. 205-214.
Tatrai, M. J. & Szabo, Z. R., 2020. Digitalizacio és életmindség, Budapest: Akadémia Kiado.

Teleki, S. A., 2023. Kronikus megbetegedések klinikai egészségpszichologiai vonatkozdsai.
Budapest: Akadémia kiado.

Tevely, T. V., 2020. Reménysugar a turizmusarnyékban: a tulturizmus és annak lehetséges

megoldasai. Kiiliigyi Szemle, pp. 139-152.

Tsaih, R.-H. & Hsu, C. C., 2018. Artificial Intelligence in Smart Tourism: AConceptual

Framework, Taiwan: National Chengchi University.

Turing, A. M., 1950. Computing Machinery and Intelligence. Mind, oktober, LIX(236), pp.
433-460.

Turizmus Bulletin, 2024. Uttorék az okosturizmusban - j6 gyakorlatok Dublinbdl és
Grossetobal. [Elektronikus kiad.]

Available at: https://turizmus.com/desztinaciok/uttorok-az-okosturizmusban-jo-

gyakorlatok-dublinbol-es-grossetobol-1190935
[Hozzaférés datuma: 19 februar 2024].

Tyagi, H. & Patvekar, A., 2019. The Concept of Smart Room in Hotels. International
Journal Trend in Scientific Research and Development, pp. 1314-1318.

UNWTO, 1989. The Hague Declaration on Tourism. Madrid, World Tourism Organization
(UNWTO), pp. 3-24.

50



Yang, H., Song, H., Cheung, C. & GUan, J., 2021. How to enhance hotel guests’ acceptance
and experience of smart hotel technology: An examination of visiting intentions.
International Journal of Hospitality management, Issue Volume 97.

Zhala, M. & Egedy, T., 2022. A digitalizacio szerepe és lehetséges hatdsai a turizmus
fejlédésében. Foldrajzi Kozlemények, 146.. kotet, p. 332-341.

Zivkovic, R., Brdar, I. & Gajic, J., 2014. The Impact of Social Media on Tourism. Belgrad,
pp. 758-761.

51



Abrak és Tablazatok jegyzéke

1. ABRA 4S IMIODELLEK .........oovveiviieceeiceeeeteeee et eeaetese st s saetes s st esas et essesesesaesesssaesesastesanassesensesesssaesenassesenansesnaeen 7
2. ABRA A TURIZMUS RENDSZERE ............oueveiuerieiierieseesiaetessee et s sesas s s e s s ssae s aste s s s s s s s s ssae s s s s ssassesesaees 9
3. ABRA A MESTERSEGES INTELLIGENCIA A TURIZMUSBAN HYPE-TERKEP.............cc.ccccoeviuireiirerereieresnie s, 16
4. ABRA KOROSZTALYOK MEGOSZLASA NEMEK ARANYABAN ..........cocoiviviieeiieectetete e teseeeeeaeae e esennasaeaeaens 32
5. ABRA AZ OKOS SZALLODAK KOTELEZO ELEMEI A VENDEG SZEMPONTIABOL...........c.cooovevinirericrise e, 33
6. ABRA OKOS SZALLODAK KOTELEZG ELEMEI A SZALLODAK SZEMPONTIABOL............cocovevieereiineririeeieaen. 34
7. ABRA OKOS SZALLODAK VENDEGKOZPONTUSAGA A HAGYOMANYOS SZALLODAKHOZ KEPEST ................ 37
8. ABRA A COVID-19 HOZZAJARULASA AZ OKOS MEGOLDASOK BEVEZETESEHEZ .............cocovvueverereerrrereennnns 38
9. ABRA A COVID-SZORONGAS HOZZAJARULASA AZ OKOS SZALLODAK PREFERALASAHOZ ............................ 39
1. TABLAZAT OKOS SZALLODAK BIZTONSAGANAK MEGITELESE PONTRENDSZER ALAPJAN. .............c..cccovevee.... 34
2. TABLAZAT HIPOTEZIS VIZSGALATA KUTATASI EREDMENYEK ALAPJAN ...........ccccoovvivvieiieiiiciereeeeieesie s 40

52



Képek jegyzéke

1. KEP EUROPAI BIZOTTSAG EU SPACE PROGRAMJANAK MARKETINGKEPE .........ooveveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeas

2. KEP AZ OPERA PROGRAM SZAMLAZO FELULETE

53



Mellékletek
1. sz melléklet
Kérdéiv
Kedves Kitolto!

Szlovak Noémi Adrienn vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem végzos

Turizmus-vendéglatas alapszakos hallgatoja.

Ontdl kérek segitséget abban, hogy szakdolgozatomban, amely az okos szallodak iranti
keresletet méri fel, atfogd képet kapjak a kutatdasomhoz. Az anonim teszt nagyjabol 10 perc

kitoltési idot vesz igénybe.

Ko6szonom szépen, ha Kkitoltésével hozzajarul a kutatashoz és a szakdolgozatom

elkészitéséhez!

1. Az On neme?

e N§
o Férfi
2. Az On életkora?

o 16-20 éves
o 21-30 éves
o 31-40 éves
e 41-50 éves
e 51-60 éves

e 61 vagy anndl 1d6sebb
3. Az On lakhelye?

Budapest
e Megyei jogu varos
e Varos
o Falu/Kozség
4. Hasznal-e otthondban okoseszkdzoket, ha igen melyek ezek?
e szamitdgép, laptop, tablet
e mobiltelefon

e hang-asszisztensek (példaul: Siri, Alexa, Google Assistant)
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e okos TV
e okos oOra
e 0okos konyhai kis- és nagygépek (példaul: siit6, hiitd, Thermomix)
o wifi
e okos megfigyelé/kamerarendszerek
e okos vilagitas
e okos flités-hiités
e 0kos redényok
e cgyaltalan nem hasznalok
o [Egyéb...
5. Jart mér olyan szallodaban, ahol okoseszkdzoket haszndlnak? Pl.: robotok,
mobiltelefonon talalthaté szobakulcs, applikacio
e lgen
e Nem
6. Jart-e mar kifejezetten okos szallodaban?
e lgen
e Nem
7. Hallott-e hazankban miik6d6 okos szallodarol?
e lgen
e Nem
8. Amennyiben nem jart még okos szallodaban, kiprobalna?
e Igen
e Nem
9. Kérem par mondatban fejtse ki az eldzé kérdésre adott valasza alapjan miért
probalna ki, illetve miért nem probalna ki egy okos szallodat?
10. Amennyiben jart mar okos szallodaban, visszatérne-e oda?
e lgen
e Nem
11. Kérem par mondatban fejtse ki az el6z6 kérdésre adott valasza alapjan miért
térne, illetve miért nem térne vissza egy okos szallodaba?
12. On szerint melyek a kdtelezd elemei egy okos szélloddnak a vendégek oldalarol?
e robotok
e mesterséges intelligencia
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digitalis check-in

wifi

szenzoros ¢érzékeldrendszerek (példaul: a hdszabalyozas terén)
okos parkolas (példaul: rendszdmfelismerd kamerak)
e-meniik az éttermekben, barokban

arcfelismer6 rendszerek

fenntarthatosag

IT- és adatbiztonsag

Egyéb...

13. On szerint melyek a kételezd elemei egy okos szallodanak a vallalat, pontosabban

a szalloda oldalarol?

okos energiafelhasznélés

kiadasok optimalizalasa

automatizalas

IT- és adatbiztonsag

e-szamlazas

okos hulladékkezelés

okos munkaerd

fenntarthatosag

miiszaki hibak felfedezése és javitasa okos modszerekkel

Egyé¢b...

14. Mennyire tartja biztonsagosnak az okos szallodakat? (I = Egydltalan nem tartom

biztonsagosnak; 5= Teljesen biztonsdgosnak tartom)

1 2 3 4 5

15. Amennyiben nem tartja teljesen biztonsagosnak, melyek azok, amelyek miatt

nem talalja biztonsdgosnak az okos szallodakat?

robotok

mesterséges intelligencia

emberi kapcsolatok csokkenése

adatbiztonsag

arcfelismerd vagy szenzoros érzékeldrendszerek
hatdsa a kdrnyezetre

munkaero csokkentése
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e rendszerek meghibasodésa
e Egyéb...
16. Amennyiben valamilyen szinten biztonsagosnak tartja, melyek azok az elemek,
amelyek ehhez hozzajarulnak?
e folyamatos fejlesztés és ellendrzés
e kisebb hibaszazalék
e gyorsabb ¢és megbizhatobb kiszolgalas
e adatok biztonsagos kezelése a szalloda altal
o fenttarthatosag
e miszaki meghibasodasok gyors felfedezése és megoldasa
e hatasa a kornyezetre
e Egyéb...
17.On szerint egy okos szalloda ugyanolyan vendégkdzpont, mint egy
hagyomdanyos szalloda?
e Az okos szallodadk vendégkozpontubbak, mint a hagyomanyos szallodak
e Ugyanazt a funkciot latja el mindkettd, nincsen kiilonbség
e A hagyomdnyos szallodak valamivel a vendégkdzpontiibbak, mint az
okos szallodak, viszont k6zel azonos szinten vannak
e [Egyiltalan nem, egy okos szdlloda sosem fogja egy hagyomanyos
szalloda vendégkozpontusagat tiikkrozni
e FEgyéb...
18. On szerint a COVID-19 jarvany hozzdjarul, hogy a szalloddk tSbb okos
megoldast vezessenek be a szallodai €letbe?
e Igen
e Nem
19. Amennyiben egyetért az el6z6 kérdéssel, On szerint a COVID-19 milyen
szempontokbol jarult hozza a szallodak fejlesztéseihez?
e Személyes érintkezés csokkentése
o Kényelmes és gyors ligyintézés
e Internetbiztonsag ndvelése
e Megbizhato és gyors tajékoztatas
e Munkafolyamatok egyszeriisitése

e Nyomonkdvetés
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e Naprakészség
e Egyéni vendégigények egyszeriibb kezelése
e Elérhetdség
e [Egyéb...
20. On szerint a COVID-szorongas hozzajarul, hogy a vendégek okos szallodakat
preferaljanak? (1= Egyadltalan nem értek egyet; 5= Teljes mértékben egyetértek)
o 1 2 3 4 5
21. On a COVID-19 utan szivesebben szallna meg okos szallodiban?
e lgen

e Nem

Koszonom, hogy kitoltésével hozzajarult a szakdolgozatom kutatasahoz! Kérem, ha barmi

észrevétele vagy egyéb hozzaszolasa van a témahoz, akkor kérem alabb fejtse ki!
Koszonettel,

Szlovak Noémi Adrienn
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Fiiggelék

1. sz. fiiggelék

NYILATKOZAT

Szlovak Noémi Adrienn (hallgaté Neptun azonositéja: YOEKG3) konzulenseként nyilatkozom
arrol, hogy a szakdolgozatot® attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrdsok korrekt
kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tdjékoztattam.

A szakdolgozatot portféliot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom?.
A dolgozat dllam- vagy szolgdlati titkot tartalmaz: igen nem*?

Kelt: Godolls, 2024. aprilis 17.

Dr. Szalay Zsigmond Gabor

* A megfeleld dolgozattipus meghagyadsa mellett a tobbi tipus tériendd.
! A megfeleld aldhizand6.
* A megfeleld aldhtzandé.
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1. sz. fiiggelék

NYILATKOZAT

a zérédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portfélié* nyilvanos
hozzaférésérél és eredetiségérdl

A hallgato neve: 5ILOVA' K NOEMHI ADRIENN

A Hallgatoé Neptun kodja: YAE KGD

A dolgozat cime: A2 OHOS GRALLODAM WERESLETE €S ELFOGADITISAGA MAGYAGORS2AGOA)
A megjelenés éve: 202G

A konzulens intézetének neve: VIDEKFED L€SiTé5 Es TEUHTAQTH”'(‘) GAROASKG InTER€ET

A konzulens tanszékének a neve:  AGRARDIGITALI 2AC106 €5 SLAUTAMALSAOAS! TANS2EK

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott
24rédolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portf6lio: egyéni, eredeti jellegd, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabol vettem at, egyértelmGen
megjeloltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag
a zarévizsgabol kizar és a zarovizsgat csak Uj dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatdasat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas
felhasznaldsara, hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre kerlil a Magyar
Agrar- és Elettudomanyi Egyetem konyvtdri repozitori rendszerébe. Tudomasul veszem, hogy
a megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kdvetden

- titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatol szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem konyvari repozitori rendszerében.

Kelt: 202U év_APRILIS ho _A9 _ nap

e

" Hallgaté alairisa

1 A megfelel dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus térlendd.
1 A megfeleld dolgozattipus meghagydsa mellett a tébbi tipus torlendd.
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