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1. Bevezetés

Szakdolgozatom témajaként a fenntarthatd turizmusfejlesztés lehet6ségeinek vizsgalatat
valasztottam.

A fenntarthatosag egyre fontosabba valik napjainkban. Nemcsak mindennapi €letiinket
érintd kérdésrdl van szo, de a turisztikai fogadoteriiletek és vallalkozasok szamara is egyre
jelentdsebbé valik. A desztindciok és turisztikai szolgaltatok igyekeznek kornyezettudatos
dontéseket hozni, és egyre inkabb alapvetd elvarassa valik a keresletet megtestesitd utazok,
vendégek oldalardl is. ,,Z6ld”-nek lenni ma mar nem csak divatszo, de egyre tobb ember
gondolkodasat hatja at, dontéseit befolyasolja a fenntarthatosag kérdése.

A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) 1999-ben elfogadott Turizmus Globalis Etikai
Kodexének 3. alapelve a turizmust, mint a fenntarthat6 fejlédés tényezdjét hatdrozza meg
(Csorba G. , 2017) (Gonda, 2022). A Fenntarthaté Turizmus Chartajat az elsé fenntarthatd
turisztikai vilagkonferencian Lanzarote szigetén fogadtak el 1995-ben (UNWTO, 1995)majd
ugyanebben az évben a Fenntarthatd Fejloddési Célok végrehajtasardl szolo javaslatcsomagot,
amely 17 célbol és 169 célkitlizésbol all. (ENSZ, 2015) A fenntarthatdo fejlodés
alapdokumentumanak tekinthetd az Agenda 2030 (The 2030 Agenda for Sustainable
Development) cselekvési program, melyet 182 kormany fogadott el az ENSZ
Kornyezetvédelmi és Fejlesztési Konferencidjan 1996-ban, amely célként jeldlte meg, hogy
2030-ra megsziintesse a szegénységet, megvédje a bolygot és jolétet biztositson minden ember
szamara (ENSZ, 2015). Az ENSZ az 6koturizmus évének nyilvanitotta a 2002-es évet. A
kanadai Québecben megtartott Okoturisztikai Vilagtalalkozon elfogadott Nyilatkozatban az
okoturizmust, mint a fenntarthatd turizmus eszméjét megvaldsito turisztikai terméket helyezték
a kozéppontba, majd ugyanebben az évben a Dél-afrikai Koztarsasagban elfogadtak a Cape
Town-i Nyilatkozatot, melyben a résztvevok leszogezték, hogy a feleldsségtejes turizmusért
valo Osszefogasra valamennyi turisztikai szerepl6 — igy a keresleti oldal - részvételére sziikség
van. A Rio+20 Nemzetkozi konferencia 2012-ben, majd az ENSZ Fenntarthat6 Fejlédés Csucs
2015-ben és az UNWTO 23. kozgyiilése Szentpétervaron egyarant fontos 1épésnek szamitanak
a feleldsségteljes turizmus szempontjabol (Asvanyi, 2019).

Mivel a turizmus mozgatorugoja valdjaban a kereslet, a keresleti oldalon megjelend
utazok feleldsségteljes, a fenntarthatésagot fontosnak tartdé fogyasztdoi magatartdsa egyre
nagyobb jelentséggel bir. Eppen ezért szakdolgozatomban elsGsorban a fogyasztok témahoz
vald hozzaallasat szeretném koriiljarni. Kivancsi vagyok arra, hogy a magyarok mennyire

kornyezettudatosak utazasuk sordn, van-e kiilonbség a belfoldon és a kiilfoldre vald utazasok
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tekintetében, dontésbefolyasold tényezd-e szamukra, hogy egy céldesztinacio, illetve egy
turisztikai szolgaltat6 ,,z61d” szemléletii-e. Erdekel, hogy mennyire tartjak sajat magukat is
felelésnek, ha a fenntarthato turizmusrol van szo. Kutatasomban kitérek arra is, hogy van-e
kiilonbség az egyes korosztalyok kozott a kérdésben, hogy a kornyezettudatos szemlélet
kialakulasaban van-e/volt-e hatdsa az elmult évek kornyezeti valtozasainak (Covid-19
vilagjarvany, energiavalsag stb.).

Az 5 fejezetbdl allo szakdolgozatomban elészor a kutatas elméleti hatterét mutatom be
a turizmus rendszerszemléletii megkozelitésének elveit alkalmazva, a kapcsolodd magyar és
kiilfoldi szakirodalmak felhasznalasaval. A turizmus trendjeinek bemutatasat kiilonosen
fontosnak tartom, majd a teherbiroképesség és a fenntarthatd turizmus értelmezését, alapelveit
¢s értékelési modszereit jarom koriil. Sajat kutatdsom sordn — ahogy azt szakdolgozatom cime
is mutatja — a keresleti oldal fenntarthatosaggal kapcsolatos gondolatait, viselkedését vizsgalom

a kérddives megkérdezés modszerét segitségiil hivva.



2. Elméleti hattér

A szakdolgozatomhoz kapcsolodo kutatomunkat a turizmus altalanos elméletéhez, a turizmus
trendjeihez és a fenntarthato turizmusfejlesztéshez kapcsolodo hazai és kiilfold szakirodalmak

megismerésével kezdtem.

2.1 A turizmus értelmezése és rendszere

Thomas Cook (1808-1892) nevéhez kotjiik az els6 szervezett utazast, azonban az emberek mar
joval ezelott is utaztak. A turizmus torténelmét tarsadalmi- és miivelddéstorténeti
mozzanatokhoz, illetve a kozlekedési eszkozok fejlodéstorténetének fordulopontjaihoz
kothetjiik. Bar a nomadizmus az egész emberiség torténetében jelen volt, ennek a
helyvaltoztatasnak mas oka nem volt, csupédn az ¢letben maradas. A hivatas végzéséhez kotédod
helyvéltoztatast a gordg és roémai civilizdciokhoz kothetjiik, e mellett megemlithetjiik az
egészséghez, a sporthoz és a vallashoz kapcsolodo utazasokat is, melyek a szabadidés utazasok
targykorébe tartoznak ¢és a Romai Birodalomban valtak jellemzové. Mar a gorog
varosallamokban is létezett a vendégfogadas intézményrendszere, a Romai Birodalom mar
fejlett uthalozattal rendelkezett, amelyet a ,,curcus publicus” intézménye felligyelt és
informacioval is ellatta az utazokat. A korai kozépkorban az utazasok valamely szinten
megakadtak, és a bezartsag lett jellemzé Eurdpara. Az utazdsoknak hatart szabott a roghdz
kotés, mely miatt a jobbagyak szadmara eleve nem volt lehetdség az utazasra a foldmiivelés
miatt, a masik hatar pedig a vallas volt, mivel az egyhaz zarkézottsagot és stabilitast hirdetett.
Ebben az idészakban hivatasbol legfébbképp a kiralyok €s féurak, illetve azok udvartartasai
utaztak €és a nemesek, illetve a papok és egyhdzi személyek kiilonb6zd tanacskozasokra.
Serkentették a zarandoklatok népszeriiségét, amely hozzajarult a késébbi kereszteshadjaratok
elindulasahoz. A zarandokutakat vezeklés végett egyhazi személy eléirhatta, de bizonyos
zarandokhelyeket népszeriivé tett a papai korlevél is. Szintén hivatashoz kothetdek a XI.
szazadtol megrendezésre keriild6 vasarok, melyek a kereskedok szamara talalkozohelyet
biztositottak ¢és az aruk nagytételben keriiltek cserére. A Grand Tour I. Erzsébet
szorgalmazasara indult el, amely soran egy nagy eurdpai korutazason vettek részt az angol
arisztokratak és Erzsébet udvaraban 1évo fiatal nemesemberek. Az utazés harom évig tartott, és
a nyelvtanulas, kapcsolatépités fontos szerepet jatszott alatta. Az ipari forradalom a népesség
szdmanak megnovekedését és a tarsadalom szerkezetének atalakulasat eredményezte. A gbzgép

feltalalasa, majd a vasutépitések lehet6vé tették az emberek szamara a gyorsabb és



kényelmesebb haladast, a nagyobb tavolsagokra vald biztonsagos eljutast. Megjelentek az els6
korutazasok, majd a Thomas Cook nevéhez kithetd elsd szervezett utazas is. A robbanémotor
feltalalasa, majd a gépkocsik elterjedése a kozuti kozlekedés és a kapcsolodd szolgaltatasok
fejlodésére hatott, majd a 20. szazad elején, 1903-ban az els6 repiil6 is megjelent és az alig 10
évvel késébb Floridabol felszallt a vildg elsé menetrendszerinti repiildjarata. Az elsd
vilaghaborut kdvetden a technika fejlddése lehetdvé tette az egyre nagyobb és biztonsagosabb
reptilégépek gyartasat, elindult a polgari 1égikozlekedés. A XX. szazadtdl a dizelmotoroknak
koszonhetéen egyre nagyobb sebességii és méretii hajok jelentek meg, atadtak a Szuezi- és a
Panama-csatornakat, majd az évszazad végére elkésziilt Duna — Majna - Rajna csatorna is.
Mindez a vizi kozlekedés gyors ¢és latvanyos fejlédéséhez, a sétahajok, komphajok
elterjedéséhez vezetett és tette a vizi kozlekedést a turizmus mind fontosabb részévé. A fejlodés
a szallashelyek piacan is megmutatkozott, elterjedtek a ma is ismert nagy szallodalancok
eldszor a tengerentulon, majd Eurdpédban is. A turizmus a 20. szdzad végére a vilaggazdasag
egyik legjelentdsebb iizleti agava valt. (Michalko, 2016)

1980-ban a turizmusrodl vilagkonferenciat rendeztek Manildban, és az ugynevezett
Manilai Nyilatkozatban mar megjelent a turizmus elsé korszeriinek nevezhet6 definicioja is:
, Az emberiség tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi fejlodésével foglalkozo valamennyi
elemzésnél figyelembe kell venni a belfoldi és a nemzetkozi turizmust, ezek ugyanis ma mar az
élet szerves részét képezik. Tekintettel a turizmus jelentoségere, és arra, hogy az emberek egyre
nagyobb szamban utaznak turisztikai vagy egyeb céllal, a hatosagoknak nagyobb figyelmet kell
forditaniuk a belfoldi és a nemzetkozi turizmus alakuldsdra, hogy azok a tarsadalom mas
alapveto tevékenységeivel osszhangban fejlodjenek.” (Tasnadi, 1998, old.: 300)
A Turisztikai Vilagszervezet (akkor még WTO, mai nevén UNWTO) 1989-ben
megfogalmazott Hagai Nyilatkozataban igy értelmez a turizmust: ,, 4 turizmus magdaban
foglalja a személyek lako- és munkahelyén kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az
azokbol ered6  sziikségletek kielégitésére létrehozott  szolgaltatasokat.” (Michalko,
Turizmolégia, 2016) (UNWTO, 1989)
Az azota eltelt kdzel harom és fél évtized azonban az ezt a definiciot mar kissé idejemultta tette,
hiszen mara a lako- és munkahelyén kiviili minden szabadhely valtoztatds nem elég konkrét
(lasd masodik otthonok, nyaraldk, téliesitett tidiillohazakkal, lakoautok és vendégszobak),
a lakohely elhagydsara pont a munkahelyen kiviiliség adhat okot. A helyhez kotottség nélkiili
informacio aramlés, és a nemzetkozi vallalkozéasok kiilfoldi telephelyei is szerepet jatszanak

benne, nem tudhatjuk, hogy egy vendéglatdé egységben turistdkkal vagy pedig munkajukat
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végz6 emberekkel talalkozunk. Michalké 2007-ben mindezek alapjan mar a turizmust az egyén
¢lményszerzéssel parosuld kornyezetvaltozdsaként értelmezte, amelynek sordn szolgéltatasok
igénybevételére kertil sor. Véleményem szerint ez a definicid jol szemlélteti, hogy napjainkra
az élmény milyen kulcsfontossagu tényezévé valt a turizmusban. Egyfajta hajtd erd, és az
¢lmény keresése, annak elérése a cél. Természetesen az, hogy kinek mi lesz az élmény egy
utazas folyaman az szubjektiv. Mig egyes embereknek maga az Ut az élmény, masoknak azok
a tevékenységek lesznek, amelyet csinalnak alatta, vagy pedig a desztinacié meglatogatasa.

Amiben valamennyi turizmuskutatdé egyetért, hogy a turizmus létrejottéhez
kornyezetvaltoztatas sziikséges. Ez akkor kovetkezik be, amikor az utazo, az egyén elhagyja a
lakokornyezetét és helyvaltoztatast egy nem gyakori, lj utvonalon végez, ami kiesik a
rutinjabol. Mivel a lakokornyezet magaba foglalja otthonunkat, azt a telepiilést, ahol az évben
legtobbet tartézkodunk, az itt igénybe vett szolgaltataskindlat igénybevétele nem mindsiil
valdjadban turizmusnak. Azt azonban mindenképpen meg kell jegyeznem, hogy ez nem azt
jelenti, hogy a helyben ¢élokre a turisztikai szolgaltatdknak nincs sziikségiik. Gondoljunk
példaul csak a vendéglatohelyekre, fiirdokre, kulturalis 1étesitményekre, akiknek jellemzden a
torzsvendégei a helybéliek. Igaz, szallas szolgaltatast nem — vagy csak igen ritkan — vesznek 6k

igénybe, de példaul egy széllashely rendezvénytermének adhatjak vendégkorét (1. abra).

1. abra: Turizmus térpalyai

Forras: Michalko (2016, p.7)
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A turizmust — ahogy arra mar Lengyel (2004) is ramutatott - nyilt rendszerként kezeljiik, mivel
kornyezetétdl nem kiilonithetd el, és olyan alkotoelemekbdl épiil fel, amelyek kolcsonhatasban
allnak egymassal. A természeti-, gazdasagi-, tarsadalmi és kulturalis, politikai- és jogi-, tovabba
technologiai kornyezet tényez6i befolyasoljak a piac miikodését gy, hogy kdzben egymassal
kapcsolatban allnak. A kereslettdl és a kinalattol sem lehet a kornyezet tényez6it elkiilonitenti,
hiszen a kornyezet valtozasa a piac mindkét oldalara hat. Az interdependencia — azaz a
kolesonos fiiggés — azt jelenti, hogy maga a turizmus is visszahat a kdrnyezetre pozitiv, vagy
éppen negativ valtozasokat okozva. A turisztikai keresletet maga az utazo jelenti, létrejottéhez
motivaciod, szabadidd (illetve hivatasturizmus esetén az utazasra fordithato 1d6) és szabad
rendelkezésti jovedelem sziikséges. A kindlati oldal legfontosabb, a motivacidéval szoros
kapcsolatban 1év6 eleme a vonzerd (ez az, amiért a latogatd tUtra kel). Ahhoz, hogy egy
fogadoteriileten a turizmus megjelenhessen természetesen sziikség van altalanos- és turisztikai
infrastrukturara, valamint turisztikai szuprastruktirdra, melyen belill is a megfeleld
mennyiségben, mindségben és struktaraban rendelkezésre allo szallas- és vendéglatohelyek
megléte kiilondsen hangsulyos. A keresletet a kinalattal a kozvetito szektor koti 6ssze. A
marketing — mint a rendszer fontos eleme - az utazasi dontést befolyasolja. Ehhez természetesen
ismerni kell a fogyasztéi igényeket €s vasarlasi szokasaikat, majd ehhez kell kialakitani a
kinalatot, amelyet értékesiteni akarunk. (Mill - Morrison, 2002) (Lengyel, 2004) (Michalko,
2016)

2.1.1 Turizmus trendjei

A turizmus trendjeivel a Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) és a Turisztikai és Utazési
Vilagtanacs (WTTC) mellett a piackutatd intézetek (példaul a Horwath HTL és a Boston
Consulting Group) is foglalkoznak, valamint szamos hazai és kiilfoldi publikacio is megjelent
e témaban az elmult években. A 2019-ben kitort COVID-19 vildgjarvany szamos korabbi
prognézist megvaltoztatott, illetve 0j jelenségekre hivta fel a figyelmet.

Az utdbbi évtizedekre visszatekintve globalis szinten a turistak eloszlasa nem volt
egyenletes, de a vilag legnagyobb fogadoteriilete évtizedek ota Eurdpa. A legdinamikusabb
emelkedés Azsidban és a Csendes-ocean térségében volt megfigyelhetd, amit Amerika, Afrika
¢és a Kozel-Kelet kdvet. A turizmus 2021. évi Gjra indulasa utan ez utolsé harom kontinensen a
novekedés egyre dinamikusabb. Természetesen ezeken a régiokon beliil sem egyenletes az
eloszlas, Europan belill a vezetd régiok Dél- és Nyugat-Eurdpa, de Kozép-Kelet-Europa

orszagai is egyre tobb vendéget fogadnak. (UNWTO, 2022) (2. abra)



2. abra: A nemzetkozi turizmus alakuldsa 2023 els6 negyedévét beleszamitva
Forrds: World Tourism Organization (UNWTO) https://www.unwto.org/news/tourism-set-to-
return-to-pre-pandemic-levels-in-some-regions-in-2023

International Tourist Arrivals, World and Regions
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Source: World Tourism Organization (UNWTO) &
Data as collected by UNWTO, May 2023, Published: 08/05/2023

A nemzetkdzi turizmus motivacidit vizsgalva vezet a szabadido és rekreacio (leisure tourism),
ezt koveti a rokonok és baratok meglatogatasa (VFR), az egészségiigyi és kulturalis okokbol
torténd utazasok, majd a hivatasturizmus (UNWTO), 2018). A turizmus vilagjarvany utani ajra
indulasa ugyanezeket a motivacidkat mutatja.

Szinte valamennyi altalam megismert tanulmany foglalkozik a demografiai- és
tarsadalmi valtozasokkal (kozte a szenior — 65 év feletti — és a fiatal — 30 év alatti - korosztaly
turizmusban vald részaranyanak novekedésével vagy 0j szegmensek megjelenésével); az
egészségtudatossag és — a szakdolgozatom téméja szempontjabol kiilondsen fontos -
kornyezettudatossag elterjedésével; tovabba az informacio- és kommunikacidtechnolégia
(IKT) térnyerésével. Az élménykoézpontusag valtozatlan hajtderd. Novekszik az aktivitas
iranti vagy és az aktiv turizmusban valo részvétel. A rekreacié és kikapcsolodas mellett a
tanulas és tapasztalatszerzés egyre tobbek igénye. Az alternativ turizmus fajtai — kozte a
kulturalis-, a kaland-, az etnikai vagy akar a dark turizmus — is sokakat vonzanak (Csapo, 2019).
Az utazék egyre tudatosabbak, dontéseiket gyakran az utolso pillanatra halasztjak ¢s a
szolgaltatoktol rugalmassagot varnak el. Elvaras a magas mindségi szinvonal, jellemz0 az

egyedi és személyre szabott szolgaltatasok irant megnovekedett igényt. (Szerdahelyi, 2021)

8



A pandémia utan négy fajta turizmus trend alakult ki, amelyek ugy tlinnek, hogy veliink is
fognak maradni. Ezek a mikroturizmus, a regenerativ turizmus, az utolso esély turizmus és a
slirgdsségi turizmus — ahogy az (Ipacs, 2022) munkajaban olvashato. A mikroturizmus igazabodl
rovid, ritka ¢és egyedi turizmusrol beszél, legyen szd nyaraldsrol, fesztivalrol vagy
muzeumokrol. A regenerativ turizmus lényege, hogy a turista jobb allapotban hagyja a
meglatogatott helyszint, mint amikor oda ment nyaralni, egyfajta cselekvét csinalva a
turistabol. Az utolsod esély turizmus olyan helyszinek meglatogatdsardl szol, amelyeknek
esélyiik van eltlinni vagy jelentésen megvaltozni elsdsorban az éghajlatvaltozas miatt. A
stirgdsségi turizmus tartalma, hogy oda megy a személy, ahova csak akar, nem feltétlentiil egy
uti cél iranyaba, hanem maga az utazas folyamata miatt, amig azt megteheti korlatok nélkdil.

Bar a széles értelemben vett biztonsag eddig is fontos volt a turizmusban, 2020 utan az
emberek még tobb figyelmet forditanak erre. A személyi-, a kdz- és vagyonbiztonsag mellett a
politikai és jogbiztonsag, a kozlekedés-, az egészség és az informacid biztonsaga is egyre
nagyobb szerepet kap.

A szakdolgozatom kozponti témajaul valasztott és a késobbi fejezetekben részletesen is
kifejtésre keriilo fenntarthatésag egyre fontosabba valik, és egyre inkabb a vallalkozasok ¢és
fogadoteriiletek versenyképességét meghataroz6 tényezd lesz. A fenntarthatdsag Osszetett
kérdéskore ma mar a turizmus minden szegmensében megjelenik, a termékfejlesztés kozpont
elemévée valik. A feleldsségteljes turizmus fogalmat a Fokvarosi Nyilatkozatban (International
Conference on Responsible Tourism in Destinations) definialtak 2002-ben, az azota eltelt két
évtizedben vilag és Europa-szerte elterjedt. A felel6sségteljes utazoknak szant tanacsok listajat

2005-ben, majd 2020-ban is dsszeallitotta és kiadta a vilagszervezet.
2.2 A teherbirdképesség értelmezése a turizmusban

A turizmus fejlodése 1étre johet spontan modon, vagy tervezett koriilmények kozott. E16z6
esetben eléfordulhat, hogy a negativ hatasok — legyen az természeti-, gazdasagi- vagy akar
tarsadalmi kovetkezmény — nagyobb mértékben jelentkeznek, mig a tervezett fejlesztések soran
elére meghatarozott, végig gondolt, hatdstanulméanyokkal is aldtdmasztott célok érdekében
valosulnak meg a fejlesztésre vonatkozd tevékenységek. Tapasztalatok szerint sokkal
koltségesebb egy mar bekovetkezett negativ valtozast helyreéllitani, mint gondoskodni arrol,
hogy az ne kovetkezzen be (Lengyel, 2004).

A teherbiré-képesség fogalma a turizmussal 6sszefiiggésben az 1960-as években jelent

meg, majd egyre nagyobb jelentdséglivé valt. A teherbiroképesség a turizmusban egy



desztinacido befogadoképességét jelenti addig, amig azt mindségromlas nélkiil elbirja.
Mathieson ¢és Wall (1982) szerint , egy turisztikai célteriilet teherbiro-képessége azt a
képzeletbeli latogatomennyiséget jelenti, mely még elfogadhato, mind a helyi lakossag, mind a
turistak szamara, amely nem jar elviselhetetlen kovetkezményekkel a természeti, a tarsadalmi
és a gazdasagi kérnyezetre, valamint hosszutdavon is fenntarthato” (Puczkdé, 1999, old.: 32)

A jelenség tobb szempontbdl vizsgilhaté: a teherbiroképesség lehet fizikai, dkologiai,
gazdasagi, tarsadalmi és pszichologiai is. A turistdk szdmaval azt a mértéki terhelést jelzi,
amelyet még éppen elviselhetd mértékii terhelést okoz. Fogadoteriilet szempontjabol azt a
1étszamot nézziik, amely a teriilet szallas, kozlekedés és ellatas tekintetében nem fogja 6koldgiai
kornyezetét megkarositani és nem valt ki ellenszenvet a helyi lakossagbol. Ezen kiiszobérték
atlépése nem csak a kornyezetet terheli meg és veszélyezteti, hanem magat a turistat is hiszen
az ¢lményszerzés csokken, és a desztindcid veszit vonzerdjébol. Fontos, hogy a gazdasagi
nézépontok optimalisak legyenek, hogy a beszallitok képesek legyenek kielégiteni a turizmus
igényeit és ne maradjanak a helyi lakosok sem ellatatlanul, ne sériiljenek az dgazati harmoniak
a turizmus miatt. A teherbird-képesség fiigg a turistak szamatol, tipusatol, viselkedésétol,
értékrendszerétol, €s fogyasztasi szokasaitol, hogy egy par példat felsoroljak. Egy desztinacio
turisztikai kapacitdsa pedig lehet infrastrukturalis, 6kologiai és szocidlpszichologiai jellegii. A
teherbird-képességgel kapcsolatban szot kell ejteniink a szelid és a keményturizmus fogalmarol.
Mig a szelidturizmus inkébb tarsadalmilag felelds és kornyezetvédd vendégforgalmat jelent,
sokszor egylitt hasznaljak ezt a kifejezést az alternativ, zold- és fenntarthat6 turizmussal egyfitt.
Ezzel szemben a kemény turizmushoz fog tartozni a tOmegturizmus, a luxus- ¢és
bevasarloturizmus. (Kardos, 2011) (David — Jancsik - Ratz, 2007) (Gonda — Kaposi — Raffay —
Varga, 2020).

Utobbival kapcsolatban az overtourism, azaz talturizmus jelenségérél kell emlitést
tenniink, ami az utobbi évtizedekben kezdett néhany teriileten olyan mértéket 6lteni, ami mar a
lakossag panaszait is kivaltotta, s6t helyenként még turistakkal szembeni agressziot,
turizmusellenes tiintetéseket is okozott annak fizikai €és tarsadalmi kovetkezményei miatt. A
lakasarak emelkedése, a megélhetés koltségeinek novekedése, a turistdk hangoskodésa fleg az
¢jszakai életben, a kozteriileten vald alkoholfogyasztas, tiszteletlen viselkedés, utcan vizelés
egyarant el6fordulnak, ami a helyiek elvandorlasahoz vezethet. A turistdk sokszor nem
megfeleld viselkedése, fizikai kdrokozasa egy-egy latvanyossagban gyakran helyrehozhatatlan
karokat okoz ¢és a helyreallitas, karbantartas koltségei a helyi adofizetoket terheli. Az
overtourism azonban nem csupan a befogado helyekre van hatassal, hanem magukra a turistakra

is, hiszen a teriilet elveszitheti autentikus voltat, az utazas élménye is csorbul. Europaban
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elsésorban a varosi célteriileteket érintette az overtourism a vilagjarvany elétt. Egyebek mellett
Velence, Roma, Amsterdam, Barcelona, Dubrovnik ¢és Budapest is elszenveddje volt.
Természetesen nem csak a varosok vannak ilyen helyzetben, nagyon sok természeti latnivald
1s veszélybe kertilt a tomegturizmus hatasara €s elveszitette egykori szépségét, tobbek kozott a
Plitvicei-tavak és a természeti kornyezet terhelésének hatasara az UNESCO vilagorokség
statusza is vesz€lybe kertilt. Egyes desztinaciok eldalltak tobb fajta kezelési javaslattal: turista
forgalom korlatozasa, turistaadok, szallashelyek korlatozasa par példa erre. A turizmus
ujrainditasa most a dontéshozokat elére gondolkodasra készteti sok helyen. (Irimids -
Jaszberényi - Michalké, 2019) (Asvanyi, 2022)
A szovalasztas — overtourism - sok desztinacié altal nem kedvelt, inkabb nevezik a sikerrel valo
megbirkdzas nehézségének. Amiben azonban az érintett teriileteken szinte mindenki egyetért,
az az, hogy hatassal van a helyiék ¢életszinvonalara és az arakra, de ezen kiviil sajnos
megfigyelhetd a kulturdk Ossze litkozése is a viselkedést illetden, gyakran alkoholos ital
befolyésa alatt. Sz6val mit tehetiink ez a jelenség ellen? Sokan ugy érzik, hogy a turizmus
jellegének megvaltoztatasa, lesz a kulcs a vendég-vendéglatd kozotti kapcesolat javulasara.
Masok tgy gondoljak, hogy a turizmus addztatasaban rejlik a valasz. A ,,demarketing” egy
kovetkezd érdekes koncepcid, amely célja a turistdk elkedvetlenitése annak érdekében, hogy a
negativ hatasok csokkenjenek. Ez torténhet az éarak novelésétdl kezdve, a promodciok
csOkkentésén at akar a mindség csokkenésének szobeszédben torténd terjesztésén keresztiil a
kiilonféle — a turistaknak nem kifejezetten kedvezd — szabalyok, rendeletek bevezetéséig
(Goodwin, 2016).
A WTTC bemutatott egy egyszerii tényekre alapozott diagnozist, hogy segitsen a desztinaciok
vezetdinek meghatarozni és szembenézni a nehézségekkel. Egyszerlibb megel6zni a
desztinacio tul keresletét, minthogy ebbdl késébb kilabalni. A megfogalmazott prioritdasok: egy
atfogo tényekbdl allo alap épitése és rendszeres frissitése; egy fenntarthatdo novekedési stratégia
1étrehozasa hosszl-tavra alapozva; a tarsadalom minden rétegének bevondsa a dontésekbe; Uj
forrasok keresése a finanszirozashoz. Azon desztinacidk szamara, amelyek mar a talturizmussal
kiiszkddnek, a kovetkezd 6t megkozelités bizonyult eredményesnek a felmérés soran.
— Az érkezd vendégek eloszlatasa egész évre és szezonokra érkezési limit €s jegyek.
— A latogatdk szétosztasa kiillonbozo helyszinek kozott, 1) attrakcidk 1étrehozaséaval.
- Az arazédsok hozzaigazitasa a kereslet és kinalatnak megfelelden, példaul tobbszinti
arképzési rendszerek bemutatasaval.
- Széllashelyek szabalyozasa otthon-megosztas €s tovabbi hotel szobdk szabalyozasan

keresztiil.

11



- Stulyosabb helyzetekben pedig a hozzaférhetdség s tevékenységek limitalasa a kultara és
természet megdrzése érdekében (McKinsey&Company, 2017).
Az utdbbi két évben tarto COVID-19 jarvany utan lehetdség nyilik egy wjfajta turizmus irany
felé¢ tenni Iépéseket, amely fenntarthatd megoldasokat is magaba foglal. A tomegturizmus
megvaltoztatasa és hazai belfoldi uticélok népszeriisitése is mind Iépéseket jelent a fenntarthatd
turizmus irdnyaba. Budapesten a buliturizmus kulturdlis és egészségturizmusra torténd
levaltasa, illetve az igy megiiresedett Airbnb-k diakok szamara valo6 kiadasa, ezzel az oktatasi
turizmus elOsegitése is megjelenik az otletek kozott (Szanto, 2020). ,, Ha jovot meg akarjuk
menteni, akkor az élet minden teriiletén, igy a turizmus teriiletén is ujragomboldsra, egyfajta
fenntarthatosagi fordulatra van sziikség.” — hivja fel a figyelmet Kovacs Baldzs, a bécsi
sz€khelyl GD Consulting vezetdje (Kovacs, 2023) hangsulyozva, hogy ,, Az uj megkézelitésben
a turizmus fokuszaba az 6nzo, sajat érdekeit koveté homo turisticus helyett az ember keriil”. A
korforgasos latogatogazdasag a mennyiség helyett a mindségre és fenntarthatosagra helyezi
a hangsulyt. Ez jelenik meg Ausztria 2019-ben bemutatott, Masterplan T nevi Gj turizmus-
turisztikai fogadoteriileteknek a jovoben mér nem csak a turistafogadas helyszineiként kell
megjelenniiik, hanem egyfajta ,, mindségi élményterekké” kell valniuk, ahol ,, ...a turista és a
helyi lakossag egyarant jol érzi magat”. A jovo fenntarthatésagi szabalyai jelennek meg az
UNWTO Globalis Fenntarthaté Turizmus Tanacsanak (GSTC) kritériumaiban is, melyek nem
csak a desztinaciok, de a turizmus valamennyi szerepldje (kozte a szallashelyek és
utazasszervezOk) szamara nemzetkozileg is elfogadott mindsitési szempontokat jelentenek.

(GSTC, 2022)
2.3 A fenntarthato turizmus értelmezése

A fenntarthat6 turizmus ,,az az idegenforgalom, amely teljes mértékben figyelembe veszi a
jelenlegi és jovobeli gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatdasokat, valamint a turistik, az
ipardag, a kérnyezet és a befogado kiozosségek igényeit.” (UNEP-WTO, 2005). Az UNWTO
1999-ben fogadta el a Turizmus Globalis Etikai Kodexét, melynek 3. alapelve a turizmust a
fenntarthato fejlodés tényezdjeként hatarozta meg (Csorba G. , 2017).

A fenntarthatdsag lényege, hogy az emberiség jelenlegi sziikségleteit kielégitve, a jovo
generacidja szamara meg0rizve hasznaljuk fel a kornyezeti és természeti eréforrasokat, hogy
aztan Ok is ki tudjak veliik elégiteni sziikségleteiket. Harom pillére van a fenntarthatdsagnak,

ezek: a tarsadalom, a gazdasag és a kornyezet. Ahogy a tarsadalom szdma folyamatosan
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novekszik, ugy kell azzal a gazdasagnak is 1épést tartania, viszont ezzel szemben a kdrnyezet
magatol nem képes ezeket a fejlddéseket kdvetni, ezért az emberek feleléssége gondoskodni
réla. Az utobbi évszazadokban a tdrsadalom robbandsszerti novekedése €s az ipari forradalom
kovetkezményeképp a fennallé harmonia a harom pillér kozott megingott, a fogyasztoi igények
novekedésével a gazdasag is folyamatosan elkezdett novekedni, hogy utolérje, és kielégitse
azokat. Az ENSZ els6 kdrben harom alapelvet fogalmazott meg a fenntarthatosaghoz. Az elsd
szerint, amit a kornyezetbe kibocsatunk, az nem haladhatja meg a kornyezet
befogaddképességét. Masodik, hogy amit kitermeliink, nem haladhatja meg a kornyezet
ujratermeld képességét. Végiil pedig a harmadik alapelv, az, hogy a nem-megtjulé er6forrasok
hasznalatanak mértéke nem haladhatja meg azt az litemet, amellyel aranyosan helyettesiteni és
pétolni tudjuk ezeket megujuld energiaforrasokkal (Eionet, 2018). Természetesen a harom
alappillér koziil egyik sincsen teljesen betartva jelenleg, de a vilag vezetdi és vallalatai
probalnak 1épéseket tenni ez felé, tobbek kozott a turizmus is.

2015 6szén fogadtak el a Fenntarthato Fejlédési Célok (Sustainable Development
Goals) végrehajtasat, amely az ENSZ eddigi egyik legnagyobb vallalkozasa. Ez egy javaslat
csomag, amely 17 célt tartalmaz 169 alcél mellett, koztiik ilyen a fellépés az éghajlatvaltozas
ellen, az éhezés megsziintetése, felelds fogyasztas és termelés, illetve fenntarthatd varosok és
kozosségek. Jelenleg az Agenda 2030 (The 2030 Agenda for Sustainable Development) a
fenntarthato fejlodés legfontosabb dokumentuma. A javaslatcsomag dsszefonja a harom pillért
kitevo tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti feladatokat, mert az alapnézete, hogy a jelentkezo
problémak is dsszefonddnak.

Az emberiség kihivdsa a magas jollét elérése ugy, hogy alacsony maradjon az okoldgiai
labnyom ennek elérése kozben. Az utdbbi évtizedekben a jollétrél kapcsolatos gondolatok
atalakuloban vannak. Eddig anyagi jollétet jelentett leginkabb, ugy gondoltak az emberek, hogy
aki gazdag az boldog is, és forditva: csak az boldog, aki gazdag. Ezt az angol ,,wealth” és
,wellfare” szoval jelolték, amelynek maga a jelentése is anyagi jollét.

Miara a jollétet jelentd szoként mast hasznélnak, ,,well-being”, amely magyarra leforditva is
csak ennyit tesz: jollét. Boldogsagot globalisan mérve azt fedezték fel, hogy nem a jomoda
allamokban ¢élnek a boldogabb emberek. Innen is lathatjuk, hogy anyagi jolét helyett, a jollét a
biztonsagot, az 6romot és kozosségeket takar.

Az okologiai labnyom megmutatja, hogy egy népesség igényei kielégitéséhez ¢és a
hulladékok abszorbealasahoz mekkora szarazfoldi és vizi teriiletre van sziikség. A biokapacitas

pedig azt mutatja meg, hogy mekkora termeldteriilet jut egy fére. Ez a két 6sszetevo alapjan el
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tudjuk donteni, hogy egy adott orszag természeti tokéje elég lesz-e a termelés €s a fogyasztas
tevékenységének fenntartasahoz. (Eionet, 2018)

A Turisztikai Vilagszervezet fejezet elején mar idézett megfogalmazéasa alapjan a
fenntarthato turizmus figyelembe veszi a jelenlegi és a jovObeni gazdasagi, tdrsadalmi és
kornyezeti hatasokat, a turistdk, a kornyezet, az dgazat és a vendéglatd tarsadalom igényeit
kielégitve.
A megfogalmazasbol kovetkezden, a fenntarthatd turizmusnak optimalisan kell felhasznalni a
kornyezeti er6forrasokat, amelyeknek kulcsszerepe van a turizmus fejlesztésében, megfeleld
okoldgiai termelést fenntartva €s a természeti Orokséget és biodiverzitdst megtartasanak
segitése. Ezen felil a vendéglatd kozosség kultirdjanak, az épiiletek és €16 kulturalis
hagyomanyok és orokségek tisztelete, interkulturalis megértés és tiirelem. Végiil pedig egy
hasznalhat6, hosszitavu gazdasagi operacio, tarsadalmi-gazdasagi elonyokkel minden
résztvevO szdmara, amelyek igazsagosan vannak szétosztva, beleértve dllandé munkahelyeket
¢s jovedelem keresési lehetdségeket a vendéglatd kozosségek szamdarra, hozzajarulva a
szegeénység csokkentéséhez.
A fenntarthatd turizmus fejlodése megkoveteli a jol informalt érdekelt személyeket az erds
politikai vezetdség mellett, hogy széleskorii részvételt és megegyezést biztositson. A
fenntarthatosag elérése egy folyamatos eljaras, amely a befogadas ellendrzését, sziikséges
megeldzeési és/vagy korrekcids tevékenységek bemutatasat és alkalmazasat biztositja amikor
ezek sziikségekes.
Ezek mellett a fenntarthatd turizmusnak magas keresleti megelégedést kell fenntartania és
sokatmondoé élményeket biztositani a turistak szamadra, a fenntarthato turisztikai gyakorlatokat
népszerisitse ¢és felhivja a figyelmet a fenntarthatosaggal kapcsolatos problémakra. (Green
Ideas For Tourism, 2015)

Mindezeket értelmezve elmondhatjuk, hogy mintsem egy pontos irdnyzat helyett, a

fenntarthato turizmust elvek dsszességeként kell értelmezni.
2.3.1 A fenntarthatd turizmus alapelvei és iranyzatai

2015-ben 12 focélt thzott ki a fenntarthatd turizmussal kapcsolatban a World Tourism
Organization és az United Nations Environment Program, amelyek a kévetkezéek:
1. gazdasadgi megvaldsithatésag (turisztikai desztinaciok hosszatava jollétének és

versenyképességének biztositasa),
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2. helyi prosperitas (turizmus hozzajarulasanak maximalizalasa a vendégfogado kornyezet
gazdasaganak),

3. foglalkoztatds mindség (helyi munkdk szdmanak ¢és mindségének erdsitése a
turizmusban),

4. szocialis egyenlOség,

5. latogatok kiszolgalasa (biztonsdgos és kielégitd tapasztalatok nyujtdsa a latogatok

szamara mindenféle diszkriminacio nélkiil),

helyi kontroll (helyi kozosségek bevonasa és erdsitése a dontéshozatalba és tervezésbe),

kozosségi jolét (¢letmindség fenntartdsa €s javitasa),

kulturalis gazdagsag,

© ©o N o

természeti integritads (mind természeti mind a ruralis t4) mindségének fenntartisa és
javitasa),

10. bioldgiai diverzitas (természeti térségek konzervaldsanak tdmogatasa),

11. eréforras hatékonysas a nem ujra hasznalhat6 energiaforrasok minimalizalasa turisztikai
l1étesitményekben) és végiil

12. k6rnyezeti tisztasag, amely a kornyezet szennyezés minimalizalasat jelenti. (UNWTO,
2015)

Az elobb felsorolt tizenkét cél alapjan a kovetkezd hat pontot mondhatjuk a fenntarthato
turizmus alapelveinek:

1. A természeti értéteket rejtdé célallomasok lehetnek mind lakottak és lakatlanok, de
minden esetben valamilyen védettség alatt allnak.

2. A beavatkozasok minimalizal4dsa: mind a keresleti, mind a kindalati oldalt szabalyozza.
Probalja minimalizalni a turisztikai infrastrukturdk karos hatdsait és szabalyozza a
turistak viselkedését. Ilyen példaul a turistdk szamanak korlatozésa, a alacsony
mobilitasi szint, kornyezetbarat kozlekedés.

3. Kornyezet-tudatossag kialakitasa: A fogadd teriilet és kultira megismertetése a
turistakkal, hogy a negativ hatasokat csokkentsék mind a kornyezetre mind a kulttrara.
Egy j6 fenntarthato turisztikai projekt hozzdjarul a k6zosség és tarsadalom oktatdsdhoz
a fogadoorszagban.

4. Pénziigyi bevételek a természetvédelem szamara: Pénziligyileg tamogatja a
kornyezetvédelmet, annak kutatasat és az oktatast.

5. Jovedelem a helyi lakossag szamara: a helyi és Oslakos kozosségeket be kell vonni a

turisztikai tervezésbe, fejlesztésbe és annak miikddésébe, ezzel biztositva részvételiiket.

Ezek mellett kézzel foghatd szolgaltatasokat (pl. ivoviz) kell biztositani a helyben
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lakoknak, a létesitményeket a helyi kozosségekkel kell mukddtetni, vagy veliik
partnerségben. A gazdasagi és politikai iranyitas a helyi kozosségek kezébe keriiljon.
6. Helyi kulttra tiszteletben tartasa: tiszteletben tartja a helyi kultarakat, és arra minimalis

hatast gyakorol. A turista elézetesen tajékozodik a desztinacio kultarajarol és azokat a

szabalyokat és szocidlis normdkat tiszteletben tartva latogat el a desztinacidba.

(CEETO, 2018)

A fenntarthato6 turizmusnak tobb iranyzata is van, ilyenek a felelésségteljes turizmus, a pro-
poor turizmus, a kozosség alapu turizmus, az Okoturizmus, a zoldturizmus, vagy az
agroturizmus, melyek mindegyike a tomegturizmus ellentétjei. (Gonda, 2022)

A felelosségteljes turizmus célja, az idegenforgalom természetre, tarsadalomra és a
kulturalis kornyezetre gyakorolt negativ hatasok minimalizalasa. Segit széleskori gazdasagi
bevételt generalni a helyi lakosok szamadra, ezzel is fokozva jolétiiket azzal, hogy bevonja dket
az ket is érintd dontésekbe. Minden pozitivan jarul hozza a kulturalis és természeti 6rokségek
megOrzéséhez. Egyik megkiilonboztetd jegye az, hogy megjelenik az etikus viselkedés
fontossaga, elvaras mind a fogyasztok mind a szolgaltatokkal szemben.

A pro-poor turizmus (vagy szegényparti turizmus) csak az utobbi harom évtizedben
jelent meg, pont ezért a hazai szakirodalomban nem szerepel csak a mar tobbszor idézett Gonda
Tibor tesz réla emlitést, de nemzetkdziben is csak el-elvétve. A 1ényege, hogy jovedelmet
general a szegénységben élok szamara. Célja a szegénység mértékének csokkentése és a
raszoruloknak a bevétel novelése, ez mellett a turizmus fejlédésének hozzajaruldsa a
szegénység mértékének csokkentésének biztositasahoz biztositasa. Sokkal inkabb egy
szemléletmod, mint turisztikai termék. Alapvetden gazdasagilag elmaradott térségekre iranyul
az un. harmadik vildg orszagaiban, de ugyanugy alkalmazhatdo nagyvarosi szegénységek
kezelésére is. Szamtalan orszagnak, amelyek szegénységgel kiizdenek, épiil a gazdasaga a
turizmusra, de legalabbis meghatarozé elemei kozé tartozik. A szemléletmod alapja, hogy a
helyi kozosségek bevondsaval a turizmusba a szegénységet csokkenthetik, hiszen
munkahelyeket biztositanak az embereknek, és tobbek kozott a nék szamara is elérhetd
munkalehetdség. Természetesen fennall a kockdzat hogyha nem megfeleléen terveznek, akkor
a turizmus hatdsara tovabbi elszegényedés fog bekdvetkezni, dremelkedések mellett és az
er6forrasok nehéz hozzaférhetésége miatt. A torekvés kozpontjaban sok szandék allhat, de
harom f0 csoportba sorolhatok a hozza fliz6dd stratégidk: a szegénység parti szervezetek
1étrehozasat célozzak, a gazdasagi haszon ndvelését és nem a gazdasagi tényezoket célozzak.
Ezekhez tartozo stratégidk a munkahelyteremtés, turizmushoz fiiz6d6 képzések biztositdsa az

emberek szamara. A pro-poor turizmus ¢és mas alternativ turizmus fajtak sok helyen
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Osszefonodnak, de 0sszességében elmondhatd, hogy céljuk a turizmus ipar hatasainak pozitiv
iranyba elmozditasa. (Gonda, 2022) (Ashley - Roe - Goodwin, 2001)

A kozosség alapu turizmus egy olyan kezdeményezés az alternativ turizmus alfajain
beliil, amelyet a helyi kozosség tagjai kezdeményeznek, tervezik meg, iranyitjak és ellendrzik.
A témat kutat6 szakemberek szerint ez egy olyan lehetdség, amely a tomegturizmus altal stjtott
teriileteken helyi szintli és fenntarthat6 turizmust hoz 1étre ezzel is hozzajarulva a tadrsadalmi és
gazdasagi fejlédéshez, és noveli a helyi kozosségek Onbecsiilését és Osszetartd erejét, mig
csokkenti a szegénységet a régidban. A tomegturizmussal szemben, a kozosség alapu
turizmuson beliil a helyi kozdsség iranyitja és ¢€lvezi a turizmus gazdasagi hasznat a
maganvallalatok és a kormany helyett. Fontos, hogy az értékesitett termékeknek tekintettel kell
lennie a helyi kozosség igényeire és kapacitasara, illetve erdforrdsaira is. Kiilonbozik a
tomegturizmustol abban, hogy a helyi kozosségeknek tudatosan és megfontoltan kell szerepet
vallalniuk ahhoz, hogy sajat idegenforgalmukat tudjak miikodtetni. Mésik fontos dimenzidja,
hogy fontos gyakorlohelyként szolgédljon a helyi kozosségek szamdra 0j képességek
elsajatitdsahoz. Mivel az elsajatitott képességek nem csak a turizmusban hasznosithatok, ezek
helyes megtanulasa, hogy alkalmazhassak mas agazatokban is (ilyen példaul az irdnyitas,
marketing ¢és pénziigyi ismeretek). Nem tekinthetok Onellatd gazdasagi szereploként,
egylittmikodésekre van sziiksége, amely jelent6s profitot jelent mindkét fél szamara. (Gonda,
2022) (cbi.eu, 2023)

Az okoturizmus az UNWTO szerint minden olyan formaja a turizmusnak, amelyben a
6 cél a megfigyelés, megbecsiilés és hozzéjarul a kulturdlis 6rokség és természeti kornyezet
megOrzéséhez, ezekre csak minimalis hatast kifejtve. Ez mellett egy alternativ bevétel forrast
biztosit a helyiek kozosségek szdmara, tdmogatja a természetvédelmet és altalaban kis
csoportok szdmara van szervezve, amelyhez oktatast is gyakran parositanak. Az igény az
okoturizmusra, a természet ¢értékeinek megismerésére, ¢és természetben végezhetd
tevékenységek irant novekszik a nemzetkozi trendekben, foleg az utobbi két év hatdsa utan. A
természeti értékekben gazdag és gyakran védett teriiletek ugyanakkor sok esetben olyan
térségekben helyezkednek el, amelyek hatranyos helyzetiiek, vagy infrastruktirajuk nem elég
kiépitett. Egyrészt ez megneheziti a turizmus dolgat, masrészt viszont pont ez az, ami eddig
megovta Oket az iparosodastdl ¢és a mezOgazdasagtol. Ebbdl kovetkezik, hogy ezeken a
helyeken az okoturizmus ¢és a térségfejlesztés kiemelkedden fontos, de nem csak a turizmus
szdmara. Hazankban az 6koturizmus infrastruktaraja kiépiiltnek mondhato6 hiszen sok nemzeti
parkkal, tandsvénnyel, kiépitett barlangokkal és latogatokdzponttal biiszkélkedhetiink, mégis

mindez ellenére nem terjedt még el a kivant mértékben a kereslet ra. Mindezek mellett az
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okoturizmus egyszere jelent egygytijtéfogalmat és szemléletet. A gytijtéfogalom ald azok a
turizmus fajtdk tartoznak, melyek fenntarthatdé hasznalatan alapulnak a természeti
er6forrasoknak, ¢s amelyek megdrzik az 6koszisztémat, ezt nem karositva. Szemlélete pedig
annyit jelent, hogy a turizmus valamennyi forméja Iépjen fel €s jaruljon hozzé az 6koszisztéma
megvédéséhez ¢és helyredllitdsdhoz, ne eredményezzen negativ hatasokat a természetre. Az
okoturizmus mas alternativ tipusokkal egybefiigg, ezért fontos, hogy nem tudjuk teljesen
elkiiloniteni a mar emlitett fenntarthat6 turizmustol, hiszen ennek egy segité formaja: védelmet
nyujt a kulturélis és természeti eréforrasok szdmara. Mivel az 6koturizmus a helyi természeti
¢s kulturalis adottsagokra épiil, igy ezek valtozoak orszagonként, ebbdl kifolyolag egy pontos
definicidja sincs a fogalomnak, mdas szektorban ¢és kontinensen mds elvarasok vannak az
okoturizmussal szemben. (Gonda, 2022)

Végiil az agroturizmus, amelyet ,, ...a mezégazdasaghoz, élelmiszer feldolgozdsdihoz,
kézmiives termékek eldallitasahoz kétodo élményszeri turisztikai tevékenységként lehet
meghatadrozni.” (NAK, 2024) Az agroturisztikai szolgaltatok egyrészt attrakciot hozhatnak
létre (lasd €¢lménygazdasagok), masrészt gasztrondmiai szolgéltatast is nyujthatnak. is. E
turisztikai terméknek szerepe lehet a vidék népességmegtartd erejének fokozasaban, segitheti a
helyzetli térségek felzarkoztatasat, fejlesztését. Sok esetben egybefiigg a falusi turizmussal,
Magyarorszagon a Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetsége foglalkozik vele. Maga az
agroturizmus turakat biztosit az érdeklédok szdmara a mezdgazdasaggal kapcsolatban, és
fontos szerepet jatszik a termel6k és az tigyfelek kozotti kapcsolat kialakitasaban. Segit benne,
hogy az emberek megértsék és meglassak honnan €és hogyan szarmaznak ételeik. (Wedding
Stars, 2021)

2.3.2 Ertékelési mddszerek

Annak érdekében, hogy a fenntarthatosag meg is valosuljon és ne csak egy elvont fogalom
maradjon, fontos, hogy a dontéshozok ismerjék az indikatorokat, és megfeleld dontéseket
hozzanak. Az indikatorok feladata, hogy id6ben felhivja a figyelmet az esetleges problémara,
hogy segitsen felismerni a lehetséges megoldasokat és a dontések kovetkezményeit. A
fenntarthatosaghoz kapcsolddd indikatorok eldtérbe helyezik a gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi kornyezet kapcsolodasait (Vargané Csoban, 2005). Az indikatorok segitenek
eldonteni, hogy hol vagyunk, milyen messze célunktdl, amelyet el akarunk elérni (UN, 2007).
Bar az elmult évtizedekben tobb kisérletet is tettek egy egységes, a gyakorlatban felhasznalhato

modell alkotasdra, 4m a mai napig nem tudtak egy altalanosan elfogadott ¢s alkalmazhato
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értékelési modszerrel eldallni, ezért az IISD (International Institute for Sustainable

Development) megbizasabol 1996-ban kidolgozott, majd 2009-ben feliilvizsgalt Bellagio

Alapelveket veszik legtobbszor iranymutatasnak, amelyek a kovetkez6k (Hardi - Zdan, 1997)
(Csete, 2011):

1.

10.

Irdnyad6 jovokép és célok: nem szabad szem eldl téveszteni a fenntarthato fejlodés
megvalositasat, mint f6 cél.

Holisztikus perspektiva: az egész rendszerre, és annak részeire €s valtozasaira is ki kell
terjednie az értékelési folyamatnak.

Alapvetd elemek: foglalkozni kell a generaciok kozotti és a jelen generacion beliili
egyenldtlenség és egyenldség kérdésével, fokozott tekintettel az emberi jogok, az
er6forras-hasznalat €s a szegénység kérdéseire.

Megfeleld terjedelem: kelléen hosszii iddintervallumot és foldrajzi tavolsagot kell
vizsgalni az értékelésnek, hogy hosszitavon és a térben tavolabbra esd hatdsokat is
figyelje.

Gyakorlat-k6zpontisag: az értékelés olyan modellen alapul, amely a célkitizéseket
indikatorokhoz vagy értékelési kritériumhoz koti, standardizalja méréseit, és a kapott
értéket Osszeveti a kitlizott értékekkel.

Nyitottsag: az adatok és modszerek mindenki szamara hozzaférhetéek legyenek.
Hatékony kommunikécio: torekednie kell a kozérthetOségre, az értékelésnek a
nyilvanossagot kell szolgalnia.

Széleskorii részvétel: a tdrsadalom minden rétegét be kell vonni az értékelésekbe, hogy
minél kiilonb6zobb értékeket képviseljenek.

Folyamatos értékelés: a valtozo trendeknek ¢€s igényeknek megfeleléen kell mddositani
az modszereket, amelyhez ismételt mérések sziikségesek.

Intézményi kapacités: biztositani kell az adatgytjtésre, -kezelésre és dokumentacidra

sziikséges intézményi hatteret.

Mivel a téma tobb kiilonbozd perspektivabol megkozelithetd, igy egy bizonyos jelz0szdm sem

sikeres a turizmus vizsgalatara, helyette az alkalmazhaté mutatok kivalasztasa tobbféle képen

torténik. Szamos kutatd megegyezik abban, hogy elméleti sikon bar meghatarozhat6 a legjobb

indikator, de az a gyakorlatban vagy nem létezik, vagy nem éllnak rendelkezésre a megfeleld

adatok, vagy pedig modszertani hianyossagok miatt nem lehet a meglévd adatokbdl kiallitani.

A fenntarthat6 fejlddéshez a kovetkezd kovetelmények sziikségesek egy mutatohoz:

1.
2.

Legyen konnyen érthetd.

Tegye lehetévé az dsszehasonlitast.
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3. Legyen koltséghatékony.

4. Legyen megbizhato.

5. Legyen mérhetd. (Miller, 2001)
Szamos mas szerzo is foglalkozott az idealis indikator jellemzoéinek megtalalasaval, és ezek
koziil kiemelten fontos jelentdséget tulajdonitottak annak, hogy a valtozast okozo tényezd
hatdsmechanizmusa vilagossa valjon a vizsgalat soran, ezzel pedig a turizmus menedzsmentje
képes lesz dontéseit javitani és megvaltoztatni. Mint ahogy mar emlitettem egy el6z6
bekezdésben, tobb ezzel foglalkozd szervezet is hangsulyt fektetett a nyilvanossag
tajékoztatasara. Az egyik ilyen szervezet, a Sustainable Measures 2000-ben a kovetkez6
alapvetd jellemzdket gylijtotte Gssze egy hatékony utmutatdohoz:

- relevans: a vizsgalandé rendszer leirdsara alkalmas

- konnyen érthetd: kézemberek szamara is

- megbizhat6: az informdcio hiteles

- elérhetd adatok az alapja: olyan adatok, amelyek idében megszerezhetok. (Vargané

Csoban, 2010)

Az 1990-¢s évek elején harom nemzetkozi turisztikai szervezet: a WTTC (World Travel and
Tourism Council), a WTO és az UtazasszervezOk Nemzetkozi Szovetsége (International
Federation of Tour Operators) is kezdeményezett kutatasokat a turisztikai indikatorok
kidolgozasa céljabol, am ezek kozott jelentds eltérések vannak épp ezért nem is hasznalhatdak
egységesen barmely desztinaciora, vagy pedig magara a fenntarthatosag értékelésére. Pont ezért
fontos, hogy a vizsgalat eldtt eloszor is meghatarozzuk, hogy mely indikatorok lesznek azok,
amelyeket tudjuk kutatasunk sordn hasznalni. A 2000-es évek elején kutatok atfedést talaltak a
fenntarthatosag és az életmindség mérésének témaja kozott, amelyet el is kezdtek vizsgalni.
A Rahman-modell alkalmazasaval megkezd6dott a turizmussal 6sszefliggd életmindség-index
kidolgozésa. Az alap koncepcio szerint két vetiilete van:

- aturizmus hatésa a helyben lakok életmindségére egy adott desztinacioban

- egy adott személy élettel vald elégedettsége a turizmusban vald aktiv részvétel

hatasaval.

A felsorolt két alapkoncepcion tudunk egy szubjektiv elégedettséget mérni, majd ebbdl egy
aggregalt indexet késziteni a kovetkezd szempontok szerint:

- aturizmus személyes (csaladi, barati) viszonyok alakulasdban valo szerepe

- az érzelmi jolléthez valé hozzajarulésa,

egy adott telepiilés anyagi jolétéhez vald hozzdjarulasa (Vargané Csoban, 2010).
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Az el6z0 fejezetben mar emlitett GD Consulting (2023) felhivja a figyelmet arra is, hogy ,, ...az
ujturizmushoz uj méroszamok is kellenek. Az elobb emlitett jo gyakorlatok megalkotoi szerint a
latogato és turistaforgalom mindenaron valo novelése helyett az érték-teremtésre kell
koncentralni. Ennek megfeleloen kell a célokat, s azok elérését meérd indikatorokat is
kialakitani. A vendégéjszaka helyett olyan mérdoszamok sziikségesek, mint pl. a latogatok és a
varosban élok elégedettsége a turisztikai infrastrukturdval és szolgaltatasokkal, a
kornyezetvédelmi tanusitvannyal rendelkezo vallalkozasok szamanak alakuldsa, a fenntarthato
mobilitast szolgadlo jarmiivel érkezo latogatok aranya, vagy példaul a latogatogazdasag dltal

teremtett hozzaadott érték.” (Kovacs, 2023)
2.3.3 A turizmus érdekeltjeinek és érintettjeinek szerepe a fenntarthaté turizmusfejlesztésben

Ahogy azt mar a teherbiréképességgel kapcsolatban is emlitettem, vele egylitt a
fenntarthatosag, mint eszme IS az 1960-as évektdl megjelent a koztudatban és nem csak a
politika szinterére korlatozodott.

A turizmusban résztvevé latogatékat, illetve a helyi lakosokat magaba foglald
csoportokban is megjelent a vagy, hogy tudatosan alakitsak életstilusukat. Fontos szerepet
jatszott megmozdulasukban a kdrnyezetvédelem és a fogyasztisrol lemondds. Ezeket az
iranyzatokat Un. ,korai Okoaktivistdknak” hivtdk, akik az alapsziikségletekhez igazodo
¢életmodot folytattak. Az 1990-es évekre az ideoldgiai komponens hattérbe szorult és a
fogyasztast mar nem az 6kologia ellenségének tekintették, hanem inkabb megprobaltak felfedni
a kettd kozotti kiilonbséget. A cél mar nem a lemondas volt, hanem az, hogy a fenntarthatdsag
¢letoromet okoz. Ekkor tobb tarsadalmi csoport is felkarolta az 6koldgiai témat. Az utdbbi hiisz
évben a fenntarthatdsag egy 0j dimenziot nyert, eldtérbe kertilt az éghajlatvaltozast, igy az erre
haté fogyasztdi hatasok is. E mellett a fogyasztok érzékenyebbe valtak arra, hogy milyen
termékeket vesznek, honnan szdrmazik és hogyan keriiltek bizonyos ételek és élelmiszerek
forgalmazasba, amely sokszor €lelmiszerbotranyhoz vezetett. Mindez rdmutatott a nagyipari
termelés gyenge pontjaira, ezzel is késztetve a fogyasztokat, hogy befolyasoljak a piacot.
Mindezek egy 1j mozgalomhoz vezettek, ami Lifestyles of Health and Sustainability (LOHAS)
néven valt ismertté. Fontos megemliteni, hogy nem egy kimondott életstilusrol van sz, hanem
kiilonbozd életstilusokrol, amelyek kozéppontjaban a fenntarthatosdg €s az egészség all.
Vilasztasuk nem csak az élelmiszereknél, de higiénés termékeknél, textilidk vasarlasanal és
aram szolgaltatok kivalasztasanal is megmutatkozik, ebbdl kovetkezik, hogy ez a tarsadalmi

csoport nyitott az alternativ turizmus kinalatara. Jellemz0 rajuk a tarsadalmi szerepvallalas:
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tamogatjak a kiilonféle peticiokat a fenntarthatosaggal kapcsolatban, €s bojkottaljak azokat a
cégeket, amelyek bizonyitottan kéarositjak a kornyezetet. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy
nem hajtanak fejet és fogadnak el korlatokat, ha az a fenntarthatosdg érdekében vannak
meghozva (példaul magasabb adok). A fenntarthatdé termékek igényének hatdsara bizonyos
piacok is megvaltoztak, eldalltak egy ,,0kobarat” alternativaval: az élelmiszer piacban
megjelentek a biotermékek, a mobilitdsban az elektromossag és a hibridautok, a wellnessben
egyre tobb a természetes kozmetikum, ruhdk biopamutbol késziilnek, ¢s elterjedt az
O0koarammal val6 energiaellatas is. A kornyezetvédelem €s egészségtudatossag elterjedése ezen
vasarloknak koszonhetden hatassal volt az egészség- €s az dkoturizmus dinamikus fejlédésére,
ez mellett utat nyitva mas alternativ turisztikai termékekre is. (Gonda, 2022)

Egy masik hasonl6 csoport a Lifestyle of Voluntary Simplicity (LOVOS), melynek tagjai
onkéntesen mondanak le felesleges fogyasztasrol. A rohand vildggal szemben lelassulasra
torekednek és nem igénylik a komplexitast. Céljuk az élet ritmusanak tudatos csokkentése és a
fogyasztasuk csokkentése. Ez nem azt jelenti, hogy a turizmust feleslegesnek tartjak, szimplan
mas szolgaltatasokat vesznek igénybe: a fOszezonokat a turizmusban elkeriilik, olcsdsagra
torekedve, népszertibb helyszinek szamukra a nem felkapott desztinaciok, nincsenek igénnyel
komplex utazasi csomagokra, kozeli uticélt valasztanak ¢€s itt dnellatdak, a helyi lakosokkal
megprobalnak integralddni. Az elénydk és hatranyokat illetden elmondhat6, hogy hasonlit a
lasst turizmus gyakorlatara. Bar kisebb kornyezetterheléssel jar, és az olcsod szolgéltatasok
kimagaslo élményeket nyujtanak, mindez alacsony gazdasagi hatast gyakorol a fogado helyre.
(Gonda, 2022)

A turizmusban résztvevé egyéneken kiviil a turizmus iranyitasnak is fontos szerepe
van a fenntarthato turizmus fejlesztésében. A fenntarthatésag mértékét nagyban befolyéasoljak
a turizmusfejlesztésre hatdé torvények ¢és jogszabalyok. Hazankban a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 hatdroz meg hossztava fejlesztési terveket és célokat,
amelyeknek érvényesiilni kell a turizmussal kapcsolatban, tobbek kozott a fenntarthatésagot, a
kornyezet- és klimatudatossagot €s a turizmus helyi kozosségekre gyakorolt hatdsat. (Irimias —
Jaszberényi — Michalko, 2019)

Mivel a teriiletfejlesztés egy adott térség komplex fejlesztése, pont ezért a
fenntarthat6sag irdnyaba tett 1épések a fejlesztésen beliil a helyszin tipusatol fog fiiggeni, és
hogy a helyi turizmus ¢€letciklusdban hol tart jelenleg. Pont ezek a tényezdk miatt nehéz egy
altalanos elvrendszer és eszkozrendszer kialakitasa a fenntarthato fejlesztés érdekében. Abbol
adodoan, hogy a turizmus rendszere Osszefonodik mas agazatokkal is, ha nem torténik meg

idében a negativ hatasok megeldzése és kikiiszobolése, ez a tarsadalmi és a kdrnyezeti
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dimenziok sériiléséhez vezethet, az egyre népszeriibb turisztikai desztinaciok teriiletén pedig az
overturizmus fog néni. Ebbdl kovetkezik, hogy a fenntarthato térfejlesztéssel mar nemzetkozi
szervezetek is foglalkoznak, amelyeknek célkitiizése a fenntarthatd turisztikai fejlesztés, a
fejlesztési normak létrehozéasa és menedzselése; ezzel foglalkozik a Globdlis Fenntarthato
Turizmus Tandcsa, amely 2010-ben alakult meg. Egy masik hasonlo szervezet is létre jott
harom évvel késObb, mely adatgylijtéssel és ezek elemzésével foglalkozik, amelyek arra
szolgalnak, hogy segitsenek felmérni egy desztinacio fenntarthatd turizmus fejlesztését, ez a
szervezet az Eurdpai Turizmus Indikatorok Rendszere (ETIS). Egy a desztinaciok
népszerlsitésére a kulturdlis és kornyezeti fenntarthatosag elveire épiild program a Kivalo
Eurdpai Desztinaciok.

Egy virtualis beszélgetés keretein beliill UNWTO tagok és a United Nations Food and
Agriculture Organization (FAO) iiltek 0ssze, hogy megvitassak, milyen modon lehetne a
turizmus potencialjat kezelni, ami hatassal van a vidéki térségekre és csoportokra. Valentina
Superti a Tourism and Proximity in the European Commission’s DG GROW igazgatoja szerint
az eddigi egészségiigyi krizis utani felépiilés mar most a turizmus szektor atformalasahoz vezet,
amely csak az Eurdpai Unioban ad munkat 23 milli6 embernek. Az agroturizmus az egyik
kulcselemként lett meghatarozva az orszagok gazdasaganak fenntartdsdban és a felépiilésben.
Tobb teriiletet is kihangsulyoztak, amely segitené a turizmust; tobb vonzd munkalehetdség
teremtése, az infrastruktira fejlesztése (hotelek és kozlekedési utvonalak) és a digitalis
technoldgia jobban torténd bevondsa a turizmusba. Az Eurdpai Mezdgazdasag ¢és
Vidékfejlesztés igazgatdja, Maciej Golubiewski ugy véli, hogy az agroturizmus megegyezik a
f6 céljaival a jelenlegi kozos agrarpolitikaval az Eurdpai Union beliil. Ezt segiti a 2021-ben
inditott, évente valasztott legjobb turisztikai falvak (Best Tourism Villages) nemzetkozi
verseny, amely 2022-ben futotta masodik évét. (UNWTO, 2022)

Egy szintén fenntarthato turisztikai program a Global Tourism Plastics Initiative
(Globalis Turisztikai Miianyag Kezdeményezés), amely egyesiti turisztikai szektor mogott 1évo
viziot, és felszolitja a mogotte 1évo miianyag szennyezés gyokereit. Segit a vallalkozasoknak,
az allamnak és mas a turisztikdban résztvevo érdekelteknek 1épést tenni a fenntarthatosag felé.
Kilonbozo turisztikai szervezeteket arra 0sztondz, hogy 2025-ig tegyenek meg konkrét
1épéseket: szabaduljanak meg a felesleges miianyagcsomagolastdl és miianyag arucikkektol,
tegyenek 1épést az egyszer hasznalatod miianyagrol vald attérésre, mozduljanak, hogy a
milanyag csomagolasok 100%-ig Ujrahasznosithatok, komposztalhatéak vagy lebomolhatdak

legyenek, tegyenek 1épéseket hogy az ujrahasznositott csomagoldsok és cikkek hasznalata
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ndjon, tarsuljanak és fektessenek be, hogy az Gjrahasznositas és komposztalas néljon, és évente
publikusan szamoljanak be ezek a célok irant tett 1épéseikrdl. (Oneplanetnetwork, 2021)

A Hotel Energy Solutions (HES) az UNWTO egy masok projektje a fenntarthatosag
érdekében, amely célja, hogy az energia hatékonysagot ¢és az ujrahasznosithato
energiafelhasznalast ndvelje a szektorban. A hotel szektor nem csak a legtobb munkahelyet adja
¢s a legtobb gazdasagi bevételt termeli a turizmuson beliil, de a leg- energia intenzivebb is,
pontosabban 2%-at a széndioxid kibocsatasnak a turisztikai szektor 5%-bdl, ez a szektor teszi
meg. A projekt Iényege, hogy athidalja a 1étez0 lyukat az Gijrahasznosithatoenergia technologiak
és ezek tényleges hasznalata az SME (small and medium-sized enterprises) k6zétt. (UNWTO)
Az ENSZ glasgow-i éghajlatvaltozas konferenciajan (COP26) eléalltak egy kordinalt Gtlettel a
turizmusnak, ami segiteni fog felére csokkenteni a kibocsajtasokat 2030-ra. (UNWTO, 2022)

Egy turisztikai vallalkozas, vagy létesitmény esetében a fenntarthatosag és a
fenntarthato fejlesztés fliggeni fog a kornyezd térség és a helyi tarsadalomra tett hatasaitol,
ugyanakkor az sem mellékes, hogy egy 1j 1étesitmény megépitésérdl vagy pedig egy meglévo
¢és atalakitando épiiletrdl van sz6. Nemzetkozi viszonylatban is védjegy ajanlasok segitik a
vallalkozokat fenntarthatd fejlesztések iranyaba, ¢és a turistdkat valasztasukban.
Magyarorszagon a Magyar Széllodak és Ettermek Szovetsége inditotta el a ,,Zold szalloda”
védjegyet, amelyet két évre nyernek meg a palyazo tagszallodak. Jelenleg a 2023-24-¢s évre 18
arany, 19 eziist és 2 bronz fokozatu hotel rendelkezik a cimmel. A zold szdalloda mindsités soran
(1. melléklet) a szallodaknak
- el kell érniiik a minimum kovetelményeket,

—  azéves bevallasokat idoben be kell adniuk a kdrnyezetvédelmi hatosagok felé,

—  rendelkezniiik kell Kérnyezetvédelmi szabalyzattal,

- a palyazat mellé mellékelniiik kell a kdvetkezoket: fotd a hulladékgytjtésrol, a kiszamolt
szénldbnyoma és a melegkonyhdhoz tartozo zsirfogd alkalmazasrol nyilatkozatot,

A megszerzett kategoria fligg attol, hogy az ,,alap” kritérium hany szdzalékat kapjak. Arany

fokozat 90 % felett, eziist fokozat 75-89 % kozott, bronz fokozat 60-74%, aki pedig ez alatt

teljesit nem kap dijat. (Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége, 2022)

A Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetsége (FATOSZ) lehet6séget biztosit az
okoporta min0sités megszerzésére. Az Okoporta egy kornyezetbarat vendégfogado, amely
harom vagy négy napraforgds mindségkategoriaba tartozik, kornyezetbarat és ez mellett
hagyomany6rz0 kialakitasu, egy természetvédelmi érték/értékek kozelében fekszik, kulturalis

tradicio 6rz6 és helyi termékeket, élelmiszereket értékesit (baranyavidek.hu)
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A kornyezettudatossag és a fenntarthatésag iranti elkotelezettség az éttermek vildgaban is hodit.
A vilag legjobb éttermei és séfjei kozott is sokan torekednek az 6kolabnyom csokkentésére és
a fenntarthatd szemlélet beépitésébe a vallalkozasukba. A Dining Guide Romerquelle 2020-
ban adta at az elsé Fenntarthatosagi Dijat, amelyet egy olyan étterem kapott, amely egész éven
at komoly munkat folytatott a kornyékbeli elfeledett alapanyagot felfedezésében, és a ,,farm-
to-table” koncepcié megvalodsitasaban, a dijat pedig az ériszentpéteri Pajta étterem séfje, Farkas
Richard kapta. A dij elnyeréséhez elsé korben a kdvetkezd kérdések meriilnek fel: milyen a
novényi ¢€s allati eredetli alapanyag aranya; a kinalat tartalmaz-e importalt alapanyagokat;
mennyire haszndlja a kdrnyezetében beszerezhetd alapanyagokat €s végiil mennyire veszik
figyelembe a szezonalitast. Egy erds torekvés figyelheté meg a hazai alapanyagok
felhasznalasara az éttermek részérdl, &m ennek beiktatasa a gyakorlatba és allandd jomindségii
alapanyagok beszerzése még nem egyszerii. A magyar allattartdsnak és mezdgazdasagnak is
fejlodnie kell hozza, erre a fogyasztok gondolkodasa és igényei is hatnak. Az (izeselet.hu, 2020)
portal szerint az éttermek szempontjabol a fenntarthatosagot két oldalrdl kozelithetjiik meg: az
alapanyag-felhasznalas az egyik, masik pedig a csomagoloanyagok, hulladékok kezelése, ha
lehet ezek ujrahasznositasa, illetve a hasznalt tisztitoszerek és vegyi anyagok kornyezetbarat
alternativ valtozatainak hasznalata.

A KOVET Egyesiilet a Fenntarthaté Gazdasdgért zld rendezvény védjegyét 2021-ben
vezette be. A rendezvények mindsitése soran a kdrnyezeti vonatkozasai kertilnek gorcsé ala,
beleértve a helyszint, az étkezést, a beszallitokat, a kozlekedést, a kommunikaciot, az
energiahasznalatot és a kdrnyezetszennyezés megel6zését is. (KOVET Egyesiilet, 2018)

Ahogy azt a fenti példak is mutatjak, a turizmusban érintettek tobbek kozott a kovetkezo
intézkedésekkel jarulhatnak hozza a fenntarthato turizmus segitéséhez:

1. energiafelhasznalas: megajulod energiaforrasok hasznalata, a kdrnyezetbarat gépészeti
megoldasok, energiatakarékos izzok és gépek hasznalata, a megfeleld hdszigetelés és a
szallodakban elektronikus zarrendszer bevezetésével a szoba aramellatasara

2. hulladékkezelés:  hulladdkszelektalds, leselejtezett eszkdzok  adoményozésa,
ujrahasznositas, hulladék keletkezésének megeldzése példaul csomagoldsmentes
vasarlassal, az egyszerhasznalatos miianyag dobozok, evéeszkdzok levaltasaval.

3. beszerzés: kozeli termeldktdl kdzvetleniil nagyobb kiszerelésben

4. vizhasznalat és szennyvizkezelés: kornyezetbarat tisztitoszerek haszndlata, kétfazisu
toalettek ¢€s a viztakarékos csapok, kdrnyezetbarat vizforgatd rendszerek alkalmazasa és
a csapadékviz-hasznositas, szlirkeviz hasznositasa és a zsiros szennyviz megfeleld

kezelése. (Irimiés - Jaszberényi - Michalko, 2019)

25



A szezonalitas mind ahogy gazdasagi, ugy tarsadalmi és kornyezeti tekintetben is hatassal van,
igy a kapacitastervezés ¢és a kihasznaltsdg tervezése szintén fontos 1épés. A
munkaerdgazdalkodas hatassal van a tarsadalmi és gazdasagi fenntarthatosagra, érdemes olyan
képzéseket tartani, amelyek segitik a kollégdk kornyezettudatossaganak elmélyitését.
Tarsadalmi feleldsségvallalast segiti a kiilonféle csapatépitd programok, és az adomanyozasok.

A 2023 februarjaban megrendezett Hungexpon a ,, Vagyak és torekvések a fenntarthato
turizmusaért” cimii konferencian hangsulyt kapott, hogy a pandémia utan Gjra nyitd
turizmusnak zoldebbnek ¢és fenntarthatobbnak kell lennie, Gal Pal Zoltan ezzel magyardzta a
témavalasztast. A konferencia soran felmeriilt a balatoni kerékparos turizmus élénkitése, a
kerékpéros desztinaciok piacra vitele. Emellett a Német Turisztikai Hivatal (DZT) fenntarthato
torekvéseit mutatta be Czeiszing Miklos, amibdl megtudhattuk, hogy 2013 6ta minden témajuk
a fenntarthatdsaggal kothetd 6ssze, és 2015 6ta a meghatarozott 17 fenntarthatosagi cél mentén
szervezik a turizmust. A VIMOSZ (Turisztikai és VendéglatO Munkaadok Orszagos
Szdvetsége) is tobb projekten dolgozik a fenntarthatésag érdekében, mint megtudhattuk Borocz
Lajos eldadasaban, ilyen projektek a jovo szakembereinek kinevelése, a vallalkozasok segitése
a ,talturistasodas™ veszélyeivel szemben. A Budapest Airport tudatosan banik eréforrasaival,
torekszik az épiiletek hdszigetelésére, a hokodzpontok korszeriisitésére és a hulladék

ujrahasznositasara. (Pintér, 2023)
2.3.4 Zero waste és a green tourism

A zero-waste mozgalom egy olyan 0j fajta filozo6fia, amely az embereket a hulladék termelés
csokkentésére 0sztonzi, €s az eréforrasok megdrzését is jelenti. A kifejezés eldszor az 1970-es
években bukkant fel egy amerikai vegyész, Paul Palmer hasznalataban, akinek elve azon
alapult, hogy minden anyagot Gjra kell hasznalni, nem pedig kidobni. Cége, a Zero Waste
Systems idével a Szilicium-volgyben kidobott vegyi anyagok mindegyikének talalt egy uj
felhasznalasi teriiletet. Szo szerint leforditva a kifejezés jelentése ,,nulla hulladék”.

Az 2002-ben létrejott Zero Waste International Alliance (Zér6é Hulladék Nemzetko6zi
Szovetség) célja egy standard meghatarozasa és a ,,zero waste” fejlédésének segitése volt a
vilagban. 2018-ban ujra definialtdk, amely mar magéban tartalmazta a mozgalom iranyitd
elveit, hogy egy globélisan elfogadhato jelentéssel alljanak eld, ez pedig a kovetkezd lett: Zero
waste: az eréforrasok felhasznaldsa felelOsségteljes termeléssel, felhasznélassal, 1jra

hasznalattal és a termékek, csomagolas €s felhasznalt anyagok visszanyerése égetés nélkiil és a
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vizre, talajra és levegoére nincs kibocsajtas, ami veszélyeztetné a kornyezetet vagy az emberi
egészséget. (ZWIA, 2018)
A mozgalom o6t alapelvre (5R) épiil:

1. a refuse (elutasitas) lényege, hogy utasitsuk el a pazarlast és azt, amire nincs
sziikséglink, ezaltal is csokkentve a szennyezést és a hulladék termelését;

2. a reduce (csokkentés), azaz a felesleges vasarlas elhagyasara, élelmiszerpazarlas és
csomagolas nélkiili vasarlas;

3. areuse (ujrahasznalat) azt mondja, hogy keriiljiik az egyszerhasznalatos dolgokat, és
hasznaljunk Ujra felhasznalhat6 eszkdzoket a mindennapi életben, illetve azoktol a
targyaktol amire mar nincs sziikségiink eladassal, vagy elajandékozassal valjunk meg,
hogy csokkentsiik a hulladék termelést, elromlott dolgaink megjavitasa is jo példa erre;

4. arecycle (Gjrahasznositas), amiben segithet a hulladék szelektalasa;

5. a rot (komposztalas) az élelmiszerek és szerves anyagok komposztalasat jelenti, igy
természetesen le tud bomlani és kevesebb liveghazhatasu gézt fog termelni.

A gazdasagban ez a mddszer kevesebb fogyasztast jelent, hiszen csak a sziikséges termékeket
vasaroljuk meg, ezzel is lassitva a gazdasagi korforgast valamely szinten, viszont nem csak a
természeti kornyezet és a kozegészségiigyet védi, de a globalis felmelegedés lassitasaban is
segit. (Greendex, 2022)

A hulladékmentes turizmushoz maguk a turistak is hozza tudnak jarulni, ha figyelnek
arra, hogyan utaznak, és hogy a leheté legkevesebb hulladékot termeljék utazasuk soran.
Utazoként sokat segit a sajat higiénés eszkozok zero-waste valtozatinak vitele. Ujra
hasznalhat6 eszkozok vitele, mint példaul a sajat palack, tote-taska, sajat evOeszkozok és
ételhord6d dobozok pakolas. Elemmel miikodd elektromos eszkdzok esetén, ha lehetséges egy
hulladék-mentes alternativa hasznalata is sokat segithet. Nyomtatott jegyek és dokumentumok
helyett, sok esetben ezek a dokumentumok letolthetdk és a telefonunkon tarthato, térkép helyett
egy alternativ megoldas az Offline Térkép hasznalata a Google Térképtol. A szallashelyen
lehetséges jelezni, hogy nem kériink toriilk6z6 és agynemi cserét. Mindezek mellett pedig a
zero-waste 5R alapelvének észben tartasa is segiteni fog. (https:/jillonjourney.com/zero-waste-
travel/, 2022)

Nem csak az utazok tehetnek a zero-waste turizmusért, hanem a desztinaciok is,
kiilonféle bevezetett gyakorlatokkal. Szardinia 2008-ban vezetett be egy 1) hulladék kezelési
gyakorlatot, amelyek a kdvetkezéek voltak: biohulladék kiilon gytjtése, hulladéklerakod ado
novekedése, hogy egy parat megemlitsek, ezek segitségével 2016-ra mar 60%-ot értek el,

biohulladékbol. Milandéban példaul harom gydjtési rendszert vezettek be: specialis
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hulladékgytijtés a vendéglatohelyek, szalloddk és tizleti tevékenységek szamadra, kiilon a
haztartasok szdmara ¢és kiilon a szabadtéri piacok szamara. Az organikus hulladék
szétvalasztasaval az Osszes fennmaradd hulladék csokkent. Az elsd zero-waste hotel
Szlovénidban egy szigori szabdlyzattal allt eld a hulladék csokkentésére, a hulladék
szelektalasaval, toriilkozok és dgynemil ujra hasznélatival, sampon és szappantartok ujra
toltésével, ez mellett a hotel éttermében az alapanyagok és ételek ujra hasznalhatdé dobozban
tartdsdval. Mindez a helyi termeldkkel valdo kozremikodésnek koszonhetéen lett
megvalosithato. (Bonnici - Bortolato, 2022)

A zdldturizmus hasonlo fogalom az dkoturizmushoz és a fenntarthat6 turizmushoz.

Eleinte a fogalom és a zoldturizmus arra 0sztonzi az embereket, hogy természeti helyeket
latogassanak meg, €s hatasukat a kornyezetre minimalizaljak. Sajnos a kifejezésnek gyakran
inkabb van negativ jelentése, mint pozitiv, ahogy egyre tobb szallashely hasznalta azt anélkiil,
hogy akarmilyen Iépést is tettek volna a fenntarthatosadg érdekében, hamis lizenetet kdzvetitve
a fogyasztok felé. (tudatosvasarlo.hu, 2022)
Azok a szallashelyek, amelyek mégis tartjak magukat a fenntarthatosaghoz, altalaban
felsoroljak, hogy mivel is jarulnak hozza a kornyezet védéséhez. Ilyenek lehetnek példaul a
kornyezetbarat tisztitoszerek haszndlata, Gjrahasznositdo programjaik vannak, vagy éppen a
szobak kulcsat készitik fenntarthaté anyagokbol. Erdemesebb a fenntarthatoturizmusra és az
okoturizmusra rakeresni, ha ilyen hotelben szeretnénk megszallni, hiszen azok ujabbak, és van
koztiik kiilonbség is. Ezeket mar egy el6z6 fejezetben kifejtettem. (Parrish, 2020)

Az UNWTO 2021-ben eldallt egy javaslat konyvvel a zold utazashoz, turizmushoz és
gazdasaghoz vald attéréshez. A biodiverzitds megdrzése az elsé pont, amit megemlitenek. Az
értekek meglrzése a turizmuson keresztil magaba foglalja az ellendérz6 intézkedések
tamogatasat az 0koszisztémara, ezzel is utat adva a turizmus szektornak, hogy hasznositsa a
megorzési eréfeszitéseket. Ez mellett az ¢ldvildg megvédése az orvvadaszoktol és eladasuktol,
valamint a behatolé idegen fajok féken tartdsa a turizmuson keresztiil is a helyreallito tervek
kozott szerepeljen. Ezek mellett a kulturalis és torténelmi helyszinek rezervalasdhoz is
hozzdjarul a turizmus. A természet alapi megoldasokoknak megvan a lehetdsége, hogy a
tovabbi innovacidkat a turizmusban egy fenntarthatd irdnyba vigyék el, mikdzben a turizmus
kornyezetre kihato hatasait csokkentik. Az éghajlat intézkedésekbe tartozik a szénmonoxid
termelés megfigyelése ¢és jelentése turisztikai tevékenységekbdl, lelassitani a turisztikai
miiveletek karbon-dioxid kibocsajtasat, s bevonni a turizmus szektort a karbon eltavolitasaba,

mind természetes €s technoldgiai modszerek hasznalataval. (UNWTO, 2021)
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3. Anyag és modszer

3.1 Avizsgalat targya

Kutatasom célja a magyar utazok fenntarthato turizmushoz valoé hozzaallas, utazasi szokasainak
vizsgalata volt. Kivancsi voltam arra, hogy a magyarok mennyire kornyezettudatosak utazasuk
soran, van-e kiilonbség a belfoldon és a kiilfoldre vald utazasok tekintetében, dontésbefolydsolo
tényez6-e szamukra, hogy egy céldesztinacio, illetve egy turisztikai szolgéltaté ,,zold”
szemléletli-e. Vizsgalatom targyat képezte az is, hogy mennyire tartjdk sajat magukat is
felelésnek, ha a fenntarthatd turizmusrdl van szd, illetve, hogy van-e kiilonbség az egyes
korosztalyok kozott a kérdésben, valamint, hogy a kornyezettudatos szemlélet kialakulasaban
van-e/volt-e hatasa az elmult évek kornyezeti valtozasainak, elsésorban Covid-19

vilagjarvanynak és az energiavalsagnak.
3.2 Alkalmazott kutatasi modszerek

A turisztikai kutatdsok modszertana rendkiviil széleskort, azt, hogy egy kutaté melyik modszert
valasztja leginkabb a vizsgalat targyatol, a kutatasi kérdésektdl és a hipotézisektdl fiigg, hiszen
a modszereknek a kérdésekre kell valaszt adniuk és alkalmasnak kell lenniiik a hipotézisek
igazolasara (Mitev, 2019). Fontos, hogy a kutatast kovetéen ésszerli ¢és logikus
kovetkeztetéseket tudjunk levonni.

Sajat kutatasom soran kvantitativ kutatdsi modszerem a kérddives megkérdezés volt. Ugy
gondolom, hogy ennek a modszernek a 1ényege, hogy jol strukturalt kutatast tudunk lefolytatni
¢és konnyen atlathatd, gyorsan feldolgozhatd adathalmazhoz juthatunk hozza. A modszer
hatranya, hogy a valaszadokkal nincs kozvetlen kapcsolatunk a megkérdezés soran, igy az
eredmények csak a feltett kérdések alapjan értékelhetéek, mélyebb 0sszefliggésekre nem
kapunk valaszt. Elony azonban, hogy megfelel6 kérdésfeltevés esetén maga a kutato nem
befolyasolja a valaszadast, igy nem az eldzetesen felallitott hipotézisek megerdsitését tamogatja
Mitev (2019) és (Boncz, 2017) ajanlasai szerint a kérdések 6sszeallitasakor fontos figyelni arra,
hogy a kérdésekre a megkérdezettek tudjanak és akarjanak is valaszolni, azaz egyrészt ne
hasznaljunk szakszavakat, masrészt ne feszegessiink kellemetlen témakat. Ugyanigy fontos,
hogy a valaszadas ne jarjon tul sok erdfeszitéssel (ne tegyiink fel tal sok nyitott kérdést), hiszen

az csokkenti a kérddiv kitoltésének hajlandosagat.
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3.3 Akutatas korilményei

A nem reprezentativ kérddives megkérdezésemhez hasznalt kérddiv (2.melléklet) 19 kérdést
tartalmazott. Probakérdezést kovetden a kérddivet a Google kérddivszerkesztd program
segitségével véglegesitettem €s Onkitoltés modszert alkalmazva 2024. marcius 8-an osztottam
meg sajat Facebook és Instagram oldalamon, illetve mas FB csoportokban, melyek a
kovetkezok:

— Minden, ami utazas: https://www.facebook.com/groups/490888378612923

— Utazas hirek, turizmus, vendéglatas forum  —  hirek  hitelesen:

https://www.facebook.com/groups/utazashirek

A feliilreprezentaltsag elkeriilése érdekében holabda mddszert alkalmaztam, azaz arra kértem
a kérddiv kitoltdket, hogy azt 6k is osszak meg sajat ismerdseik korében. A megkérdezést,

melyre 0sszesen 150 valaszt kaptam 2024. marcius 30-an lezartam.
3.4 Kutatasi kérdések és a kutatas hipotézisei

Kutatasi kérdéseim a kovetkezoek voltak:
— Mennyire foglalkoztatja a magyar utazokat a fenntarthatosag kérdéskore utazasaik soran?
Jelent-e elényt, ha egy szolgaltatd egyértelmien ,,z6ld” vagy ,,0ko”?
— Aki a mindennapi életében fontosnak tartja a kdrnyezet védelmét, vajon utazadsai sordn is
elsddleges szempontként kezeli-e ezt?
— A kornyezettudatos utazok hajlandoak-e akar tobbet is fizetni a fenntarthatd
szolgéaltatasokért?
— Mennyire vannak tisztdban a kérd6iv kitoltéi az ,,overtourism” fogalmaval és
problematikajaval?
— Van-e kiilonbség az egyes korosztalyok szemléletétben a fenntarthatosaggal,
kornyezettudatossaggal kapcsolatban?
A kapcsolodo szakirodalmak megismerését kovetden 0sszesen 5 hipotézist fogalmaztam meg:
— H1: A 35 év alattiak kornyezettudatosabban utaznak, és vesznek igénybe kornyezetbarat
turisztikai szolgaltatasokat, mint az idésebb korosztalyok.
— H2: Azon utazok, akik a mindennapi életiik soran is kornyezettudatosan élnek, az utazasaik
soran is betartjdk a fenntarthatdsag alapelveit, fontosnak tartjak, hogy fenntarthatd

megoldasokat vegyenek igénybe utazasaik soran is.
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https://www.facebook.com/groups/490888378612923
https://www.facebook.com/groups/utazashirek

— H3: A fenntarthat6sag és a kornyezetbarat szemlélet a legkevésbé a kozlekedési eszkoz
kivalasztasanal érvényesiil, mig leginkdbb a valasztott desztinacioval és szallashellyel
szemben vannak elvarasok.

— H4: Az emberek online feliileteken tobb, a kdrnyezettudatos utazasra felhivé cikkekel és
tippekkel taldlkoznak, mint offline (pl,: Ujsdgokban), ezért az internet hatdssal van a
kornyezettudatos szemlélet elterjesztésére.

— HS5: A fenntarthat6 szallashelyért a kérddivet kitoltok nem hajlanddak tobbet fizetni.
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4. Eredmények

A kérddivemre dsszesen 150-en valasz érkezett, valaszadoéim 70 %-a — ahogy az altalaban a
szolgéaltatasokra vonatkozé kutatdsokban megfigyelhetd — holgy volt. A legtobb valasz a 15-25
éves korcsoportbdl érkezett (27%), veliik szinte azonos a 46-55 éves korosztaly részaranya

(25%), mig a legkevesebb valaszadot a 65 év feletti korosztaly adta (8%). (3. abra)

3. abra: A vialaszadok (n=150) életkor szerinti megoszlasa

Forras: sajat kutatas és szerkesztés

= 15-25 = 26-35 35-45 46-55 = 56-65 m 65+

Mivel az utobbi években a ,,fenntarthatésag” fogalma egyre jobban bekeriilt a kdztudatba, a
média is folyamatosan foglalkozik vele, biztos voltam abban, hogy az emberek ismerik a
kifejezést. Ezzel ellentétben gy gondoltam, hogy maga a fenntarthatd turizmus annyira nem
lesz ismert az emberek szamdra. A valaszokbol azonban kideriilt, hogy a megkérdezettek 59%-
a mar talalkozott magaval a fogalommal, a legtobben a 46-55 kozotti korosztalybol kertiltek ki
(23 16, 30 %), mig a legkevesebben (4 f6, 5 %) a 65 év feletti korosztaly tagjai.

Spontan asszociacios kérdéssel akartam megtudni, hogy mi az, amit a fenntarthato
turizmussal dsszekdtnek a valaszadok (4. abra). Osszesen 23 olyan vélaszt kaptam, hogy a
valaszadd nem ismeri, nem tudja, nem jut eszébe semmi a fogalomrol. Jelentds kiilonbség nem
mutatkozott azok kozott, akik magaval a fogalommal mar talalkoztak és azok kozott, akik még
nem (lasd el6z6é kérdés). Az Gsszesen 62 nemleges valaszbdl 23 vélaszadd nem tudott mit

valaszolni a kérdésre. A legtobbet el6forduld valaszokat a 4.4bran lehet olvasni.
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4. abra: Fenntarthat6 turizmussal kapcsolatos asszociaciok

Forras: sajat kutatas és szerkesztés
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Vialaszadoim egyharmada (33%) szaméara a kornyezetvédelem kiemelten fontos a
mindennapokban, de fontosnak is 27% értékelte. Mindossze 7% adott egyértelmiien nemleges
valaszt. Az Osszesitett értékelés 4,2 azaz a kitolték atlaganak fontos a kornyezetvédelem a
mindennapok soran. (5. abra)

Az egyes korosztalyokat megvizsgalva az latszik, hogy a mindennapokban a leg
kornyezettudatosabb a 15-25 év kozotti és a 46-55 év kozotti korosztaly, a legkevésbé pedig a
65 felettiek.

5. abra: Kornyezetvédelem fontossaga a mindennapokban

L3

Forras: sajat kutatas és szerkesztés

m] m) m3 u4 m§
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A kornyezet védelme érdekében tett intézkedések koziil a legtobben szelektiven gylijtik a
hulladékot, amit a ,,nem fiitom tul az otthonomat” és a ,,zuhanyozom kadban fiirdés helyett”
valaszok kovettek (6.4bra). Az egyéb lehetdségeken eliil a kovetkezdket valaszok érkeztek:

— nem vasarolok feleslegesen

— megprobalok kevesebbet fogyasztani, vasarolni

—  zero waste menstruacios eszkozoket hasznalok

— komposztélok,

—  sajat palackot hasznalok az eldobhat6é miianyag palackok helyett,

— moshato pelenkat hasznalok gyerekeimnél,

—  Osszeszedjiik a szemetet az utcan,

—  kertészkedem.

6. abra: A kornyezet védelme érdekében tett intézkedések a mindennapokban

Forras: sajat kutatas és szerkesztés
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A valaszadok Osszességében kozepes mértékben tartjadk magukat kdrnyezettudatos utazonak
(3,4 sulyozott atlaga az dsszes kitoltésnek). Egyaltalan nem tekinti annak magat 1 f6, 6 a 26-35
év korosztaly tagja. Nagyon kicsit tekinti magat kdrnyezettudatosnak 4 ember, 6k szintén a 26-
36 év kozotti korosztaly tagjai. Az utazasok soran is teljes mértékben kornyezettudatosnak

vallja magat 20 0, tobbségiik 36-45 évesek (7. abra).
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7. abra: Onértékelés az utazas alatti kornyezettudatossagrol

Forras: sajat kutatas és szerkesztés
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Az uti cél kdrnyezetbarat jellege a valaszadok 65%-nak fontos.

Az ,overtourism/talturizmus” fogalmanak ismeretére adott valaszok majdnem fele-fele
aranyban oszlottak meg: a fogalmat a valaszadok 52%-a mar ismerte, mig 48% még nem hallott
rola. A fogalomrol a legtobbeknek a ,,tl sok turista”, a ,,zsufoltsag” és a ,,tomeg” szavak jutnak
eszébe. Emlitésre keriilt a ,kornyezetszennyezés” és ,,a helyi lakossag ¢és természet
elamortizalodasa” is. Néhany valaszban konkrét helyszinek is emlitésre keriiltek: Velence,
Spanyolorszag, Barcelona, Gion - Japan, Gorogorszag, Horvatorszag (8. abra) Nem adott
valaszt 36 0.

8. abra: A talturizmussal kapcsolatos asszociaciok (n=114 vélasz)

Forras: sajat kutatas és szerkesztés
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A valaszadok 72%-a szamara nem fontos az igénybe vett szallashely kornyezetvédelmi
mindsitése, azaz, hogy rendelkezzen ,,z6ld” védjeggyel, és akik szamara fontos (28%)
szempont, is csak kevesebb, mint fele (43%) aranyban lennének hajlanddak tobbet fizetni, hogy
a szallashely fentarthatéan miikodjon.

Vizsgalva, hogy az utazdsok soran a valaszadok mit tesznek a fenntarthatosag érdekében
tartoz6 fenntarthat6 kérdésekre a legtobben a lampak lekapcsolasat emlitették mieldtt elhagyjak
szobajukat. Ezt — szinte azonos szamban — kovetik, hogy nem igényelnek toriilk6zd cserét
feleslegesen, szelldztetés soran a légkondicionaldt kikapcesoljak és biiféasztalos étkezéseknél
nem szedik tal tanyérjukat, igy is keriilve a felesleges pazarlast. Amelyre a leginkabb nem
figyelnek az emberek, az a kornyezetbarat tisztalkodd szerek hasznalata. Ezt kovetden az
elektronikus szdmla és rekldmanyag kovetkezik. Ez szamomra nem meglepd, hiszen az
elektronikus reklamanyagrol sok embernek inkabb a spam e-mailek jutnak eszébe ezért nem

akarnak ilyet kapni. (9. dbra)

9. abra: Fenntarthatosagot tdmogat6 aktivitasok a szallashelyen tartozkodas soran

Forras: sajat kutatas és szerkesztés

Nyomtatott rekldmanyagok helyett az elektronikus...
Nyomtatott szamla helyett elektronikusan kérem annak...
Ha szell6ztetek, el6tte kikapcsolom a légkondicionalot.

Biifé asztalos étkezéskor a pazarlast mell6zom.

Nem haszndlom a légkondicionalot.
Manyag poharakat és evGeszkdzoket mell6zom.

Fltés h6fokdnak optimalizalasara torekszem a szallodaban...
A ldmpakat lekapcsolom a szoba elhagyasakor.

Csak akkor kérek torilkoz6 cserét, ha arra valdban...
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A vendéglatas fenntarthatésagat tdamogatd ,,Felelos Gasztrohds” programrél a kitdltok 76%
még nem hallott annak ellenére, hogy az alapitvany gyakran szervez lakossagi kampanyokat,

tippeket és recepteket osztanak meg, tobb programjuk szol tanuloknak (Gasztrohds Padtars az

3
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altalanos iskolasoknak, kozépiskolasoknak a Diak ProbatEtel) is. Ismét vizsgalva az egyes
korosztalyok kozotti eltéréseket legtobben a 46-55 kozotti korosztalybdl ismerték a programot,
bar koziliik is csak tizen, mig legkevesebben a 15-25 kozotti korosztalybol hallottak rola eddig.

Ezt a gondolatmenetet kovetve, kovetkezd kérdésem az emberek vendéglatassal
kapcsolatos fenntarthato elvarasait vizsgalta ismét 1-t61 5-ig terjed6 skalan, ahol 1-egyaltalan
nem fontos, 5-teljes mértékben fontos a meghatarozott szempont vonatkozasaban. A legtobben
teljes mértékben fontosnak tartottak, hogy a vendéglatohely ne hasznaljon egyszerhasznalatos
miuianyag evOeszkozoket és poharakat, az étlapon legyenek helyi specialitasok és a kinalat
legyen szezondlis. A legkevésbé fontosnak tartott szempontok, hogy a kindlatban szerepeljenek
vegetarianus és vegan ételek, illetve, hogy az étlapokon ne szerepeljen olyan étel, amely

beszerzése nagy tavolsagbol torténik. (10.4bra).

10. abra: Fenntarthatosagi intézkedések fontossadga a vendéglatasban

Forras: szerkesztés és kutatas sajat gyiijtott adatbol

A mosddban legyenek viztakarékos csapok 16 22w’ 43

Ne legyenek az étlapon olyan ételek, amelyek beszerzése . 31
egyértelm(ien nagy tavolsaghdl térténik — 0 26

Tudjam, hogy az alapanyagait helyi termel&ktél szerzi be

55

Ne haszndljon egyszer hasznalatos, eldobhato 71

evBeszkdzoket, poharakat e 10

Legyen szezonalis ajanlata

67
Az étlapon legyenek helyi specialitdsok g

L, , Lo , , } ﬂ 31
Kinalataban legyenek vegetaridanus és vegan ételek 35

A kinalatdban legyenek organikus/bio ételek
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A fenntarthatdé turizmus fontos teriilete a kozlekedés, ezért valaszadoim kozlekedési
eszkozokkel kapcsolatos preferencidit is megvizsgaltam Kiilfoldi utazdsoknal a vélaszadok
38%-a a felkeresni kivant orszagba eljutast biztositdo leggyorsabb és legkényelmesebb
megoldast valasztja. A leginkabb kornyezetbarat vasuti kozlekedés csak a megkérdezettek

14%-nal jelent meg. (11. &bra)
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11. abra: Kiilfoldre utazésnal preferalt kdzlekedési eszkdzok

Forras: sajat kutatas és szerkesztés

m gépkocsi

= replild

= vonat

kozosségi kozlekedés

= attdl flgg, hova utazom, a
leggyorsabbés legkényelmesebb
2% megolddst valasztom

A belfoldi utazasok esetében (12. abra) a gépkocsi all az els6 helyen (45%), amit a vonat (24%)
kovet. A lehetd leg kornyezetbaratabb megoldast minddssze a valaszadok 8%-a valasztja.

Kozottiik a legnagyobb ardnyt a 15-25 év kozotti korosztaly képviseli.

12. abra: Belfo6ldi utazas soran preferalt kozlekedési eszkoz

Forras: sajat kutatas és szerkesztés
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u k6zOsségi kozlekedés
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= attdl flgg, hova utazom, a lehetblegkornyezetbaratabb megoldastvalasztom

Kornyezetbarat utazasi tippekkel, a kitolték 33%-a kozosségi médiaban mar latott. Online

cikkben 22% online olvasott rola., mig 13% figyelmét e lehet6ségre ismerdse hivta fel. A TV-
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b6l 8%, nyomtatott Ujsagcikkébdl 6% értesiilt. A kitolték 18%-a még nem taldlkozott
kornyezetbarat utazasi tippekkel.

Kérddivem utolsd kérdésével azt szerettem volna megtudni, hogy a valaszadok
mennyire latjdk fenntarthatdé agazatnak a turizmust. A kérdést ismét egy 1-tél 5-ig terjedd
Likert-skalan kellett értékelniiik, ahol az 1- egyaltalan nem, az 5 pedig teljes mértékben
fenntarthatot jelentett. A legtobben a kozepes értéket (3) valasztottak tartozkodva a valodi
véleménynyilvanitastol. A valaszadok tobb, mint egyharmada (54 16, 36%) nemleges iranyba

helyezte valaszat (13.abra).

13. abra: A kitolték véleménye a turizmus kdrnyezetbarat voltarol

Forras: sajat kutatas és szerkesztés
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

Az el6z6 pontban bemutatott kutatdsom, illetve annak eredményei alapjan kijelenthetem,

hogy a kutatds megkezdése elott megfogalmazott 6t hipotézisem koziil harmat igazolni

tudtam, mig kettot elvetettem. (1. tablazat).

1. tablazat: Hipotézisek

(Forras: sajat szerkesztés)

utaznak, és vesznek igénybe

Hipotézis Bizonyitas eredménye Alternativ hipotézis
A 35 év alattiak ) ) )
Mind az id6sebb, mind a
kornyezettudatosabban

fiatalabb korosztaly probal

érvényesiil, mig leginkabb a
valasztott desztinacioval és
széllashellyel szemben

vannak elvarasok.

o Nem igazolt arra figyelni, hogy
kornyezetbarat  turisztikai
) kornyezettudatosabban
szolgéltatdsokat, mint az
_ utazzanak.
iddsebb korosztalyok.
Azon utazdk, akik a Azon utazdk, akik a
mindennapi életiik soran is mindennapi életiik soran is
kornyezettudatosan élnek, az kornyezettudatosan élnek, az
utazasaik soran is betartjak a utazasaik soran is betartjak a
fenntarthatosag  alapelveit, lgazolt fenntarthatosag  alapelveit,
fontosnak  tartjadk,  hogy fontosnak  tartjdk, hogy
fenntarthatd  megoldasokat fenntarthatd  megoldéasokat
vegyenek igénybe utazasaik vegyenek igénybe utazasaik
soran is. soran is.
A fenntarthatéosdg ¢és a
A fenntarthatésag ¢és a
kornyezetbarat szemlélet a
‘ kornyezetbarat szemlélet
legkevésbé a kozlekedési _
. addig érvényesiil eldnyben,
eszkoz kivalasztasanal _ .
Nem igazolt amig ez nem jelent plusz

koltséget, vagy nem okoz
kellemetlenséget az utazo

szamara.

40




Az emberek online
feliileteken tobb, a
kornyezettudatos ~ utazasra
felhivo cikkekel €s tippekkel
talalkoznak, mint offline (pl,:
ujsdgokban), ezért az internet
hatéassal van a
kornyezettudatos szemlélet

elterjesztésére.

lgazolt

Az emberek online
feliileteken tobb, a
kornyezettudatos ~ utazasra
felhivo cikkekel és tippekkel
talalkoznak, mint offline (pl,:
ujsdgokban), ezért az internet
hatéassal van a
kornyezettudatos  szemlélet

elterjesztésére.

A fenntarthat6 szallashelyért
a kérdoivet kitdlték nem

hajlandoak tobbet fizetni.

Igazolt

A fenntarthato széllashelyért
a kérdéivet kit6ltdk nem

hajlandoak tobbet fizetni.

H1: Az els6 hipotézisem el kellett vetnem, ugyanis az adatok, amelyek kijottek kérddivembol
cafoljak ezt. En azt allitottam, hogy a 35 éven aluliaknak kornyezettudatosabban utaznak,
viszont miutan elvégeztem a szamitdsaim ezzel kapcsolatban ez meg lett szamolva. Hogy ezt
kiszamitsam, két kérdést vettem alapul a kérdéivembdl (2.melléklet), a kitoltdk korara
vonatkozoan, illetve a 7.kérdést, amely arra kérdez, rd, hogy mennyire tartja krnyezettudatos
utazonak magat a kitoltd. Mivel skalan kellett megadni a valaszt, igy azokat a valaszokat
szamitottam, amely 3 ¢és felette volt (a skala 1-t6] 5-ig terjedt, 1 = egyaltalan nem, 2 = teljes
mértékben), mivel ugy gondoltam, hogy ezeknek az utazéknak mar fontos a kornyezettudatos
utazas valamilyen szinten. Az eredményeim alapjan az 6sszes kitoltd 35,33%-a volt 35 év alatti
¢és tartja magat kornyezettudatos utazoénak, mig 54,67% 36 ¢év feletti és tartja magat szintén

kornyezettudatos utazonak (14.abra).
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14. abra: Kornyezettudatos utazonak tartja-e magat megoszlasa életkor alapjan szazalékban

Forras: kutatas és szerkesztés sajat gytijtott anyagbol

Kornyezettudatos utazdnak tartja-e magat
megoszlasa életkor alapan

6,00%

15,33%

= 15-25 = 26-35 36-45 46-55 = 56-65 =65+

H2: A masodik hipotézisemet is igazolni tudtam, hiszen azok a kit6ltdk, akik szamara fontos a
kornyezetvédelem, utazasaik soran is figyelnek a fenntarthatésagra. Ezt két kérdésembol
vetettem 0ssze, az 5.kérdésembdl és a 7.kérdésembdl (2.melléklet) amelyek arra kérdeznek ra,
hogy mennyire fontos a kit6ltdnek a kornyezetvédelem a mindennapokban, és mennyire tartja
magat kornyezettudatos utazonak. Mivel mindkét kérdésre skalan kellett meghatarozni a
valaszt, igy mindkét esetben azokat a valaszokat vettem alapul, amelyek a nagyon fontos
végletet valasztottdk (4-5 pont a skélan). Ezek alapjan kijott, hogy a valaszadok 100%-a
kornyezettudatos utazonak tartja magat, aki a maganéletben és kornyezettudatosnak gondolja
magat.

H3: Ez a hipotézisemet a kutatas eredményei megcafoltak, mivel a kérdések, amelyeket alapul
vettem (2. melléklet) a zold szalloda védjegyre és arra vonatkoztak, hogy az emberek
hajlanddak lennének-e tobbet fizetni fenntarthatéan miikddo szallashelyen szélljanak meg, és
mindkét kérdésre tobb nemleges valasz érkezett. Mig a masik két kérdés, amit alapul vettem az
utazok kozlekedési szokasait elemezte, melynél belfoldi utazasnal a gépkocsit valasztottak
legtdbben, mig kiilfoldi utra a leggyorsabb és legkényelmesebb opciot.

H4: Hipotézisemet igazolja a 18.kérdésem (2.melléklet), ahol a kitoltdk koziil a legtobben
online feliileteken talalkoztak kornyezetbarat utazo cikkekkel.

HS5: Hipotézisem a 12.kérdés (2.melléklet) igazolja, ahol a valaszadok tobbsége nemmel
szavazott arra vonatkozoan, hogy fizetnének-e tobbet egy fenntarthatoan miik6do

szallashelyért.
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Az UNWTO — ahogy arr6l szakdolgozatomban is szot ejtettem - tobb olyan szervezetet hozott
létre az elmult évtizedekben, amelyek a turizmusban a fenntarthatdsdgra buzditjak a
fogadoteriileteket és a szolgaltatokat (ilyenek példaul: Kivalo Eurdpai Desztinaciok, Hotel
Energy Solutions, Global Tourism Plastics Initiative és Best Tourism Villages stb.). Osszevetve
a fenntarthatosag érdekében tett intézkedéseket kutatdsom eredményeivel, ugy gondolom, hogy
mind a vendégek mind pedig a vendaglatok oldalardl egyre fontosabba valik a kérdés. Fontos,
hogy a szallashelyek és desztinaciok maguk is cselekedjenek a fenntarthatosag érdekében, ami
egyrészt gazdalkodasi (koltséghatékonysagi), masrészt versenyképességi tényezd. Erre akkor
is szlikség van, ha a vendégek egy része erre még nem figyel oda. Vannak olyan lépések, amiket
az utazdsok soran maga az utazd tehet meg, hogy utazisat felel0sségteljesebbé,
kornyezettudatosabba tegye. Ezeket a desztinaciok és a turisztikai szolgaltatok tamogathatjak.
Ilyen lehet példaul, hogy a marketing tevékenység soran hangsulyt fektetnek a felelds utazast
biztosité dontésekre, koztiik példaul hangsulyozzak,

- ha egy szolgéltaté helyi tulajdonban van és/vagy helybdl szerzi be az alapanyagokat
(¢lelmiszerek, italok, megvasarolhat6 ajandéktargyak stb.), igy ezek igénybevételével a
vendég a helyi gazdasagot tamogatja;

- hogy az egyszerhasznalatos evleszkozok, vagy a miilanyag palackok erds kornyezeti
terhelést jelentenek, ezért azokat maguk sem hasznaljak, illetve lehetdséget biztositanak
példaul utantolthetd palackok megvasarlasara;

- ha z6ld megoldasokat alkalmaznak az eréforrasok terén és erre 0sztonzik a vendégeket
IS konkrétan megnevezve, hogy mit tehetnek 6k a kornyezet védelméért (a szallas és
vendéglatohelyek honlapjan és kdzosségi média feliiletein, a 1étesitményben elhelyezett
,,z0ld-sarkok” tjékoztatd anyagai, interaktiv jatékai segitségével stb.)

Mindenképpen fontosnak tartom megjegyezni, hogy a fenntarthatd, kornyezetbarat,
feleldsségteljes turizmussal kapcsolatos kommunikacidban a tiltasok és tilszabalyozas helyett
célravezetobb olyan lizeneteket kozvetiteni a latogatok, vendégek felé, amelyek a helyes,
tudatos viselkedésiik pozitiv hatasat hangstlyozzak. Pozitiv hatasa lehet, ha a kérnyezettudatos
és felelds viselkedést kedvezménnyel jutalmazzuk. Jo példa erre a francia Accor szallodalanc,
amely extra torzsvendég pontokkal jutalmazza azokat a vendégeket, akik nem kérnek napi
takaritast. Szintén érdekes megoldast alkalmaznak példaul Danidban, ahol egy vizi trat
meglehetésen magas aron szervezd cég a vendégeknek kedvezményt ad, ha azok a tlra soran
hajlandbéak 0sszeszedni a szemetet. A kedvezmény mértéke az Osszegylijtott szemét
mennyiségétdl fligg. Az ut eldtt a vendégek tajékoztatast kapnak arrol, hogy tevékenységiikkel

milyen hasznot hajtanak a kdrnyezet szamara.
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A kutatasbodl kidertilt, hogy azok szdmara sem elsddleges kérdés, hogy egy szolgaltatd
(példaul szalloda) ,,zold” védjeggyel rendelkezzen, akik a mindennapokban alkalmaznak
kornyezettudatos megoldasokat és felelds utazonak valljak magukat. Véleményem szerint ez
abbol is szarmazik, hogy nincsenek tisztdban azzal, hogy mit is jelent, ha egy szolgaltato
jogosult ennek hasznélatdra. Ennek erdteljesebb kommunikalésa is sziikséges lenne.

A preferalt belfoldi és kiilfoldi utazéeszkdz hasznalatara tett kérdésem eredményei sem
tették egyértelmiivé a valodi kornyezettudatos szemléletet. Ahhoz, hogy belfoldon példaul
tobben valasszak a kozosségi- ¢és tomegkozlekedés valamilyen modjat, elengedhetetlen az
ehhez kapcsolodo infrastruktura kiépitése és megfeleld iizemeltetése. Tapasztalatbol tudom,
hogy nehéz ugy tervezni példaul egy vasuttal vald utazast, ha még az IC vonat is jelentds
késéssel érkezik meg, vagy ha nincs megfeleld csatlakozas. A gépkocsi haszndlata példaul igy
sokkal kényelmesebb és kézenfekvd sokak szamara. Fontos a kerékparut-halozat kiépitése,
fejlesztése, kerékparkdlcsonzési lehetdségek biztositdsa. Az elektromos és hibrid autok szaméara
rendelkezésére allo toltdallomasok megléte szintén ide tartozo kérdés.

Fontosnak tartom, hogy a fenntarthatd programokat nemzeti szinten is hirdessék. Bar
hazankban kitizott hosszatav célokat a Nemzeti Turisztikai Turizmusfejlesztési Stratégia
2030 program, ugy gondolom ezeket kevesen ismerik. Fontos lenne ezeket jobban reklamozni
¢s a koztudatba hozni, beépiteni az emberek mindennapjaiba. Sok valaszadom példaul
kozombdsen allt ahhoz, hogy a turizmus 4gazat mennyire kornyezetbarat, inkabb az egyaltalan
nem felé hajolva. A legtobben szinte kizarolag online feliileteken talalkoztak kornyezetbarat
utazasi tippekkel. Integralt marketing kampanyokkal a szemléletformalas és az emberek
figyelmének felkeltése kivanatos lenne. Mivel a gyermek és fiatalkori szemléletformalas a
leghatékonyabb, érdemes lenne az MTU , Kajla” programjiba ezt jobban beemelni.

Egyetértek a GD-Consulting (2023) és Ratz (2024) felvetésével, hogy az utazasok soran
a vendégekkel hosszabb ideig kozvetlen kapcsolatban 1évé munkatarsak (elsésorban az
idegenvezetok) sokat tehetnek a fenntarthatosagi tizenetek 4tadasara és a vendégek
viselkedésének befolyasolasara.

A fenntarthat6 és felel6sségteljes utazasok elterjedéséért tehat mind a keresleti, mind a
kinélati oldalnak dolgoznia kell. Ugy vélem, hogy a kinalati oldalnak kell megtenni az elsd

1épéseket a fenntarthatd turizmus elterjedése és betartatasa végett.
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Osszefoglalds

Szakdolgozatom témajanak a fenntarthatd turizmust valasztottam. A turizmus a vilag és
nemzetgazdasagok kiemelt gazdasagi agazata, melynek szamos pozitiv hatasa mellett vannak
negativ hatasai is a kornyezetre, a helyi kulturara és lakosokra. Fontos, hogy ezeket a negativ
hatasokat csokkentsiik. A helyi kultara tisztelete, a kornyezeti erdforrasok optimalis
felhasznalasa, a természeti Orokség €és biodiverzitds védelme a keresleti és a kinalati oldal
feladata is. Az utazd Oko-labnyomanak csokkentésével, a szolgaltatok zold megoldasok
alkalmazasaval, a dontéshozok a helyi tarsadalom érdekeit figyelembe vevd fenntarthato
stratégiaval és megfelel6 kommunikacioval tehetnek ezért.

A hozzam kozelallo témat aktualisnak tartom, gy gondolom, hogy a fenntarthaté turizmus
¢s a feleldsségteljes utazdsok kérdései a koztudatban nem kapjak meg azt a figyelmet, mint
amire sziikség lenne. Mivel a turizmus mozgatorugoja valdjdban a kereslet, az utazok
felelosségteljes, a fenntarthatésagot fontosnak tartd fogyasztdi magatartasa egyre nagyobb
jelentdséggel bir. Kutatasom elsddleges célja éppen ezért elsdsorban a magyarok témahoz valo
hozzaallasanak megismerése volt.

Szakdolgozatomban elGszor a kutatas elméleti hatterét mutattam be a témahoz kapcsolodo
magyar ¢és idegennyelvii szakirodalmak és egyéb forrasmunkak felhasznalasaval. A turizmus
piacanak bemutatdsat a rendszerszemléletli megkdzelitésének elveit alkalmazva végeztem. A
turizmus trendjeinek bemutatasat kiilondsen fontosnak tartom, hiszen ezek ismerete
elengedhetetlen mind a turisztikai fogadoteriiletek, mind pedig a vallalkozasok szaméara. Mivel
a tudatos ¢s felelds fogyasztoi magatartas terjedésére, a fenntarthat6 fejlesztések fontossagéara
valamennyi altalam megismert forras kitért, ez alatdmasztotta témavalasztdsom helyességét és
fontossagat. A teherbiroképesség és a fenntarthatd turizmus értelmezésének, alapelveinek és az
az értékelési modszereinek bemutatasat fontosnak tartottam, kiilon részletesen kitértem a
turizmus érdekeltjeinek €s érintettjeinek szerepére.

A szakirodalmak megismerése és feldolgozéasa utan 6t hipotézist fogalmaztam meg. Ezek
bizonyitasa és kutatasi kérdéseim megvalaszolasa érdekében sajat kutatast végeztem. Ahogy
arra szakdolgozatom cimében is utaltam, kérdéives felmérésemben a Keresleti oldal
fenntarthatosaggal kapcsolatos gondolatait, viselkedését vizsgaltam. Hipotéziseim koziil
harmat igazoltam, mig kett6t elvetettem. Ezt kovetden javaslatokat fogalmaztam meg.

Osszességében ugy gondolom, hogy célomat teljesitettem, kutatdsi kérdéseimet

megvalaszoltam. Kutatasom soran tovabbi kérdések is felmeriiltek bennem, példaul:
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e Az emberek, ha tudataban lennének annak, hogy az utazas céljaul valasztott
desztinacioban talturizmus van, illetve pontosabban ismernék annak hatasait,
utaznanak-e ezekre a helyre, vagy inkabb valasztananak mas desztinaciot? Vajon az
érdektelenség, vagy az informacidhiany jellemzobb-e?

e Magasabb lenne-e¢ a valoban kornyezettudatos utazok és utazasok aranya, ha €z nem
jelentene plusz koltséget egyes esetekben?

e Mi az, amiért az utazOk nem tartjak fenntarthatonak a turizmus agazatat? Milyen
informaciokra alapozzak véleménytiket?

e A COVID-19 jarvany alatti pozitiv valtozasok a természetben mennyire ismertek? Ezek

tudataban fontosabbnak tartja-e az utazé a fenntarthat6 turizmust, mint korabban?
Remélem, hogy szakdolgozatom egy helyes attekintést nyujtott a turizmusra, annak

problémaira, és lehetséges megoldasokra, amelyek elterjesztése a kdztudatban nem csak az

agazatot, de bolygonkat is segitené.
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Mellékletek

1. szamu melléklet

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége ,,Zold szilloda” onértékelé tablazata

Sorsz. Megnevezés I:)/Ioanxt. Megjegyzés, sziikséges igazoliasok
1. téma: Tajékoztatas
1. Aﬂhotelnek van kgmyezetv;delml feleldse & 2 | Megnevezés, feladatai, jegyzokonyvek
kornyezetvédelmi programja
A menedzsment és a dolgozok kapnak - , . e
2. koérnyezetvédelmi oktatst 2 | Oktatasi anyag vazlata, jelenléti iv
Evente legalabb egy atfogé kornyezet-védelmi
3 |©s energetlkal elle,norzest tg,rtanak a szallodaban, 2 | Jegyzéknyv kivonat + akcidtery
az eredményeket és az akcidtervet
dokumentaljak
Tajékoztatjak a vendéget a szalloda e , .
4 kornyezetvédelmi munkajarol 2 | Téjékoztatd anyag, foto
5 Van kapcsolat kdrnyezetvédo szervezettel, 2 pl. Szemétszedeés, faiiltetés
" |tevékeny részvétel komyezetvédelmi akcidban Fotdk, tevékenység igazolasa
Kornyezetbarat kozlekedést ajanlanak a pl. Green taxi, tomegkozlekedeés, kerékpar
6. ; 2 L sz .
vendégnek Fotok, tajékoztatok
A témaban elérhet6 pontszam: 12
2. téma: Energia
1 A fogyasztasok napi mérése / gaz, villamos 6 frasos dokumentécio, mérélapok,
" |energia mutatdszdmok: 1 kiadott szobara juto...
2 Energiatakarékos égdk hasznalata a kozosségi 2 pl: Fénycsovek (T3, TS, kompakt),
" | helyiségekben LED-es vilagitotestek (Fotok)
Kozossegi terek, allando megvilagitasu
3 Energiatakarékos égék mindenhol, 4 helyisegek. Elfogadott megolddsok pl.
" |ahol lehet LED Feénycsovek (TS5, TS, kompakt), LED-€s
vilagitotestek (Fotok)
pl. Légkezel6 berendezések
hovisszanyerovel; Hulladékhé hasznositas,
4. | Alkalmaznak hdvisszanyerds megoldast 3 | Hovisszanyerés melegvizes rendszereken
Termdlviz héhasznositds, stb. (Fotok vagy
miiszaki rajz)
5. | Fazisjavito berendezést alkalmaznak 1 |Foto
pl. Hészivattyuk, napkollektorok,
6. | Megujuld energiaforrast hasznalnak 7 | napelemek, stb
Foto, dokumentacid
A gépészeti berendezések csovei, csdrendszerei pl. szigetelés a fiitési, hiitési, melegviz
7. 2 | rendszereken

hoszigeteltek

Foto




Az épiilet ablakai hdszigeteltek/hévédo foliaval

8 ellatottak, alkalmaznak arnyékolasi technikat 2 |Foto
9. | Az épiilet szerkezet hoszigetelt 1 | Foto6 vagy dokumentacio
A vilagitas, a szobai dugaljak, illetve a
10 Szobai kartyas kapcsold / fokapcsold hasznalata 2 legkondiciondlo berendezés csak a jelenleét
" | a vendégszobaban esetén tizemel
Fot6 vagy dokumentacio
11 A k029§segl es"sze'm’elry%e.tl terekben 2 | Hlusztracis, foto
jelenlétérzékelds vilagitasi rendszer
pl. Epiiletautomatika / épiiletfeliigyeleti
rendszer van kiépitve, amely az
12. | Epiiletfeliigyeleti rendszer hasznalata 2 | épiiletgépészeti és épiiletvillamossagi
rendszereket vezérli, feltigyeli
Foto, dokumentacid
pl. "A" | magas energiaosztalyu
berendezések beszerzése, uj beszerzésnél a
13. | Energiatakarékos berendezések beszerzése 2 | legkedvezdbb energiaosztalyi berendezést
preferaljik
Beszerzés igazolasa, megnevezése
A témaban elérheté pontszam: 36
3. téma: Viz
1 Naponta mérik a vizfogyasztast 3 Irésos dokumenticio
' p gy Mutatészamok: 1 kiadott szobara juto...
Viztakarékos csaptelepeket/perlatorokat , o
2 alkalmaznak; viztakarékos zuhanyfejek 3 | Fot6, dokumentici6
3 Viztakarékos WC tartalyok kett6s 6blitd 2 | Foté
" | rendszerrel, piszoarok érzékelokkel
Az épiiletben nem alkalmaznak nyitott
4. | Hutotornyok vizkezelése 1 | (atfolyos) vizhiitéses megoldast...
Foto, dokumentacio
5 V’er}degtor(?l’kozo/agynemu csere a vendég 2 | Brossira, foto
kérése alapjan
6. | Csapadékviz hasznositas 2 P . lfert ontozesre
Foto
7. | Furt kut locsolashoz Foto
8. | Automata 6nt6zOrendszer Foto
Wellness részleg és uszomedencék az ANTSZ
"Uzemeltetési szabalyzat kozhasznalatu fiirdok 121/1996 (VI1.24.) Korm. rendelet
9. |részére" alapjan miikddnek/ iizemnaplod 4 | 37/1996 (X.18) NM rendelet
szabalyos, csak OTH engedélyes vegyszert Dokumentacio, foto
hasznalnak
A témaban elérhet6 pontszam: 20




4. téma: Szennyviz

pl. zsirfogo, homokfogo berendezés

A konyhai (zsiros) szennyviz kezelése megoldott | 3 | haszndlata
Foto, dokumentacio
. . . o 1 O. ijtés, elszallitas, pl. Biofilter Kft,
Nem engedik a kozcsatorndba a f6z6 olajat, /SSZEEYUyIes, eISZAtIas, pr. ,loﬁ er Kft
S ; , ; 3 | ujrahasznositas. komposztalas
bioldgiai, szerves hulladékot, ételmaradékot , . s
Fotd, dokumentacid
.. , i Hasznalt ivoviz, de nem szennyvi
"Sziirkeviz" hasznositas 2 ” voviz, Cn zennyviz
Foto, dokumentacio
A témaban elérheté pontszam: 8

5. téma: Hulladék gazdalkodas

A veszélyes hulladékra vonatkozoé szabalyokat

pl: vegyszeres kannak, elem, izzok,

betartjak, elkiilonitve taroljak, a megsemmisités 2 | akkumulatorok, étel maradek
utjat kovetik Irasos dokumentacio, foto
Ujrahasznositott anyagokat hasznalnak 2 |? L papir, ctvo.n’mgolroany ag, kéztorld
Dokumentacio, fotd
Az ’elszalhtott yulladek’ menn}lls’eget naplozzak, 2 | Bevallas
az éves hulladékbevallast elkészitik
pl. kiilén gytijtik a papirt, tiveget,
Szelektiv hulladékgyiijtés 2 | milanyagot
Szallitolevelek, fotd
A szobakban is megvalosul a szelektiv
Szelektiv hulladékgyiijtés a vendégszobakban 1 | gyiijtés, pl: osztott szemetesek alkalmazasa
Illusztracio, fotd
KL}IOII gytjtik az elektronikus hulladékot és a 2 | Szallitolevelek, fotd
szarazelemeket
A keletkezett hulladék mennyiségét 2 pl: hulladék tomorités, komposztalds
ujrahasznositassal csokkentik [lusztracio, fotd
pl: vendégtdjékoztato, személyzeti
Az élelmiszerpazarlas csokkentésére 1épéseket 3 szemléletformalas, tudatos menti
tesznek osszeallitds és beszerzes, adomanyozas
I1lusztracio, fotd
Leselejtezett eszkozok/készletek pl Yl“e’xtz{zak W ;.fc’zhas’m?osztas,a, kc{rzt’a tzv’ ,
. v , , 2 | felajanlasok, kiarusitas, tovabb értékesités
ujrahasznositasa, adomanyozasa f .
Foto, dokumentacio
A témaban elérheté pontszam: 18




6. téma: Ozonréteg védelem

Nem hasznalnak CFC gézokkal mikodo

A még miikddad, lecseréles eldtt allo CFC-
vel miitkodo berendezéseket évi

berendezéseket 2 rendszerességgel ellendrzik/szivargds/
Irasos dokumentacid, szamlak
A szalloda teljes teriilete nem dohanyzo,

Nem dohényz6 hotel 2 dohan)’/zas csak az erre kijelolt helyen
engedélyezett
Foto, tajékoztatok

To6lt6 allomas 1étesitése elektromos jarmiivek ,

o 3 |Foto
részére
A témaban elérhet6 pontszam: 7

7. téma: Zold beszerzés

Csak kdrnyezetvédelmi tanusitvannyal

pl. tisztitoszer, vegyszer, bekészitések

rendelrkezo, illetve kornyezetbarat anyagokat 2 Foto, szamlak

hasznalnak

A vegyszeres gongyoleget visszaviszi a 1 | Szerzédés, dokumentacié

beszallito

Nagy kiszerelésben vasarolnak, amit lehet 3 | Leiras, szamla

Van t6bbféle bio élelmiszer 4 Nen? v.egyszefjeg’ett el’elmlszerek, bio sarok
Foto, illusztracid, szamla

Fair-traide arut vasarolnak 2 |Foto

A szallodahoz legkozelebb esé helyrdl szerzik

be az élelmiszereket/ helyi termeld/, egyéb 3 | Tanusitvany, szallitolevél

arukat

Elényben részesitik a hazai terméket 2 Nyllatkozaft,‘s:zamlak vagy egy¢b
dokumentacio

A témaban elérhet6é pontszam: 17

8. téma: Zold iroda

Az iroda(k)ban természetes fény van 3 |Foto

Az asztalok az egészséges fényviszonynak

megfeleléen vannak elhelyezve, illetve tokéletes | 1 | Foto

a megyvilagitasuk

A butorokat, berendezéseket, padloburkolatokat

nem kezelték karos anyagot kibocsato festékkel, 1 | Tanusitvanyok, leiras

vegyszerrel

A butorok kdrnyezetvédelmi tantsitvannyal L P L

rendelkeznek 1 | Tantsitvanyok, leiras, illusztracio

Energiatakrékos, alacsony karosanyag p l ’"Odef " momtor, mqgasfr ckvencidji
2 | képernydk, irodatechnika

kibocsatasu berendezések hasznalata

Foto, termékleiras




A butorok az ergondmiai eldirasoknak

6. megfelelnek 2 |Fotd
7. | El8 novény az irodaban 2 | Foto
8 A’z 1r“odaszerek kornyezetbarat anyagbol 1 | Fot6 vagy termékleirds
késziiltek
. 0/ _ , . . .
9 Legala}bb 80%-ban ujra hasznositott papirt 2 | Foté vagy utasitas
hasznalnak
Szelektiven gytijtik az irodai hulladékot: .
10. papir,elektronikai hulladék, toner 2 |Foto
A témaban elérhet6 pontszam: 17

Forras: https://www.hah.hu/palyazatok/zold-szalloda/zold-szalloda-2021-2022-palyazat/

Letoltés ideje: 2023. 12. 05
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2. szamu melléklet

Nagykozonségi kérdoiv
Kedves Valaszado!

Nagyon szépen kdszondom, hogy valaszaival segiti a szakdolgozatomhoz kapcsol6do
kutatdmunkéamat, melynek témaja a fenntarthatdsag fontossaganak vizsgalata a magyar utazok
korében.

Sebdk Lili
Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Turizmus- vendéglatas szak

1. Az On neme

o Férfi
e NO
2. Az On életkora

o 15-25

e 26-35

e 36-45

e 46-55

e 56-65

e 0ObH+

3. On taldlkozott mar a fenntarthaté turizmus fogalmaval?
e igen
e Nem
4. Mi az a 3 sz0, ami a ,,fenntarthaté turizmus” fogalmarol onnek elsore eszébe jut?
5. A mindennapokban mennyire fontos 6nnek a kornyezet védelme? (Valaszat kérem
1-5 skéalan adja meg, ahol 1=egyaltaldn nem fontos, 5= nagyon fontos)
1 2 3 4 5
6. Mit tesz On a kornyezet védelme, 6ko-labnyomanak csokkentése érdekében?
(Tobb valaszt is megjelolhet!)
e semmit
e szelektiven gyijtom a hulladékot
e cnergiatakarékos izzokat hasznalok

e megujuld energiaforrasokat hasznalok



10.

11.

12.

e nem hasznalok kornyezetszennyezd vegyianyagokat (moso- és tisztitoszereket,
kozmetikumokat stb.)

e nem flitdm tal az otthonomat

e szigetelt az otthonom

e kettds livegezeésili ablakaim, jol zar6 nyildszaréim vannak

e cnergiatakarékos haztartasi eszkdzoket (mosogépet, hiitdt, porszivot stb.)
hasznalok

e csak akkor inditom el a mosogépet/mosogatdgépet, ha mar tele van

e kadban val¢ fiirdés helyett zuhanyzom

e kevesebb allati és tobb ndvényi eredetil, lehetdleg helyben termelt élelmiszert
vasarlok

e ha valami elromlik, inkabb megjavittatom, addig hasznalom, ami még miikodik.

e atomegkozlekedési eszkdzoket hasznadlom gépkocsi helyett

e ahova lehet, gyalog vagy kerékparral megyek

On mennyire tartja 6nmagat kérnyezettudatos utazénak? (Valaszat kérem 1-5

skalan adja meg, ahol 1=egyaltalan nem, 5= teljes mértékben)
1 2 3 4 5

Fontos On szimara, hogy az uti cél kornyezetbarat legyen?
e igen
e nem

Hallott mar On az overtourism — ,,talturizmus” fogalmarél?
e igen

e Nnem

Mi az a 3 sz6, ami a ,talturizmus (overtourism)” fogalmarol onnek elsére eszébe jut?

Fontos On szamara, hogy a szallas rendelkezzen ,,z6ld szalloda” védjeggyel?
e igen
e Nnem

Hajlando6 lenne-e On tobbet fizetni azért, hogy fenntarthatéan miikédé, zold

szallashelyen szallhasson meg?



e Igen
e Nem

13. Egy szallashelyen valo tartézkodasa soran figyel-e az alabbiakra?

Fenntarthato intézkedések Egyaltalin nem Ritkan Mindig

Zuhanyzok akkor is, ha a
fiirddszobédban kad van.

Szelektiven gyiijtém a hulladékot.

Csak akkor kérek toriilk6zo cserét, ha
arra valoban sziikségem van.

A lampékat lekapcsolom a szoba
elhagyasakor.

Futés hofokanak optimalizalasara
torekszem a szallodaban is.

Miianyag poharakat és evoeszkozoket
mellé6zom.

Nem haszndlom a légkondicionalot.

Kornyezetbarat tisztdlkoddszereket
hasznalok.

Biifé asztalos étkezéskor a pazarlast
mellézém.

Ha szelldztetek, eldtte kikapcsolom a
1égkondicionalot.

Nyomtatott szamla helyett
elektronikusan kérem annak elkiildését.

Nyomtatott reklamanyagok helyett az
elektronikus feliileteket hasznalom.

14. Hallott-e mar a ,,Felel6s Gasztrohds” programrol?
e igen
° nem
15. Fontosak-e onnek egy vendéglatéhelyen a kovetkezok? (Valaszat kérem 1-5 skalan

adja meg, ahol 1=egyaltalan nem, 5= teljes mértékben)

1 2 3 4 5

A kinalataban legyenek
organikus/bio ételek

Kinalatdban legyenek
vegetaridnus és vegén ételek




Az étlapon legyenek helyi
specialitasok

Legyen szezondlis ajanlata

Ne hasznéljon egyszer
hasznalatos, eldobhato
evoeszkozoket, poharakat

Tudjam, hogy az alapanyagait
helyi termeldktdl szerzi be

Ne legyenek az étlapon olyan
¢telek, amelyek beszerzése
egyértelmiien nagy tavolsagbol
torténik

A mosdoban legyenek
viztakarékos csapok

16. Ha kiilfoldre utazik, mely kozlekedési eszkozt preferalja?

gépkocsi

repiilé

vonat

hajo

attol fligg, hova utazom, a leggyorsabb és legkényelmesebb megoldast valasztom

attol fiigg, hova utazom, a lehetd legkornyezetbaratabb megoldast valasztom

17. belfoldi utazasai soran, mely kozlekedési eszkozt preferalja?

gépkocsi

vonat

kozosségi kozlekedés

attol fiigg, hova utazom, a lehetd legkdrnyezetbaratabb megoldast valasztom

attol fligg, hova utazom, a leggyorsabb és legkényelmesebb megoldast valasztom

18. On talalkozott mar kornyezetbarat utazasi tippekkel? (T6bb valaszt is

megjelolhet!)

meég nem

igen, a kozosségi médiaban (Facebook, Instagram, Tik-Tok stb.)
igen, online cikkekben

igen, a televizidban

igen, ujsagcikkekben

ismerdsoktol hallottam mar roluk



o egyéb forrasbol, és pedig:........ooiiiiiiii,
19. Mennyire gondolja a turizmust kornyezetbarat agazatnak? (1- egyaltalan nem az
mig az 5- abszolut az)

1 2 3 4 5



Flggelékek

1.szamu fiiggelék

NYILATKOZAT

a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérdl és eredetiségérdl

A hallgaté neve: Sebdk Lili

A Hallgat6 Neptun kddja: ZLv24L

A dolgozat cime: A fenntarthat6 turizmus trendjének vizsgélata a piaci
kereslet szempontjabdl

A megjelenés éve: 2024

A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasdg Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Turizmus és Vendéglatds Tanszék

Kijelentem, hogy az éaltalam benydjtott szakdolgozat egyéni, eredeti jellegl, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkdjabdl vettem &t, egyértelmden
megjeldltem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant éllitottam, tudomdsul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zardvizsgat csak Uj dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatdsat
engedélyezem.

Tudomadsul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhasznaldsdra, hasznositdsdra a Magyar Agrar- és Elettudoményi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabdlyzatdban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltoltésre kertil a Magyar Agrér-
és Elettudomdnyi Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerébe. Tudomdsul veszem, hogy a
megvédett és

- nem titkositott dolgozat a védést kovetden

- titkositdsra engedélyezett dolgozat a benyujtasatdl szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és keresheté lesz az Egyetem kdnyvari repozitori rendszerében.

Kelt: _xc.24 év o< hé _~< nap

Hallgaté aldirdsa




2.szamu fiiggelék

NYILATKOZAT

SEBOK LILI (hallgaté Neptun azonositéja: ZLV24L) konzulenseként nyilatkozom arrél, hogy a
szakdolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kévetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zérédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféliét a zarévizsgén torténd
védésre javaslom / nem javaslom.
A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem

Kelt: G6déllG, 2024. dprilis 14.

AR B

belsé konzulens



