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1. Bevezetés

Budapesten mar a XIX. szdzadban is nagy hagyomanya volt a kavézasnak és a
kavéhazaknak. Ezekben zajlott a kulturalis élet nagy része, koltok, irok talalkozohelyeként
szolgaltak, de gyakran iizletemberek és kereskedok is itt kezdték, valamint fejezték be
mindennapjaikat. Magyarorszag nagyvarosaiban, de kiilonésen Budapesten az elmult 5
évben reneszanszukat ¢élik a kavéhazak.

Az utobbi par évben a kavéfogyasztasi szokasok radikalis valtozasokon mentek
keresztiil. Az el6z6 évszazadban még az itallapokon a klasszikus, egyszert kavéital tipusok
jelentek meg. Manapsdg azonban egy kavézdban olyan széles a kavévalaszték, hogy szinte
alig tud az ember valasztani. Ehhez hozzdjonnek még a kiilonb6zd izesitett kavek is, mely
trend a régi és az 0j kavézokat egyarant elérte.

A kavéhazak térhoditasuk soran azonban nem igazan szenteltek kiilonosebb figyelmet
a kisgyermekes csalddoknak, ugyanis ezeknek nagy része egyaltalan nem csalddbarat. A mai
napig altalanos, hogy egy kdvézoban nincs kialakitva pelenkazo, nem lehet szoptatni, nem
fér be a babakocsi. A kis gyermekeknek nincs egészséges alternativa, a nagyobbaknak pedig
nincs jatszosarok, ahol le tudnak kotni magukat, mig a sziileik megisznak egy kavét. igy a
csalados emberek szamara a kozosségi és kulturalis életbe vald bekapcsolodds szamos
akadalyba litkdzik. A mai kisgyermekes anyukak azonban egyre aktivabbak, nyitottabbak és
igényilk van arra, hogy kiszakadjanak a haztartdsi és gyermekgondozasi feladatok
mokuskerekébdl.

Egy ilyen sziik és zsufolt kavézoban sziiletett meg az otletiink is egy bardtnémmel,
aki szintén anyuka. Inditunk egy kavézot Budapesten, mely csaladbarat kozosségi térként is
tud majd szolgalni a kisgyermekes csaladok szamara. Diplomadolgozatomban célom egy
indulo vallalkozas, a Mom Time Kavéhaz tizleti tervének elkészitése, igy kozelebb keriilve a
megvalositashoz €s a piaci lehetdségek megismeréséhez. Munkam soran a teljes lizleti terv
elkészitésével fogok foglalkozni, mely tartalmaz egy alapos iparagelemzést, a vallalkozas
bemutatasat, egy marketing tervet piackutatassal, a vallalkozas miikodési és szervezeti tervét,
egy kockazatbecslést és egy részletes pénziigyi tervet iS. Célom annak alatimasztasa, hogy a

véllalkozas az inditastol szamitott 3. év végére nyereséges lesz, azaz érdemes elinditani.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A kavérol és a kavéhazakrol

A kavéhazak bemutatasa

Az els6é kavéhazak Konstantindpolyban nyiltak az 1550-es években, majd hamar
egyre nagyobb népszeriiségnek orvendtek. Idovel a 17. szdzadban megérkeztek Europaba is,
de igazan csak a 19. szazadban terjedtek el. A 20. szazad elejére Budapesten is csaknem 500
kavéhaz miikodott [1].

Ezek az iizletek sokkal tobbet jelentettek az emberek életében, mint manapsag.
Kulturalodni, miivelddni, szorakozni vagy éppen beszélgetni jartak ide, igazi tarsadalmi
intézmények voltak koltok, irok és jsagirok szamara is. Sokféle ember fordult meg benniik,
igy korunk meghatarozo eseményei gyakran innen indultak [1].

A kavézok elterjedése Magyarorszagon

A magyar nép a torokok altal ismerkedett meg a kavéval, valamint a kdvéhazakkal.
A torokok kitizése utan a magyarok is elkezdtek megbaratkozni a kavézassal, a kezdeti
ellenérzésiikkel szemben. Az 1700-as évekt6l mar inkabb nyugati divatként tekintettek ra,
ugyanis ekkor a kavézok divatja egyre gyorsabban terjedt Europaban. Magyar arisztokratak,
katonatisztek és kiilfoldon tanuld egyetemistak rendszeresen talalkoztak kavézokkal a
kornyez6 orszagok nagyvarosaiban [1].

Magyarorszag a nyugati €és a keleti blokk hataran allt ekkor, igy a kavékulturdban
egyesiilt a két vilag. Az arisztokracia nyugatrdl a szellemiséget hozta, mig keletrdl a balkéani
keresked0k magat a kavét, mint arucikket. A kavéhazak elterjedése a févarosban indult. Elsé
alkalommal 1709-ben irtak le azt magyarul, hogy ,.kavéhaz”. A kavét nem igazan készitették
otthon, mivel mar abban a korban is elismerték, hogy a kavéfozés és porkolés tudomanya
szakértelmet igényel. A kész kavéhoz szamos kiilonb6z6 helyen lehetett hozzaférni. Az utcai
kavésoktol az elegans kavéhazakig mindenki megtalalta a szamara megfelelo helyet [1].

Az els6 kavéhaz a fovarosban 1724-ben nyilt a Régi Posta utcaban. Pest elsé nagy
kavésai elsdsorban német szarmazasu arisztokratdk voltak, késébb azonban egyre tobb lett
hazai szarmazasu. 1803-ban mar 21 kavézé volt Pesten, 19 évvel késobb még 16 Budan.
Idével mar nem csak kavét lehetett kapni az lizletekben. Elkezdtek ijsadgokat is arulni, majd
késobb a kor luxus italait is felszolgaltak a kavék mellett, vagy akar a kavékban. A kavéhazak

fénykorukat 1873-t61 a masodik vilaghaboruig élték [1].



A 20. szazad elejére nagyon megcsappant a kavéhazak szdma. Az 1910-es évektol
mar ndk is latogathattak dket, azonban eleinte nem Orvendett til nagy népszertiségnek a
koreikben. Az els6 vilaghabora végeztével azonban ismét fellendiilés kovetkezett, melynek
a masodik vilaghabora vetett véget. A kavéhazi életforma ekkor nemkivanatossa valt, sokat
alakitottak at tizlethelységgé [1].

Az 1990-es évektdl kezdett kialakulni a mai kavézoi kultira elédje, ekkor jelentek
meg az els6 nagy markak is az orszagban. Azdta folyamatosan alakulnak at az tizletek, hogy
az allanddan valtoz6 igényeket és trendeket ki tudjédk elégiteni. Budapest leghiresebb

kavéhazai a Pilvax kavéhaz, a New York Kévéhaz és a Central Kavéhaz [1].

Napjaink kavékulturaja

Napjainkra a kavézasi szokasok mar teljesen atalakultak. A 19.-20. szazadhoz képest
a kavéhazak tarsadalmi jelentésége megvaltozott, hiszen akkoriban nem volt igazan
lehetdsége az embereknek méshonnan informalddni. A tarsadalmi életnek ma is szerves része
a kavézoba jards, azonban ezek mar barati beszélgetések szinteréiil szolgalnak. A média és
technologia fejlddésének koszonhetéen a friss hirekr6l masodpercek alatt tajékozodni
tudunk, igy a kdvézas manapsag inkabb a kikapcsolodésra szolgal.

A kavézas gasztrondmidja is valtozoban van. A kavétrendekben tapasztalhato
jelenlegi folyamat a "prémiumosodas", kiilondsen az Ujhulldmos kavék teriiletén. A
prémiumosodas folyamata azt jelenti, hogy a kavék piaca atalakul, és egyre nagyobb
hangsulyt kapnak az etikus ¢€s fenntarthato termelési ¢€s szallitdsi folyamatok. A
kavéfogyasztok egyre inkabb tudatosak, és keresik azokat a termékeket, amelyek nem csak
izében, hanem mindségében és szarmazasi helyében is magas szinvonaluak [2].

A ,specialty” kdvék irant tovabbra is nagy a kereslet, azonban az extra prémium
kategoéria irant kisebb az érdeklddés. Ez alatt a magas mindségii, kiilonleges kévébabbol,
innovativ porkolési eljarassal késziilt kavékat értjiik, melyek a fent emlitett etikussagot is
szem el6tt tartjadk. Az ujhullimos kavézokban a magas foku képzettséggel rendelkezd
szakember, vagyis a barista, elengedhetetlen. Az 6 feladata, hogy megfelelden elkészitse a
kavét, figyelemmel kisérve a nyomast, a bemend és kimend kavé stlyat, a vizhdmérsékletet
¢és a kavékivonatolas idejét. A prémium mindségli kavék készitése soran kiemelt fontossaggal

bir a kavé mindsége és az elkészitési folyamat precizitasa. [3].



Az otthoni kavéfézésnek is nagy trendje van manapsag. A pandémia eldtt megnott az
érdeklédés a mindségi kavézok irant, azonban a bezartsdg miatt az emberek elkezdtek
kisérletezni az otthoni izekkel is. Beszivarogtak példaul a chai fliszerek is az otthoni

kavézasokba, valamint a kavérendelés is nagy trenddé valt [3].

2.2. Az uzleti tervrol

Az iizleti tervezés idéhorizontja és célja

A szakirodalom szerint az optimalis idOtav az tizleti tervezéshez harom év, azonban
fontos figyelembe venniink, hogy az iizleti tervben szerepld egyes projektek ¢és akciok
végrehajtdsahoz mennyi idére van sziikség. Ennek megfelelden az iizleti terv iddtavja
hosszabb vagy rovidebb is lehet attdl fiiggéen, hogy a megvalositdsahoz sziikséges projektek
¢és akciok mennyi id6t igényelnek [4].

Az iizleti terv részletesen leirja a szervezet rovid-, kozép- és hosszutavu célkitlizéseit,
terveit és elvarasait. Az tizleti terv kidolgozasakor figyelembe kell venni a vallalkozas bels6
és kiilsé kornyezetét is. Emellett az iizleti terv tartalmazza azon eréforrasokat is, melyekkel
a vallalkozas a kitlizott célokat és eredményeket kivanja elérni, valamint indokolja ezeknek
az er6forrasoknak a kivalasztasat is [5].

Indulé vallalkozasok esetében az iizleti terv elkészitése rendkiviil fontos. Ennek
segitségével a vallalkozas eldre lathatja, hogy lesznek-e finanszirozasi vagy likviditasi
problémai, valamint, hogy a bevétel elegendd lesz-e a felmeriilé koltségek fedezésére. Az
izleti terv kidolgozasanak eredményeképpen kideriil, hogy érdemes-e elinditani a
véllalkozast a jelenlegi feltételek, koriilmények és piaci viszonyok mellett és ha igen, akkor
varhatéan mennyi id6 alatt tériil meg a tulajdonosok befektetése [6].

Az iizleti terv kiilonb6z0 célokra és célcsoportok szamara késziilhet, ezért kiterjedése,
kidolgozottsaga, tartalmi kivonata €s nyomatéka valtozo lehet. Attol fliggden, hogy az lizleti
terv kinek a részére és milyen célbol késziil, bizonyos fejezetek hangstlyosabbak lehetnek.
Ha a tulajdonos a sajat felhaszndlasara késziti, mas szerepet tolt be, mint ha mas pénziigyi
szerepld, példaul hitelintézet szamara késziil. Egy induld vallalkozas esetében fontosabb
lehet az értékesitési és a marketing terv, valamint a pénziigyi és jovedelmezdségi terv. Ha 0j
tulajdonostarsakat vonnak be, akkor a pénziigyi terv, a jovedelmez0dségi terv, az értékesitési
¢s marketing terv, valamint a szervezeti terv keriilhet elétérbe. Ha hitelfelvételre kertil sor,

akkor a pénziigyi és pénzforgalmi terv, a jovedelmezdségi terv €s az tizleti terv egésze fontos
lehet [6].



Az lzleti terv pontossiga jelentésen fligg az adatok megbizhatoésagatol. Az 1.
tablazatban felsorolt adatforrasok mindenki szaméra hozzaférhetek és felhasznalhatdak az

uzleti terv készitése soran:

1. tablazat: Az iizleti terv elkészitése kozben felhasznalhato kiilsé adatforrdsok.

Adatok Adatforrasok

Termelesi es fogyasztasi adatok Kozponti Statisztikai Hivatal

Agazati mutatok Kdzponti Statisztikar Hivatal

Neépszamlalas: adatok Kiozponti Statisztikai Hivatal

Egy¢b statisztikai adatok Telepiiléssoros  Statisztikai  Adatbizis
Rendszer (KSH)

Mezégazdasagi teriilet és termelési adatok | Altaldnos Mezégazdasagi Osszeiras (KSH)

Ostermeli nyilvantartas Foldmuvelési és Videkfejlesztesi

Minisztérium (FVM)

Uj eégek bejegyzési adatai Igazsagiigyi Minisztérium, Cégbirdsag
Vallalkozoi adatbazis Cegbirosag, cegjegyzek, KSH

Jogi események Cégkozlony

Részletes cegadatok [gazsagligyt Mimiszterium, Cegbirosag
Foglalkoztatasi, munkanélkiilisagi | Orszagos Munkaiigyi Modszertani Kozpont
adatbazis

Kistérséei adatok, helyzetkép VALTI Magyar Regionalis Fejlesztési és

Urbanisztikai Kozhaszni Tarsasag

Orszagos, regionalis, kistérsegi adatok Orszagos Teriiletfejlesztes es

Teriiletrendezési  Informacios  Adathazis

(TEIR)
Mindsitések Magyar Mindség Tarsasag
Palyazati kiirasok, palvazati informaciok www _paflhu; www fvm hu
Uzleti elérejelzés Gazdasagkutato intézmenyek, cegek
Fogyasztasi tendenciak, marketing | Piackutato cégek

tanulmanyok

(Forras: [7])



Az iizleti terv formai kovetelményei és fejezetei

Egy megnyero iizleti terv elkészitése soran fontos, hogy a megfeleld formai és
tartalmi kovetelményeket betartsuk. Hangvételét az ir6 donti el, figyelembevéve azt, hogy ki
az a célszemély, akinek az tizleti terv késziil. Amennyiben az olvas6 nem szakember az adott
teriileten, érdemes a talzott szakmai kifejezéseket keriilni, hogy ne valjon szarazzad és
unalmassa. Azonban mindenképpen részletezni kell a szakmai részt legalabb annyira, hogy
az olvaso pontosan megértse az lizleti terv 1ényegét [8].

Az iizleti terv elkészitése soran nem létezik egyetlen egységes séma, amelyet kovetni
kellene. Az iizleti terv célja, valamint a vallalkozas jellemzdi mind befolyasoljak a terv
felépitését, a fejezetek ¢€s alfejezetek tagoltsagat, valamint részletességét. Az altalanossdgban

javasolt séma a fejezetekre a kovetkez6 [5]:

l. Bevezetd

. Osszefoglal6

. Iparagelemzés

IV.  Avallalkozéds bemutatasa
V. Marketing terv

VI.  Miikodési terv

VII.  Szervezeti terv

VIIl.  Kockézatbecslés

IX. Pénziigyi terv

X. Fliggelek

Bevezeto
A bevezeté leggyakrabban az iizleti terv elsé oldala, esetenként annak boritoja.
Feladata, hogy azonositsa a vallalkozast, valamint megfogalmazza az iizleti terv céljat.
Ezen oldalon legféképpen a kdvetkez6knek kell szerepelnie [9]:
» a vallalkozds neve, cime, telephelyei, telefonszama, addszama,
cégjegyzékszama
» avallalkozo(k) neve, cime, telefonszama
» a vallalat mikodési kore, fotevékenységeinek és melléktevékenységeinek
megnevezése a TEAOR szamok feltiintetésével
» avallalat szamlavezetd bankja, valamint szamlaszama

» azizleti terv elkészitésének idopontja



» aziizleti terv célkitizésének megfogalmazasa
» aterv bizalmas kezelésére valo igény megjelolése
» palyazat kapcsan lehetnek még egyedi elvarasok, melyeknek szintén itt kell

szerepelnie

Osszefoglalé
Az 6sszefoglald fejezet rovid és Iényegre tord ismertetést ad az tizleti terv tartalmarol.

Célja, hogy attekintést nyujtson az egyes fejezetekrdl, valamint figyelemfelkelté ¢és
meggy6z0 eszkozként szolgdljon. Ha sajat hasznalatra késziil az iizleti terv, akkor ezt a
fejezetet vezetdi Osszefoglalonak nevezik. Az Gsszefoglalot a terv elkészitésének végére
érdemes hagyni, hogy a legfontosabb informacidokra fokuszalhasson. Az Osszefoglald
feladata az olvasé érdeklddésének felkeltése és figyelmének megragadasa az iizleti terv irdnt,
mivel ez alapjan alakul ki az els6 benyomas [9].
Ebben a fejezetben a kdvetkezOknek kell szerepelnie:

» azlizleti terv céljanak konkrét megfogalmazasa

» avallalkozas misszidjanak és célkitlizéseinek megfogalmazasa, a rovid, kdzép

¢€s hosszu tavua célokkal egytitt

> a vallalkozas fébb jellemzo6i, tevékenysége, multbeli eredményei, jogi
forméja, alakuldsanak ideje, jegyzett tokéje
a vallalkozas piacon elfoglalt pozicidja

a termék vagy szolgaltatas ismertetése

YV V V

a kockdzatok és a lehetdségek ismertetése
» pénziigyi elérejelzések

A fejezet altalaban a vezetd személyes véleményével és allasfoglalasaval zarul [9].

Iparagelemzés

Az iparagelemzés egy kiemelten fontos fejezet, mivel segit meghatarozni azt a piaci
kornyezetet, melyben a vallalkozas sikeresen tud miikddni. Az elemzés sordn érdemes
ismertetni a lehetséges 1j termékeket, trendeket és technologiakat, melyek hatassal lehetnek
a piacra. Egy indul6 véllalkozas szamara ennek a fejezetnek a fontossaga kiemelkedd. A
versenyhelyzet csokkentésére érdemes kiilonféle stratégidkat kidolgozni. Mindemellett a
versenytarsak vizsgalataval és az 10j piaci potencial, valamint az uj vevoi kereslet

tanulmanyozasaval szamos elényre tehetiink szert a piacon [5].
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A fejezet kidolgozasa soran a kovetkez6 kérdésekre kell valaszt adnunk [5]:

az iparag mérete, foldrajzi hatarai, kapcsolédasa mas iparagakhoz
az dgazat nemzetgazdasagi jelentOsége

a kereslet és kinalat egyensulya

tokeigény a piaci részvételhez

milyen az iparag dinamikaja

hogyan lehet versenyel6nyhoz jutni az iparagban

agazati trendek ¢és kilatasok elemzése

vevOk Osszetétele az iparagon beliil

az iparagban szereplok ardnya az elmult években

YV V.V V V V V V V VY

a szallitok alkuereje, nyersanyagbeszerzés nehézségei

Vallalkozas bemutatdsa

A vallalkozas bemutatasara szolgal6 fejezetben részletesen ismertetjiik a vallalkozas
torténetét, beleértve az alapitas idopontjat, a rendelkezésre allo t6két, a vagyoni helyzetét és
a célkitlizéseit. Fontos kiemelni, hogy az induld vallalkozasok szamara is kiemelten fontos
ez a rész, hiszen segit bemutatni magukat és céljaikat a potencidlis befektetoknek vagy

partnereknek. Még sajat célra készitett iizleti terv esetén is ajanlott kidolgozni ezt a részt [7].

A fejezetben a kovetkezoket kell részletezniink [7]:
> avallalkozas tevékenysége és szervezeti formaja
a vallalkozas miikodési célja, termékei €s szolgaltatasai
a vallalkozas célcsoportja
a cég kiildetése, misszidja
a vallalkozas hattere, alapitasanak koriilményei, telephelye
a cég teveékenységének részletezése
a vallalkozas vagyoni és pénziigyi allapota
a vallalkozas mérete, figyelembe véve a kiadasok és a bevételek oldalat is

a vallalkozas mitkodéséhez sziikséges szakmai ismeretek

vV V V V V V V V V

a vallalkozas célkitlizései
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Marketing terv

A marketing terv feladata az, hogy az allanddan valtozé piaci kdrnyezetben is
meggy6zze az olvasot a vallalkozas altal kitlizott célok elérhetdségérdl és bemutassa, hogy
ehhez milyen stratégiai 1épésekre van sziikség. Az iizleti tervben a marketingtervezés soran
altalaban elemzést €s tervezést is szerepeltetiink. Az 1. abran jol lathato a stratégiai marketing

folyamata [10]:

Stratégiai elemzés

A kiilsé kdrmyezet elemzése
Belsé elemzés

Vevo elemzés

Kimenet: Jévoorientacid

Stratégia kialakitasa
Célpiac Ertékesitési politika

Pozicionalas Piacbefolyasolasi politika
Termék politika | Kapcsolatrendszerck
Arpolitika

Kimenet: Stratégiai marketingterv

v

Megvalositas/Ellenorzés

Megvalositas

Ellenorzés

Végeredmeény: Profit vagy mas cél elérése

1. dbra: A Stratégiai marketing folyamata
(Forras: [10])

Az tizleti terv elkészitése soran a stratégiai elemzés segitségével vizsgaljuk a
véllalkozas kiils6 és belsé kornyezetét, a versenyhelyzetet, a vevok igényeit €és keresletét,
valamint mas olyan jellemzdket, amelyek befolyasoljak a vallalkozast. Az igy 0sszegytjtott

informaciok alapjan tudunk hatékony stratégiai marketingtervet kidolgozni [9].
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A marketing stratégia kialakitasdhoz sziikséges legfontosabb 1épések koz¢é tartozik a
szegmentalas, a célpiac kivalasztasa €s a pozicionalas. A szegmentalas soran a fogyasztokat
csoportositjuk a termékpiacon beliil a preferencidik alapjan, hogy megtalaljuk azokat a piaci
szegmenseket, amelyek hasznosak, egyediek és fenntarthatok a vallalkozas szdmara. Ezutan
a kivalasztott célpiac szegmensben a vallalkozas kidolgozza az ar- és értékesitési politikajat,
figyelembe véve a célcsoport igényeit €s a versenytarsak stratégidjat. A helytelen
pozicionalas karos lehet, mert a fogyasztok nem azonosulnak az iizenettel, igy inkdbb a
versenytarsak termékeit valasztjdk. A termékek pozicionalasa soran a leggyakrabban
hasznalt tényezdk a terméktulajdonsagok, a felhasznaldsi mod, az ar, az értékesitési hely és

a kommunikacios eszk6zok [9].

A marketing terv kidolgozasa soran a termékre és a szolgaltatasra kiilon marketing
eszk6zok alkalmazanddk. A termékre hasznalt marketing eszk6zok koziil leggyakrabban a
McCarthy-féle 4 ,P” modell az alkalmazandd: Termékpolitikai eszkozok (Product),
Arpolitikai eszkozok (Price), Disztribucids eszkozok (Place) és Piacbefolyasolasi eszkozok

(Promotion) [11].

A termékpolitika kidolgozasanak fontos feladatai kozé tartozik a termék tervezése,
fejlesztése, poziciondlasa, formatervezése, csomagoldsa ¢€s a kutatasok teriileteinek
figyelembevétele is. Fontos, hogy a termékstratégia kidolgozdsa soran szoros
egyiittmiikddésben dolgozzunk egyiitt a marketing mas teriileteivel, mint a termelés,

pénziigy és K+F [10].

Az arpolitika kidolgozasa is fontos 1épés a marketing tervezésében. Az ar azonban a
legrugalmasabban alakithato és legkonnyebben ellendrizhet6 eleme a marketingmix-nek. Az
ar kialakitasa soran figyelembe kell venni a vallalkozas koltségeit, a piaci versenyhelyzetet,
a vasarloi keresletet és az arcélokat is. Arstratégiajuk alapjan arkovetd és arvezetd
vallalkozasokat tudunk megkiilonboztetni. A vallalkozas koltségeinek elemzésekor fontos
megkiilonboztetni az allando és valtozo koltségeket. A piaci versenyhelyzet elemzésekor a
kozvetlen versenytarsakat kell azonositani, majd azok arstratégiajat pozicionalni. A vasarloi
kereslet elemzésekor az arak €s a kereslet vizsgalata a legfontosabb, melynek {6 eleme az
arérzékenység vizsgalata. Az arcélok meghatarozasanal a vallalkozasok altal elérni kivant

profit a leggyakoribb cél, azonban ez lehet az eladott termékmennyiség vagy az elérendd

piaci részesedés is [9].
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Az értékesitési politika Kidolgozasanal a gyarto, a kereskedd és a vasarlo egyiittes
munkdjanak eredménye dontd fontossagu a siker szempontjabol. Az értékesitési csatorna
kivalasztasahoz tobb modszer is segitségiil lehet szamunkra, mint a Bucklin elv (1966) vagy
a Lambert elv (1966). Az 6sszegylijtott adatok alapjan Ossze kell allitani a gyartasra szant
vagy arusitando termékeket, szolgaltatasokat, valamint ezek mennyiségét, eladasi iranyarat
¢s az értékesités csatornait. Ez szdmottevden meghatarozza a miikodési terv alapjat is, tehat

fontos, hogy megvalosithato célokat tiizziink ki [9].

A piacbefolyasolasi politika, masnéven marketing kommunikacié kézéppontjaban a
fogyasztd all. Célunk, hogy figyelme a mi termékiinkre koncentralodjon. A vallalat altal
alkalmazott piacbefolydsoldsi politika kiilonbozd tényezdktdl fiigghet, mint a vasarlok
szama ¢s informécidigénye, a vasarlds mérete, a termék bonyolultsdga stb. A hatékony
marketing mix a vevéi igényeken alapul, azaz kielégiti a valasztott célcsoport igényeit és
hatékony versenyeldnyt jelent. Ugy kell kidolgozni, hogy a termék, az ar, az értékesitési

csatorna és a kommunikacio egy egységet alkossanak [9].

Miikodeési terv

A miikddési terv célja, hogy az olvasdénak bemutassa, hogy a marketing terv
elkészitése soran Kkitlizott célpontokat milyen eréforrasok altal kivanja valora valtani a
véllalkozas, valamint meggy6zze az olvasot arr6l, hogy a megtervezett forrasok altal a
kitlizott értékesitési eredmény elérhetd [5].

A fejezetnek a kovetkezoket kell tartalmaznia szolgaltato tevékenység esetén [5]:

a szolgaltatas részletes folyamatanak bemutatasa
a sziikséges eszkozok és immaterialis javak bemutatasa

kik, hol és hogyan veszik igénybe a szolgaltatast

a megujulas és fejlesztés lehetdségei

>
>
>
» munkaerd-sziikséglet meghatarozasa, a beszerzések forrasai
>
» akozvetlen és kozvetett koltségek tervének bemutatasa

>

az alkalmazott mindségbiztositasi rendszerek leirasa
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Szervezeti terv

A szervezeti terv fejezetében be kell mutatni a vallalat tulajdonformajat. Induléd
vallalkozas esetén érdemes megindokolni azt is, hogy miért az adott jogi forma az alkalmas
a vallalat részére. A fejezet célja, hogy aldtdmassza, hogy az adott szervezeti felépités képes

a megfogalmazott célok elérésére [5].
A fejezetnek tartalmaznia kell [5]:

> acég tulajdonosai és vezetd személyei
» avallalat szervezeti felépitése
» aszervezet politikaja, 0sztonzési rendszere, a személyzeti alkalmazottak

képzettségi szinvonala és tovabbképzési stratégiaja

Kockazatbecslés

A kockéazatbecslés soran tételesen at kell tekintenlink az eldrelathato
veszélyforrasokat, hiszen igy lehet az iizleti terv igazan meggy6z6. A fejezetben be kell
mutatnunk a kockazati tényezoOket, valamint azon alkalmazott stratégidkat és akcidkat,
melyek ezek hatdsat kikeriilhetik, csokkenthetik vagy elharithatjdk. A tGlnyomorészt
eléfordulo veszélyforrasok: a torvények valtoztatasabol adodo kockazatok, a szallitok és a
felhasznalok alkuerejébdl fakadd kockazatok, a rossz cégvezetési dontésekbdl létrejovo
rizikok [12].

A kiilsé kornyezetbdl érkezd kockézati tényezOk megtaldlasaban segitséget nyujt a
szervezet makro és mikrokdrnyezetének elemzése, a Porter-féle 6ttényezds modell és a
PESTEL elemzés. A bels6é kockazati tényezOk vizsgalatakor az iizleti jelentésekre, a
szamviteli beszdmolokra, a vallalkozéds teljesitmény értékelésére ¢€s a piackutatasi
informaciokra érdemes tamaszkodni. A kockdzatkezelés soran kvantitativ és kvalitativ
eszk6zok is hasznalhatok a kockazatok értékelésére. Kvantitativ technikat akkor hasznalunk,
ha elegendd szamszerli adat all rendelkezéslinkre, mig a kvalitativ technikdk esetében a

kockazati tertileteket kategorizaljuk, majd rangsoroljuk [12].
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Pénziigyi terv

A pénziigyi terv foglalja Ossze, hogy az iizleti tervben megfogalmazott célok ¢és
feladatok milyen gazdasagi kovetkezményekkel jarnak. Alapvetd részei a jovedelemterv, a
mérlegterv, a likviditasterv és a cash flow terv. A jovedelemterv és a mérlegterv
meghatarozza, hogy az adott idészakban milyen eredményt érhetiink el a tervezett forrasok
felhasznalasaval. A likviditasi és cash flow tervvel pedig felmérhetjiik a vallalat pénziigyi
helyzetét, és megtervezhetjiik az esedékes kifizetések finanszirozéasat, hogy biztositsuk a
vallalat likviditasat [13].

Az eredménytervben meghatarozzuk a vallalat vart jovedelmét, mely jellemzéen
harom évet Glel at, ha nem varhatok jelentésebb valtozasok a piacon. A tervezést lehet
nagyvonalu becsléssel kezdeni, majd ehhez folyamatosan visszacsatolni és modositani ennek
az értékét a koltségek véltozasa szerint. Altalaban harom kiilonbozé szituaciora késziil
pénziigyi terv: a legvalosziniibb, egy pesszimistabb és egy optimistabb helyzetre. A termeld-
szolgaltato vallalatok altaldban 6sszkoltség-eljarast hasznalnak és az eredménytervezés soran
elkészitik a fedezeti Osszegtervet, a kozvetett koltségek tervezetét, a raforditadsok tervét, az
egyéb bevételeket és a rendkiviili eredmény tervét is. A kereskedelmi tevékenységet folytatd
vallalkozasok forgalmikoltség-eljarast hasznalnak és az eredménytervezés soran elkészitik a
kozvetlen és kozvetett koltségek tervezetét, az egyéb bevételeket és raforditasokat, valamint
a rendkiviili eredménytervet. Az arrés tervezésére is sziikség van, amely az eladott aruk
beszerzési aranak és az értékesités nettd arbevételének kiilonbsége. Fontos még az
anyagkoltség, az eladott aruk beszerzési értékének, a személyi raforditdsoknak, az igénybe
vett szolgaltatasoknak ¢és az egyéb raforditasoknak a tervezése iS. Az adofizetési
kotelezettségek, az addzott eredmény és a mérleg szerinti eredmény tervezése is sziikséges
[9].

A mérleg az Gsszes eszkoz és az Osszes forras szempontjabol mutatja be a vallalkozas
teljes vagyonat. Részletesen leirja, hogy a tervezett befektetések és finanszirozasi forrdsok
hogyan befolyésoljdk az eszkozok és a forrasok szerkezetét. A tervezés sordn azonban
figyelembe kell venniink a minimum sziikséges eszkdz- és forraskészletet is, amely
sziikséges az értékesitési tervben meghatarozott eredmények eléréséhez. A tervezés sordn a

kovetkezé mérlegesoportokat kell figyelembe venni (2. tablazat) [14]:
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2. tablazat: Mérleg mérlegcsoportok szerint

ESZKOZOK FORRASOK

Befektetett eszkizik Sajat toke

Immaterialis javak Jegyzett tike

Targyi eszkdzok Tdke tartalék

Befektetett pénziigyi eszkdzok Eredménytartalék

Forgoeszkizik Meérleg szerinti eredmény

Készletek Céltartalék

Kaveteleések Kitelezettség

E rtékpapirok Hatrasorolt kételezettségek

Pénzeszkozok Hosszu lejaratu kotelezettségek
Rovid lejaratu kotelezettségek

Aktiv idébeli elhatirolisok Passziv idébeli elhatirolisok

ESZKOZOK OSSZESEN FORRASOK OSSZESEN

(Forras: [14])

A likviditasi terv célja a valds pénzaramlas elérejelzése, beleértve a bevételeket és
kiadasokat is. Ennek alapjan a vallalkozas fizet6képességének helyzetét tudjuk pontosan
megitélni. A likviditasi terv elkészitése létfontossagu a vallalkozas zavartalan napi
miikodéséhez. A tervezés soran figyelembe kell venni mind az eredményt érintd, mind pedig
nem ¢érintd bevételeket €s kiadasokat. A likviditasi egyenlet a kovetkezd képlet segitségével

szamithato ki [5]:

Bevételek 6sszesen — Kiadéasok 6sszesen + Likviditasi tartalék = Likviditasi
egyenleg
Ha a vallalkozas rendelkezik likviditasi tobblettel, akkor a vezetdségnek dontenie kell arrol,
hogy milyen modon és mennyi idére kivanja befektetni ezt az Osszeget. Likviditasi
problémak esetén arrol kell donteniiik, hogy milyen intézkedéseket kell hozni a likviditas
helyreallitdsa érdekében. Az intézkedések koz¢ tartozhatnak a kifizetések atlitemezése, a
hitelfelvétel vagy a lekotott tartalékok feloldasa [5].

A cash flow kimutatds elkészitése kotelezd a szamviteli torvény szerint. Ez egy
forgalmi szemléletli kimutatds, mely bemutatja a pénzeszkoézok valtozasat egy adott
idOészakban. A cash flow harom f0 részre oszthato: miikodési, befektetési és finanszirozasi.
A miikodési cash flow a mindennapi miikodésbdl szdrmazd pénzeszkozvaltozast jelzi, a
befektetési cash flow a beruhdzasokkal kapcsolatos pénzeszkozvaltozasokat mutatja be, mig

a finanszirozasi cash flow a pénziigyi tevékenységek pénzeszkdzvaltozasat tiikrozi [5].

17



A cash flow kimutatas elemzése a 3. tablazat alapjan torténik:

3. tablazat: A cash flow kimutatas elemzése

Adbssigfedezeti mutatd Kifejezi a kiitelezettség teljesités képessépdt.

Bruttd cash flow (operativ cash flow)

Hosszd lejarati kbtelezettségek

Adbssigszolgilati mutatd Kifejezi a kitelezettség teljesités képessépdt.
Bruttd cash flow (operativ cash flow)
~ Hosszi lejarath kitelezettségek esedékes torlesztirészlete

Kamatfedezeti mutatd Bemutatja, hogy az operativ cash flowhdl
Bruttd cash flow + kamatfizetés + addfizetés szirmazd jovedelem elégséges forrist biztosit-e
N Hosszi lejarati kitelezettségek

a kamatok fedezésére.

Befektetés finanszirozisi mutatd Megmutatja, hogy az adon idoszak befekterési
_ Brutté cash flow (operativ cash flow) szandékat a wvillalat milyen ardnyban tudja

Befektetési pénzszikséglet finanszirozni.
Jovedelmezbsé gi mutatd Megmutatja, hogy egységnyi  értékesités

Bruttd cash flow (operativ cash flow) drbevérel mekkora pénzjivedelmet eredményez

Ertékesités nettt drbevétele az adott idfezakea

Sajat tike pénztermeld képessége A sadt  jegvzett thke pénzjivedelem
_ Bruttd cash flow (operativ cash flow) termeldképességét fejezi ki
N Sajit jegyzett tike

(Forras: [15])

Végiil a f6bb pénziigyi mutatészdmok tervének elkészitése kovetkezik, melynek
segitségével a vallalkozas pénziigyi, jovedelmezdségi, eredményességi €és hatékonysagi
helyzetérdl kaphatunk informaciokat. Ezen informdaciokat a mérlegbdl és az eredmény
kimutatasbol tudjuk kinyerni [15].

A 2. abran lathatdo mutatok a vagyoni helyzet elemzéséhez sziikségesek. A
tokeerdsség akkor kedvezd, ha a novekedés meghaladja az el6z6 targyévi értéket. Ennek
elfogadhaté mértéke valtozo a vallalkozas jellegétdl fiiggden, de ha 30% ala csokken akkor
kritikus helyzet allhat el6. A kotelezettségek aranya kritikusnak szamit, ha meghaladja a
70%-ot. A céltartalék aranya a céltartalékok és a fliggé/biztos kotelezettségek aranyat mutatja
meg. A beruhdzott eszkdzok fedezete két modon is szdmithatd. E16bbi esetben az optimalis
eredmény 100% vagy annal nagyobb. Utobbi esetben a hosszu lejarat forrasokkal altal vald
fedezetet mutatjuk be. A sajat tOke gyarapodasanak iiteme azt jelzi, hogy a vallalat milyen
Osszeggel novekszik a jegyzett t6kéhez képest és osztalékosztds esetén mennyi pénzt
hagynak a vallalkozasban a tulajdonosok. A tékemultiplikator mutatja, hogy egységnyi sajat

toke milyen mértékii eszkdzallomanyt mozgat meg [15].
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kol Sajat toke

Okeerdsség = ————————————

q Forrasok bsszesen

B ) i . Kotelezettségek

Kotelezettségek részaranya = ———————*
: Forrasok dsszesen

" i " Céltartalékok
Céltartalék aranya = ——————— = 100
Forrasok 6sszesen

Sajat toke
Befektetett eszkdzdk

Befektetett eszkdzok fedezete = 100

Sajat toke + Hosszu lejarati kotelezettségek

100
Befektetett eszkdzdk

Befektetett eszkdzok fedezete =

- . ik L Mérleg szerinti eredmény
Sajat toke ndvekedésének mértéke = - « 100
Jegyzett toke

Mérleg szerinti eredmény

Sajat toke nbvekedésének mértéke = 100

Sajat toke

i SRy Eszkbzbk bsszesen
Tokemultiplikator = ————————+ 100
Sajat toke

2. dbra: A vagyoni helyzet alakulasdt jellemz6 mutatok
(Forras: [15])

A 3. éabran lathatdo mutatokat a pénziigyi helyzet alakulasanak elemzéséhez
hasznaljak. Az adossagallomany a vallalat egy évet meghalado tartozasait jelenti, amelynek
aranya kritikus, ha meghaladja a 60%-ot. A sajat téke aranya kedvezd, ha meghaladja a 30-
35%-ot. Az addssagszolgalati fedezeti mutatd akkor biztonsagos, ha nagyobb, mint 1,3, és
azt mutatja, hogy a vallalat képes volt-e az adossagszolgalati kotelezettségeinek teljesitésére
az adott lizleti évben az erre rendelkezésre allo forrasokbol. Az adossagallomany fedezettsége
a vallalat adossadgallomanyanak fedezettségét mutatja be. Az eladdsodottsag foka az
eszkozallomany terheltségét jelzi. A likviditasi mutatd biztonsagos értéke legalabb 1,3, de
hitelintézetek esetében az 1,8 feletti érték biztonsagosnak tekinthetd. A készpénzbegytijtési
rata az értékesitésbodl befolyt vevoi kovetelések aranyat mutatja [15].

A 4. 4bran lathaté mutatok a jovedelmezdséget elemzik. Az atlagos fedezeti hanyad
azt mutatja meg, hogy a bevételb6l milyen 6sszeg marad az adott arucikk vagy szolgaltatas
kozvetlen koltségeinek levondsa utan. Az arbevétel aranyos jovedelmezdségi mutatdk azt
mutatjdk meg, hogy az iizleti eredmény, ad6zas el6tti eredmény vagy a szokésos vallalkozasi
eredmény milyen ardnyban all az Osszes arbevétellel. A tékeardnyos jovedelmezdségi
mutatok megmutatjak, hogy a vaéllalkozds milyen mértékben tud hozamot termelni a
befektetett sajat tokére, azaz mekkora az egy egységnyi sajat tokével eldallitott eredmény.
Az éldmunka aranyos jovedelmezGség azt mutatja meg, hogy a személyi raforditasok
mekkora jovedelemtermeld képességgel birnak. Az eszkdzaranyos jovedelmezdségi mutatok
azt mutatjdk, hogy az immateridlis javak és targyi eszk6zok mekkora hozamot képesek

termelni a befektetett 6sszeghez képest [15].
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Adbssigallomany
Adébssagallomany + Sajat toke

Addssagallomany arinya = 100

Sajat toke 100
Addssagallomany + Sajat toke

Sajat toke aranya =

Adézott eredmény + értékcsokkenési leirds + hosszu lej. két. +kamat
Hatrasorolt és hosszilej. kot. esedékes torlesztd részlete + kamat

Adossagszolgalati fedezeti mutatd =

L. i i Sajat toke
Adéssiagillomany fedezettsége = ————————+
Adodssagdllomany
Kiotelezettségek

Eszkbzok Gsszesen + 100

Elad6sodottsag foka =

Forgbeszkozok

Likviditdsi mutats = g o e ratt kbtelezettségek -

100

Forgoeszkozik — készletek

Likviditasi mutat6 (gyorsrata) = Rovid lejarati kotelezettségek :

100

Vevoktol befolyt kdvetelések

Készpénzb ljtési rata =
szpenzbegyujtest raia Ertékesitési rita

3. dbra: A pénziigyi helyzet alakuldsdt jellemzé mutatok
(Forras: [15])

Vallalkozas lizemi tev. eredménye

Arbevétel ari jbvedelmezbségi mutatok ==
= EE SR s Ertékesités netté arbevétele + egyéb bevételek *
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Ad6zas elbtti eredmény
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Uzleti tevékenység eredménye
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100

Adézott eredmény

Eszkdzok dsszesen 300

Eszkoz megtérilési mutaté (ROI) =

4. dbra: A jovedelmezdségi helyzet alakuldsdt jellemzo mutatok

(Forras: [15])
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3. Anyag és modszertan

Munkam sordn célom a Mom Time Kavéhaz iizleti tervének elkészitése, melyhez
kiilonb6z6 kutatasi és értékelési modszereket hasznaltam.

Az iparagelemzéshez szdmos, az egyetemen tanult modszert fogok alkalmazni ahhoz,
hogy minél szélesebb képet kapjak a jelenlegi gazdasagi koriilményekrdl és a célpiacrol. A
kiils6 kornyezeti elemzést STEEP-analizissel fogom elvégezni (5. abra). Ez egy olyan
eszk6z, amely segit a vallalatoknak és szervezeteknek megérteni a kiils6 kdrnyezetiiket és az

altaluk érintett piacokat.

Tarsadalmi
tényezok

Politikai Technolégiai
tényezék tényezok

Kérnyezeti Gazdasagi
tényezok tényezok

5. dbra: STEEP-analizis
(Forrds: https://kiszervezettmarketing.hu/online-marketing/steep-elemzes/)

(Letéltve: 2023.04.20.)
Azért ezt valasztottam, mert szdmos elénye van, kiilondsen egy induld vallalkozas szdmara:
e A stratégia jobb megértése: Az elemzés segit a vallalatoknak és szervezeteknek
jobban megérteni a kiilsd kornyezetiiket, az altaluk érintett piacokat €s azok
véltozasait. Ennek eredményeként jobban felkésziilhetnek az eldéttiik allo kihivasokra

¢s lehetdségekre.

e Jobb dontéshozatal: Segit a dontéshozoknak a helyes dontések meghozatalaban. Az
elemzés eredményei segithetnek abban, hogy elére lassak a jovobeli kihivasokat és

lehetdségeket és megfeleld stratégidkat alakitsanak ki ezek kezelésére.
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e Megel6z6 intézkedések: A STEEP-analizis segithet a szervezeteknek elére latni az
esetleges problémakat, amelyek kihatassal lehetnek az altaluk érintett piacokra és az
tizleti mikodésre. Ennek kovetkeztében tudnak elére 1épni és megel6z6
intézkedéseket hozhatnak, hogy minimalizaljdk a kockazatokat és biztositsdk a
hosszl tava fenntarthatosagot.

e Jobb piaci helyzet: Az elemzés lehetdvé teszi a vallalatok szdmara, hogy megértsék
az altaluk érintett piacokat, azok fogyasztoit €s a piaci trendeket. Ennek
eredményeként jobb pozicidba keriilhetnek a versenyben, és jobban ki tudjak
hasznalni a piaci lehetdségeket.

e Hatékonyabb marketing: A STEEP-analizis segitségével a szervezetek jobban
megérthetik a fogyasztoi viselkedést és preferenciakat iS. Ennek eredményeként
hatékonyabb marketingkampanyokat tudnak kialakitani, amelyek jobban

megcélozzak a fogyasztoi igényeket és eldsegitik a fogyasztoi elégedettséget.

A STEEP-analizis elvégzése utan, piacszegmentalast €s pozicionalast kovetden egy
SWOT analizist is el fogok késziteni (6. abra). Ez lehet6vé teszi, hogy atfogo képet kapjunk
a vallalkozas allapotarol. Az erdsségek és a lehetdségek bemutatjdk a pozitiv tényezoket,
amelyeket ki kell hasznalni, mig a gyengeségek €s a veszélyek azokat az elemeket mutatjak
be, amelyekkel foglalkozni kell. A SWOT analizis a dontéshozatalt is segiti a prioritasok
felallitasaban és a stratégiak kidolgozasaban. Az informaciok alapjan a szervezetek olyan
stratégiakat dolgozhatnak ki, amelyek kihasznaljak az ersségeiket és lehetGségeiket, és
kezelik a gyengeségeiket és veszélyeiket. A piaci lehetdségek jobb azonositasaban is segit,
amelyeket ki lehet haszndlni az iizleti novekedés érdekében. A kockazatok felmérése altal

segiti a vallalkozasokat abban, hogy milyen esetekre kell felkésziilni.

Erésségek Gyengeségek
(Strenghts) (Weaknesses)

Lehetéségek Veszélyek
(Opportunities) (Threats)

6. dbra: A SWOT-analizis
(Forrds: https://www.usernet.hu/blog/mi-az-a-swot-elemzes-es-hogyan-csinald-jol)
(Letoltve: 2023.04.20.)
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A marketingterv elkészitése soran elvégzek egy kvantitativ kutatast a piaci igények
felmérésének céljabol. A kvantitativ kutatas soran célunk az adott mintabol kinyert adatok
altalanositasa. A kutatas eredményeinek segitségével az adott probléma megoldasara dontési
javaslatokat tudunk megalkotni. Altalaban nagy, reprezentativ mintak vizsgalatat végezziik
el, majd a kapott adatokat statisztikai modszerekkel elemezziik [10]. Diplomamunkam
céljanak elérése érdekében sziikséges szdmomra a primer kutatds elvégzése, hogy minél
sz¢élesebb képet kapjak a mai, féleg Budapesti fogyasztokrol. Az ¢ véleményiik rendkiviil
fontos az indul6 vallalkozasunk tekintetében, igy egy kérddives kutatast fogok elvégezni,
valamint személyes megfigyelést is alkalmazok. Mindent magam készitek el konkrét céllal,
¢s ezaltal specialis, a vallalkozas inditasahoz kifejezetten hasznos informaciokat nyerhetek.
Az elemzés segitségével vallalatunk {izletpolitikajat is ala tudjuk tamasztani vagy meg tudjuk
cafolni azt. A kutatas soran olyan 18 ¢és 70 év kozotti emberek véleményét fogom
megkérdezni, akik rendszeresen jarnak kavézoba vagy éppen azért nem jarnak, mert azok
nem csaladbaratok. EQy szekunder kutatas soran igénybe veszek kiilonféle szakirodalmakat
is, melyek kozott online és irott forrasok is lesznek. Ezen feliil a sajat jegyzeteimet is fel
fogom hasznalni. A versenytarsak arazasat és versenypolitikajat is megfigyelem. A
szekunder kutatds eldnye, hogy adatainkat mas forrasokbdl nyerjiik ki, igy ez az eljarés
gyorsabb, azonban kevésbé specifikus.

A miikodési, szervezeti és pénziigyi terv elkészitése sordn elsdsorban az egyetemi
jegyzeteimet fogom hasznalni Dr. Peszeki Zoltan Vezetdi gazdasagtan - Uzleti terv 6rdjarol,
Dr. Pucsek Jozsef, Dr. Birdé Tibor, Dr. Sztan6é Imre és Kresalek Péter ,,A vallalkozasok
tevékenységének komplex elemzése” cimli munkdjat, valamint Kresalek Péter ,,Tervezés a
vallalkozasok gyakorlataban” cimi{i munkajat. Emellett Eric S. Siegel, Brian R. Ford, Jay M.

Bornstein ,,Uzletiterv kalauz-anak is nagy hasznat veszem.
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4. A Mom Time Kavéhaz iizleti terve

4.1. Vezetoi osszefoglalo

A Mom Time Kavéhaz egy olyan élményt kinal majd, amely az anyak és gyermekeik
szdmara kialakitott kornyezetben valo ellazulasra és feltoltddésre 0sszpontosit. A kavézo a
tervek szerint 2024 januarjaban nyit Budapest V. keriiletében, egy frekventalt, konnyen
megkdzelithetd tizlethelységhben.

A kavézo célja, hogy az anyaknak és gyermekeiknek egy olyan teret biztositson, ahol
kozosen élvezhetik a kikapcsolddast. Emellett konnyedén talalkozhatnak mas hasonld
¢lethelyzetben 1€év6 sorstarsakkal is, igy ismerkedésre ¢€s baratkozéasra is lehetOséget
nyujtunk. A kévézd magas mindségli ételeket és italokat kindl majd, amelyeket helyben
készitlink és az egészséges és fenntarthatd életmdd alapjaira épiilnek.

A Mom Time Kavéhaz Korlatolt Felel6sségii Tarsasag formajaban fog a piacra 1épni
két anyuka tulajdonossal 50-50%-o0s iizleti részesedéssel. A tarsasag jegyzett tokéje
10.000.000.- forint.

Az lizleti terv célja, hogy bemutassa a vallalkozés indulasanak elsé harom évét és
bebizonyitsa azt, hogy érdemes ebbe a szerelem projektbe belekezdeni, mert az jovedelmezd
lesz. Az iizleti tervbe foglaltak szerint a kavézo tulajdonosaként nagy hangsulyt fektetiink az
igyfél-elégedettségre és a marketingre. Az ligyfél-€lmény szem eldtt tartasa €s a jo hirnév
kialakitasa érdekében a tulajdonosok és a késobbi alkalmazottak is alapos tréningen fognak
folyamatosan keresztiilmenni. Emellett az online és offline marketing tevékenységek
segitségével a Mom Time Kavéhaz egyértelmilen kommunikalni fogja az tigyfelek szamara
az értékeit €s az élményt, amit kinal.

Osszességében a Mom Time Kavéhaz egy olyan vallalkozas, amely az anyak és
gyermekeik szamara kialakitott élményre fokuszal. Az iizleti terv és a tervezett helyszin
alapjan az indulds sikeres lehet, ha a tulajdonosok szorosan egyiittmiikodnek az iigyfelekkel,

¢s az lzleti terv alapjan hatékonyan kezelik a kockézatokat és a kdltségeket.
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4.2. Iparagelemzés

A Mom Time Kavéhaz megvaldsithatosaganak értékelésekor elengedhetetlen annak
az iparagnak a vizsgalata, melyben a vallalkozds miikodni fog. A vallalkozas kornyezete
tobbszordsen is dsszetett. Konkurenciat jelentenek szamunkra a kavéhazak, a teahazak és a
cukraszdék is, melyekbdl szamos megtalalhaté Budapest belvarosaban.

Kiils6 kornyezeti elemzés STEEP analizissel

A szervezetek szamara a kiilsé kornyezeti elemek kezelése nehézséget okozhat,
ugyanis ezen faktorok nem befolyasolhatok, ezekhez csak idomulni lehet. A kiils6 kornyezeti
tényezok kozé a globalis kornyezet és a makrokdrnyezet tartoznak. Az elemzés legfontosabb
eleme, hogy a vallalatot elhelyezzik a magyarorszagi  makrokornyezeti
kovetelményrendszerben. A kiilonb6z6 befolyasold tényezok elég széleskoriiek lehetnek,
azonban a f6 csoportokat a STEEP-analizis altal fogom elemezni [16].

Els6ként a tarsadalmi tényezdk (Social) vizsgéalatat fogom elvégezni. Ennek soran
figyelembe kell venniink a demografiai hatasok valtozasat, valamint a kulturalis hatdsokat is
az orszagban. Magyarorszdg demografidjar6l elmondhat6, hogy a népesség kis
mennyiségben, de folyamatosan csokken. A jelenlegi becslések szerint 2022-ben
Magyarorszag lakossaga 9.711.688 {6 volt, mig ez az érték 2011-ben az utolso hivatalos
népszamlalas szerint 9.938.000 6 volt, azaz 2,3%-kal csdkkent. Ez vélhetden abbol adodik,
hogy a sziiletések szama a XX. szazad kozepe oOta esik, mig a haldlozasok szama
folyamatosan gyarapodik. Emellett a tarsadalom eloregedése is jelentds szerepet jatszik.
Szakértok szerint a magyar lakossagnak a 65 év felettick szama 2034-re 22,6% lesz [17]. Az
orszdg gazdasagi aktivitasa azonban folyamatos ndvekedést mutat. 2022 oktdberében a
munkanélkiiliségi rata 3,6% volt, mig 2010-ben ez az érték 11,3% [18]. Az alkalmazasban
allok havi atlagkeresete is ndvekedést mutat, azonban az inflaci6 is nagy méreteket olt. A
vallalkozasi kedvet tekintve elmondhatd, hogy a szervezetek szama folyamatosan novekszik,
lehet még levonni. A vallalkozasi kedv 2022 novemberében enyhén csokkent a KSH adatai
szerint [19]. A kulturalis kiadasok tekintetében elmondhatd, hogy nétt a kulturalis
tevékenységek latogatottsaga [20]. Az iskolazottsagi adatokat tekintve elmondhatd, hogy a
felsofoku végzettséggel rendelkezé emberek aranya megndtt [21]. A kavéhazak esetében a
tarsadalmi tényezOk egyrészt a munkaerd esetében vizsgalandok, mivel nehéz megbizhat6 €s
szakképzett embereket taldlni megfeleld tapasztalattal. Masrészt fontos tudnunk, hogy

mekkora a potencialisan elérhetd célcsoportunk.
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A technoldgiai tényezdk (Technologycal) vizsgéalata a kdvetkezd csoport. A vilagban
folyamatosan jelennek meg az 0j technolégidk, melyek a valtozo igényeket elégitik ki. Ezek
¢lénkitik a beruhazasokat és novelik a gazdasag aktivitasat is. Magyarorszagon 2021-ben
csucsot dontott a K+F raforditds: a GDP-hez mért aranya 1,64%-ot ért el. Az allami
koltségvetési K+F raforditasok meghaladtdk a 318 milliard forintot, mely kozel
haromszorosa a 2010-es értéknek. Uj rekordot dontétt emellett a kutato-fejleszték szama is:
2021-ben 61.498 f6 dolgozott kutatoként [22]. Hazankban a gazdasagi és tarsadalmi
fejlesztés egyik fontos eszkdze a K+F tevékenységek fejlesztése. A kavéhazakra is a
folyamatos technolégiai fejlédés a jellemz6. Allanddan uj technolégiak és eljarasok keriilnek
a piacra. A porkolésben, a daradlasban, a f6zésben és a csomagolasban is folyamatosak a
fejlesztések, igy az emberek elvardsa is nagyobb. Célunk az, hogy olyan termékeket és
szolgaltatdsokat tudjunk kindlni vevdinknek, mely az elvdrdsaiknak megfelel, igy
markahtiség is kialakithato.

A gazdasagi kornyezet (Economic) elemzése a kovetkezd. Ez rendkiviil fontos, hiszen
a gazdasagi tényezOk hatassal lehetnek a vallalatok eredményére is. Ide tartoznak a GDP, az
inflacio, a munkanélkiiliség ardnya, a beruhdzasok szdma ¢és igy tovabb. Magyarorszagon
2022 harmadik negyedévében a GDP a KSH adatai szerint 4,0%-kal nétt az el6z6 év azonos
idészakahoz viszonyitva [23]. A munkanélkiiliség csokken (3,6% 2022-ben) [24], mig a
bérek nének, igy novekedik a GDP is. A magyar gazdasag nagy mértékben exportorientalt,

igy a koronavirus jarvany nagyon negativan hatott a gazdasdgunkra.

1. abra: Az inflacio éves alakulasa Magyarorszdagon az elmult 10 évet tekintve

(Forras: https://bankmonitor.hu/cikk/mennyi-lesz-a-2022-evi-inflacio-igy-szamolj/)
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Az arak emelkedése 2022 novemberét tekintve az elmult 1 évben 22,5% volt, a teljes 2022.
évi inflacio pedig 14,5% [25] (7. abra). Az inflacié az arak hosszatava novekedését jelenti,
mikozben a pénz vasarloereje elértéktelenedik. A minimalbérek alakulasat tekintve
elmondhatjuk, hogy 2022 szeptemberében a teljes munkaidében alkalmazottak atlag bruttd
keresete 497.200 forint, a kedvezmények figyelembevételével szamolt nettd atlagkereset
pedig 342.900 forint volt. A bruttd atlagkereset igy 16,6%-kal, mig a nettd atlagkereset
17,3%-kal volt magasabb, mint egy évvel korabban [26]. A medianbériink azonban még igy
is a harmadik legalacsonyabb Eurdpan beliil [27]. A lakhatasi koltségeket tekintve az
Eurostat friss adatai szerint egy altagos unids polgar 2021-ben minden elkdltott 100
egységnyi pénzbdl 25-6t forditott lakhatasra az energiaszamlakkal egylitt. Magyarorszagon
ez a szam 22,4%, igy kozépmezdénybe tartozik [28]. A pandémia kapcsan jelentOsen
megvaltoztak az eurdpai haztartdsok kiaddsai. A home office-nak koszonhetdéen a
rezsikoltségek ndttek, azonban a rezsindvekedés folyamata tartés is lehet az
energiavalsagnak koszonhetéen. Gyors volt az ingatlanok dragulasa is. Hazankban 2021-ben
az el6z6 év azonos idOszakahoz mérve 5,9%-rol 13,4%-ra emelkedett a lakasarak éves
novekedési iiteme. Ennek oka egyrészt, hogy a befektetési célu lakdsvasarlas ardnya
emelkedett a piacon. Azonban az ingatlan vasarlashoz adott tamogatasokkal, valamint a
tamogatott hitelekkel a kormany eldsegitette az aremelkedést. 2021 negyedik negyedévében
az egy évvel ezel6tti arakhoz képest orszagosan 21,4%-kal emelkedtek a lakasarak [29]. A
kavéhazak esetén tobb szempontbdl is fontos a gazdasagi tényezok vizsgalata. Az arak
meghatarozasanal figyelembe kell venni a bérek alakuldsat, a gazdasag alakulasat és a
mikodéshez sziikséges energia- és egyéb koltségeket is.

A természeti kornyezetet (Environmental) tekintve elmondhato, hogy Magyarorszag
¢s azon beliil Budapest kozlekedési szempontbol rendkiviil kedvezd teriileten helyezkedik el.
Orszagunk Europa szivében fekszik, igy Kelet- ¢és Nyugat-Eurépa kozott nagy
tranzitforgalmat bonyolit le. Magyarorszdgot kontinentalis éghajlat jellemzi, mérsékelt
ovezetben helyezkedik el. Mez6gazdasagi termelés foleg az Alf61don és a Kisalfoldon zajlik.
A természeti kornyezet védelmét az 1995. évi LIIL. térvény szabalyozza [30]. A térvény célja,
hogy az ember és a kornyezet kapcsolatdt megovja és a fenntarthatd fejlédést biztositsa. A
kavéhazak szempontjabol fontosak a kornyezetvédelmi eldirdsok, valamint a fejlett
infrastruktira, hogy a kdvéhaz jol megkdzelithetd legyen a vendégek €s a beszallitok szamara
egyarant. Célszerli a kavézot turisztikai latvanyossagok kozelébe elhelyezni, ezzel is
bevonzva a turistakat és a hazai csalddokat. Osszességében a kdrnyezeti tényezék megfeleld

kihasznalaséaval profitndvekedést tudunk elérni.
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A politikai és jogi kornyezetnek (Political, Legal) az elemzése az utolso
szempontunk. A foglalkoztatast és a marketinget befolyasolo tényezok kiilondsen fontosak a
szdmunkra, hiszen ezek betartasa Iétfontossagl a vallalkozasunk fennmaradasat tekintve. A
munka toérvénykonyvében a 2012. évi L. torvény szabalyozza a tisztességes foglalkoztatast.
Az ado6zas joggyakorlasat a 2017. évi CL. torvény szabalyozza. A versenytorvényt az 1996.
évi LVIL. torvény szabalyozza, mely a tisztességtelen piaci viselkedést és a versenykorlatozas
tilalmat foglalja magaba. A reklamtorvényt a 2008. évi XLVIIIL. torvény szabalyozza. A
médiatorvényt pedig a 2010. évi CLXXXV. torvény szabalyozza. Ezek mellett természetesen
elengedhetetlen az ANTSZ és a HACCP eldirasainak betartdsa és a téizvédelmi eldirasok
betartasa is. A kavéhazak arképzésére jelenleg nincsen kiilon jogszabalyozas, azonban ezen
jogszabdlyok betartasa kotelezd, melyek a mindennapokat meghatdrozhatjak. A politikai
tényezOk kozott a legfontosabbak a kiilonbozd hiteltamogatési rendszerek, valamint a
folyamatosan megjelend kisvallalkozasokat tamogatd palyazatok figyelése, hiszen ezek

segitségével tudjuk a vallalkozas indulasat, valamint a profit novelését eldsegiteni.
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A STEEP analizis eredményét roviden a 4. tablazatban foglaltam Gssze:

4. tablazat: A STEEP analizis eredménye

Térsadalmi tényezok:

Az idésebb tiarsadalmi réteg ardnyanak ndvekedése
A gyermekvillalas atlagéletkoranak kitolédasa
Magyarorszagi populicio szaménak csokkenése

A szabadidé novekedése

Az iskolazottsag novekedése

A kultlra, a miiveltség fontossaga

A tarsadalmi szintek kozot kitlonbség novekedése

Muiszaki, technikai tényezok:

A kozdsségi média szerepének ndvekedése
A szamitastechnika és informatika folyamatos fejlodése

A kavégépek muszaki és technologiai fejlodése

Gazdasagi tényczok:

Az inflacio gyorsulasa

A7z energiavilsag fenyegetése

A fogyasztasi kiadasok n6évekedése
Csokkenoé kulfdldi toke bearamlasa
A GDP lassuld ndvekedési titeme

Ingatlanpiac folyamatos dragulasa

Politikai tényez06k:

Hiteltamogatasi rendszerek

Kisvillalkozasokat tamogaté palyazatok

Jogi tényezok:

Jogszabalyok betartasa
ANTSZ és HACCP eléirasainak betartasa
Tazvédelmi eldirasok

APEH és szamviteli szabalyok

Kornyezeti, koryezetvédelmi tényezok:

Szigort kdrnyezetvédelmi elbirisok

Eurdpai Unids normak betartasa
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Piaci trendek az iparagban

A vendéglatas egy folyamatosan fejlodé ipardg Magyarorszagon. A kormdnyzat
tamogatasokat nyujt a turizmusfejlesztésre és a marketingre, igy a kiilfoldrdl érkezd turistak
szama folyamatosan né az orszadgban. A kiilfoldiek mellett azonban egyre jelentdsebb
szerepet kapnak a hazai vendégek is, kiilondsen a Covid jarvany 6ta. Budapest mindig is igen
népszerl volt a vendéglatoipar korében. A rendszervaltas Ota ez az igény csak nott, mely
napjainkban is folytatodni latszik.

A vezetés feladata a megfeleld termékkinalat és marketingstratégia kivalasztasa,
melynek segitségével a kivalasztott keresletet ki tudjuk elégiteni és a késébbiekben, mas

nagyvarosokban 1j lizletek nyitasaval jelentds szerepet tudnank a piacon betdlteni.

Piacszegmentalas

A kévéhaz nem képes az egész piac és a 1étezd Osszes vevd igényeit kielégiteni, ezért
piac-szegmentaciora van sziikség. A piac felosztasa sziikséges ahhoz, hogy meg tudjuk
hatarozni melyek azok a vevok, akiknek az igényeit ki fogjuk elégiteni.

Mivel a Mom Time Kévéhdz szolgaltatasa elég specidlis, igy a piac felosztasanal
demografiai és pszichografiai tényezdket is figyelembe vettiink. Az tizlet Budapest szivében
fognyilni az V. keriiletben, mely a belvarosnak egy olyan forgalmas része, ahol nem miikodik
még mas hasonld vendéglohely. Tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, igy Budapest
barmely pontjardl varhatunk csalddokat.

A kertiilet lakoéi legfébbképpen jomodu, értelmiségi csaladok. Féként kdzépkortiak és
1d6sek, azonban a fiatal értelmiség jelentds része ebben a keriiletben dolgozik. A KSH adatai
szerint 2021-ben a ndk atlagos életkora az elsé gyermek megsziiletésekor 29,08 év volt. igy
foként ennek a korosztadlynak a kornyéke lesz az, melyet elsddlegesen célcsoportunknak

tekintiink.

A célszegmensek meghatarozasa demografiai szempontok szerint:
» Budapesten, illetve az agglomeracioban €16 csaladok
» Kiilfoldi turista csaladok
» 20-45 éves korosztaly

A célszegmensek meghatarozasa pszichografiai szempontok szerint:
» Gyermekbarat kdrnyezetben pihenni vagyok
» Gyermekeknek mondokas, éneklds, tornazds, hangszeres foglalkozasok irant

érdekl6dok
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» Felndtteknek a csaladalapitasrol, gyermeknevelésrol és taplalkozasrol szolo
eléadasok irant érdekl6dok

> Kavézas irant érdekl6ddk

Pozicionalas

Arculatunk kialakitdsakor az egyik legfontosabb szempont szdmunkra, hogy
megkiilonboztethetdk legyiink a versenytarsaktol. Az iizlet alapteriilete, valamint a
rendelkezésre allo toke természetesen behatarolja a lehetdségeinket. A kavék és slitemények
valasztékaban, valamint ardban nem tudjuk felvenni a versenyt a mar ismert €s tag
vasarlokorrel rendelkezd kéavézokkal szemben. Amiben azonban eldnyilink lesz, az a
csaladbarat kialakitas €s a szolgaltatasok sokszintsége.

A vendégtér kozepén kialakitunk egy ,,gyereksarkot”, amely koriil az asztalok ugy
helyezkednek el, hogy barki kénnyen ralathat majd gyermekére a kikapcsolodas kdzben. Ez
lenne a szintere a kiilonb6z6 foglalkozésoknak is: torna, kézmiiveskedés, hangszeres jaték,
mondokazas és éneklés. A foglalkozasok mellett lennének természetesen asztalok és jatékok
a kicsiknek is, melyekkel le tudjak magukat kotni addig, ameddig a sziileik
kikapcsolodhatnak. Ezenkiviil a késdbbiekben terveziink eldadokat is meghivni, akik a
szliloségrol, taplalkozasrol, gyermeknevelésrdl €s szamos egyéb témarol adnanak eld.

Az asztalok elhelyezésekor figyelmet szentelnénk annak, hogy azok babakocsival is
jol megkozelithetk legyenek. A mosdokon kiviil egy kis szoptatds €s pelenkazohelységet is
kialakitunk, melyet nyugodt szivvel tudnak hasznalni a vendégek. A hangulatot és a
kiszolgalas szinvonalat igyekeznénk olyanna tenni, hogy a vendégek jol érezzék magukat és

szivesen visszajarjanak hozzank.
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SWOT analizis

A vallalkozas erdsségei:

>

YV V V VY

>

Elhelyezkedés: Budapest forgalmas centruméban

Csaladbarat, vendégszeretd kornyezet

Lelkes, fiatal anyuka tulajdonosok

J6 k6zosségi média marketing

Sokoldalti szolgaltatds: kavéhdz, gyermeksarok, gyermek é&s felnott
foglalkoztato programok

Széles valaszték

A véllalat gyengeségei:

>
>
>

Uj vallalkozés, igy még ismeretlen a piacon
A rendelkezésre allo toke hatart szab a beruhazas volumenének

A tulajdonosoknak még nincsen rutinja a vallalkozas vezetésben

Piaci lehetdségek:

>

>
>
>

Nagy ¢és egyre novekvo igény a csaladbarat kavézok irant

Kevés konkurencia (Budapesten beliil jelenleg 5 hasonl6 kavézo talalhato)
Vasarloer6 novekedése

Specialis szolgaltatasok kindlasaval a versenytarsakkal szemben eldny

kialakithato

Fenyegetd piaci veszélyek:

>

>
>
>
>

Adoemelések, tervezettnél magasabb inflacio
Energiavalsag sulyosbodasa

Vasarloerd csokkenése

Az V. keriiletben miik6dd kavéhazak és teahazak

Kis forgalom
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4.3. A vallalkozas bemutatasa

A vallalkozas azonosito adatai

Teljes név: Mom Time Kavéhaz Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Rovid név: Mom Time Ké&véhaz Kft.

Jogi forma: Korlatolt Felel0sségti Tarsasag

Székhelye: 1033 Budapest, Szentendrei ut 27.

Telefon: +36-30-741-43-45

E-mail: momtimekavezo@gmail.com

Vezetoi: Némethné Kanai Zora

Szekeres Zsofi

Tevékenység kezdete: 2024. januar

Adoészam™: 10472840-2-65

Szamlavezetd bank™: OTP Bank Zrt.

Szamlaszam™: 36042087-28565739-38254210
KSH-szam*: 28455968-7480-222-05
Torzstoke: 10.000.000 Ft

Adozasi rend: Egyszertiisitett Vallalkozasi Ado
Szamviteli rendszer: Kettds konyvvitel
Foglalkoztatottak szdma: 2

Tevékenységi kotok, TEAOR Szam: 5524 Egyéb, korlatozottan igénybe vehetd
vendéglatas

5244 Kultarcikk kereskedelem

*Jelenleg még fiktiv adatok
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Alapinformaciok

Az iizlet jellege: Kavéhaz

Profilja: Vendéglatas, kereskedelem

A tulajdonosok bemutatasa:

A Kft.-nek 2 alapito tagja van, akik a kovetkezo tokét viszik be a vallalkozasba (5.
tablazat):

5. tablazat: Az alapito tagok tokebevitele a villalkozdsba

Név Készpénz Apport Osszesen
[Ft] [Ft] [Ft]
Némethné Kanai 5.000.000 0 5.000.000
Zora
Szekeres Zsofi 3.500.000 1.500.000 5.000.000

A helységet, melyben a kdvéhaz miikodni fog egy maganszemélytdl fogja bérelni a
vallalatunk. A bevitt nem apport jellegli t6kébdl a helység bérlése mellett a sziikséges
beruhazasokat fogjuk elvégezni, berendezéseket, butorokat, gépeket, illetve induld
készleteket fogunk vésarolni. Némethné Kanai Zéra 5 millio forintot fizet be a cégalapitas
soran, apport jellegli hozzdjarulasa nincs. Szekeres Zs6fi sajat tulajdonu Opel Corsa Van
tipusu kisteherautojat apportként adja a kisvallalkozashoz, valamint készpénzzel is

hozz4jarul a torzs tékéhez. A Kft. torzs tékéje igy 10 milli6 forint lesz.
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4.4. Marketing terv

Termékek és szolgaltatasok

A kavéhaz 16 tevékenysége a kavék és egyéb italok elkészitése. Az ital kinalatban a
klasszikus kavék mellett izesitett kavék, valamint hideg és meleg teak is megtalalhatoak
lesznek. Az italok mellett siitemények is varjak a leend6 vendégeket.

A fogyasztéi termékek biztositasa mellett a kavézdé nagy hangsulyt fektet a
csaladbarat kialakitasra és a gyermekeknek val6 szorakozasi lehetéségek biztositasara is. igy
a sziillok egy gyermekbiztos nyugodt kornyezetben tudnak kikapcsolodni, mikdzben a

gyermekeik is jol érzik magukat.

Kvantitativ kutatas

A marketingstratégia kialakitasahoz elvégeztem egy kvantitativ kutatast, kifejezetten
a gyermekes sziiloket megcélozva. A célom az volt, hogy megismerjem a célcsoportom
fogyasztoi szokasait, valamint azokat a Szempontokat, amelyek szerint igazan csaladbaratta
¢s hivogatova valhat egy kavézo. A kérddivet kozosségi média segitségével terjesztettem el
leginkabb sziiloknek 1étrehozott kiilonb6zd tematikédju csoportokban. Végeredményben 38-
an toltotték ki. A valaszadas lezarasa utan elemeztem a kérdbiveket, azonban egyik
valaszban sem véltem ellentmondasokat felfedezni, igy minden adatot felhasznaltam az
elemzés soran. A tovabbiakban a kérddiv kiértékelését fogom elvégezi, hogy azok alapjan a
marketing tervet el tudjam késziteni.

Ahogy a 8. abran lathato, valaszadoim 92,1%-a nd, 7,9%-a férfi volt, szdm szerint
pontosan 35 nd ¢és 3 férfi. A kitoltdk korcsoport szerinti eloszlasat tekintve lathatd, hogy
legnagyobb szazalékban 26 és 35 év kozotti ndk vettek részt a kutatisomban, mely
megerdsiti a STEEP-analizis és a szegmentalas soran meghatarozott korcsoportot.

A lakohely szerinti megoszlast tekintve (9. 4dbra) lathatd, hogy a legtobb kitdltés a
fovarosbol érkezett, melynek kiilondsen oriiltem tekintve, hogy ott fog nyilni a kavézo.
Emellett hasonlo szdzalékban megjelenik az agglomeracio is, valamint a kisebb varosok ¢és
kozségek, faluk, tanyak. A nagyvarosokbol és a megyeszékhelyekrdl kaptam a legkevesebb
visszajelzést.

A kovetkezd kérdésem a kitoltok legmagasabb iskolai végzettsége volt (10. dbra). A
kitoltok tobb kétharmada fels6foku végzettséggel rendelkezik, mig a maradék egyharmad is

rendelkezik legalabb kézépfoku végzettséggel.
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25
Nem és korcsoport szerinti megoszlas

20
15
10
5
18-25 kozott 26-35 kozott 36-55 kozott
B N6 5 20 10
B Férfi 0 2 1

8. dbra: A vilaszadok nem és korcsoport szerinti megoszldsa

Lakohely szerinti megoszlas

M FGvaros M Agglomerdacio m Nagyvaros, megyeszékhely m Kisvaros M Kozség, falu, tanya

9. dbra: A valaszadok lakohely szerinti megoszldsa

Legmagasabb iskolai végzettségek
aranya

H Fels6foku  m Kozépfoku

10. dbra: A valaszadok legmagasabb iskolai végzettségének megoszldsa
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Kovetkezonek a kitoltoket gyermekeik szamarol kérdeztem. A 11. abran latszik,
hogy leginkabb, egész pontosan 76,3%-ban egy gyermekes sziiloktol kaptam visszajelzést,
ezutan 18,4%-ban a kétgyermekes sziiloktdl, de érkezett egy valasz egy harom- és egy

nyolcgyerekes sziil6tdl is.

A kitoltok gyermekeinek szama
3%3%

| _Ribs Ry Reiw R |

11. dbra: A kitoltok gyermekeinek szama

Ezutan a kavézasi szokasaikrol kérdeztem oOket. A kitdltdk 100%-a szokott kavét
fogyasztani, amelyb6l 57,9% naponta tobbszor is, 36,8% naponta egyszer, 2,6% hetente
tobbszor és 2,1% ritkdbban, mint hetente. A valaszadok 86,8%-a altalaban otthon fogyasztja
el a napi kavéjat, mig 7,9% a munkahelyén és 5,3% kavézoban. A kitolték 40%-a latte-t
fogyaszt a legszivesebben, ezutdn 28% capuccinot, 11% izesitett kavét, 10-10% hossza
kavét és espressot, mig 1% koffeinmentes kavét (12. abra). Emellett 60,5% szivesen fogyaszt
siiteményt az italdhoz, 36,8% semmit sem, mig 2,6% szendvicset. Az értékesités soran igy

hasonl6 ardnyokra szdmithatunk.

A fogyasztott kavék aranyai
10%.1%

10%

11%

28%

M Latte m Capuccino W izesitett kavé

Hosszu kavé B Espresso B Koffeinmentes

12. dbra: A fogyasztott kavék aranyai
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A valaszadok 81,6%-a szokott kdvéhazba jarni, melyek kozil 31,6% par havonta,
23,7% havonta, 23,7% hetente egyszer, 18,4% évente és 2,6% hetente tobbszor teszi ezt
meg. Alkalmanként 42,1% 500-1000 forint k6zott kolt kavéra, mig 36,8% 1000-1500 forint
kozott, 18,4% 500 forint 1500 forint felett és 2,6% 500 forint alatt (13. 4bra). Igy az
értékesités soran a kavék arat érdemes 1000 forint koriili értékre kozeliteni, mivel ennyit
majdnem 80%-ban hajlandéak az emberek Kkifizetni egy kavéra, amellett, hogy a

konkurencia arazasat is figyelembe vessziik.

Alkalmanként a kavéra koltott pénz

atlagosan
3%
18% ’
42%
37%
B 500 Ft alatt 500-1000 Ft kozott
1000-1500 Ft kozott 1500 Ft felett

13. dbra: A kitoltok atlagos kavéra koltott pénzmennyisége alkalmanként

A visszajelzések alapjan a valaszadok legnagyobb szazaléka helyben fogyasztja el az
italat. Az emberek fele koriilbeliil 1 orat tartozkodik a kavézoban, mig 26,3% f¢él orat, 18,4%
2 orat és 5,3% 2 o6ranal tobbet. Ezek alapjan a gyermekeknek szervezett programokat
érdemes kortilbeliil 30 percesre alakitani. A kdvéhéazak felfedezésekor a kitoltok 40%-a az
utcan egyszeriien elsétalva mellette tér be az adott helyre, 23% ajanlas utjan, 19% a
kozosségi média altal latogat el egy adott kavézoba, mig 18% internetes keresés alapjan. A
kavézo kivalasztasa soran a valaszadok a legfontosabb tényezonek elséként a mindséget,
masodiknak az elhelyezkedést, harmadiknak a belsd kdrnyezetet, negyediknek a csaladbarat
kialakitast és a széles termékvalasztékot, 6tddiknek az arat majd utolsé két szempontnak a
népszeriiséget és a meghirdetett eseményeket jelolték. Ez alapjan a Mom Time Kavéhaz
kialakitasa igen kedvezd, hiszen elhelyezkedése €s a termékek mindsége kivalo, a belsd

kornyezet otthonos, valamint csaladbarat kialakitasu és az arak is piacképesek.
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A kérddiv harmadik része kifejezetten a csalad-barat kialakitasra volt kiélezve. A
valaszadok 57,9%-a jelenleg ritkédn viszi magaval a kavézashoz a gyermekét, mig 21,1%
mindig vagy egyaltalan nem viszi magaval. Azonban arra a kérdésre, hogy gyakrabban
jarna-e kavéhazba, ha az csalad-barat kialakitasu lenne-e 65,8% igennel valaszolt, mig
26,3% talannal és csak 7,9% nemmel. A kitoltok legnagyobb szazaléka a gyerekeknek valo
elfoglaltsagot jelolte meg legfontosabb tényezonek ahhoz, hogy kavéhazba jarjanak
gyermekiikkel (14. abra). Ezutan a pelenkazo hianyzott a legtobbjiliknek, majd a baba-mama
szoba, a babakocsi tarolo és az egészséges alternativak a gyermekek szamara. Gyermekbarat
programjavaslatra legtobben a mondokazast ajanlottdk, majd ezutan a meseolvasast,
kézmiiveskedést, babozast, hangszeres ismerkedést és végiil az éneklést. A kitdltok 84%-a
szivesen részt venne felndtteknek kialakitott programokon is mint baba-mama klub (81,8%),
szakértdi eldadasok (63,6%) és kozos meditacid (18,2%).

%0 s N4 3 N2 Em1

Pelenkazo Baba-mama szoba Elfoglaltsag a Babakocsi tarold Egészséges alternativak a
gyermekeknek (jatékok, gyermekeknek
kényvek, stb.)

14. dabra: A kitoltok altal legfontosabbnak tartott tényezok a gyermekkel valo

kavézoba jarashoz
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Arképzés és értékesités:
A terméklista Gsszeallitasa és az arképzés soran figyelembe vettem az V. keriiletben
talalhat6 konkurenciat, valamint a primer kutatdsom eredményét is, igy a 15. dbran lathatéd

arlistat allitottam Ossze.

MOM TIM

Aldudlis napi fzek

TresieH kavé
Koffeinmentes kdvé

Erdeigyamdlcsos Tea
Barackos Tea

Asvényv;’x

15. abra: Az induldskor tervezett arlista
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A nyersanyag koltségek az adott termékek esetén a 6. tablazatban 1athato médon alakulnak.

6. tablazat: A varhato nyersanyagkoltségek

Termék Nyersanyag koltség [Ft]
Espresso 68
Hossza kavé 136
Capuccino 152
Cafe Latte 236
[zesitett kavé 289
Koffeinmentes kavé 68
Tea 38
Siitemény 600

Az indulaskor tervezett arlista arai a felkapottabb kavézok arainal valamivel
alacsonyabban vannak, igy nagyobb esélyiink van a piacra 1épéskor a vasarlok bevonzasara.
A piackutatdsom alapjan a vasarloi célcsoportom hajlando lenne egy kavéért akar 1000
forintot is fizetni, igy ezen araknak enyhe novelése teljesen realis, amint ugy latjuk, hogy
igazan beindult a vasarlasi kedv.

Az altalunk szervezett, gyermekeknek valo programok teljesen ingyenesek lesznek.
A piackutatas alapjan legnagyobb igény a mondokéazasra, meseolvasasra és
kézmiiveskedésre van, emellett a hangszeres ismerkedésre is nagy az igény, igy ezeket a
programokat napi 1 alkalommal tervezziik. Babozasra és éneklésre is van érdeklddés, igy
heti par alkalommal ezek is bevezetésre keriilnek majd. A késébbiek soran tervezziik
,kiadni” is a helységet mas gyermekeknek programokat szervez6 szolgaltatoknak is, hogy
nalunk tartsak meg a foglalkozasaikat. Kavézonk ugyanis idealis lehet rendszeresen
megszervezett baba-mama klub helyszinéiil is, valamint szakértdi eladasok szintereként is
szolgélhat.

Az értékesités soran az indulas évében, azaz 2024-ben napi 30 vendéggel szamolunk,
mivel az V. keriiletben egy kevésbé ismert kavéhaz esetén ez a forgalom a realis, azaz a
pesszimistabb. Szamitasaink szerint 2025-ben mar a napi 50 {6t is elérjiik, mig 2026-ra mar

napi 70 6 latogatja majd kavézonkat.
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Promocio és a piac szélesitésének érdekében felhasznalt csatornak

A legjobb promociod a személyes ajanlés, azaz, ha elégedett ligyfelek ajanljak a
kavézot barataiknak. Ezért nagyon iigyeliink arra, hogy a kavézobol minden tigyfél
elégedetten tdvozzon és megossza véleményét kavézonkrol a barataikkal és a csalddjukkal.

Az emberek szinte mindegyike hasznalja a kozosségi médiat, ezért fontos, hogy a
Mom Time Kavéhaz jelen legyen ezeken a platformokon. Regisztralunk a legnépszeriibb
kozosségi oldalakra, példaul Facebookra, Instagramra és TikTokra, majd rendszeresen
posztolunk a kavézoban torténd eseményekrol, uj ételekrol, italokrdl és akciokrol. Emellett
jatékokat és nyereményeket szerveziink a kovetdink szamara, amelyekkel noveljiik az
elkotelezettségiiket a kavézo irant.

Az e-mail marketing hatékony eszko6z lehet az tigyfelekkel valo kapcsolattartashoz.
A Mom Time Kavéhaz lehetéséget nyujt a vendégeknek a hirlevélre vald feliratkozasra,
amelyben értesitéseket kiildiink az j italokrol, az aktualis akciokrol és az eseményekrol.

A Google Ads és a Facebook Ads lehetdvé teszi, hogy megcélozzuk azokat az
embereket, akik érdeklddnek a bababarat kavézok és kornyezet irant. Online hirdetésekkel
célzottan érhetjiik el a potencialis vasarlokat és novelhetjiik a kavézo latogatottsagat.

Az események nagyszerii lehet6séget jelentenek arra, hogy bemutassuk a Mom Time
Kavézot az 0 vasarloknak. Szerveziink bababarat programokat, sziiléi klubokat és
gyermekprogramokat, amelyek sordan bemutatjuk a kavézd kindlatat és eldsegitjiik az
vasarlok kapcsolatépitését. Emellett lehetdséget adunk a sziiloknek, hogy megoszthassak
egymassal tapasztalataikat és megvitassak a sziil6i kihivasokat.

Az ajandékkartyak jo lehetdséget nyujtanak arra, hogy 11j vendégeket vonzzunk be és
azokat megtartsuk. Az ajandékkartyakat kiilonb6z6 értékekben kinaljuk majd, valamint
lehetdséget adunk a vasarloknak, hogy azokat ajandékozzak barataiknak és csaladjuknak.
Az ajandékkartyak megvasarlasa segiti a Mom Time Kavéhaz cash flow-jat, és noveli a
visszatérd iigyfelek szamat.

A Mom Time Kavéhaz promocios tervének célja, hogy minél tobb embert vonzzunk
be a kavézoba, és noveljiik az elégedett vasarlok szamat. Azon dolgozunk, hogy minél tobb
csatornan keresztiil elérjiik a célkzonségiinket, emellett folyamatosan figyeljiik az tigyfelek
visszajelzéseit, hogy azokat a jovObeni promoéciokban és marketing kampanyokban

felhasznalhassuk.
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45. Miukodési terv

A Mom Time kavézd célja, hogy az anyadknak ¢és gyermekeiknek olyan teret
biztositson, ahol k6z6sen élvezhetik a kikapcsolddast. A kavézo magas mindségi italokat és
ételeket kinal, melyek az egészséges és fenntarthatd életmod alapjaira épiilnek.

A kavézo lzemeltetését 2 0 személyzet fogja elvégezni, akik egyben a kavézo
tulajdonosai is. Szekeres Zsofi végzettségének kdszonhetden a barista tevékenységeket fogja
elsésorban elvégezni, mig Némethné Kdénai Zoéra a felszolgaldéi ¢és iizletvezetdi
tevékenységekre fokuszal. Emellett a gyermekeknek tervezett programokat is 6 vezeti. A
nyitast és a zarast, valamint az ebédsziinetet felvaltva fogjak elvégezni, igy tartva a napi 8

orés munkaidét. A kavézo nyitvatartdsa a 16. abran lathato.

MOM TIME
NYITVATARTAS

HETFO
KEDD
SZERDA
CSUTORTOK
PENTEK
SZOMBAT

VASARNAP

16. abra: Az induldskor tervezett nyitvatartds
A hétvégeken kavézonk a jelenlegi tervek szerint zarva tart, azonban a késdbbiekben

ezekre a napokra tervezziik f0ként mas szolgaltatoknak a helység bérbe-adasat. A személyzet

bdvitésével a hétvégi nyitvatartas bevezetésére is sor keriilhet.
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A gyermekeknek kialakitott programok o6rarendje a vallalkozas induldsakor a

kovetkezo lesz (17. abra):

10:00-10:30 mondokazas
12:00-12:30 kézmiiveskedés
14:00-14:30 meseolvasas
16:00-16:30 hangszeres ismerkedés

Kedd 10:00-10:30 kezmuveslﬁedes
12:00-12:30 meseolvasas
14:00-14:30 hangszeres ismerkedés
16:00-16:30 mondokazas

10:00-10:30 meseolvasas
12:00-12:30 hangszeres ismerkedés
14:00-14:30 mondokazas
16:00-16:30 kézmiiveskedés

10:00-10:30 hangszeres ismerkedés
§ 12:00-12:30 monddkazas

14:00-14:30 kézmiiveskedés

16:00-16:30 meseolvasas

10:00-10:30 mondodkazas
12:00-12:30 kézmiiveskedés
14:00-14:30 meseolvasas
16:00-16:30 hangszeres ismerkedés

17. dbra: Az induldskor tervezett programlista

A programok hosszat 30 percesre terveztiik, mivel ez az id6tartam idealis arra, hogy a
gyermekek koncentracigjat és figyelmét még fent tudjuk tartani anélkiil, hogy feltétleniil
sziikséglik lenne a jelenlévd sziild bevonasara. A késObbiek soran tervezziik hosszabb

volumenti programok bevezetését is.

Az indulashoz sziikséges eszkozok listaja a kovetkezo:
» Asztalok és székek (a kiszemelt lizlethelység mar tartalmazza)
> Ulépadok (a kiszemelt iizlethelység mér tartalmazza)

» Pultok: A kavézoban sziikség van konyhai €s pénztarpultokra is, amelyek praktikusak
¢s konnyen hasznalhatok. A pultokat ugy kell kialakitani, hogy a személyzet konnyen

dolgozhasson rajtuk, és a vendégek is konnyen rendelhessenek.

» Konyhai berendezések: hiitészekrény, kavéf6zo, orld, mérleg, italhlitd, mélyhiitd,
siiteményes hiitdvitrin, tejhabosito, tanyérok, kanalak, stb.
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>

Gyermekeknek konyvek, kézmiiveskedéshez eszkozok, jatékok, stb. (a budapesti
zero waste csoportok felajanldsaibol a kornyezettudatossdg €s az anyagkoltség

megsporolasa jegyében)

A nyersanyagok beszerzési forrasai az indulaskor a kovetkezok lesznek:

> kavék, tedk: Kavéaruhdz.hu weboldalrol (az ar és a megbizhatosag alapjan)
» siitemények: Zabrakadabra (egészséges, jO ar és megbizhatdsag alapjan)

» egyéb: METRO Kft.

A befektetett eszkozok, valamint a kozvetlen és kozvetett koltségek részletesen a pénziigyi

beszamoloban talalhatok meg.

A mindségbiztositas kulcsfontossagu a kavézo sikerének megdrzése és a vendégek

elégedettségének biztositdsa érdekében, igy a kovetkezd mindségbiztositasi eszkozoket

alkalmazzuk:

>

Ellen6rzési lista: Minden ital elkészitési folyamatarol, hogy biztositsuk az Gsszes

1€pés teljesitését és a sziikséges higiéniai eldirdsok betartasat.

Mindségellendrzés: Az ételek és italok mindségének rendszeres ellendrzése, hogy

biztositsuk a magas mindséget és az izbeli egyenletességet.

Képzés: A személyzet rendszeres képzése, hogy biztositsuk a szolgaltatasok magas
mindségét, a megfeleld higiéniai eldirasok betartdsat és a hatékony kommunikaciot a

vendégekkel.

Visszajelzések figyelembevétele: Minden visszajelzést, legyen az pozitiv vagy
negativ, figyelembe kell venni a kavéz6 mitkodése soran. A visszajelzések segitenek

megérteni a vendégek igényeit és javitani a szolgaltatdsok mindségét.

Higiéniai eldirasok: A higiéniai eldirdsokat mindig be kell tartani, és a konyhat
rendszeresen takaritani és fertStleniteni kell a vendégek egészségének védelme

érdekében.

A mindségbiztositasnak folyamatosnak kell lennie, és minden munkatarsnak egyiitt kell

dolgoznia a sikeres végrehajtasaért.
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4.6. Szervezeti terv

A vezetéség a vallalkozast a kolcsonds bizalomra és felelosségre épiti. A tulajdonosok
megfelelden kvalifikaltak a kavéhaz inditasahoz, tizletvezetéi gyakorlati tapasztalattal
azonban még nem rendelkeznek.

A vallalkozas mikodési formaja KFT.

A tulajdonosok vallalkozasban betoltott szerepe

Az alapité tagok a tarsasagot egy csalad-barat kialakitast kavéhaz elinditasahoz hoztak 1étre.
A céget hatarozatlan iddre alapitottak. Az alapitok személyes kdzremiikddéssel iranyitjak a
cég mindennapi életét, amiért bérezésben részesiilnek.

Betoltott pozicidjuk szerint:

Szekeres Zso6fi — termelési és értékesitési igazgatod

Némethné Kanai Zora — iigyvezeto és beszerzési igazgatod

A tarsasag jegyzett tokéje:

Szekeres Zs6fi — 5.000.000.- HUF
Némethné Kanai Zoéra — 5.000.000.- HUF
A tagok lizletrésze a torzsbetéthez igazodik.
A tarsasag tagjainak iizletrésze:
Szekeres Zso6fi — 50%

Némethné Kanai Z6ra — 50%

A tulajdonosok feladatai a kovetkezok:

> atarsasag képviselete harmadik személyekkel szemben, a birésag és mas hatosagok
elott

> atagjegyzék vezetése

> a gazdasagi tarsasag alapitasanak, a szerzodés modositasanak, a cégjegyzékbe
bejegyzett jogoknak, adatoknak és ezek valtozasanak a cégbirdsagi bejelentése

» a munkaltatoi jogok gyakorlasa

» atarsasag lzleti konyvének vezetése

» atarsasag vagyonmérlegének €s vagyonkimutatasanak elkészitése

46



4.7. Kockazatbecslés

Kockazatok az értékesités teriiletén:

A jelenlegi piaci trendek kedvezdek, azonban a versenytarsak szdma véarhatdéan néni fog. A
vallalatnak nem csak mas baba-mama kavéhazzal kell versenyeznie, hanem az ,,atlagos”
kavéhazakkal és a teahdzakkal is. A beszallitoktol valo fiiggés nem jellemzd ebben az
iparagban, hiszen rengeteg partner lehetéség van és konnyen taldlhaté masik, ha az egyikkel

fennakadas van.

Versenytarsak kikiiszobolése:

A versenytarsak hattérbe szoritdsanak érdekében résen kell lenni a szezonalis italokkal és
stiteményekkel. Emellett érdemes a nemzeti és nemzetkdzi linnepeket is figyelembe venni,
valamint ezekre is sajat termékujitasokat kitalalni, példaul nénapi kédvé viragmintaval, stb.
Tervezzik a torzsvasarloi program kialakitdsat is, mint 10 kavé utan a 11. ingyen van,
valamint idészakos akciokat is, ezzel novelve a torzsvasarlok szamat és a vallalat johirét. Az
alkalmazottak (jelenleg a tulajdonosok) folyamatos tovabbképzése is tervben van, hogy a
piaci trendeknek megfelel6 mindséget tudja nyujtani a vallalat. Emellett a piac folyamatos
monitorozasa is fontos, hogy az aktualis ujdonsagokrdl elséként tudjunk €s azokat idében

alkalmazhassuk.

A vallalkozas napi miikodését kockaztato kockazatok elharitasa

biztositasok altal:
» ¢épiileti kar biztositasa

» gépjarmi feleldsség biztositasa
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4.8. Pénziigy terv
4.8.1. Eredménykimutatas elkészitése a tervidészakra
A tervidészakokra vonatkozoan az eredménykimutatas és a mérleg a marketingtervben

kidolgozott értékesités alapjan késziilt. A 7. tablazat tartalmazza a 2024, 2025 és 2026

tervidoszakra vonatkoz6 eredmény kimutatast, mely 0Osszkoltség-eljarassal készilt.

Szamitasaim soran a 2023-mas ¢év dijszabasai alapjan dolgoztam.

7/1. tablazat. Eredménykimutatas a tervidoszakra

2024

2025

2026

Ertékesités netto arbevétele

16 542 000 Ft

27522 000 Ft

38 538 000 Ft

Aktivalt sajat teljesitmények
¢ricke

0

0

0

Lgveb bevételek

0

0

0

[ B - VR ¥

Anyagkoltség

Igénybe vett szolgaltatasok
erteke

Egyeb szolgaltatasok értéke
Eladott aruk beszerzesi erteke
Eladott szolgaltatisok értéke
Anyagjellegii raforditasok

3 804 660 Ft

6 480 000 Ft
480 000 Ft
4320000 Ft

15 084 660 Ft

5279580 Ft

& 480 000 Ft
480 000 Ft
7 200 000 Ft

19439 580 Ft

7625652 Ft

6 480 000 Ft
480 000 Ft
10 080 000 Ft

24 665 B52 Ft

Beérkoltség

Személyi jellegll egyéb
kifizetés

Beérjarulékok

Személyi jellegil raforditasok

8 400 000 Ft

8 400 000 Ft

8 400 000 Ft

8 400 000 Ft

8 400 000 Ft

8 400 000 Ft

ViR

Ertekesokkenesi leiras

364 689 Ft

311 809 Ft

266 557 Ft

VII.

Eeyéb raforditisok

81947 Ft

156 B48 Ft

215047 Ft

Uzemi tevékenység
eredmeénye (L+ILHIL-IV.-V .-
W1-VI

7 389 296 Ft

786 237 Ft

4990 704 Ft

10

11

12

13
VI,

Kapott osztal¢k és részesedés
Reészesedések értékesitésének
arfolyamnyeresége

Befektetett pénziigyi eszkdzok
kamatai, drfolyamnyeresége
Kapott kamatok és
kamatjellegii bevételek
Pénziigyr miveletek egyéh
bevételei

Pénziigyi miveletek bevételei

14

15

16

Befektetett pénziigyi eszkidzdk
arfolyamvesztesége

Fizetendd kamatok és
kamatjellegii

raforditasok

Részesedesek, értékpapirok,
bankbetétek értékvesziése
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7/2. tablazat: Eredménykimutatds a tervidoszakra

2024 2025 2026

Pénziigyi miiveletek egyéb
17 raforditasai
Pénziigyi milveletek
raforditasai
IX.  (l4=15£l6+ 17)
Pénziigyr miveletek
eredménye
B (VII-IX)
Szokasos vallalkozasi
eredmény
(+A+B) - 7389296 Ft | - 786 237 Ft 4990 704 Ft
X, Rendkiviili bevételek
Xl.  Rendkiviili raforditasok
D Rendkiviili eredmeny [ X-XI1)
Adozis elotti eredmény
E (+C+D) - J389296Ft | - 786 237 Ft 4990 704 Ft
Adofizetesi kivtelezettseg
XL (10%) 738930 Ft 78624 Ft 499 070 Ft
F Adozott eredmény (£E-XI1) - 8128226 Ft | - 864 861 Ft 4491 634 Ft
Eredménytartalék
igenybevétele
18 osztalckra, részesedésre
Jovdhagyott osztalék,
19 reészesedes
Meérleg szerinti eredmény
(+I*+18-
G 19 -  B128226Ft | - 864 861 Ft 4 491 634 Ft

A belfoldi értékesités a tervévekben:

A piaci igények felmérése alapjan a piac felvevoképesség lehetové teszi, hogy nagy
mértékii ndvekedéssel tudjunk szamolni. Kezdetben egy kevésbé optimalis vasarldszammal
szdmoltam, mely napi 30 vendéget jelent. Ez az V. keriiletben a belvarosban még egy kis
kavézo szamara is minimalis teljesitmény, azonban egy indul6 vallalkozéas szdmara redlis is
lehet, ameddig kiépiti a megfeleld bizalmat és a visszajard vasarlokort. A kovetkezd
targyévben igy mar napi 50 fovel szdmoltam, mely egy atlagos vendégszam egy V. keriileti
kavézot tekintve. A harmadik targyévre célunk a napi 70 vasarlo elérése, mely egy realis cél
tekintve a kavézo elhelyezkedését, valamint a csalddbarat kialakitast és programokat. A
vissza jelzések alapjan még a vidéki anyukdk is felutaznanak csak azért Budapestre, hogy
nyugodt kornyezetben meg tudjanak inni egy kavét, mikozben a gyermekeik is jol

szorakoznak.
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Anyag jellegu raforditasok a tervévekben:

A nyersanyagok arat befolyasolo tényezok

A nyersanyagok vasarlasa forintban meghatarozott fix aron torténik, azonban
befolyasolja a forint-ecurd arfolyamvaltozasa is, mivel Magyarorszagra a kavé import6r
orszagokon keresztiil  érkezik: Németorszagbo6l, Szlovéakiabol, Olaszorszagbol,
Lengyelorszagbol és Franciaorszagbol. Az elmult évben az inflacios adatok alapjan a kavé
ara majdnem 40%-ot nétt, azonban az el6z6 években a kavé ara allando volt, valamint kis
mértékben csokkent. Igy a targyéveket tekintve én az inflacié mérséklédésével szamoltam
¢s a kavé beszerzési arat nem noveltem. Ennek oka az is, hogy bar bizonyos mértékii inflacio
lehetséges, azonban a vasarléi 1étszam novekedésével a beszerzés soran nagyobb
kedvezményekre is szert tudunk tenni a rendelés mennyiségének ndvekedése altal. A tej és
egy¢éb alapanyagok beszerzése soran szintén a jelenlegi piaci éarakkal kalkulaltam a

terviddszakot tekintve, mérsékl6do inflaciora szamitva.

Kozvetlen anyagkoltség kalkulacidja

A 8. tablazat tartalmazza a 2023-mas év egységnyi nyersanyagarait.

8. tablazat: Egységnyi alapanyagadr

Alapanyag Kiszerelés | Ar [Ft]
kavé 1 kg 8500
te] 1 liter 700
sZIirup 0,71 4790
tasakos cukor 1000 db 8890
tasakos barna

cukor 1000 db 5890
tasakos édesito 100 db 4664
tea 100 db 3840
fahé; 1 kg 1899

A napi mikodés soran felhasznalt alapanyagok mennyiségét a targyévekre a 9.
tablazat tartalmazza. A fogyasztds varhatdé mennyiségét a piackutatds soran kapott
eredmények alapjan szdmoltam. A kézvetlen onkdltség kb. 40%-at teszi ki az anyagkoltség
(10. tablazat). Az esetlegesen Iétrejott hulladék minimalis mértékii, igy azzal nem
szamoltam. Az eldallitas soran felhasznalt energiaforrasok koziil a flités teszi ki a legnagyobb
hanyadot, azonban még ez sem igazan nagy mértéki a teljes anyagkdzvetlen anyagkoltséget

tekintve. A targyéveket nézve az elektromos aram és a viz koltségeinek novekedésére kb.
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5%-ot terveztem évente a megnovekedett vasarlokdrnek koszonhetden. A megndvekedett
kavéfozo- és a mosdo- valamint mosogatohasznalaton kiviil ugyanis nincs nagy mértékii
valtozas, a jelenlegi géppark ugyanis a 30 és a 70 f0s napi vasarloi 1étszamot is ki tudja
szolgalni. A géppark javitasara jelenleg nem terveztem karbantartasi anyagkoltséget, ugyanis
1j gépekrdl van szo, igy a nagyobb meghibasodasokat fedezi a garancia.

9. tablazat: Napi anyagkailtség napi 30, 50 és 70 ember fogyasztisa esetén

Emberszam
30 50 70 | Kiszerelés

kavé 0,5 0,6 0,9 [kg

te 8 12 1711

cukor 30 50 70 | db

siitemény 20 34 47 |db

szirup 60 100 140 | ml

tea 2 3 4|db

Ar [Ft]

kavé 4250 5100 7650

tej 5600 8400 11900

cukor 222 370 517

slitemény 12000 20400 28200

szirup 420 700 980

tea 77 115 154

OSSZESEN 22569 35085 49401

10. tablazat. Kozvetlen anyagkoltség a tervidoszakra

KOZVETLEN ANYAGKOLTSEG 2024 2025 2026
Termekbe beépitett 3804660 Ft | 5279580Ft| 7625652 Ft
anyagkdltség
Eladott aru beszerzési
oy 4 320 000 Ft 7200000Ft | 10080000 Ft
értéke
ENERGIA FELHASZNALAS ES
EGYEB SZOLGALTATAS 457 441 Ft 466 283 Ft 475 568 Ft
elektromos aram koltségei 135216 Ft 141977 Ft 149 076 Ft
viz, csatorna, szemétdij 41631 Ft 43 713 Ft 45 898 Ft
gaz-, flités-, klima 280 594 Ft 280594 Ft 280594 Ft
OSSZESEN KOZVETLEN
ANYAGKOLTSEG 8582101 Ft| 12945863 Ft 18 181 220 Ft
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Igénybe vett szolgaltatasok a targyévekben

Az igénybe vett szolgaltatasok kozé az ingatlan bérleti dija, a reklamkoltségek,
valamint a posta és telefonkdltségek tartoznak (11. tablazat). A bérleti dijazasban a
kovetkezd targyévekre vonatkozoan nem varhato valtozas, igy fix osszeggel tervezhettem.
A reklamkoltséget szintén fix Osszegre terveztem a targyidészakot tekintve, a marketing
tervben meghatarozottaknak megfelelden. A gordiilékeny értékesités fenntartasahoz ugyanis
elegendo Gsszeg szlikséges erre is.

11. tablazat: Az igénybevett szolgadltatasok dsszege a tervidiszakra

2024 2025 2026
Ingatlan bérleti dij 6 000 000 Ft 6 000 000 Ft 6 000 000 Ft
Reklam kbdltség 360 000 Ft 360 000 Ft 360 000 Ft
Posta és telefon koltség 120000 Ft 120 000 Ft 120 000 Ft
OSSZESEN IGENYBEVETT
SZOLGALTATAS 6 480 000 Ft 6 480 000 Ft 6 480 000 Ft

Egyéb szolgaltatasok a targyévekben

Az egyéb szolgaltatasok kategoridba az igénybe vett biztositasok tartoznak, melyek
a napi mukodés kockazatait csokkentik (12. tablazat). A biztositd szolgaltatokkal egyedi
megallapodas alapjan a tervévekben a kovetkezd tablazatban lathatd Osszegekre kell
szamolni.

12. tablazat: Az egyéb szolgaltatasok dija a tervidoszakra

2024 2025 2026
Gépjarmii add 20000 Ft 20000 Ft 20000 Ft
Gépjarmdi biztositas 60 000 Ft 60 000 Ft 60 000 Ft
Epiletbiztositas 40 000 Ft 40000 Ft 40 000 Ft
OSSZESEN IGENYBEVETT
SZOLGALTATAS 120 000 Ft 120 000 Ft 120 000 Ft

Személyi jellegii raforditasok tervezése
A kavézoban a kovetkezé iddszakot tekintve 2 f6 foglalkoztatasat tervezzik. A
jovedelmezés a kovetkez6 idészakra jarulékokkal egyiitt a 13. tablazatban lathato.

13. tablazat. Az osszes bérkoltség a tervidoszakra

2024 2025 2026

(OSSZES BERKOLTSEG
JARULEKOKKAL EGYUTT 8 400 000 Ft 8 400 000 Ft 8 400 000 Ft
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Ertékcsokkenési leiras a tervidoszakra vonatkozoan

A villalkozasi addo mértékét csokkentd értékcsokkenési leirast a 14. tablazat
tartalmazza a targyidoszakot tekintve. Mivel a géppark 1j, igy javitdsra és piaci
ujraértékelésre nincs sziikség.

14. tablazat: Ertékesikkenési leirds a terviddszakra

2023 2024 2025 2026

OSSZES
ERTEKCSOKKENESI 364 689 Ft 311 809 Ft 266 597 Ft

LEIRAS
Kavéféz6 1255014 Ft 1073 037 Ft 917 447 Ft 784 417 Ft
Orlégép 239 522 Ft 204 791 Ft 175 097 Ft 149 708 Ft
Italh(ité 204 000 Ft 174 420 Ft 149 129 Ft 127 505 Ft
Mélyh(ité 130 000 Ft 111 150 Ft 95033 Ft 81 253 Ft
Siiteményes h(itévitrin 252730 Ft 216 084 Ft 184 752 Ft 157 963 Ft

Ipari

poharmosogatdégép 417 830 Ft 357 245 Ft 305 444 Ft 261155 Ft
Mérleg 16 000 Ft 13 680 Ft 11 696 Ft 10 000 Ft

Egyéb raforditasok a tervidoszakra vonatkozoan
Az iparlizési ado megéllapitasanal jelenleg nem varhatoak valtozasok az
onkormdanyzati jogszabalyok terén, igy ezzel nem szamoltam (15. tablazat).

15. tablazat: Az egyéb raforditasok dija a terviddszakra

Az ipar(izési adé meghatarozasa: 2024 2025 2026
A vallalkozas netté arbevételébdl 16 542 000 Ft 27 522 000 Ft 38 538 000 Ft
(minusz) az eladott aruk beszerzési értéke 4320000 Ft 7 200 000 Ft 10080 000 Ft
(minusz) a kdzvetitett szolgdltatasok értéke

(minusz) anyagkdltség 8 124 660 Ft 12 479 580 Ft 17 705 652 Ft
(minusz) dnkormanyzat altal jovahagyott

mentességek

ADOALAP 4097 340 Ft 7842420 Ft 10 752 348 Ft
Ipariizési add, az addalap 2%-ka - 81947 Ft 156 848 Ft 215047 Ft
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4.8.2. Mérleg a tervezett idoszakra vonatkozéan

A 16. tablazatban a terviddszakra tervezett mérleg lathato.

16. tablazat: Mérleg a tervidoszakra vonatkozoan

2024

2025

2026

Eszkézok {aktivak)

Befektetett eszkozok

3 594 996 Ft

2 B4 097 Ft

2018 950 Ft

Immaterialis javak

Targyl eszkdzik

3 594 996 Ft

2 B4 097 Ft

2 018 950 F1

Miszaki berenderdsek,
gépek, jdrmivek

2 515 096 Ft

1961 775 Ft

1412 478 Ft

Egyeb berendezések,
felszerelések, jarmivek

118 400 Ft

92 352 Ft

&6 493 Ft

Egyéb feldjitdsok

961 500 Ft

749 970 Ft

539978 Ft

Befektetett penzigyi

. | eszkizdk

Forpdeszkdadik

1 360 000 Ft

2 600 000 Ft

3 200 000 Ft

Készletek

1 000 000 Ft

2 000 000 Ft

3 000 000 Ft

Kovetelesek

360 000 Ft

600 000 Ft

200 000 Ft

Ertékpapirok

Pénzestkoztk

Aktiv idabeli
elhatarolasok

Eszkiizok (aktieak)
OsszEsEN

4 954 996 Ft

5404 097 Ft

5818 950 Ft

Farrdsok (passzivak)

Sajdt tdke

2907 941 Ft

3084 132 Ft

3 D63 498 FI

Jegyzett tdke

10 387 237 Ft

11 239 B&5 Ft

B 248 328 Ft

legyzett de meg be nem
fizetett tike

. | Thketartalék

Eredménytartalék

7 389 256 Ft

B175533 Ft

Lekotott tartalék

Ertékelési tartalék

. | Addzott eredmény

7 389 296 Ft

786 237 Ft

4 990 704 Ft

Céltartalékok

Kitelezettsegek

1957 055 Ft

2 319 965 Ft

2755451 Ft

Hatrasorodt
kitelezettségek

Hossz0 lejdratid
kitelezettségek

Rawid lejaratd
kijtelezettségek

1957 055 Ft

2 319 965 Ft

2 755 451 Ft

Passziv idobeli
elhatarolasok

Forrdsok (passzivik)
dasresen

4 954 99& Ft

5404097 Ft

5818 950 Ft
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A 17. tablazat azon beruhazasi tételeket tartalmazza, melyek aktivalasra keriiltek a

2023-mas évben a beruhdzas soran. Ezek részben egyszeri beszerzési koltségek,

részben felujitasi koltségek.

17. tablazat: A befektetett eszkizok

Befektetett eszkiiz megnevezése | Ertéke [Ft]

Orié 239522
Kavégép 1255 014
Merleg 16 000
Kétmedenceés mosogatd 51 000
Kézmoso 22 000
Italhdtd 204 D00
Melyhitd 130000
Siteményes hitovitrin 252 730
Ipari poharmosogatdgép 417 830
Konyhapult 500 000
Wizsz(ird 88 500
Tejhabosita 35 900
Kanalak 5950
Tanyérok 8 850
Willak 7 450
Bagrék 24 950
Poharak 9900
Csészék 17 450
Latte kanal 7 950
Asztalos 200 000
Vizes 100 000
Befektetett eszkizok Osszesen 5 094 996

Vevokovetelések a tervidoszakban

A vevdi tartozasok kiegyenlitését elore utalassal tervezziik kiegyenliteni. Ezek

kiegyenlitését iddben folyamatosan tervezziik, hogy biztositsuk a vallalkozas

megfeleld likviditasat.

Szallitoi tartozaso

A szallitéi tartozésok kiegyenlitését hasonloképpen a vevokovetelésekhez

k a tervidoszakban

iddben folyamatosan tervezziik kiegyenliteni eldre utalassal.
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4.8.3. A vallalkozas vagyoni helyzetének elemzése a tervidészakra

vonatkozoan
A vagyoni helyzet elemzése a 18. tablazatban lathato.

18. tablazat. A vagyoni helyzet elemzése a tokeszerkezeti mutatok alapjan a

tervidoszakra
Vagyoni helyzet elemzése a t6keszerkezeti mutatok alapjan
2024 2025 2026
5 ssd jat téke x 100 2997941 3084132 3063499
tékeerdsség sajat toke X 61% 57% 53%
forrasok 6sszesen 4954996 5404097 5818950
téke mérleg szerinti
novekedésének |eredmény x 100 -7389296 -786237 4990704
_— - ~ T1% | =cemrz| 7% 80%
mértéke jegyzett toke 10387237 11259665 6248328
téke mérleg szerinti
noyelfedesenek erf:rdmf:ny x 100 -7389296 286% -786237 5% 4990704 163%
meértéke sajat téke 2997941 3084132 3063499
5 ; kotelezettségek
kotelezettségek zetises 1957055 2319965| . |2755451
részaranya x100  |——= 39% |————| 43% 47%
] - 4954996 5404097 5818950
forrdsok dsszesen
sajat toke + hosszu
lejarata
kotel Sgek 3084132
befe_lft?tett Otelezettsége 2997941 83% 110% 3063499 152%
eszkdzok x 100 3594996 2804097 2018950
fedezete befektetett
eszkdzok
eszkdzdk dsszesen
A954996 5404097 5818950
tékemultiplikator | X 100 ——— | 165% 082135 175% 3083299 190%
sajat téke 2997941

A mutatdk alapjan a vallalkozas az indulastol szamitott 3. év végére pénziigyileg
stabil helyzetbe fog keriilni, mely nagyon biztatd. Az eszkdozokon beliil a targyi eszkozok
aranya 2024-ben 73%, mely azt jelzi, hogy az érték megteremtése mogott egy komolyabb

beruhazas all.

A toékeerdsség viszonylag magas értékii mindharom évben. Az els6 harom évet
tekintve igaz, hogy enyhén csokken, azonban ez varhatéan a kovetkez6 években novekedni
fog annak koszonhetéen, hogy 2026-t61 a vallalkozas varhatéan nyereséges lesz, melyet a
mérleg szerinti eredmény és a sajat toke aranya jelez. A tdke novekedésének mértéke

varhatdan évrdl évre néni fog.

A tékegyarapodas novekvo mértéke a késObbiekben lehetdvé fogja tenni az osztalék
kifizetést is, mellyel lehetdséggel még jelenleg nem terveznek élni a tulajdonosok. Ehelyett

a tervek szerint még egy plusz f6 személyzet felvételét tervezik az 5. év végére.
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A sajat tOke novekedését tekintve a vallalkozas a jovoben sajat likviditasanak

biztositasan feliil beruhazasi és befektetési lehetdségek tervezését is napirendi pontra tiizi.

4.8.4. A vallalkozas jovedelmezoségi mutatdoinak elemzése
A jovedelmezdségi mutatok elemzése a 19. tdblazatban lathato.

19. tablazat. A jovedelmezoségi mutatok elemzése a tervidoszakra

JovedelmezGségi mutatok elemzése
2024 2025 2026
ROS-
dozott dmé 100 -7389296 -786237 4990704
arbevétel | s STECTEV X~ 45% | ———| 3% | ——— | 13%
arényos értékesités nettd drbevétele | 16542000 27522000 38538000
ROA - dozott dmé 100 7389296 786237 4990704
eszkozok | 2TQZOL ETECMENY X . 149% | ——=—== | -15% | —=—=——| 86%
hozama | 9552€s eszkoz 4954996 5404097 5818950
ROE - sajat
. = - -786237
t6ke ad.(?zot”t eredmény x 100 7389296 246% 259 4990704 163%
hozama sajat toke 2997941 3084132 3063499

A jovedelmezdségi mutatdk alapjan a vallalkozas az elsé évben veszteséges lesz,
mely egy induld kavézot tekintve nagyon gyakori. A masodik év végére még mindig
veszteségre szamitunk, de az mar kisebb mértéki. A harmadik év végére azonban varhatéan
mar nyereséges lesz a vallalkozasunk.

4.8.5. A vallalkozas pénziigyi helyzetének elemzése
A pénziigyi helyzet elemzése a 20. tablazatban lathato.

20. tablazat. A vagyoni helyzet elemzése a tervidioszakra

Pénziigyi helyzet alakuldsanak elemzése
2024 2025 2026
likviditasi mutatg | forgdeszkdzok 1360000 69% 2600000 112% 3800000 138%
(1) révid lejaratd kotelezettségek | 1957055 2319965 2755451
likviditdsi mutatg | forgéeszkozok - készletek 360000 18% 600000 26% 800000 299
(2) rovid lejaratu kotelezettségek | 1957055 2319965 2755451

A vallalkozas adossagaranya 0%, mivel a tulajdonosok minden befektetést és a cég
indulasat sajat tokébdl finanszirozzak, igy hitelfelvételre elére lathatolag nem lesz sziikség a

kovetkezd években. Ugyanezen okok miatt a vallalat sajat toke aranya 100%.

A likviditasi mutatok azt jelzik, hogy a vaéllalkozas elegendd likvid eszkozzel
rendelkezik ahhoz, hogy kotelezettségeit teljesitse. A likviditasi mutatok emelkedése nagyon
pozitiv jovoképet mutat a vallalkozas életét tekintve. A folyamatos és jol szervezett

anyagbeszerzés ¢és értékesités jol meg tudja alapozni a véllalkozéas pénziigyi hatterét.
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4.8.6. A vallalkozas cash flow elemzése a tervidoszakra vonatkozoan

A vallalkozas cash flow elemzése a 21. tdbl4dzatban lathato.

21. tablazat: A cash flow elemzése a tervidoszakra

Cash Flow

2024

2025

2026

Szokasos tevékenységbdl
szarmazo pénzeszkoz valtozas
(Miikodési cash flow)

-8 763 537

-1190 142

4193717

Addzés el6tti eredmény

-7 389 296

- 786237

4 990 704

Elszamolt amortizacid

364 689

311 809

266 597

Elszamolt értékvesztés és
visszairds

Céltartalék képzés és
felhasznalas kalonbozete

Befektetett eszkdzdk
értekesitésének eredménye

Szallitoi kotelezettség valtozasa

362 910

435 486

Egyeb rovid lejaratu
kotelezettség valtozasa

Passziv iddbeli elhataroldsok
valtozasa

Vevikovetelés valtozdsa

10.

Forgdeszkozdk valtozasa
(kévetelések eés pénzeszkoz
nélkal)

- 1 000 000

- 1000 000

- 1000 000

11.

Aktiv idébeli elhatarolasok
valtozasa

12.

Fizetett, fizetendé ado

- 738930

78 624

- 495070

Befektetési tevékenységbdl
szarmazo penzeszkiz valtozas

13.

Befektetett eszkdzok
beszerzése

14.

Befektetett eszkdzok eladasa

15.

Kapott osztalék, részesedés

Pénziigyi miiveletekbdl
szarmazo pénzeszkoz valtozas

v,

Pénzeszkdz valtozasa

A tervezett kalkulaciok szerint a vallalkozas a harmadik évt6l nyereséges lesz és nem

lesznek likviditasi gondjai, azaz a vevoktdl befolyt bevételek és a szallitdi kiadasok

egyenletesen ¢és idOben teljesitésre fognak kertilni.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

Munkdm soran megtapasztalhattam, hogy az iizleti terv egy induld vallalkozas
szdmara az egyik legfontosabb dokumentum. Segit abban, hogy a vallalkozas céljai jol
atlathatova valjanak és a mikodés sikerességéhez is utmutatoként szolgal. Az iizleti terv
elkészitésével alaposan megismerhetjiik a piaci lehetdségeket és igényeket. A célcsoportok
¢és versenytarsak megfeleld meghatarozasaval megallapithatjuk, hogy milyen piaci rést
kivanunk betolteni. Az iizleti terv igy segiti az indul6 vallalkozast abban, hogy kialakitsa a

sajat tizleti modelljét, és megtervezze az iizleti folyamatokat.

A pénziigyi jovOt is segit eldre latni, mely kulcsfontossagt egy véllalkozas ¢€letében.
A részletes pénziigyi terv elkészitésével ugyanis eldre lathatjuk azt, hogy a tervezett
vallalkozasunk a kozeljovoben fog-e profitot termelni, igy érdemes-e egyaltalan belevagni
abba. Véleményem szerint a pénziigyi terv elkészitése soran érdemesebb a rosszabb
forgatokonyv szerint szamolni, igy elkeriilhetjiik azt, hogy oridsi adossagokba verjiik
magunkat. Ezen indokok alapjan tigy gondolom, hogy egy indul6 vallalkozas iizleti tervének

elkészitése soran a pénziigyi terv kidolgozasa kell, hogy a leginkabb részletes legyen.

Az elkészitett iizleti terv alapjan azt javaslom, hogy tovabbi piackutatast kell
végezniink a vasarloi igényekrdl annak érdekében, hogy még jobban megérthessiik az iizleti
kornyezetiinket és a vevoinket. A nyersanyagok megrendelése eldtt fontos a beszallitok ujra
versenyeztetése is, hogy meggydzddhessiink arr6l, hogy mindent a lehetd legjobb ar-érték
aranyban szerziink be. Emellett a kavézo online jelenlétét erdsiteni kellene mar a nyitas el6tt
is, hogy megismerhessék az emberek és legyen egy internetes kovetétabor akar mar az els
naptol is. A kavézo megnyitasa el6tt fontos, hogy a tulajdonosok ujra konzultaljanak jogi és
adoszakértokkel, hogy megbizonyosodjunk arrol, hogy minden iizleti és pénziigyi

szempontbol megfelel a vallalkozas az Gsszes vonatkozo jogszabalynak €s szabalyozasnak.

A vallalkozas inditasat kovetden érdemes az iizleti terv alapjan folyamatosan
Osszevetni a tényleges eredményeket a tervezettel, hogy nyomon kovethessiik a kavéhaz
teljesitményét és sziikséges esetben korrekciokat tudjunk végrehajtani mind a bevételt és a

kiadast tekintve.
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6. Osszefoglalas

Diplomadolgozatomban egy induldé vallalkozas, a Mom Time Kavéhaz iizleti
tervének elkészitése volt a célom, melyet 2024-ben terveziink inditani egy kedves
baratnémmel. A kavéhaz inditasanak célja, hogy egy olyan helyet teremtsiink, ahol az
anyukak és gyermekeik kényelmes és biztonsagos kornyezetben tudnak enni és inni,
mikozben mindenki szdméra kellemes kikapcsolodast biztositunk. Emellett az is célunk,
hogy lehet6séget nyujtsunk az anyukdk szamara, hogy taldlkozzanak egymassal,
csevegjenek, ¢és megosszdk tapasztalataikat, mikézben gyermekeik jatszanak ¢€s

szorakoznak.

Munkam soran elkészitettem az induld véllalkozas teljes tizleti tervét. Elvégeztem
egy alapos iparagkutatast, melyben a kiilsé kornyezetet STEEP-analizissel elemeztem.
Ezutdn felmértem a piaci trendeket az ipardgban, majd szegmentédltam a piacot ¢€s
pozicionaltam a vallalkozast. Végiil egy SWOT analizist is készitettem az erdsségek,
gyengeségek, piaci lehetdségek és veszélyek felmérésére. A vallalkozas bemutatdsa utan
elkészitettem a marketing tervet is, mely egy kvantitativ piackutatast is tartalmaz kifejezetten
a kisgyermekes sziiloket megcélozva. Ez a kutatds segitett az értékesités és arazas
elkészitésében is. Kovetkezd 1épésként elkészitettem a mitkddési tervet, mely a szolgaltatas
részletes folyamatat mutatja be. Ezutan a szervezeti terv kovetkezik, mely a tulajdonosi
viszonyokat és a feladatkoroket részletezi. A kockéazatbecslés fejezetben elemeztem a
kiilonb6z6 veszélytényezdket, melyek az értékesités teriiletén, valamint a versenytarsak altal
¢rhetik a vallalkozast. Végiil egy részletes pénziigyi tervet készitettem el, melyben
megtalalhat6 az eredménykimutatas, a mérleg €s a vallalkozas vagyoni, j6vedelmezdségi és

pénziigyi helyzetének elemzése a kovetkezd 3 évet tekintve.

Osszességében elmondhato a kitiizott célokat eredményesen megoldottam. Az iizleti
terv alapjan lathato, hogy a Mom Time Kavéhaz tizleti koncepcidja jol kidolgozott és valodi
igényekre épiil. Az lizleti tervben részletezett marketing stratégidk, miikodeési tervek és
pénziigyi eldrejelzések jol atgondoltak és alaposan kidolgozottak, ami jo alapot teremt a
vallalkozas sikeres miikodéséhez. Az lizleti terv elkészitése megerdsitett abban, hogy ebbe
a vallalkozasba érdemes belevagni, hiszen a pénziigyi terv alapjan a harmadik év végére mar
nyereséges lesz a Kft. kozel 4,5 millio forint eredménnyel, mely a tovabbi években csak ndni

fog. A vallalkozas eldtt egy pozitiv jovokép all, igy nincs mas hatra, minthogy belevagjunk!
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/.  Summary

In my thesis, my goal was to create a business plan for a start-up company, Mom
Time Caf¢, which my dear friend and I plan to launch in 2024. The aim of the café is to
create a place where moms and young children can comfortably and safely eat and drink
while providing a pleasant leisure experience for everyone. Additionally, we aim to provide
an opportunity for moms to meet, chat, and share their experiences while their children play

and have fun.

During my work, | completed the entire business plan for the start-up. | conducted a
thorough industry analysis, analyzing the external environment with a STEEP analysis. Then
| assessed market trends in the industry, segmented the market, and positioned the company.
Finally, I conducted a SWOT analysis to assess strengths, weaknesses, market opportunities,
and threats. After presenting the business, | also created a marketing plan, which includes a
quantitative market research specifically targeting parents with young children. This
research helped with the sales and pricing strategy.

The next step was to create an operational plan, which details the service process.
Then the organizational plan followed, which details the ownership structure and job
responsibilities. In the risk assessment chapter, | analyzed various risk factors that could
affect the business in sales and from competitors. Finally, | created a detailed financial plan,
which includes the income statement, balance sheet, and analysis of the company's assets,

profitability, and financial position for the next 3 years.

Overall, it can be said that | have successfully achieved the set goals. Based on the
business plan, it is clear that the Mom Time Café's business concept is well developed and
based on real needs. The marketing strategies, operational plans, and financial projections
detailed in the business plan are well thought out and carefully crafted, providing a good
foundation for the successful operation of the business. The process of creating the business
plan has confirmed that it is worth investing in this venture, as the financial plan shows that
the LLC will be profitable by the end of the third year, with a profit of HUF 4.5 million,
which will only continue to grow in the following years. The business has a positive outlook,

so there is nothing left to do but dive in.
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digitalis verzioban (pdf formatumban) leadott dolgozatom elérhet legyen a témat vezetd
Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem kozponti nyilvantartasaban, a jogi és etikai szabalyok
teljes kort betartasa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: 2023 év 04 ho 20 nap

N2

Hallgaté

NYILATKOZAT

A dolgozat készitdjének konzulense nyilatkozom arrél, hogy a Diplomadolgozatot
attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és
etikai szabalyaird] téjékoztattam.

A Diplomadolgozatot zarovizsgan torténé védésre javaslom / nem javaslom*.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*
Kelt: 2023 év 04 ho 20 nap ;

Belso konzulens
*Kérjiik a megfelelét alahazni!
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9. Mellékletek

9.1. A kérdoiv felépitése

Az On neme?
() Feérfi
() M

() Egyét:

Az On életkora?

() 18 zlet
() 18-23 kazitt
26-35 kizatt

36-335 kozott

o C O

55 felett

Hal &l élewvitelzzerden?

() Févéros

I:::I Agglomeracia

I:::I Magyvaros, megyeszékhaly
() Kisvéros

I:::I Kézség, falu, tanya

Mi a legmiagazabb iskolzi végeettadge?
() Alapfoki (8 dkalénos)
() Kézépfoki {Erett=égi)

() Felséfokd (Egyetemi/Faiskalai)

Hany gyermeke van?

I:::I Mincs gyermekem
O

O 2

3

() Egyéh:

66



Szokott kévét fogyasztani?

() lgen
() Mem

Milyen rendszerességgel fogyaszt kavét?
() Egyéhtzlén nem fogyasztak

O Hetents sgyszer

(7) Hetente tibbszar

() Mzponta agyszer

O Maponta tabbszar

(") Ritk&bban, mint hetente

Hal szckta elfogyazztani a kavejat?

D Otthan
D Munkzhelyen
() Kéveézdban

() Utcén, it kdzben

Milyen kave: fogyaszt legszivesebben?
|:| Ezpresso

[] Hosszi kave

|:| Cappuccino

[] Late

[] izesitert kdus

(] Egyén:
Jar-e kavézdba vagy kavehazba?

D lgen
[:] Mem
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Blilyen rendszerezzeggel jar kavehazakba?

I::I Maponta

Hetente egyszer
Hetente tobbszar
Hawvonta

Par havorta

EI'.I'-E'TI:E

ONONONONONG

Soha

Mennyit kdlt kaveéra alkalmanken?

() 300 Fralat
() 500-1000 Ft
() 1000-1500 Fr

() 1500 Ft felent

Atlzgosan mennyi id5t til el a kévéhazhan?

I::I Fel ora
I::I 1ora
I::I 2 ora

I::I 2 rangl tibb

Hogyan fedezi fel 2 kavehazakat?

[] Utcan eimegy mellette

[[] Kézdsségi médian hallott réla
[] Intemet dka

[] 2j2nlas révén

[] Egyétc
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Melyek a legfontosabb tényezck, amelyek alapjan kavehazat valaszt? (5 -
legfontosabhk, 1 - legkeveshe fontos)

Ar

Széles
termekvalasztek

Mindzég

Belsa kimyezet

Elhelyzzkedas

Mepszeniseg

Csaladbarat
kialakitas

Maghirdetett
esemenyek

c O O O 0 O O 0O
c o O O O O O O
c O O O 0 O O 0O
c o O O O O O O

Helyben fogyasztja vagy elvitelre kéri altalaban az italat?

() Inkébb 2 helyszinen
() Inkabb elvitelre

() Mindkettd

Var-e clyan extra termek, melyet zzivesen fogyasst az italahoz?
() Sitemény

O Szendvics

() Mincs

() Egyéh:

69

c O O ¢ O O O O



Leggyakrabban miért jar kavézaba?
[J Akavéért

[] Baritokksltaldkozom

[] Uzleti megbeszelés miatt

[[] Randevi miatt

|:| Tanulok

[[] Dolgozom

Kivel latogat ilyen helyekre?
Egyedil

Baratokkzl

Kollégikkal

Uzleti partnerrel

Parommal

Csaladommal

I I B

Eguéte

& kavezoba/kavehazba magaval viszi gyermekeit?
() lgen, mindig
() lgen, ritkin

() Mem

Gyakrabban jarna gyermekével kavéhazba, ha csalad-barat kialakitasd lenne
gyermekeknek kialakitott elfoglaltaggokkal?

() lgen
() Mem
() Talén
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0On szerint mely tényezdk hidnyoznak leginksbb a gyermekkel vald kivézcha
jaraghoz?

Pelenkaza i i i i i

Baba-mama
. O O O @) @)
Elfoglaltzdg a

™0 ® ® O O

kanyvek, 5ib.)

Babakocsi D O O G G

tarcld
Egeszséges

ahternativak g i ) O O o

gyermekeknek

kilven gyvermekeknek zzald szolgaltatdsokat venne szivesen igénvbe egy
kavézdban/kavehazban?

[] Mondékézis

Enekiés

Mesealvazds

Babozds

Hangszeres ismerkedes

Kézmiveskedés

I I R R B

Egyeb:

Blilyen felndtieknek szala szolgahatdzckat venne szivesen igénybe egy
kavézdban/kavehazban?

[[] Babs-mzmsz klub
[] Szakéridi eldaddsok (cszlédalapitésrdl, gyarmeknevelésrdl, hozzétaplalasral, sth)
[] Kazds meditécid

[] Egyeb:
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