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1. Bevezetés

A munkahelyi zaklatas talan az egyik legkarosabb munkahelyi jelenség az elmult években.
Sokunk szd&méra nem ismeretlen a fogalom, tanulmanyaink sorén, képzéseink sorén, de a
munkahelyi kdrnyezetben, akar értékeld interjukon is megismerhettiik. Kortilbeliil tudjuk,
mit jelent a zaklatds, de vajon tudjuk-e azt is, hogy ez a negativ munkahelyi jelenség
mekkora hatassal van a szervezet miikodésére, az egyénre, az egyén teljesitményére? Ha a
tekintélyelvii vezetési stilust nézem, hogyan vezethet konfliktusokhoz a szervezetben,

milyen hatdssal van a dolgozok teljesitményére, motivaciojara. (Huszar, 2021)

A 19-20. sz4zadi eurdpai néi emancipacios mozgalmak és folyamatok eredményeképpen
egyre aktualisabb és egyre komolyabban vett t¢éméva és problémava nétte ki magat a nékkel
szemben tanusitott visszaélésszer(i magatartas, s ennek egy kifejezett, specialis alcsoportjat
képezi a munkahelyen torténd atrocitasok halmaza. A ndk ellen elkdvetett visszaélésekkel
vald foglalkozas késdbb természetesen ravilagitott arra is, hogy a munkahelyen torténd,
visszaélésszert, foleg tekintélyen, egyenl6tlen viszonyokon alapuldé megkuldnbdztetések és
a munkahelyi zaklatds nem kizardlag a nokkel szembeni jelenség, hanem a férfiak is
ugyanugy aldozatokka valhatnak.

Az elmdlt néhany évtizedben a zaklatassal kapcsolatos cselekmények kiléndsen nagy
figyelmet kaptak, hiszen ezek a jognak egy olyan sziirkezdnajaba tartoznak, amelyeknek
bizonyithatésadga nagyon kérdéses, és konkrét eredmény hianyaban (okozott anyagi vagy
egyéb kar, testi sériilés stb.) a cselekmény megtorténte is megkérddjelezhetd, igy a jog nem

képes ezeket hatékonyan kezelni.

Dolgozatomban nagy hangsulyt fektetek a munkahelyi zaklatas jelenségére és annak
kdvetkezmenyeire, nemcsak az aldozat, hanem a szervezet tekintetében is, illetve a nék

helyzetére a vallalkozéi szféraban.

A téma aktualitasat mutatja az is, hogy jelenleg a zaklatdsnak sokkal nagyobb visszhangja
van az egész vilagon, mint évekkel ezel6tt volt. Sok nd, illetve esetenként férfi mer kiallni a
nyilvanossag elé és vallalni a vele torténteket, hogy masok okulhassanak beldle, vagy csak
egy pozitiv példat mutassanak, hogy igen is nem szabad félni elmondani a veliink torténteket.

Ennek megerésitésére jelent meg a kdztudatban a ,,MeTo0”, azaz ,Enis” mozgalom, illetve



kezdtek elterjedni a munkahelyi zaklatasokkal, visszaélésekkel kapcsolatos filmek,
filmsorozatok.

Ugy érzem errdl az aktualitasrol is érdemes néhany szot ejteni, igy erre is kitérek majd a
dolgozatomban.

Nagy szukség van ra, hogy a munkahelyi zaklatasra nagyobb figyelmet forditsunk és végre
ne szamitson tabu témanak, ugyanis a legjobb mddja azok visszaszoritasara az esetek
nyilvanossagra hozasa. Véleményem szerint ezzel csdkkenthetd lehet a zaklatasok szama a
késébbiekben, akar csak egy adott munkahelyen beliil is, hiszen ha a potencialis elkdvetdk

tudjak, hogy ugyis napvilagra kerdl a tettlk, talan ez meggatolna 6ket azok elkovetésében.

A dolgozatom moddszertandval kapcsolatban szeretném megjegyezni, hogy alapvetden

kétféle modszert hasznaltam a dolgozatom megirdsdhoz és az informéciogytijtéshez.

Az elsé modszer a témaba vago tanulmanyok, esettanulmanyok, esetleirasok, szakirodalmi
cikkek és statisztikai elemzések megismerése, Osszegylijtése, majd bizonyos tartalmi
elemeinek és tanulsdgainak részleges beépitése a dolgozatomba. Az alapul vett irodalom

részletes ismertetésre kertl az irodalomjegyzékben, valamint a sz6vegkozi hivatkozasokba.

A masodik modszer a sajat adatgyiijtés volt. Ezen mddszer Iényege, hogy az altalam készitett
kérdéiv online kitdltésével adatokat gylijtdttem az dolgozatom megirdsahoz sziikséges
kérdésekben, amelyeket statisztikai modszerekkel csoportositottam, értelmeztem és amely
eredmények szintén beépitésre keriiltek a dolgozatomba. Ezzel a mddszerrel kapcsolatosan
szeretném megjegyezni, hogy a kérddivet elsGsorban az ismeretségi korombe tartozd
személyek toltotték ki. Az online terjesztés soran Ugyeltem arra, hogy a kérdéseim
szempontjabol relevans tarsadalmi csoportok koziil valamennyi megjelenjen a kitolték
kozott, azonban a kitoltdk sszetételébdl kiindulva nem lenne szerencsés orszagos szintil
kovetkeztetéseket levonni, nemzetk6zi Osszehasonlitasra pedig a kapott adatok nem

alkalmasak. Dolgozatomban ez részletesebben kifejtésre kerdl.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Mi a zaklatas?

A foglalkoztatas és a munkavégzes soran alkalmazott egyenld banasmaod altalanos kereteit
létrehozd Eurdpai Iranyelv kimondja, hogy a zaklatas a diszkriminacié olyan forméajanak
tekintendd, amelyben a nem kivant magatartas célja vagy hatdsa egy személy méltdsaganak
megsértése és megfélemlitd, ellenséges, megalazo, vagy sérté kornyezet 1étrehozasa. (Pap,
2017)

Néhany példa a zaklatasra: sért6 vagy arra utalo anyagok bemutatdsa vagy terjesztése;
celzés, guny, erkdlcstelenség vagy szexista / rasszista / homoféb viccek vagy megjegyzések;
durva nyelvhasznalat a fogyatékossaggal él0 személy leirdsdban vagy ilyen személy
kinevetése; megjegyzesek egy személy fizikai megjelenésére vagy jellemére, amelyek
szégyent vagy szorongast okozhatnak; nem kivant figyelem, példaul kémkedés, ldozes,
nyaggatas, tilsagosan bensdséges viselkedés, nem kivant verbalis vagy fizikai figyelmesség;
nem kivant, szexualis toltetli, ellenséges vagy személysértden tolakodd telefonhivasok,
Uzenetek, e-mailek, kozosségi halozati lzenetek, faxok vagy levelek létrehozasa vagy
kiildése; ésszertitlen, tolakodd vagy tartdos megkeresések egy személy életkorara, csaladi
allapotara, maganéletére, szexualis érdekl6désére vagy iranyultsagara vonatkozoan, vagy
hasonl6 kérdesek egy személy faji vagy etnikai szarmazéaséra vonatkozoan, beleértve a
kultarajat vagy vallasat, a nem kivant szexualis ajanlatokat, ismételt randevizasokat vagy
fenyegetéseket; arra utalo jelek, hogy a szexualis szivesség elémozdithatja egy személy
karrierjét, vagy hogy ennek megtagadédsa hatranyosan befolyasolja karrierjét; nem megfeleld
gesztusok, érintés, vagy egyéb sziikségtelen fizikai érintkezés, példaul masokhoz vald
dorgolézés; rosszindulatl pletykék terjesztése vagy valaki sértése (kulonos tekintettel az
életkorra, fajra, nemre, hazassagra, élettarsi kapcsolatra, terhességre és anyasagra, nemre,
fogyatékossagra, szexualis iranyultsdgra, valamint a vallads vagy meggy6zOddés védett
jellemzéire vonatkozoan). (Hajdu, 1999)

Egyes embereket a munkahelyen is zaklathatnak, ha masok ,,nem megfelelének” tartjak dket.
Ez nagyobb valoszintiséggel fordul el olyan munkaerd-korokben, ahol csekély vagy nincs
sokféleség. Az ilyen egyéneket masok gyakran elkeriilik, és integracios eréfeszitéseiket
elutasithatjak. (Schwitckerach-Holz, 2014)



Fontosnak tartom megjegyezni ugyanakkor, hogy a zaklatds nem Osszekeverendd az
egészséges emberi kozeledéssel, érdeklddéssel. A zaklatas egyik immanens kritériuma az is,
hogy egyrészrél a tolakodo, sérté magatartas ismétlodé legyen, azaz egy-két, akar harom
alkalommal torténd kozeledés jellemzden nem tekintendd zaklatasnak, amennyiben a
magatartds mérséklddik, vagy teljesen abbamarad.

Masik fontos kritérium, hogy az esetleges kdzeledés viszonzatlan legyen. Amennyiben a
passziv személy a kbzeledést viszonozza, és azt valésagosan kozeledésként éli meg, szintén
nem tekintendd zaklatasnak. Ez tilsdgosan magatol értetddd kritériumnak tiinhet, azonban
igencsak indokolt a megkiilonboztetés, tekintettel arra, hogy a zaklatas kétéli fegyver.
Eléfordulhat ugyanis olyan helyzet is, amikor elényok szerzése céljabol a passzivnak tiind
fél viszonozza a kozeledést, azonban késdbb zaklatdssal vadolja meg a kozeledot, ezzel

zsarolo pozici6t harcolva ki.

2.2. A munkahelyi er6szak

A munkahelyi er6szak a zaklatas egy megjelenése, és aggasztd vagy terrorizald viselkedést
ir le. Olyan munkakdrnyezetre utal, amelyben személyek egy csoportja vagy egyén fél vagy

megijed egy masik csoport vagy egyén negativ vagy sért6 viselkedésétl. (ECSA, 2016)

A munkahelyi erészak gyakran hatalommal vagy tekintéllyel valo visszaélést jelent, €s
gyakran tartds €s kiszamithatatlan. Lehet gytiloletkeltd, kegyetlen vagy rosszindulati. Akkor
is el6fordulhat, ha egy személy nincs tisztdban azzal, hogy sajat viselkedése hogyan hathat

masokra, vagy ha nem szandékozik erdszakosan fellépni. (Hungler, 2017)

A munkahelyi zaklatas lehet szdbeli vagy fizikai fenyegetés, bantalmazas, példaul kiabaléas
vagy karomkodds a személyzetre vagy a munkatarsakra, akar nyilvanosan, akar
személyesen, beleértve a megalaz6 vagy sztereotip kijelentéseket vagy megjegyzéseket;
személyes sertések; egy személy vagy kepességeinek lekicsinylése vagy kigunyolasa akar
szemtOl szembe, akar masok elétt; hirtelen duhkitorések vagy az 6nkontroll elvesztése egy
egyen vagy csoport felett, gyakran jelentéktelen okokbol; valakit sziikségtelenil tulzott vagy
elnyomé felligyelet ald helyezni, minden mozdulatat figyelni, vagy tal kevés dolgot
kritizalni; tartds vagy megalapozatlan kritika; ésszeriitlen koveteléseket tamaszt a
személyzettel vagy alkalmazottakkal szemben; megalazé tevékenységet ir eld, amely nem

része az elvégzendé munkdnak, vagy megfosztja az egyént bizonyos kdotelezettségeitdl
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minden igazolhatdé ok nélkil; az egyén figyelmen Kivil hagyédsa vagy kizéarasa példaul
kozosségi tevékenységekbdl, csapattalalkozokbol, megbeszélésekbdl és kdzos dontésekbol
vagy tervezésbOl; fenyegetést vagy nem megfeleld6 megjegyzéseket tesz a
karrierlehetdségekkel, a munkahely biztonsagaval vagy a teljesitményeértékelési
jelentésekkel kapcsolatban; rosszindulatu pletykak terjesztése vagy valaki sértése (kilonds
tekintettel az életkorra, rasszra, hazassagra, élettarsi kapcsolatra, terhességre és anyasagra,
nemre, fogyatékossagra, szexualis iranyultsagra, vallasra vagy meggy6zddésre, valamint a

nemi valtozas jellemzéire vonatkozoan). (ECSA, 2016)

Néha a kovetkezé kifejezéseket hasznaljadk az alkalmazottak viselkedésének vagy
helyzeteinek figyelmen kivil hagyasara, meghatarozasara vagy emlitésére, amelyek ,,rejtett”
munkahelyi erdszakkal jarhatnak: erds vagy robusztus vezetési stilus; ,,személyiségi
konfliktusként” nyilvantartott —munkaviszony; ,talérzékenyként” vagy ,.gyengén
humorosként” jellemez egy személyt; valakit leirni ugy, hogy ,,viselkedési problémaja” van;
olyan menedzser, aki ,,nem tiiri a hiilyéket”; nem tdmogatni egy olyan munkatarsat, aki

kisebb hibat kdvetett el a munkajaban. (Torrington-Hall, 1998)

A munkahelyi zaklatas az elmult évek talan egyik legkarosabb munkahelyi jelenségeként
irhatd le. Sok szempontbdl veszélyezteti a munkakornyezetet, a munkaszervezést és ezaltal
a vallalatokat, azok termelékenységét, hatékonysagat. Egyes vélemények szerint ma mar
komoly kozegészségligyi aggalyt jelent. (Burges et al., 2016) A munkahelyi zaklatas szinte
minden szektorban el6fordulhat, a szervezet barmely szintjén. (Lewis-Gunn, 2017) A
tudomany korulbelil harminc éve foglalkozik a munkahelyi zaklatas témajaval. A
munkavédelem, a szervezeti magatartas és a vallalati kultira tudomanyteriiletei alapvetden
csak a pszicholdgian keresztill foglalkoztak ezzel a témaval, igy a vezetés szempontjabdl is
fontos jelenségrol beszélhetiink. Felhivtak a fenti tudomanyteriiletek figyelmét arra a
problémara, hogy egyre tobb 6sszefliggest fedeztek fel a rossz munkateljesitmény és a
pszichoszocialis kockazati tényezdk kozott, amelyek kivaltdo formai a munkahelyi zaklatas
is. Magyarorszagon a pszichoszocialis kockazat fogalmat az 1993. évi XCIII. térvény VIIIL,,
2.8 (1) bekezdesének értelmez6é rendelkezései alapjan megallapitjuk: a munkavallalot a
munkahelyén ¢éré hatasok Osszességét (konfliktusok, munkaszervezés, munkarend,
munkaviszony bizonytalansaga stb.), befolyasolja az ezekre a hatasokra adott reakcioit, €s
ezzel Osszefliggésben eléfordulhat stressz, munkahelyi baleset, szervi (pszichoszomatikus)

betegségek.



A megfélemlités olyan munkahelyi folyamat, amelyben egy alkalmazott vagy alkalmazottak
csoportja elvesziti a munkahely iranti bizalmat, a kollégaiba vetett bizalmat, valamint a
munkahely vezetibe és vezetésébe vetett bizalmat egy masik alkalmazott folyamatos
negativ cselekedetei és megjegyzései miatt. A zaklatas nemcsak a munkavallalok kozott
torténhet, hanem a f6nokok és a beosztottak kozott is, és forditva, a munkavallalo is hasonlo
helyzetbe hozhatja munkaltatojat, vezetéjét. A jelenség olyan formaja is megfigyelhetd,
amikor a munkavallalok egy csoportja igy viselkedik egy vagy tébb kollégaval szemben.
JellemzGje, hogy bizonyos alkalmazottakat kizarnak, nem osztanak meg vellk
informécidkat, pletykakat terjesztenek roluk, figyelmen kivil hagyjak Oket,
megakadalyozzak a munkavégzést vagy nyilvanosan kigunyoljak vagy a hatuk mogott
csufoljak 6ket. Az aldozat bizalomvesztése kovetkeztében szamos olyan probléma jelenhet
meg (vagy sulyosbodhat) a munkahelyen, amely kdzvetlenill vagy kdzvetve befolyéasolhatja
a munkahely eredményességét, a véllalati munkaszervezést és a gazdasagi mutatok altal
kifejezett hatékonysagot. A problémat alapvetéen az jellemzi, hogy kisebb, foként szobeli
sértések alkotjak, amelyek még kiviilallo vagy szakember szamara sem felismerhetok
egyértelmiien. Ebbdl adéddan az id6 nagyon fontos és jelentGs a jelenség szempontjabol,
hiszen a legaprobb sért6dések is kicsucsosodnak, osszeadodnak, igy naprol napra, hétrol
hétre olyan munkahelyi kOrnyezetet, 1égkort teremtenek, amely mérgez6 a szervezet
szamara. A jelenség nem csak a munkavallalok és egyes munkavallaloi csoportok kérében
figyelhet6 meg, hanem egyes kutatok szerint szervezeti szinten is el6fordulhat, igy
elmondhato, hogy a bullying akar egy véllalat szervezeti kulturajaba is beépithetd, amely
inkabb a munkavallalo bintetésének forméja, mint a hatékony munkavégzéshez sziikséges
eszkoz. (Einarsen et al., 2019) Magéanak a jelenségnek a meghatarozasa ma is problémakba
utkozik, hiszen a témaval foglalkoz6 szakemberek még nem tudtak egységes definiciot
alkotni, emiatt nehéz a probléma meghatdrozasa, ami jelentdsen megneheziti a tovabbi
lépéseket. (Sanunders et al., 2017) A megfélemlités a leggyakoribb kifejezes, de a
munkahelyi pszichoterror kifejezés szinonimajaként is megjelenik a témaval foglalkozé
hazai szakirodalomban, a nemzetkozi szintéren pedig a legelterjedtebb elnevezések a
zaklatas, bosszusag, erkdlcsi zaklatas, pszichologiai erdszak, dldozatta valas, lelki terror. Az

emlitett kifejezések nagyjabol egyenértékiiek.

Itt szeretnék kitérni néhany bekezdés erejéig arra, hogy a kdzelmultban hogyan, és foleg

milyen tényezok befolyasoltak a kdzvéleményt a munkahelyi zaklatassal kapcsolatban.
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Ahogyan a bevezetGben erre mar tettem utalast, a munkahelyi zaklatas tematizalésara és az
arra vald figyelemfelhivasra valo torekvések megindultak a kdzdsségi média fellleteken,
illetve a mozi képernydkon is.

A kozosségi media fellleteken eltejedt MeToo mozgalom olyan szexudlis zaklatasi eseteket
tart fel, amelyekben kozos, hogy az elkovetd és az aldozat ala-fole rendeltségi kapcsolatban
alltak. A mozgalom elsédleges platformja a k6zosségi média, innen terjedt el a #meetoo,
azaz a hashtag meetoo megjeldlés. A hashtag a kozosségi média felileteken hasznalt
rendezési jelolo, amely egy platformra rendezi az ugyanazon témaban irodott, ugyanazon
témardl sz6lo bejegyzéseket, és egyéb tartalmakat. A MeeToo ezt kovetden tilment a
kdzosségi média keretein és tarsadalmi mozgalomma valt, hasonléan a BlackLivesMatter
mozgalomhoz.

A kozelmalt azonban a modern vilag egyéb eszkdzeivel is igyekezett megeleveniteni a
munkahelyi zaklatds mibenlétét, és felhivni arra a figyelmet. Kifejezetten ezzel a témaval
foglalkozik a 2019-ben megjelent Bombshell (Botrany), vagy a 2022 6szén megjelené She
Said (Azt mondta) cimii filmek, amelyek az egyenlétlen, ala-folérendeltségi viszonyokon
megtortént események alapjan.

A felvetett esetek tobbségében befolyasos pozicidoban 1évé férfiak éltek vissza helyzetiikkel.
A késébbi MeToo mozgalom kapcsan voltak hatalmi pozicidoban 1év néi elkovetdk is, olyan
esetek, amikor férfiakat zaklattak. Tehat az 4ldozat lehet né és férfi, és ugyanigy a
bantalmazé is mindkét nemhez tartozhat. Az esetek ko6zos jellemzéje, hogy az aldozat
kezdetben felnéz az elkdvetdre €s/vagy fenyegetve €rzi magat. Az elkovetd altalaban olyan
pozicidban vagy dontési helyzetben van, amely fontos az aldozat szakmai elémeneteléhez.
Példaul egy szinésznd szerepet akar, és nincs mas valasztasa, mint alarendelni magat a
rendezd akaratdnak. Ebben az esetben sz0 sincs szabad valasztasrol. (http://metoosegito.hu/,

2017)

2.2.1. Elektronikus eszkdzok és a zaklatas

Az elektronikus kommunikacios eszkozok elterjedése meglehetdsen hatékony terjesztd
eszkozt hozott létre a munkahelyi zaklatashoz és erészakhoz; ma mar ,kiberzaklatas €s
erdszak” néven valt ismertté. Kéretlen és szuggesztiv megjegyzések, a grafikus elemek vagy
a fenyegetd, sért6 e-mailek, a k6zosségi oldalakon kdzzétett bejegyzések és a mobiltelefonos

szOveges Uzenetek az internetes zaklatas valamennyi forméja. Emiatt a vallalatoknak
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gondoskodniuk kell arrél, hogy az internetes zaklatdssal kapcsolatos Kkijelentések
szerepeljenck a vonatkozo irdnyelvekben ¢€s eljarasokban. Megfelel6 kijelentés lehet: ,,Az
internetes zaklatas és erdszak arra utal, hogy a modern kommunikacios technoldgiakat
megszégyenitik, megalazzak, megfenyegetik vagy megfélemlitik egy személy feletti
hatalom megszerzésére és ellenérzésére. A vallalat kommunikécios berendezéseinek ilyen
célokra torténd hasznalata értelemszeriien a Vvallalat magatartadsi kodexének sulyos
megsértését jelenti, és fegyelmi eljarast von maga utan az elkovetdvel szemben.” Ha a
munkavallalé panaszkodik, hogy a fentiek valamelyikét vagy mas olyan cselekményt
hogy a munkavéllalé komolyan vegye a panaszt és kivizsgélja a helyzetet. (Burges et al.,
2016)

2.3. Lehetséges vallalati politika munkahelyi er0szak esetén

Fontos, hogy a vallalat egyértelmi irasbeli nyilatkozatot tegyen kdotelezettségvallalasardl,
amely tisztdzza, hogy a zaklatas és a munkahelyi er6szak nem elfogadhatd, és hogy a
szabalyzat célja, hogy ezeket a viselkedéseket kikiiszobdlje. A nyilatkozatnak egyértelmiien
fel kell sorolnia a lehetd legtobb példat azokra a viselkedéstipusokra, amelyeket munkahelyi
zaklatasként vagy er6szakként rogzitenek. Meg kell hataroznia azokat a személyeket is,
akiknél a személyzet tagjai jelenthetik az incidenseket. A véllalatnak meg kell beszélnie
politikait a munkavallalok képviseldivel és/vagy a szakszervezetekkel, és el kell nyernie
tdmogatasukat és elkotelezodasiiket céljaik irant. Amint megallapodéds szuletik a
szabalyzatrdl, a tarsasdgnak meg kell gy6zddnie arrdl, hogy a személyzet valamennyi tagja
elismerte és megértette azt. A szabalyzat maésolatdt a részikre at kell adni, és a
dokumentumot jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni az irodak hirdetétablain vagy e-mail
utjan tajekoztatast kell kuldeni rola. Ezzel egyidejiileg a vallalat workshopokat és/vagy
szemindriumokat tarthat a szabalyzatok zokkendémentes végrehajtasa és elfogadasa

érdekében. (Michelberger, 2022)

Véleményem szerint is nagyon fontos a megfeleld 1épés a vallalat részérdl egy zaklatasos
esetben. Az elsd és legfontosabb 1épés, hogy a HR osztaly biztositsa, hogy a zaklatést
elszenved6 munkavallald tudja, hogy batran fordulhat hozzajuk jelentést tenni es nem kell
attol tartania, hogy a vallomdsa kiszivarog, eljut a zaklatohoz, hanem pont ellenkezdleg, a

zaklatot talan megbuntetik, eltavolitjak a poziciojabol.
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2.3.1. Felsévezetdi hozzdallas

A szabdlyzatnak tartalmaznia kell egy Uzenetet a vallalat vezérigazgat6jatol vagy vele
egyenértékli személytol. Az lizenetnek kifejeznie kell a vallalat elkotelezettségét a zaklatas
¢s er6szak munkahelyi megsziintetése mellett, valamint azt a célt, hogy a munkakdrnyezet
olyan legyen, amelyben tiszteletben tartjak minden munkavéallalé méltosagat és jolétét. Ezen
tulmenden a tarsasagnak ki kell neveznie egy igazgatot vagy a felsd vezetés megfeleld tagjat,
aki altalanos feleldsséggel tartozik e politikaért. A cégeknek jo példat kell mutatniuk. A
munkaadok és a felsdvezetok magatartdsa ugyanolyan fontos, mint barmely formalis
politika. Sajnos az ,,erés” vezetés néha erdszakos viselkedéshez vezethet. Egy olyan kultura,
amelyben az alkalmazottakkal konzultalnak, ott az aggodalmak kevésbé hozzak el6 a

munkahelyi erdszakot ¢€s zaklatast, mint az, amelyben a tekintélyelvii vezetési stilus

uralkodik. (Wirth, 2014)

2.3.2. Cselekvesek a vallalat részeérol

A fejlett orszdgokban egyre nagyobb hangsulyt fektetnek a munkahelyi pszichoszocialis
tényezOkre, mint példaul a munkakornyezetre, a csapat Osszetételére és az alkalmazottak
kozotti kommunikaciora. Szamos nagyvallalatnal elterjedt gyakorlat, hogy coach-okat,
kulon erre a célra kiképzett, kifejezetten a kommunikacioval foglalkozé szakembereket
alkalmaznak a cégen belili informéacidatadas és tarsalgasfejlesztésre, a kommunikéacids
kultara novelésére. Ezen szakemberek feladata az, hogy minél zokkendmentesebbé és
félreérthetetlenebbé tegyék a cég alkalmazottainak, dolgozo6inak egymas kozotti, kiléndsen
a csapaton beliili bels6 kommunikacidjat, informacidéaramlasat. A mai gyorsan valtozo vilag
megkdveteli, hogy a vallalatok rugalmas szervezettel rendelkezzenek, hogy gyorsan
alkalmazkodjanak a kiilonboz6 trendekhez és valtozo piaci kornyezetekhez. A vallalkozasok
el6tt nyilvanvalova valt flexibilitas foként pszichologiai jellegli a szervezeti forma mellett.
A konnyti alkalmazkodas egyik f6 mozgatorugoja a vezetdk és beosztottak eszjardsa és
magatartasa. Ennek koszonhetéen nagyobb szamban vannak jelen a csapatépitd programok
és tréningek, ahol a résztvevok tobbet megtudhatnak egymas gondolkodasmodjarol és
viselkedésér6l. Ezeken a tréningeken az embereknek alkalmuk van a konfliktusok
azonositasara és megoldasara. A maganjellegii problemak, o0sszeltkozések, elhizddo,

pusztito, sz¢élsGséges eseteit mobbingnak, mas szoval munkahelyi zaklatasnak nevezzik,
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amely nemcsak a vallalkozas résztvevéire, hanem az tizleti folyamatokra is negativan hathat.
(Klein, 2012) A munkahelyi zaklatds manapsag egyre novekvo jelenség. Az a tapasztalat

azonban, hogy sokan nem ismerik fel ezt a problémat.

A véllalatoknak bizonyos tisztesseges eljarasokat kell fenntartaniuk annak érdekében, hogy
az alkalmazottak panaszait keésedelem nélkil kezeljék. A munkahelyi erdszakkal és
zaklatassal kapcsolatos panaszok 4ltalaban egyértelmli panaszkezeléssel és fegyelmi
eljarasokkal kezelhetok. Az ilyen eljarasoknak biztositaniuk kell a titoktartast, meg kell
vedeniuk a panaszost attol, hogy aldozatta valjon, és lehetdvé kell tenniiik, hogy mind a
panasztevot, mind a feltételezett elkovetét egy altaluk valasztott alkalmazott vagy
szakszervezeti képviseld kisérje el. A tarsasagnak gondoskodnia kell arrdl, hogy a panaszt
benyu;jto feleket egyenlé méltosaggal és tisztességesen kezeljék. Ha van egy nyilatkozat a
vallalattol, amely felhivja az 6sszes munkatars figyelmét a vallalat irdnyelveire, az elvart
magatartasi normakra és az alkalmazottaknak kinalt tdmogatéasi pontokra, akkor minden
egyén konnyebben tisztdban lesz masokkal szembeni felel6sségével. Fontos tudatni az
alkalmazottakkal, hogy a munkahelyi erdszakkal vagy zaklatdssal kapcsolatos panaszokat,
vagy az alkalmazottaktol az ilyen panaszokkal kapcsolatos informéaciokat tisztességesen,
bizalmasan és érzékenyen kezelik. A munkavallalok nem szivesen &ruljék el, ha ugy érzik,
kdzombosen bantak velik, vagy ha valoszintl, hogy agresszivitassal szembestilnek annak a

személynek a részér6l, akinek a viselkedése miatt tesznek panaszt. (TUC, 2016)

2.4, A zaklatas és erdszak incidenseinek azonositdsa

2.4.1. Beszamolo

A munkahelyi zaklatas és erdszak okozta problémék kezelése érdekében fontos, hogy a
vallalat aktivan 6sztdntzze munkatarsait, hogy hivjak fel a figyelmet a munkahelyi zaklatas
¢és erdszak minden esetére. Ezen irdnyelvek készitdi szerint jelenleg az a legsulyosabb
probléma, hogy az incidensek jelentOs szazalékat nem jelentik be a véllalatvezetésnek.

(ECSA, 2016)
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2.4.2. A megszokottol eltérd panaszkezelési metodus

Az is fontos, hogy a vallalatnal rendelkezzenek a munkahelyi zaklatassal €s erdszakkal
kapcsolatos panasz- és panaszkezelési eljarasokkal, amelyekben minden alkalmazott
megbizik. Javasolt, hogy ez az eljards elkulondljon a cég A&ltalanos panaszkezelési
eljarasatol. A vallalatnak ki kell jel6lnie egy személyt, aki kozponti referenciaként szolgél a
panaszt benyujtani kivand alkalmazottak szaméara. Ha a megjel6lt személy a tarsasag
alkalmazottja, akkor jogosult a panasz 6nallé rendezésére, vagy donthet (gy, hogy a panaszt
tovabbitja a cég egy magasabb szintjére. A formalis eljarason tilmenden a vallalatnak
lehetdséget kell biztositania a zaklatds vagy erdszak aldozatainak arra, hogy panaszaikat
informalisan, sajat belatasuk szerint rendezzék. Ez térténhet példaul ugy, hogy a sértett egy
masik, a panaszkezelésben jartas cégen beluli személy jelenlétében elmagyardzza az
elkovetd cselekedeteinek hatasat. Az elkovetd ezutan lehetséget kap arra, hogy bocsanatot
kérjen tettéért, és véllalja, hogy abbahagyja azokat. Semmi esetre sem szabad az aldozatot
szembesiteni az elkdvetdvel, ha 6 nem akarja. A munkavallalok szdmdara a vallalatnak
segélyvonalat kell biztositania, amelyet az adott harmadik fél személyzete kezel.
Fuggetlendl attdl, hogy melyik eljarast valasztjuk, létfontossagu, hogy minden alkalmazott

megbizzon benne. (Kaucsek, 2016)

2.4.3. Vialaszadas a munkahelyi erdszakrol és/ vagy zaklatasrol tett panaszra

Prioritast élvez a panaszok azonnali és targyilagos Kivizsgalasa. Az alkalmazottak &ltalaban
nem emelnek komoly vadakat, hacsak nem érzik magukat sulyosan megsértve. Minden
vizsgalodasnak targyilagosnak és fuggetlennek kell lennie. Azoknak az beosztottoknak, akik
kivizsgaljak a munkahelyi er6szakkal és zaklatassal kapcsolatos vadakat, minden Szituaciot
mérlegelnitk kell, miel6tt dontést hoznak, mert egy adott modon a panaszos erdszakrol és

zaklatasrol alkotott gondolkodasa személyenként eltéré lehet. (ECSA, 2016)

2.4.4. Nem hivatalos eljarasmod

Néhany szituicidban lehet6ség nyilik az iigyek nem hivatalos megoldésara, példaul
kozvetités utjan. Gyakorta megesik, hogy az emberek nem gondolnak bele, hogy

viselkedesuk nem kivanatos, és feszengé érzést kelt masokban. Az, hogy nem hivatalos uton
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probaljak rendezni a dolgokat ahhoz vezethet, hogy megértik a felek, hogy a nem kivanatos
viselkedésnek véget kell vetni. (Barkoczi, 2016)

2.4.5. Hivatalos eljarasmaéd

Ha az esetet nem sikertill megoldani informalis keretek koz6tt, vagy ha a sértett fél ugy érzi,
hogy a munkahelyi zaklatas rendkiviil sulyos jellegi, akkor muszaj panaszkezelési
megoldashoz folyamodni. A munkaadd rendelkezhet Ggy, hogy az esetet hivatalos Gttal kell
elrendezni és mint minden mas fegyelmi jellegti Ugyben, ezesetben is kiemelt fontossagu a
tisztességes eljaras kovetése. A munkahelyen eléforduld zaklatassal vagy erészakkal
kapcsolatban 1évé tigyeket megfeleld6 modon kell kdzolni a panaszossal és a vadlottal
egyarant. A munkahelyi zaklatassal kapcsolatos hivatalos panaszokra vonatkozo részletes
irAnymutatasok kovetése érdekében olyan eljarasokat kell kialakitani, amelyek 6sszhangban

vannak a dolgozokat képviseld érintett szakszervezettel. (Kaucsek, 2016)

2.5. Kommunikacio, képzés és tudatossag

Egy irott szabélyzat csak akkor tudja megszintetni a munkahelyi zaklatast és erészakot, ha
azt a gyakorlatban is alkalmazz&k. Ezért a rendszeres kommunikécid, képzés és
figyelemfelkeltd tilések fontossa valnak annak érdekében, hogy minden alkalmazott ismerje
meg a vallalat elkotelezettségét a munkahelyi zaklatas és erészak megel6zése irant, tanulja
meg sajat felel0sségét és szerepét ebben a folyamatban. Fontos az is, hogy tudja, hogyan
forduljon tanacsért és Utmutatasért, valamint tudja, hogyan kell panaszt tenni, és

gondoskodni arrél, hogy azt megfeleléen kezeljék. (ECSA, 2016)

A vallalatnak gondoskodnia kell arrél, hogy a munkahelyi zaklatas és er6szak felszamoléasa

iranti elkotelezettségét hatékonyan kommunikalja, példaul:

o képzési és figyelemfelkelté programok a munkavallalok részere
e képzés munkavéllalok és szakszervezeti képviselék szamara

e plakatok

e lizenetek a személyzeti hirdet6tablakon/e-maileken

e egy specialis fejezet a szemelyzeti kézikonyvben

e vezetdi Utmutatok
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e munkavallaléi Gtmutatok
e tanacsaddk, akik segitenek eligazodni az alkalmazottaknak az iranyelveken és
eljarasokon
e cikkek a személyzeti folyoiratokban
e Dbevezetés a tajekoztatokba.
Minden politikat és eljarast folyamatosan feltl kell vizsgalni annak érdekeben, hogy
hatékonyak maradjanak. (ECSA, 2016)

A fentebb emlitett eszk6z06k és eljarasok mind hatékonyan szolgaljak azt, hogy a mobbingot
elszenvedett munkavallalo merje jelenteni az esetet. Fontos, hogy egyaltalan tudatosodjon
benne, hogy neki ezt szabad megtennie, s6t jogaban all. Nem kell magaban tartani és egyedul
lekiizdenie, nem kell nap mint nap elviselnie és tovabb egyiitt dolgozni az elkdvetdvel.
Nyilvan egy ilyen esetet kovetden kell bizonyos tiirelmi id6 magunkban, hogy feldolgozzuk
érzelmileg a torténteket és eljussunk arra a szintre, hogy meriink beszélni rola, foleg nagy
valoszinliséggel egy vadidegen emberrel, ami valljuk be nem konnyti. Tehat az sem utolso
szempont, hogy az érintett HR-es személy olyan tipusi ember legyen, akinek batran meg
mer nyilni az aldozat és nem kell attdl tartania, hogy elitélik.

2.5.1. Bizalmi jelleg

A tarsasdgnak mindenkit meg kell nyugtatnia arr6l, hogy nem éri Oket hatranyos
megkiilonboztetés, nem valnak dldozatta azért, mert munkahelyi zaklatasrol vagy er8szakrol
tesznek panaszt. A tarsasagnak minden bejelentést ki kell vizsgalnia, és gondoskodnia arrol,
hogy a panaszt benyjté dolgozot nem érik hatranyos kovetkezmények. Ezen tilmenden a
vizsgélat soran és azt kovetden a cégnek meg kell védenie a panaszos foglalkoztatasi
helyzetét. Fegyelmi eljarast csak akkor célszer(i inditani a panaszos ellen, ha az ellene
iranyuld bejelentés kellemetlennek és rosszindulatinak bizonyul. A szexualis zaklatas a
zaklatas egyik leggyakoribb formédja. A cég érdeke, hogy megfeleld személyt jeldljon ki, aki
képes kezelni a panaszt és kielégiteni a sértett igényeit. Ha lehetséges, a szexualis zaklatassal

kapcsolatos panaszt a panaszossal azonos nemi személynek kell kivizsgalnia. (ECSA, 2016)

17



2.5.2. Az gy elbiralasa

Az eljarasnak biztositania kell, hogy minden meghallgatasra, valamint az azt kovetd
fegyelmi targyalasokra bizalmas kdrnyezetben kerdiljon sor. A véllalatoknak tajékoztatniuk
kell az érdekelt feleket arrél, hogy jogukban all kisérét vinni magukkal, legyen az barat,
szakszervezeti tisztviseld, aki partatlan, bizalmas tanacsot tud adni a munkavallalonak a
panaszaval kapcsolatban, és egyéb modon segitheti a panaszkezelési folyamatot a nyomon
kovetés soran. Mint minden fegyelmi és panaszkezeld targyalasnal, itt is a természetes
igazsagossag elveit kell alkalmazni. A valaszaddnak jogaban all, hogy valaszoljon minden
panaszra, ¢s elmondja az incidens oldalat a sajat szemsz0gébol. A panaszos és az alperes is

behivhat tantkat. A vallalat koteles a meghozott dontésekrdl irdsos feljegyzést késziteni.

(Sudar, 2016)

2.5.3. Az eset megoldasa

A megoldast eldsegit intézkedések alkalmaval a cégnek az aldozat helyett 6sszpontositania
kell a zaklatas elkdvetdjére. Nem lenne helyes csupan annyival lereagalni a helyzetet, hogy

a mobbingolt személy athelyezésre keriil, ezzel kezelve a munkahelyi er6szak és zaklatas
kérdesét. (ECSA, 2016)

2.6. A zaklatas és a munkahelyi erdszak kikiiszobolésére iranyulo intézkedések

Szamos vallalat fegyelmi szabalyzata eldirja, hogy bizonyos cselekmények, amelyek
munkahelyi zaklatasnak és/vagy er0szaknak mindsiilhetnek, valdjaban olyan
bilincselekmények, amelyekért az elkdvetdvel szemben fegyelmi eljaras indokolt.

llyen példaul a tdmadéas, a megfélemlités, a kényszer, a tobbi alkalmazott munkéjanak
megzavarasa, a szexualis viselkedés, valamint a nemi alapu viselkedés, amely befolyasolja
azoknak a noknek és férfiaknak a méltdsagat a munkahelyen, akikre irdnyul. (Kaucsek,
2016)

A joggyakorlat megallapitotta, hogy a nemi alapu zaklatas esetén nem kell mérlegelni, hogy
a sértett altal elszenvedett zaklatas az aldozattal ellenkez6 nemii személy ellen tortént-e vagy
sem. A szexudlis zaklatas ugyanis az aldozat nemén alapulé magatartas, és ha az aldozatot

sérelem érte, akkor valdban szexuélis zaklatasrol volt sz6. Azonban sok olyan cselekmény
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vagy mulasztas, amely munkahelyi zaklatdsnak és erdszaknak mindsiil, altaldban nem
tartozik a vallalati fegyelmi eljarasok egyik biincselekményi kategéridjaba sem. Egyes
esetekben az elkovetok nem is ismerik tetteik hatisat, ami inkdbb gyenge vagy elavult
vezetési stilust eredményez, mintsem valddi rosszindulatot. Ez azonban nem mentseg, €s
tovabbra is erdszakot vagy munkahelyi zaklatést jelenthet.

A vdllalatnak olyan politikaval kell rendelkeznie, amely tdmogatja minden ember jogat
ahhoz, hogy meéltdsaggal és tisztelettel banjanak vele a munkahelyen. Ennek a politikanak
aktivan el6 kell segitenie egy olyan munkakornyezet kialakitdsat, ahol az erdszak ¢és a
zaklatas nem toleralhat6. Vildgosan meg kell hataroznia az alkalmazottaktol és vezetdktol
elvart magatartasi normékat. A személyzetnek tudnia kell, hogy kihez fordulhat munkéaval
kapcsolatos kérdésekkel, a vezetoket pedig képzésben kell részesiteni a vallalati politikdk
minden vonatkozasaban ezen az érzékeny teruleten. A hatékonysag érdekében a politikat
ugy kell kialakitani és alkalmazni, hogy minden alkalmazott tisztdban legyen a vallalati
magatartdsi kodex szerinti felelésségével a tobbi munkatarssal szembeni magatartas
tekintetében. A vallalatnak gondoskodnia kell arrdl, hogy a vezeték rendelkezzenek a
példamutatashoz sziikséges képességekkel. A vezetdknek magabiztosnak kell lennilik a
politika fenntartdsdban és a pozitiv magatartas eldémozditdsaban. A személyzeti kézikonyvek
J6 eszk0zok az alkalmazottakkal val6 kommunikéciéhoz; ezek kozé tartozhat kiildndsen a
vallalat er6szakkal és zaklatassal kapcsolatos nézet, a szemelyzetnek nyujtott tdmogatas,
valamint a vallalati politikdt megsértd alkalmazottakra vonatkozd kovetkezmények.

(http://metooseqito.hu/, 2017)

Személy szerint elsddleges fontossagnak tartom, hogy egy vallalat kidolgozza és bevezesse
azokat a korlilményeket, melyek lehetévé teszik a munkavallalok és a vezetdk szamara
egyarant, hogy megismerkedjenek a munkahelyi zaklatas fogalmaval, annak fajtaival és
milyenségével. Ugyanis ezt kovetden mar kdnnyen tudja kategorizalni az elkdvetd és az

aldozat is, hogy mi az, amit tett vagy atélt. Talan egy ilyen tudatositast kovetden az, aki

crer

felhagy vele, csak ne aggassanak ra olyan jelzdket, mint zaklato.

2.6.1. Oktatasi programok

A vallalatnak gondoskodnia kell arr6l, hogy a személyzet részt vegyen oktatasi

programokban, amelyek tisztdzzak a munkahelyi zaklatas és er6szak nemkivanatos hatésait,
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és bemutatjék a vallalat politikajat. Az ilyen programoknak meg kell hatarozniuk a véllalat
eseményjelentési eljardsainak mechanikdjat is. Ezen tilmenden javasolt, hogy a cég
biztositson irodalmat, plakatokat €s videdkat, ezzel is megfogalmazva és megerdsitve a
vallalati politikakat. Az ilyen képzési programokat minden 0j és meglévd alkalmazott
szamara elérhetdvé kell tenni. Egyéb intézkedések, amelyeket a vallalatok a koriilményektdl
fliggéen megtehetnek, a kovetkezOk lehetnek: megfeleld és megfelelden képzett személy
kijelolése minden irodaban a munkahelyi zaklatas és erdszak elleni tanacsadoként;
gondoskodni arrdl, hogy minden irodaban szerepeljen egy szlogen, amely szerint nem
tolerdlhatd a munkahelyi zaklatds és erdszak; a vallalatvezetokbdl ¢és a dolgozok
képviseldibdl vagy a szakszervezeti képviselokbol allo bizottsag felallitasa a politika

hatékonysaganak feltigyeletére. (Hungler, 2017)

2.7. A nok esélyegyenldsége a munkahelyen a fenntarthatosag tiikrében

A fejlett tarsadalmakban Kkifejezetten nagy teherként nehezedik a véllalatokra a
fenntarthatdsag tarsadalmi és kornyezeti kovetelményeinek figyelembevételére, mind a
jogalkotdi, mind a civil és a munkavallal6i, mind pedig remélhetdleg egyre inkdbb a
fogyasztoi ¢és ezzel Osszefiiggésben a befektetOk részérdl. A munkahelyeken a
fenntarthatosagot szem el6tt tartva tudatosan tervezik, épitik, mikodtetik, értékelik az
esélyegyenlOség és a kornyezetbaratsag biztositasaval kapcsolatos stratégiakat, tokéletesitik
a folyamatokat, mddszereket. Az ilyen kezdeményezések azonban csak akkor tudnak
miikodni hosszatavon, ha a felsd vezetés elkotelezettségével olyan véaltozast tudnak
generalni, amely az egész szervezetet athatja. A legkorszeriibb informatikai megoldasokon
alapuld jelentds munkaszervezési megoldasok, kiilonds tekintettel a tadvmunkara,
koltségmegtakaritast jelentenek az irodabérleti kdltségekben, az energiaarakban, a szallitasi
koltségekben, mikdzben javitjdk a teljesitményt és a munka-maganélet egyensulyat,
valamint védik a kdrnyezetet. (Huws, 1996) Egyuttal kompenzaljak a nemek eltéré idobeli
és térbeli elérhetdségét, a sziilésbol és eltérd életciklusokbol adodo differenciakat és egyben
kozremtikodnek a gazdasagi ndvekedés folyamataban. Egyrészt a cégek produkalasanak es
hozaménak magas szintli emelkedésén keresztil, hiszen azéltal, hogy a tudasalapu
iparagakban a munka megszervezeése flexibilisebbé valik, a munkavallalé is rugalmasabb, és
sokkal inkabb vagyik teljesiteni a feladatait, energiait jobban osztja be, alkalmazkodé és
konnyebben hoz dontéseket, tehat Osszefoglalva hatékonyabb. Masrészt a digitalis

technologiak ellenstlyozhatjak a nék hatranyait, novelhetik munkaeré-piaci részvételliket a
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tdvmunka-megolddsok alkalmazasaval és hozzajarulhatnak a ndvekedeshez mind
jovedelemtermeldként, mind fogyasztoként. Ugyanakkor nyilvanvalo, hogy a globalizacio
novekvo versenyképességi kovetelményeinek valé megfelelésre irdnyul6 gazdasagi nyomas
csokkentette a szocialis biztonsadgot nyujtdé hagyomanyos foglalkoztatasi lehetoségeket, az
Eurdpai Unidban létrehozott munkahelyek 52%-a atipikus, példaul hatarozott idejii vagy
részmunkaidés munka, ami a nék foglalkoztatdsanak novekedéséhez is vezetett. (Banko,
2018) A tarsadalmi befogadas szempontjabdl a fenntarthatosag fontos eleme a gazdasagi
novekedés mellett a n6i foglalkoztatas magasabb szintje is, amely elengedhetetlen eszkdz a
szegényseg, kilondsen a gyermekszegényseg és a tarsadalmi egyenlStlenségek
felszamolasaban. (Perrons et al., 2015) (Kabeer, 2013)

Osszességében tehat elmondhatd, hogy azzal, hogy a munkaltatok igyekeznek egyre tobb
helyen bevezetni a tivmunka lehetdségét teret biztositanak annak, hogy a ndk és férfiak kozti

nemi alapt megkiilonbdztetés visszabb szoruljon €s talan a jovoben teljesen meg is szlinjon.

2.1.1. A noék munkaerdpiaci hatranyai

A nemi elfogultsag vilagszerte tapasztalhatd tudatos jelenléte, az altalanos nemi szerepek,
valamint az ebbdl fakadd aranytalan és rugalmatlan otthoni munkamegosztas miatt a néket
alacsony presztizsli, alacsony fizetésti, alacsony mobilitdsi, a gondoskodd szereppel
Osszeegyeztetheté ,,ndiesnek™ tartjdk, a gondoskodas csaladanyai szerepkorével
azonosithatd alacsony presztizsii, kevés fizetéssel, alacsony mobilitassal jard, csekély
eldmeneteli lehetdséget biztositd munkakoroket valasztanak. A horizontélis és vertikalis
szegregacid az életkorral és a gyermekszammal jar6 tovabbi béregyenlétlenséget,
¢lethosszig tartd jovedelmi és vagyoni hatranyt, alacsonyabb aktivitast és életmindséget,
gazdasagi fliggdséget, valamint nagyobb szegénységi kockazatot eredményez. Ehhez jarul
még a ndk ¢letében a legkiilonb6zObb szintereken ativeld zaklatas €s erdszak, ami szintén
jelentdsen hatraltatja a ndk tehetségének kibontakozésat, de akar tartés munkanélkiiliséghez

is vezethet. (Pfleging-Zetlin, 2016)

A megkilonboztetées elleni fellépes csupan az els6é 1épés a ndk esélyegyenléségének
tényleges elémozditasaban. Ez utobbi elképzelhetetlen valds, hosszutava és megallapitott
allami kotelezettségvallalds, a megfeleld szakpolitikai kdrnyezet megteremtése, a

vallalkozoi szférdval szembeni szabalyozasban megfogalmazott elvarasok kialakitasa, a
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szlikséges koltsegvetési kiadasok biztositasa nélkil. Mindezek hidnyéaban a tarsadalom tagjai
nincsenek tisztaban azzal, hogy a nemek kozti egyenldtlenségeket nem lehet természetesnek
vagy megvaltoztathatatlannak tekinteni, s6t meg kell kérdéjelezni, enyhiteni. (Pfleging-
Zetlin, 2016)

2.8. A nemi alapu sztereotipiak hatdsa a diszkriminacié tudatossagara

A megszokott nemi szerepekre, valamint a nék és férfiak ezzel kapcsolatos eltérd
¢letpalyaira, az ezeket tiikr6z0, reprodukaldé média tevékenységére felkészitd szocializacid
eredménye, hogy a tarsadalom elsdsorban a férfiakhoz koti a vallalkozést. A keménység, a
kockézatvallalas, a racionalitas, az Onérdek érvényesitésének képessége, a lehetéségek
kihasznaldsa, a ramendsség, a munkamoral olyan tulajdonsagok, amelyek a ndknél akéar
negativ felhangot is hordozhatnak — probaljuk meg ugyanezeket a jelzéket csak a nékre
hasznélni. A nék szitkkebb és tagabb kornyezetiikben sokkal tobb torédést, onfelaldozast,
belatast, alkalmazkodast, segitOkészséget, szépségre, kedvességre valo torekvést varnak el,
ezeknek a néiesnek tartott tulajdonsidgoknak valdo megfelelésiik alapjan megerdsitést €s
elutasitast egyarant kapnak, esetiikben sokkal kevésbé vérja el a tArsadalom az Otletességet,
hatarozottsagot és teljesitményt. igy pélyavalasztasukat, Kkarrierkilatasaikat, jovedelmi
elvarasaikat, anyagi flggetlenségik iranti igényiket a férfiaknal alacsonyabb szinten, a
csaladi életnek alarendelve hatarozzak meg, dnértékelésiket pedig a tarsadalom elismert és
tamogatott ndi szerepei, a szépségipar altal kredlt elvarasok, illetve férfiak, a férfi vezetok
¢s foként a partnerek felé valo megfelelés hatarozza meg elsddlegesen. (Fertetics-Kevehazi,
2019)

Igy a hagyomanyos nemi szerepekre valo felkésziilésben kulcsszerepet jatszanak a nemi
sztereotipidk, amelyeket a ndk és a férfiak is olyan mértékben magukévéa tesznek a
szocializacio sordn, hogy egyfajta onbeteljesitd joslatként mikodhetnek. Mivel a
megszokott nemi szerepektdl valo eltérést szigoruan elitéli a sztereotipiakat eldszeretettel
apol¢ tarsadalom, példaul a megvetett, gyermekét elhagyé anya esete is ilyen. A ndk és a
férfiak dsszeolvadnak a szerepekkel, és csak kis mértékben térnek el az elvarasoktol. Mivel
a tarsadalom megengeddbb a férfiakkal szemben, a tarsadalmi elvardsok és sztereotipidk
pedig merevebbek a ndkkel szemben, éppen utobbiak azok, akik nem kockdztatjak az
elismertséget azzal, hogy hatranyokkal szembesiilnek és megnevezik azokat, mert az

elvarasok teljesitése védelmet és statuszt is jelent szamukra. (Fertetics-Kevehazi, 2019)
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A nemi alapl sztereotipidk az iizleti szféraban is elsésorban {iizleti kornyezetiikbol,
vasarloikbol, beszallitoikbol és esetleg hitelintézeteikb6l hatnak a ndkre. A férfiassaggal
kapcsolatos sztereotipidk ugyanakkor befolyasoljak, korlatozzak a férfiak, igy a vallalkozo
férfiak vallalkoz6i miikodési lehetOségeit, valamint karrierjiik és maganéletiik alakulasat.

(Fertetics-Kevehazi, 2019)

Tehat a nemi alapt sztereotipidk kialakulasahoz hozzajarult, hogy a ndktdl sem ma sem
régen nem varnak el férfiakra jellemzd tulajdonsagokat €s cselekvéseket, s6t, ha egy nd
ilyenekrdl tesz tanubizonysagot, még furcsan is néznek ra. Ezeket a megszokasokat a

sokasodo6 torekvések ellenére is nehéz levetkdznie mind a két nemnek egyarant.

2.8.1. A sztereotipiak hatasanak csokkentési lehetéségei

Az egyenlétlenségek mogott megh(zodo nemi sztereotipidk felszamolésa, de legalabbis
megkérddjelezése nélkiil kicsi az esélye annak, hogy a vallalkoz6 ndk hatranyai ne
ismétlddjenek meg.

Az dnfenntartas, az énmegvaldsitas és az anyagi fliggetlenség tdmogatja a nemek kozotti
egyenldségre vald torekvést, még akkor is, ha ezt a vallalkoz6 ndk nem allitjak alapértékként
maguk és kornyezetiikben 1évok szamara.

A sztereotipiak hatasat az mérsékelné a leheté legjobban, ha tobb sz6 esne rola és a
jelenleginél elterjedtebbé valna az, hogy a férfiak nagyobb szerepet vallalnak a maganéleti
teenddkbdl, ha a ndk és férfiak csalddon beliili kolcsonds tamogatasa valos értéknek lenne
tekinthetd a tarsadalomban.

Fontos, hogy amig a vallalkozé ndk jelentds része részt vesz a csalad megélhetésének
biztositdsaban, addig a parkapcsolatban €16k tobbsége nem kérddjelezi meg a hagyomanyos
munkamegosztast. A jovedelmi szinttdl fiiggetleniil még kiemelkedd anyagi siker esetén
sem torekednek a haztartdsi és gyermeknevelési feladatok egyenld aranyi megosztasara
partneriikkel, legfeljebb mas fizetett segitséggel, jellemzéen ndkkel, akik a hazimunkaban
segitenek. (Fertetics-Kevehazi, 2019)

A nemi sztereotipiak felszamolasa az egyen, a véllalati szféra és az allam kozos
részvételével, aktiv kozremiikodésével valna megvaldsithatdva. A ndéi  vallalkozas
ugyanakkor kiindulopont lehet a nemi és csaladi szerepek egyenlétlenségének

Ujragondolasahoz, a figyelem felkeltéséhez és a diszkriminacié megszintetéséhez, feltéve,
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hogy ezt a néi vallalkozok vagy képvisel6i szervezeteik hatékonyan fenntartjak, es

képviselik az altaluk elért Gizleti és a tarsadalmi kornyezet felé.

2.9. A vallalkozo6 néket stjté diszkriminacio

Bar a diszkriminéciorol szolo jogszabaly elsésorban a munkaviszonyra terjed ki, szamos
olyan helyzet adddhat, amely arra utal, hogy az Uzleti szféraban mas vallalkozdk vagy akar
vallalkozasfejlesztéssel foglalkozé Aallami szervezetek rendszeres diszkriminaciot
tapasztalnak. Az egyenl6 banasmoéd irdnti elvards sériilhet egy személy vagy csoport
kozvetlen vagy kozvetett diszkriminacidjaval, azonban az egyenlé banasmodrol szolo
torvény a zaklatast diszkriminacionak nevezi, killéon megemlitve a szexudlis zaklatast. A
diszkriminaci6 egyik formaja lehet a torvényben felsorolt tulajdonsadgok barmelyikével

rendelkezé személy jogellenes elkildnitése, szegregécioja. (Gulya, 2016)

A kozvetlen nemi megkiilonboztetés lehetdsége viszonylag ritka lehet az intézményi
gyakorlatban, hiszen példaul a banki hitelhez jutds (lathatéan legalabbis) objektiv
mérdszamokon alapul. Az esetleges elutasitas oka lehet azonban nemek szerint elkiilonitett
adatfelvétel nélkiil is a megfeleld tapasztalat, referenciak hianya, a nem megfelel6 hitelmult
vagy a hitelfelvételhez sziikséges fedezet hianya, a ndk tarsadalmi és anyagi hatranyai vagy
akar a ndi vallalkozokkal szembeni, elkotelezettségiikre, képességeikre vonatkozo

eloitéletek. (Gulya, 2016)

Kozvetett diszkriminacio valosithatd meg ugy, hogy a nemi sztereotipiak miatt csak a férfi
vallalkozékat mutatjak be sikeres véllalkozo6i példaképnek, példaul a bankszektorban
megjelend hirdetésekben, mig a néket a banki szolgaltatasokkal kapcsolatban hozza nem
értének vagy a kizarolag férfi vallalkozo altal megkeresett penz kezel6jeként abrazoljak.
Ezek a ber6gzddések a ndk hatranyos helyzetének fenntartasa érdekében altalanosnak
mondhatdk, azonban a hazai gyakorlatbdl teljes meértékben hianyoznak a térvény altal
megengedett hatranyok megsziintetésének lehetséges eszkdzei. (Gulya, 2016)

A fentebb emlitettek alapjan tehat a n6knek a vallalkozéasok igen sok terén kiizdenitik kell
azért, hogy a férfiakkal egyenlden kezdj€k el kezelni dket és hidba fordulhat eld, hogy egyes
tertileteken, példaul az emlitett banki szektorban kiemelkeddbben teljesitenek egyes ndk,

mégsem kapnak a férfiakhoz hasonlé megbecsulést csupan a nemik miatt.
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2.10. Nok elleni erészak Magyarorszagon

A N6k Elleni Er6szak Felszamolasanak Vilagnapjat minden év november 25-én rendezik
meg, amikor minden szervezet, vallalkozas és intézmény egy rovid idore az ligy részének
érzi magat, feltéve, hogy kozleményben érzékenyité mddon kezeli a kérdést. A mindennapi
életben azonban még mindig komoly hidnyossagok mutatkoznak a nbk elleni erészakkal
szembeni fellépésben tarsadalmi szinten. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az allami
intézmények gyakorlatilag inaktivak a problémaval kapcsolatban, és ha az ldozat segitséget
kér is, sokszor csak a hatdsagok aldozathibéztatasaval talalkozik. Ahelyett, hogy valddi
intézkedéseket tennének az erdszak megeldzésére, a dontéshozok gyakran inkdbb az

elkévet6k malmara hajtjak a vizet. (merce.hu, 2021)

De nem csak az allami intézmények feleldsek a probléma kezeléséért. A ndk elleni erdszak
szamos fajtdja nagyon gyakori a munkahelyen. A sokszor erdszakos cselekményekbe
torkoll6 zaklatast, fenyegetést és erdszakot pedig altalaban nem kezelik érdemben, még
akkor sem, ha az adott munkahelyen erre vonatkozé elbirasok vannak. Hercegh Maria, a
Magyar Szakszervezeti Szovetség NOi Tagozatanak elndke szerint nemcsak a munkahelyi
zaklatas aldozatai nem élik at a tdmogat6é légkort, hanem az emberek hajlamosabbak
,masfelé nézni”, amikor latjak a problémat, amikor az megtorténik a munkahelyikon.

A szdvetség egy felmérést is készitett, amely a nék munkahelyi zaklatassal kapcsolatos
tapasztalatait vizsgalta. Az eredmények azt mutatjak, hogy a megkérdezettek fele tapasztalt
valamilyen fajta visszaélést a munkahelyén, de csak 13%-uk szamolt be az esetrdl. A legtobb
aldozat fél a bejelentés negativ kovetkezményeitdl, attdl, hogy nem hisznek neki, és a
tdmogatd kornyezet teljes hidnya is megakadalyozza, hogy ezek az esetek napvilagra
kerlljenek. A jogok ismerete is komoly probléma. A felmérés szerint a valaszadok 65%-a
nem volt tisztdban azzal, hogy munkahelyikén vannak-e szabalyok a nok elleni zaklatas

vagy er6szak eseteire. (merce.hu, 2021)

A munkahelyi zaklatasra és diszkriminaciora azonban szamos példat ismerink. Jelen van,
ha egy nd kevesebb fizetést kap, mint a férfi kollégdja ugyanazért a munkéért, a gyakorlatban
érthetd, ha a munkaltatd az Aallasinterji sordn megkérdezi a ndi interjualanytol
gyermekvallalasi szandékat, az ebédszlinetben szexista viccek hangzanak el, vagy ha a

helyzet konkrét verbalis vagy fizikai bantalmazasig fajul. (merce.hu, 2021)
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Ugy vélem, hogy jo és fontos az a munka, amit a Magyar Szakszervezeti Szovetség Noi
Tagozata végez, hiszen mindenkinek csak segitség az, ha van egy olyan szervezet, aki
igyekszik foglalkozni a bantalmazottakkal, tAmogatni €s segiteni 6ket, hogy hallathassék a

hangjukat és megoszthassak batran masokkal, ami velik tortént.
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3. Sajat vizsgalat

3.1. Kutatasi celok, kutatasi kérdések, hipotézisek

A kutatas kvantitativ technikaval, online felméréssel és mintavételi modszerrel tortént. Ezzel

a modszerrel az adatok szamszerusithetok és statisztikai elemzésre alkalmasak.

A kutatés célja

e A munkahelyi zaklatasra, mint tarsadalmi problémara
valo figyelemfelhivas.

e Vizsgalni az emberek mobbinghoz val6 viszonyulasét,
arra adott reakcidjukat.

e Erzelmi dimenzidk azonostasa.

L

Célcsoport: Mintavétel
Online modja: Mintavétel Mintavétel
kGzOsségi Véletlen, nagysaga: ideje:
térben elérhetd hélabda 120 16 2022. jalius
személyek modszer

1. abra A kutatas célja és fobb ismérvei

Két f6 célt helyeztem az altalam végzett online felmérésnek kdzéppontjaba. Az egyik a
munkahelyi zaklatds, mint a jelenlegi tarsadalomban aktivan jelen levé probléma
tudatositasa, mivel Ggy latom, hogy az emberek nagy szazalékban nincsenek tisztaban a
fogalom jelentésével. Amikor a munkahelyi zaklatas kifejezést hasznaljuk, a nagy tobbség a
szexudlis zaklatasra és a fizikai bantalmazasra gondol. Az kevésbé durva bantalmazast — igy
a piszkalast es a kisebb sértéseket — altalaban nem igazan szamitjak a zaklatas fogalmaba,
pedig hosszt tavon nagyfokd mentalis és lelki problémakat, depresszidt is okozhat,
befolyasolhatja a sértettek mentalis egészségét. A masik célom pedig a zaklatasok jellegének

felmérése, milyen aranyban oszlanak meg az egyes zaklatasi formak.
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Kutatdsom célja az volt, hogy atfogdobb képet kapjak arrdl, hogy a munkavallalokkal milyen
gyakran fordult elé, hogy onmagukon vagy akar kornyezetikon munkahelyi zaklatast
tapasztaltak. Fontosnak tartottam azt is feltarni, hogy milyen mértékben, és milyen
eszkozokkel kezelik a munkahelyi zaklatast, illetve azt, hogy nem kezelik-e, és ennek mi az
oka. Altalanossagban elmondhatd, hogy a munkahelyi zaklatas olyannyira probléma, hogy
az emberek nem szivesen beszélnek rola, vagy nem szivesen veszik tudomésul a
kdrnyezetiikkben zajlo eseményeket, de az is el6fordulhat, hogy nem ismerik magéat a
munkahelyi zaklatas intézményét, eés nem tudjak hozzakapcsolni az altaluk latott/tapasztalt
viselkedést. A fentiek miatt szeretném felhivni a figyelmet a munkahelyi pszichoterrorra és
annak sulyossagara. Arra voltam kivancsi, hogy az aldozatok milyen formaban tapasztaljak

meg a zaklatast.
Valaszokat tobbnyire a kovetkezdkre kerestem:

¢ Vajon milyen aranyban van vagy nincs tisztaban a lakossag a mobbing kifejezéssel
a felmérésben részt vevok tekintetében?

e Sajnos nem szokatlan, illetve ritka dolog a n6k korében a gyakoribb zaklatottsagi
arany a férfiakhoz képest.

e A negyven év felettiecknek mar kevésbé kell zaklatastol tartaniuk, mint fiatalabb
munkatarsaiknak?

o A fizikai zaklatds nagyobb ardnyban fordulhat el6 egy munkahelyen, mint a verbalis

zaklatas?

HIPOTEZISEK

H1 A mobbing jelentésével a lakossag felmérésben részt vevd tagjai
nincsenek tisztaban.

H2 A modern vildg ellenére a néket még mindig nagyobb ardnyban érik
zaklatasok a munkahelyiikdn, mint a férfiakat.

H3 A negyven év felettieknek mar nem kell zaklatastol tartaniuk ellenben a
negyven év alattiakkal.

H4 Verbalis zaklatas nagyobb szamban fordul elé egy munkahelyen, mint

fizikai zaklatas.
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3.2. A vizsgélat kortiilmenyei és helyszine

A kérdéivemet a megkérdezett személyek online toltotték ki. Egy kozosségi oldalon
osztottam meg a kérdbéivemet sajat és ismerdseim profiljain. Megkértem barataimat,
ismerdseimet, hogy tovabbitsak kérddivemet sajat ismerdseiknek. Ezen kiviil a kérddivet
harom nagyobb ezzel foglalkoz6 csoport zart beszélgetése sordn osztottam meg, kérve a
tagokat, hogy amennyiben lehetéségiik van ra és a téma aktualis szamukra, Ggy toltsék azt
ki. A kérddiv kitdltése anonim formaban zajlott az altalam megadott Google Urlap linken
keresztil. Tartalmazott egyarant zart és nyitott kérdeseket is, igy a kitolték alternativ
valaszok kozil valaszthattak, vagy o6tfokozatl skalan jelolték benyomaésaikat, érzéseiket. A

vizsgélat nem reprezentativ minta alapjan tortént.

3.3. Kutatas modszerek és a minta bemutatasa

A felmérés altalam alkalmazott modszere az adatfeldolgozas volt, ami az Excel program
segitségével kerilt elkészitésre. Diagramokat es grafikonokat készitettem az eredmények

szélesebb bemutatasahoz, melyhez szintén a Microsoft Excel programot hasznaltam.

A kérdoiv a mellékleteknél talalhato.

A kérddiv az alabbi részekre tagozodik:

e Alapadatok (demografiai tényezok, a kutatas szempontjabdl relevans ismérvek: nem,
életkor, legmagasabb végzettség, lakohely, munkahely tipusa)

e Témaspecifikus kérdések
= A Kkit6lt6 ismeri-e a mobbing fogalmat?
= Elt-e mér 4t munkahelyi zaklatast? (jelenlegi vagy korabbi munkahelyein)
= Mit tenne, hogy elkerilje a tovabbi zaklatast?
= Van-e tudomasa a kornyezetében olyan emberrdl, aki munkahelyi zaklatas

aldozata?
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3.4. Eredmények

3.4.1. Demogréfiai adatok

A kérdébivet nyolcvankilenc né toltotte ki, akik az 0sszes valaszado 74,2%-at tették ki, €s
harmincegy férfi, akik a valaszadok 25,8%-at alkottak. A nagy kiilonbség annak tudhatd be,

hogy a nék sokkal kommunikativabbak ¢és talan szenzitivebbek is erre a témara.

A kitolt6k nemek szerinti megoszlasa

25.8%

férfi = né
74.2%

2. abra A Kkitolt6k nemek szerinti megoszlasa

A kovetkez6 abran a valaszadok kor szerinti megoszlasat lathatjuk, a valaszadok 60%-a,
azaz hetvenkett6 f6 a 25-44 éves korosztalyba tartozik. A 45-64 év kozottiek is szép szammal
képviseltetik magukat, de van néhany 24 év alatti kitolto is. 65 év feletti szemely nem toltotte

ki a kérdoivet.
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A kitolt6k életkor szerinti megoszlasa

60%

= 24 év alatt 25-44 év kozOtt = 45-64 év kozott = 65 év felett

3. abra A Kkitoltok életkor szerinti megoszlasa

A kitoltdk legmagasabb iskolai végzettsége cimil tablazatbol jol lathato, hogy a vizsgélatba
bevontak 47, 5%-a féiskolan végzett, de csak 19,2% végzett el magasabb szintli képzést,
legyen az akér mesterképzés vagy doktori képzés. A vélaszaddk 25%-a érettségi
bizonyitvanyt szerzett és 8,3% az, akik valamilyen szakkozépiskolédban vagy szakiskolaban

veégezték el kdzépfokd tanulmanyaikat.

A kitolt6k legmagasabb iskolai végzettsége

= Szakiskola/szakkozépiskola Erettségi

= Alapszakos diploma = Mesterszakos diploma vagy magasabbvégzettség

4. abra A kitolték legmagasabb iskolai végzettsége

A vélaszadok munkahelyeinek tipusai diagram alapjan a kutatasban részvevék 52,5%-a a
kozszferdban dolgozik, ide tartozhatnak az oktatasi intézmények, kormanyhivatalok,
minisztériumok stb. 40,8%-uk dolgozik a versenyszféraban, mig 6,7%-uk az egyéb

31



kategoriat jeldlte meg, amibe beletartozik tobbek kozott a kereskedelem és nonprofit
vallalkozasok.

A kitolt6k munkahelyeinek tipusai

Egyéb 6.70%

Versenyszféra 40.80%
Kbzszféra 52.50%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

A kitolt6k munkahelyeinek tipusai

5. dbra A Kkitolt6k munkahelyeinek tipusai

Az aldbbi abran lathatd, hogy a vélaszadok tobbsége, azaz 83,3%-a alkalmazottként
dolgozik, ami jol illeszkedik a kutatasi témahoz, mert az alkalmazottak nagyobb eséllyel
valnak munkahelyi zaklatds aldozataiva. Az iroda bezartsaga, a folytonos teljesitési
kényszer, a szoros hatdridok, az ingadoz6 leterheltség és a vezetdk folyamatos nyomasa
miatt sokkal konnyebben jonnek létre konfliktushelyzetek, mint a termelésben. Annak
ellenére, hogy ott is kialakulhat a munkahelyi zaklatdés a folyamatos munkavégzés
monotonitdsa €s a hatdridds gyartds miatti nagy terekre koltdzés miatt, a sziinetekben az
emberek elvonulhatnak, igy kisebb az esély a surlodasra. A tobbi valaszlehet6ség kozott
kortilbeliil aranyosan oszlott el a maradék szazalék. Vallalkozoként a kitoltok 6,7%-a
dolgozik, ez még a legmagasabb ardny a tobbihez képest. 4,2%- uk kozépvezet6i statuszt
tolt be a munkahelyén, 3,3% pedig csoportvezetd. 1,7%-uk tulajdonosa a sajat

munkahelyének és csupan 0,8%-a a valaszaddknak, akik felsévezetdi poziciodt toltenek be.
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A munkahelyen bet6ltott pozicidk szerinti megoszlas

4.20% _ 0.80% _ 1 .70%
3.30%

6.70%

= Tulajdonos Vallalkoz6 = Alkalmazott = Csoportvezet§ = Kozépvezet§ = FelsGvezetd

6. abra A munkahelyen bet6ltétt pozicidk szerinti megoszlas

3.4.2. Fogalom ismerete, annak elszenvedése

Ezeket a kérdéseket koveten a valaszadokat megkérdeztem arrol, hogy ismerik-e a mobbing
kifejezést. Az aldbbi tablazatbdl jol latszik, hogy a tobbségliik nemmel szavazott, azaz

53,3%-uk, mig csupan 46,7% volt az, aki erre a kérdésre igennel felelt.

Mobbing kifejezés ismerete

= igen = nem

7. 4bra Mobbing kifejezés ismerete
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crer

terror, amely legalébb fél éven &t tart és hetente legalabb egyszer megtorténik. Tehat nem
egy egyszeri, hanem sorozatos cselekedetrdl van sz6 az egyén vagy a k6zosség részérol. A
mobbing olyan konfliktusfolyamat, mely soran egyeseket folyamatos tamadasok, méltatlan
biralatok, piszkalodasok, zaklatasok érnek munkatarsaiktol vagy vezet6ikt6l.”

A fogalom ismeretében az aranyok a kovetkezdk szerint alakultak arra a kérdésre keresve a
valaszt, hogy kit élt mar at korabban munkahelyi zaklatast. A valaszadok 47,5%-a jel6lte a
nemet valaszul, 38,3% arrol nyilatkozott, hogy elszenvedett mar ilyet, 14,2% pedig nem

tudott donteni, ezért talannal feleltek.

Mobbingoltsag aranya a fogalom ismeretében

= igen = nem = taldn

8. bra Mobbingoltsag aranya a fogalom ismeretében

A kovetkez6 kérdésben megjeldltem azokat a dolgokat, amik munkahelyi zaklatdsnak
mindsiilnek és a kitoltok valaszthattak, hogy mikor szenvedtéek el az allitasok valamelyikét,
mar ha az megtortént velik egyaltalan: kordbbi munkahelyen, jelenlegi munkahelyen,
esetleg mindkettdn, soha vagy pedig nem tudja eldonteni. A lehetdségek, amiket
megjeldlhettek a kovetkezok voltak:

o Kritizaljak kulsejet, szokasait, beszédmadjat,

e Maganéletére bantomegjegyzéseket tettek,

e Osszesugtak a hata mogott,

e Pletykéakat/valotlant terjesztettek Onrél,

e Megalazo kifejezésekkel, tragar szavakkal illették Ont,

e Elutasitd, ellenségesmutogatasok, arckifejezések kisérték,
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o LevegOnek nézték,

e A szavaba vagtak,

o Kétségbe vontak itéloképességét,

e Megalaztak masok elott,

e Gunyoltak faji, etnikai, nemzetiségi, vallasi hovatartozasat,

e Téamadtak politikai nézeteiért,

e Kizartak a csoportbol, nem beszéltek Onnel,

e Munkajaba belekotottek, kritizaltak, lekicsinyelték,

e M¢ltatlan, nem képességeinek megfeleld feladatokra kényszeritették,

e Egyaltalan nem kapott feladatot, munkat,

o Egészsegere veszélyes feladatot kapott,

e Teljesitményét nem ismerték el,

e Gyanuba keverték, megbizhatatlannak bélyegezték,

e Vezetdjétdl nem kapott segitséget, meg sem hallgattak,

e Megfenyegették irasban, széban,

e Telefonon fenyegették, molesztaltak,

e Személyesen fenyegették, molesztaltak,

e Szexudlis zaklatasokat, megjegyzéseket kénytelen elviselni.
A legtdbben azt nyilatkoztak, hogy ezek a dolgok soha nem térténtek meg vellik, azonban
azok koziil, akikkel valamelyik is el6fordult tobbségében a szellemi inzultusnak megfeleld
valaszokat jelolték, szerencsére fizikai bantalmazast a valaszadok kozil csupan néhanyan
szenvedtek el.
Mivel nem mindenki volt tisztdban vele, hogy milyen atrocitisok tartoznak a munkahelyi
zaklatas fogalma ald, igy a kovetkezd kérdésben ismét arra voltam kivancsi, hogy a kitoltok
hany szazalékat érte zaklatas a korabbi vagy a jelenlegi munkahelyén. A fentiek tudataban
mar a valaszadok fele arrdl nyilatkozott, hogy érte munkahelyi zaklatas élete soran. 39,2%
valaszolt nemmel és 10,8% talannal. Ez szinte konkrétan az ellentéte a korabbi ehhez
hasonld kérdésre adott valaszoknak.

35



Mobbing valamely munkahelyen

10.80%

= igen igen, jelenlegistart = nem

9. abra Mobbing valamely munkahelyen

A kovetkez6 kérdésem arra iranyult, hogy a valaszaddk ismeretségi korében van-e olyan
személy, akirdl tudjak, hogy munkahelyi zaklatas aldozata volt, vagy esetleg jelenleg is az.
55%-a a kitoltéknek arrdl nyilatkozott, hogy nem tud olyan ismerdsrdl, aki ilyet elszenvedett
volna. 27,5%-uk jel6lte, hogy egy kdzvetlen munkatarsa (volt) mobbing aldozata, 15-15%
valasztotta a barat/baratné és az egyéb munkatars kategoriat. 6,7% allitja, hogy a kozeli
csal&dtagjai kdzott van olyan valaki, akit zaklattak a munkahelyén, 5%-uknak pedig a kozeli

csaladtagjai kozott van ilyen személy.

Mobbing aldozatok ismerete

Nincs réla tudomésom I 55%
Barat/Baratnd I 15%
Egyéb rokon I 5%
Kozeli csaldadtag I 6.70%
Egyéb munkatars I 15%
Kdzvetlen munkatdrs I 27.50%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

¥ Mobbing aldozatok ismerete

10. &bra Mobbing aldozatok ismerete
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3.4.3. Megoldasi lehetoségek a zaklatas ellen

A kovetkezo kérdésem azoknak szolt, akik mar €ltek 4t munkahelyi zaklatast és arra voltam
kivancsi, hogy hogyan reagéltak erre. 26,7% jelolte azt az opciot, hogy konfliktusmentes
megoldast probalt keresni a zaklatdval egylittmiikddve. 21,7%-uk mell6zott barmilyen nemii
cselekvést, 20% pedig munkahelyet valtot az esetet kovetden. 15,8% valamilyen
drasztikusabb modon Iépett fel a zaklato ellen, 10%-a a valaszadoknak pedig jelentette az
esetet a vezetOnek vagy a HR osztalynak. 2,5% ugy dontott, hogy betegszabadsagot vesz Ki

a zaklatasokat kovetden.

Fellépési modok a zaklatas ellen

Nem élt at zaklatast I 35%
Cselekvés mellzése I 21.70%
Betegszabadsdg W 2.50%
Munkahely véltés IR 20%
Jelentés vezetének/HR-nek N 10%
Konfliktusmentes megoldds - 26.70%
Fellépés a zaklatd ellen Y 15.80%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

M Fellépési modok a zaklatas ellen

11. abra Fellépési mddok a zaklatas ellen

A Zaklatas jelentését kovetd valtozasok diagramban azt szemléltettem, hogy a kitdltdk
milyen valtozasokat érzékeltek azt kovetden, hogy jelentették a zaklatast. 10% semmiféle
valtozast nem érzékelt a jelentést kovetden, 10%-a a valaszadoknak pedig azt nyilatkozta,
hogy a zaklato figyelmeztetést kapott. A zaklatd kirugasara csupan 1,7%-nal kerilt sor,
2,5%-uknal pedig a zaklatds nem hogy csokkent, inkabb er6sodott. 35,8%- a zaklatast

atélteknek mellézte a zaklatas jelentését.
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Zaklatas jelentését kovetd valtozasok

Nem élt 4t zaklatast T 44.20%
Zaklatds jelentésének mellszése I 35.80%
A zaklatét kiragtak [ 1.70%

A zaklaté figyelmeztetést kap I 10%

Zaklatas er6sodik [ 2.50%

Nincs véltozas Y 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

M Zaklatas jelentését kovetd valtozasok

12. abra Zaklatas jelentését koveto valtozasok

Az alabbi diagramban azt szemléltetem, hogy a munkahelyi zaklatés jelentését kovetden az

érintettek milyen mértékben érzékeltek valtozast. 72,6%-a az inzultaltaknak semmilyen

valtozast nem érzékelt, 17,9%-uk ha bar érzékelt némi nemii valtozast, azt is csak Kkis

mértékben, és csupan 9,4% volt az, aki jelentés mértékben tapasztalt és érzékelt valtozast a

jelentést kovetden.

Valtozasok érzékelése a zaklatas jelentését kdvetben

= nem kis mértékben = jelent6s mértékben

13. abra Valtozasok érzékelése a zaklatas jelentését kovetéen
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Az utolsé kérdésem pedig arra iranyult, hogy a valaszadok tdmogatnanak-e egy olyan
rendszert, ahol batran jelezhetnék, ha munkahelyiikon zaklatds éri 6ket. A valaszadok

98,3%-a igennel szavazott és csupan 1,7%-uk volt az emlitett rendszer ellen.

Zaklatast jelz6 rendszer tamogatasanak aranya

1.70%
e

= igen = nem

14. abra Zaklatast jelz6 rendszer tamogatasanak aranya
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

4.1. Hipotézisvizsgalat

A H1l-es hipotézisem, miszerint a lakossag nincs tisztaban a munkahelyi zaklatas
jelentésével beigazolodott. A kérddiv erre vonatkozd kérdésére adott valaszok azt mutatjak,
hogy a valaszadok tobb mint a felel, azaz szazhuszbdl hatvannégy ember nem talalkozott
még a munkahelyi zaklatas ilyen jellegi megfogalmazasaval. Azonban feltételezhetd, hogy
hidba talalkozott méar valaki magaval a széval, nem biztos, hogy tisztaban van a mogotte allo

definicioval.

Mobbing kifejezés ismerete

54.00% 53.30%
52.00%
50.00%

48.00%

46.70%

46.00%

44.00%

42.00%
igen nem

 Mobbing kifejezés ismerete

15. 4bra Mobbing kifejezés ismerete

A H2-es hipotézisem szerint A modern vilag ellenére a n6ket még mindig nagyobb aranyban
érik zaklatasok a munkahelylikén, mint a férfiakat. Ez az allitasom beigazolddott, legalabbis
a Kkitoltések aranyat tekintve biztosan. A kérdéivemet ugyanis harmincegy férfi és
nyolcvankilenc nd toltdtte ki. Tovabba, ha a szamoktol eltekintiink és csak a kérdésekre adott
valaszokat nézzik akkor is jol latszik, hogy a férfiak joval kisebb aranyban jel6lték, hogy
érte-e mar 6ket munkahelyi zaklatds a korabbi vagy a jelenlegi munkahelyiikon, ellenben a
nbk nagyobb szazalékban nyilatkoztak errél. Az alabbi diagram segitségével szemléltetem
az elobbieket.
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Zaklatasi arany n6k és férfiak tekintetében

60.00%

48.60%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

12.20%
10.00%

0.00%
nék férfiak

16. abra Zaklatasi arany nék és férfiak tekintetében

A H3-as hipotézisem, miszerint A negyven év felettieknek mar nem kell zaklatéstol tartaniuk,
ellenben a negyven év alattiakkal a kérddivre adott valaszok alapjan beigazolddott. A
zaklatasok nagy szazaléka a huszas, harmincas éveiket t61t6 személyek korében gyakoribb,
Ok jelolték tobbségében, hogy zaklatjadk Oket a munkahelylikon. A szazhusz kit61tébol
hatvanét 6 volt, aki negyven év alatti és harmincnyolc, aki negyven év feletti. A zaklatasok
arényét tekintve a negyven év alattiak 74%-a volt zaklatva vagy all jelenleg is zaklatasok

alatt, a negyven év felettiek pedig 26%-0s zaklatottsagi aranyban vannak.

40 év felettiek és alattiak zaklatasnak vald kitettségi aranya

u 40 év alattiak 40 év felettiek

17. dbra 40 év felettiek és alattiak zaklatasnak vald kitettségi aranya
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A H4-es hipotézisem, 4 Verbdlis zaklatds nagyobb szamban fordul el egy munkahelyen,
mint a fizikai zaklatas, beigazolodott. A leggyakoribb vélaszok az alabbi cselekményekre
érkeztek:

e Kritizaljak kulsejét, szokasait, beszédmadjat,

e Maganéletére bantomegjegyzéseket tettek,

e Osszesugtak a hata mogott,

e Pletykékat/valotlant terjesztettek Onrél,

e Megalazo kifejezésekkel, tragar szavakkal illették Ont,

e Elutasitd, ellenségesmutogatéasok, arckifejezések kiserték,

e Levegdnek nézték,

e A szavaba vagtak,

o Keétséghe vontak itéloképességeét,

e Megalaztak masok elétt,

e Kizartak a csoportbol, nem beszéltek Onnel,

e Munkajba belekotottek, kritizaltak, lekicsinyelték,

e M:¢ltatlan, nem képességeinek megfeleld feladatokra kényszeritették,

e Egyaltalan nem kapott feladatot, munkat,

e Teljesitményét nem ismerték el,

e Gyanuba keverték, megbizhatatlannak bélyegezték,

e Vezetdjétdl nem kapott segitséget, meg sem hallgattak,

Szerencsésnek mondhatd, hogy amennyiben a kérddivben a kitdltk valos valaszokat mertek
adni, csak nagyon kis ardnyban érték Oket fizikai jellegli bantalmazasok. Természetesen ez
nem azt jelenti, hogy a szellemi zaklatas ne lenne ugyanolyan rossz, sot extrémebb esetekben
talan még rosszabb is, de egy fizikai erdszak mentélisan, érzelmileg és fizikailag is
megterheli azt, aki elszenvedi. A hetvenharom vélaszad6 a szazhlszbol, akiket zaklattak,

83%-ban verbéalis mobbingnak estek aldozataul, 17%-ban pedig fizikalis zaklatasnak.
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Verbadlis vs. fizikai zaklatas

= verbdlis zaklatas fizikai zaklatas

18. abra Verbalis vs. fizikai zaklatas

4.2. Kutatasbol levonhat6 kdvetkeztetések és javaslattételek

Kutatdsom sordn a négy hipotézisem kozil mindegyik beigazolddott, vagyis amit a
munkahelyi zaklatds kérdéskorér6l feltételeztem, az az Aaltalam végzett kutatasokkal
alatamaszthato és valdsan észlelt probléma.

A primer kutatas eredményei alapjan az alabbi kovetkeztetéseket fogalmaztam meg.

A munkahelyi zaklatas egy olyan fogalom, amelyet a lakossag kérdéivet kit61td tagjainak
50%-a ismer. Sajat tapasztalataim alapjan azonban csak kevesen tudjak valdjaban a fogalom
pontos meghatarozasat. Alapvetden véleményem szerint ebben a témaban nem a definiciok
felallitasa és terjesztése az elsddleges feladat, hanem sokkal inkdbb szélesebb korben
tudatositani, hogy olyan magatartasok is részét képezhezik a munkahelyi zaklatasnak, vagy
pszichoterrornak, amelyekr6l magunktol nem feltételeznénk, ezéltal ezen magatartasokat
moralisan ,,dekriminalizaljuk”. Ezzel kapcsolatosan elértem kutatasom egyik {6 céljat,
sikerilt szélesebb kdrben megismertetni és tisztazni a pszichoterror fogalmat.

A munkahelyi zaklatas az egész orszagban jelen van. Természetesen fontos hangsulyozni,
hogy a vizsgalatom kizar6lag a magyarorszagi viszonyok tekintetében lehet reprezentativ,
hiszen a valaszadok kivétel nélkil belféldi munkahelyen dolgoznak. Erdekes kutatasi

témanak igérkezne lehet a munkahelyi zaklatas tendencianyinak és az ahhoz vald tudati
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viszonyulas, az arrdl val6 egyeni ismeretek nemzetkozi 6sszehasonlitdsa Eurépéban, vagy
akér interkontinentélisan, ez azonban jelen dolgozatnak nem képezi részét. A vélaszaddk
50%-a nyilatkozott Ugy, hogy atélt mar zaklatast a munkahelyén. Megvizsgaltam a kitoltok
el6z0 ¢€s a jelenlegi munkahelyein tapasztalt jelenségeket, de a kettd kozott nem tapasztaltam

Iényeges kilonbséget.

ey

legmagasabb eértéket. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy sokan nem szolnak a sajat
érdekiikben, nem allnak ki magukért, hagyjak, hogy elnyomjak és levegének tekintsék ket.
Az olyan zaklatasnak, ami jogi kovetkezményeket von maga utan csak nagyon alacsony
értékkel volt jelen a kutatdsomban, igy elmondhatd, hogy az orszagban a munkahelyi
zaklatds tipusai kozul csak a ,legalis”, kisebb, kdvetkezmény nélkili bantalmazasok
fordulnak eld, legalabbis abban az esetben, ha a valaszadok dszintén bemerték vallani az
Oket ért atrocitds valddi jellegét. Jelentésen megneheziti a munkahelyi zaklatasokkal és
atrocitasokkal szembeni eredményes és hatékony fellépést a jogi szabalyozottsag hianya,
valamint a rendkivil korilményes és nehézkes bizonyithatosdg. A kiindulé pont
véleményem szerint az, hogy a munkahelyeken fesztelen legkort kellene teremteni, ahol a
munkavallaloknak nem kell tartaniuk zaklatasoktol, a nem megfeleld kozeledésektdl, a
»felreérthetetlentil félreértett” szituacioktol, és nem kellene attdl tartaniuk, hogy az
elémenetellik nem szakmai alapokon nyugvo, a munkavégzéssel kapcsolatos, hanem egyéb
tényezoktdl fog fiiggeni. Sajnos azok a magatartasok, amelyek ezen idealizalt allapot
megzavarasat eredményezik, de konkrét bilincselekményt (példaul szexudlis erdszak
szexudlis kényszerités, zaklatds, vesztegetés) nem valdsitanak meg, ezek esetében a

sértetteknek nincs lehetdségiik az érdekeiket és az igazsagot érvényre juttatni.

Zaklatas esetén az emberek nem félnek segitséget kérni. Azonban a legtébbszor csupén a
csaladtagjaik azok, akik komolyan veszik 6ket, igy nagyobb batorsag és elhatarozas kell
ahhoz, hogy valaki ezzel kapcsolatban felszolaljon. A vezet6k hozzaértésiik hidnyaban és a
haszon érdekében figyelmen kivil hagyjak az ilyen segélyhivasokat. Aki panaszkodni mer,
azt problémas személykent konyvelik el és ezzel le is zarjak az ligyet. Ennek kovetkeztében

az aldozat ugy erezheti, nem tud semmit tenni a sajat érdekében.
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A kutatas ravilagitott, hogy a munkahelyi zaklatas az aldozatokon tal a kbrnyezetét is érinti
kozvetlenil, kdzvetve pedig a tarsadalmat is. Az aldozatok kdnnyen szenvedhetnek testi és
lelki séruléseket is.
A munkahelyi zaklatas hatasaira az alabbi felsorolasban vilagitok ra:

e akiilonb6zé munkaegységek kozott rivalizalas alakulhat ki,

e amunkavégzés hatékonysaga csokken,

e a munkamoral jelentésen romlik,

e a betegszabadsagok szdma gyarapszik,

e a félelem az aldozatta valastol folyamatosan nd,

e anézeteltérések szama megnovekszik.

A tarsadalom szintjén mi ebbdl érezziik, hogy sokkal t6bb az aldozat. Egyre ndvekszik a
depresszidval kiizdok szama és azoké, akik tamogatésra szorulnak. Folyamatosan nonek a
szocialis ellato intézmények terhei. Az emberek mar nem beszélgetnek egymassal, tarsas
kapcsolataik csupén a csaladra korlatozédnak. Nem figyel senki a méasikra, mindenki rohan
az utcan is. Mindenki csak ellenséget lat a mésikban. Tarsas kapcsolatok hianyaban
kialakulhat személyiségtorzulas, devians viselkedés. A gyerekek a sziileiktdl azt latjak, hogy
nem bizhatnak senkiben magukon kivul. Céljukat csak Ugy érhetik el, hogy maéasokat
eltaposva, megalazva megtisztitjak maguk el6tt az utat. Az ilyen gyerekekbdl sajnos nagy
eséllyel lehetnek olyan személyek, akik masokat zaklatnak a munkahelyen.

Nagyon hossz( folyamat vezet a munkahelyi zaklatas kialakulasahoz. Sok apro
menedzsmentnek, szervezeti akadalynak és az emberek egymaés iranti tolerancia hianyanak
egyutt kell léteznie ahhoz, hogy egy konfliktus pszichoterrorba forduljon at. Ezért nagyon

fontos az emberi kommunikacio fejlesztése.

A kildnb6z6 onfejlesztd tréningek azért fontosak, hogy legyenek olya munkavallalok, akik
elbirjak a kisebb szurkalodasokat, fordulatokat. Sziikségiink van lelkileg er6s munkaerdre,
aki képes megvedeni magat, mert a vallalkozasoknak nincs kapacitasuk minden apré
probléma kezelésére. A csapatépitd Osszejovetelek elengedhetetlenck ahhoz, hogy az
alkalmazottak kozelebbrol megismerhessék egymas viselkedesmadjat, szituacidkra valo
reakciojat, igy sokkal kénnyebb az egymashoz vald alklamazkodas. A kdzos tapasztalatok

elosegitik az Osszetartast. Nem feledkezhetlink meg a konfliktus- és stresszkezeld
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tréningekr6l sem, hiszen ezek azért vannak, hogy minimalisra csokkentsek a konfliktusok
szdmét, de nincs olyan munkahely, ahol ne lenne minimalis konfliktus is. A kiilonb6z6
emberek, eltéré vélemények az esetek tilnyomo tobbségében konfliktusokhoz vezetnek,
amelyek megoldasra szorulnak. A konfliktuskezelés ebben segit, mig a stresszkezelés a
konfliktusok okozta stressz csokkentésében. Ugy gondolom, hogy a cégek nem forditanak
erre kell6 er6forrast és energiat. Ezek a tréningek azonban arra szolgalnak, hogy a dolgozék
tudatosabban alljanak énmagukhoz és a kiillénb6z6 helyzetekre adott reakciodikat fejleszteni
tudjak. Ha ismertek a reakciok, akkor kiilonb6z6 modszerekkel megvaltoztathatok, amelyek

azutan hozzajarulnak a simitdsmentes munkahelyhez.

Alkalmazottként nem nézhetiink félre, ha azt latjuk, hogy kollégankat bantalmazzak, fontos
lenne kidllni ellette és biztositani 6t a tAmogatasunkrol. Az, hogy félre néziink, és ugy
tesziink, mintha semmi nem torténne, ilyen esetekben nem alkalmazhat6 megoldés. Sajnos
az a megfigyelésem, hogy a dolgozok nem mernek kiallni tarsaikért, attol tartva, hogy dket
is megbélyegzik, vagy akar el is bocsatjak. Mindenki félti a munkajat, ezért az aldozatok sok
esetben magukra maradnak. Prioritdsnak kéne lennie, hogy ezen a hozzaallason mindenki
valtoztasson. Ebben nagy szerepe van a vallalati kultiranak. Ha ugyanis sikerul kialakitani
egy olyan munkakdrnyezetet, ahol baratsagos, nyitott kultaraja légkor uralkodik, ahol nem
a véleménye, hanem a munkaja alapjan itélik meg a munkavallalét, aki barmikor
felszélalhat, ha valami sérti az 6nérzetét, akkor az aldozatok hamarabb gondoljak majd ugy,
hogy batran eldallhatnak az Oket ért atrocitassal és ez lehetdvé tenné az idoben torténd

beavatkozast.

Véleményem szerint rendkivil fontos, elterjedjen a mobbing fogalma és tébben legyenek
tisztdban annak jelentésével. Enélkil ugyanis egyes munkahelyeken is sokkal nehezebb
kialakitani olyan rendszereket, ahol a zaklatast elszenvedettek merik vallalni és jelenteni a
veliik torténteket. Fontosnak tartom azt is, hogy a ndk sikerrel vegyék az eléjiik allitott
akadalyokat és ezek ellenére is tudjanak a férfiakkal egyenldé mértékii sikereket elérni. A
verbélis zaklatas fogalmat is minél elobb tudatositani kellene az emberekben, hogy ne
higgyék, hogy csupan a szexualis iranyultsagu cselekvések szamitanak zaklatasnak.
Erdemes lenne forszirozni minden munkahelyen egy biztonsagos rendszer kialakitasat annak
érdekében, hogy az emberek jelenteni tudjak a vellk tortént eseteket és ezaltal visszabb

szoruljon a munkahelyi zaklatas.
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5. Osszefoglalas

A dolgozat a bevezetdét kovetden mindenekeldtt tisztdzni igyekszik a zaklatds és a
munkahelyi er6szak fogalmat, formait, az e korbe tartozé magatartasformakat. Igyekszik
meghatdrozni a zaklatast, valamint a munkahelyi erdszakot, azonban tekintettel arra, hogy
egzakt definici6 még nem sziiletett e kdrben, €s a téma jellegébdl adoddan ez igen nehézkes
feladat, a meghatarozast inkabb példakon keresztil igyekszik megadni. Ezt kdvetden kitér

az aktualitasokra, illetve a jelenség negativ hatésaira is.

Az ezredforduldt kovetden szdmos szakirodalom foglalkozott ezzel a témaval, mégis
elmondhato, hogy a cégek csak néhany eve tesznek 1épéseket a jelenség megfekezésére.

A Kkutatasokbol és a szakirodalombdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy mig korabban a
munkahelyi zaklatds maganiigy volt, ma méar egyre tobb vallalkozas ismeri fel a jelenség
kezelésének fontossagat. Ha ezeket az eseteket iddben felismerik, a vallalkozasok kevesebb
kies6 nyereségre szamithatnak, illetve az aldozat mentalis terhei is egyre nehézkesebbe

valnak.

Maslow sziikségleti hierarchigja szerint munkahelylinkén az olyan alapvetd sziikségletek
mellett, mint: éhség, szomjusag, biztonsagérzet, azt is éreznlink kell, hogy hova tartozunk,
és hogy megbecsulnek bennilinket. Igényeinknek ezt a szakaszat tdmadhatja meg a

munkahelyi zaklatas.

Fontos szempont, amelyre kitér a dolgozat is, hogy korunkban a munkahelyi zaklatas
eszkoztara meglehetdsen kibdviilt, sot, attevodott a hangsuly a kiberzaklatasra. Ennek
lényege, hogy az elektronikus eszk6zokon elérhetd digitalis feliiletekkel (kozdsségi média,
e-mail stb.) nagyobb ,tér” nyilik a zaklatds szamara, pszichologiai tekintetben pedig

kdnnyebbé valik a zaklatok helyzete az arctalan zaklatas lehet6ségével.

A vallalatokon beliil igen fontos, hogy a vallalati politika, beleértve a felsdvezetdi
kommunikaciot hogyan viszonyul a munkahelyi zaklatashoz. Nagyon fontos, hogy konkrét
kinyilatkoztatasok torténjenek azzal kapcsolatban, hogy a legkisebb mértékben sem megtiirt
az ilyen fajta magatartds a vallalaton beliil, és az esetlegesen el6fordulod eseteknek

kdvetkezményei is legyenek.
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A munkahelyi zaklatasok kikiiszobolésének alapvetd feltétele, hogy az ilyen incidensek
eljussanak a megfeleld forumokra. Fontos tehat, hogy a vallalat olyan 1égkort teremtsen,
amelyben a munkavallalok merik jelezni az ilyen jellegli problémakat. Fontos tovabba az is,
hogy az ilyenfajta panaszok kezelésének moddszere eltérjen a szokasos panaszkezelési
eljarasoktol. Panasztétel utan szlikseges az eset kivizsgalasa, hiszen tisztazando, hogy nem
félreértésrol van-e sz6, vagy esetleg a panasztevd részérdl fennalld talérzékenységrol.
Amennyiben bebizonyosodik, hogy a panasz alapos és a probléma valos, ez esetben
problémamegoldas sziikséges. Az esetek nagy részében a sértett el0szor informalis
megoldassal probalkozik, azaz kozvetitéssel, vagy a helyzet sajat erébol torténd
megoldasaval. Amennyiben ez nem vezet eredményre, akkor szokott kdvetkezni a formalis
megoldas, azaz a munkahelyi zaklatasra fenntartott panaszkezelési eljards meginditasa,

amelybe a vallalat felsdbb rétégei is bevonasra keriilnek.

A munkahelyi zaklatdsok kezelésének kérdése talan a legbizalmibb jellegli eljaras egy
vallalaton belul. A 2.5. fejezetben kifejtésre kerill, hogy a vallalatnak folyamatosan és
aktivan kommunikalnia kell a munkavallaloi fele a munkahelyi zaklatas
elfogadhatatlansdgara vonatkoz6 nyilatkozataikat, felhivasaikat. Fontos, hogy a
munkavallalok tisztaban legyenek ezen eljarasok jellegével és korilményeivel, az erre
vonatkozd kommunikacio is elengedhetetlen a vallalat részérdl. A munkahelyi zaklatas
megoldasara iranyuld eljarasnak teljes mértékben bizalmi jelleglinek és kozvetlennek kell
lennie, a megoldasnak pedig az aldozatra és nem az elkovetdre kell koncentralnia. Az eljaras
végeén olyan megoldast kell talalni, ami nem kizarolag az elkovetdt biinteti, vagy legalabbis
lehetetleniti el a tovabbi ilyen fajta cselekmények elkdvetésétol, hanem amely az aldozat

részére is megnyugvast, igazsagtételt jelent.

A vallalat részérdl elvarhatd tovabba, hogy oktatasi programok, eléadasok keretén beliil
megismertette munkavallaldival a zaklatds €és a munkahelyi er6szak magatartasi formait,

jellemzéit, az ellene valo hatékony védekezés eszkozeit, lehetdségeket.

A noket éré diszkrimindcio és megkiilonboztetés tovabbra is megfelel a régi idok bevett
szokéasainak, hiaba jarunk mar a 21. szazadban. Nem feltétlenul tudatosan, de azzal, hogy a
munkaltatok probaljak bevezetni az otthoni munkavégzést, segitik a ndket, hogy kisebb
legyen a szakadék a ndk és férfiak kozott a nemi alapt megkiilonboztetések tekintetében. JO

lenne, ha az ilyen jellegli diszkriminaciot lekiizdo torekvések is egyre inkabb elterjednénk,
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hogy a néknek ne kelljen minden erejiikkel azért kiizdeniiik, hogy hasonlé vagy megegyezd

banasmodban részesiiljenek nem csak a munkahelyiikon, de az élet kiillonbozo teriiletein is.

A hipotéziseim vizsgalataval bebizonyosodott, hogy az emberek tébbnyire nem ismerik a
mobbingolas fogalmat, illetve az is, hogy hidba éliink mar modern idéket, a néket tovabbra
is nagyobb szdmban érik zaklatdsok a munkahelyikon, mint férfi tarsaikat. Tovabba az is
igazolast nyert, természetesen szigortian a kérdéivet kitoltoket figyelembe véve, hogy a
negyven év feletti munkavallaloknak mar kisebb eséllyel kell zaklatastol tartaniuk, mint
fiatalabb kollégaiknak. Az az allitdisom, miszerint a verbalis zaklatas nagyobb szamban

fordul el6 egy munkahelyen, mint annak fizikalis forméja, szintén beigazolodott.

Esetleges késObbi vizsgalatok sordn érdemes lehet orszagos szintl, illetve nemzetkozi
vizsgélatokat csinalni ebben a témakorben. Illetve dsszehasonlitdsok, statisztikak készitése
is el6bbre viheti a zaklatas és diszkriminacio témakorében szlletett kutatasokat és az azokra

kidolgozott megoldasok népszeriisitését.

Kutatasom reményeim szerint ravilagit arra, hogy mennyire nem kezeljuk rendben sem a
munkahelyi zaklatast, sem pedig a néket éré diszkriminaciot. Fontos lenne, hogy a HR
tevékenységek fejlddjenck a munkahelyeken és kialakitasra keriiljon mindenhol egy olyan
biztonsagos rendszer, ahol mindenki batran és gondolkodas nélkiil jelentheti az dket ért
atrocitasokat anélkul, hogy attdl kelljen tartania, hogy megszoljak, elitélik, vagy még inkabb
zaklatas és diszkriminalas aldozata lesz.
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2. Kérdoiv

Zaklatas es visszaélés a munkahelyen

Kedves Kitolto!

A Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Vezetés és szervezés mesterszakos

hallgatdjaként szeretném megkérni, hogy jelen kérdéiv kitoltésével

segitse a

diplomadolgozatomhoz kapcsoldodd kutatdsom. A kérddiv kitoltése minddssze par percet

vesz igénybe és teljesen anonim, az adatok felhasznalasa kimondottan kutatasi célt szolgal.

Koszonom a kitoltésre szant 1d6t!

Turkovics Eszter

1) Neme
o nod

o ferfi

2) Eletkora

o 24¢év alatt

o 25-44 év kozott
o 45-64 év kozott
o 65 év felett

3) Lakhelye

o Foévaros

o Megyeszékhely
o Varos

o Kozség, nagykozség

4) Legmagasabb iskolai végzettsege
o 8altalanos

o Szakiskola/szakkozépiskola
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o Erettségi
o Alapszakos diploma

o Mesterszakos diploma vagy magasabb végzettség

5) Jelenlegi munkahelyének tipusa (ha jelenleg nem dolgozik, akkor a korabbi
munkahelye)

o Kozszféra (iskola, 6voda, 6nkorméanyzat, hivatal)

o Versenyszféra

o Egyéb:

6) Beosztasa (ha jelenleg nem dolgozik, akkor a kordbbi pozicidja)
o Tulajdonos

o Villalkoz6

o Alkalmazott

o Csoportvezetd

o Kozépvezetd

o Fels6vezetd

7) Ismeri a mobbing kifejezést?
o lgen

o Nem

A mobbing jelentése

A mobbing pszichologiai terror, amely legalabb fél éven at tart és hetente legalabb egyszer
megtorténik. Tehat nem egy egyszeri, hanem sorozatos cselekedetrdl van sz6 az egyén vagy
a kozosség részérdl. A mobbing olyan konfliktusfolyamat, mely soran egyeseket folyamatos
tdmadasok, méltatlan biralatok, piszkalddasok, zaklatdsok érnek munkatarsaiktol vagy

vezetodiktol.

8) A fogalom értelmezése utan kérem, valaszoljon, hogy Ont érte-e mar mobbing a
korabbi vagy jelenlegi munkahelyén?
o lgen

o Nem
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9)

Sorok

Talan

Kérem, jeldlje, hogy a kovetkez6 megallapitasok barmelyikét tapasztalta-e jelenlegi

vagy korabbi munkahelyén!

Kritizéaljak kilsejét, szokéasait, beszédmaddjat
Maganéletére bantd megjegyzeseket tettek

Osszestigtak a hata mogott

Pletykakat/valdtlant terjesztettek Onrol

Megalazo kifejezésekkel, tragar szavakkal illették Ont
Elutasito, ellenséges mutogatasok, arckifejezések kisérték
Levegdnek nézték

A szavaba vagtak

Kétségbe vontak itéloképességét

Megalaztdk mésok eldtt

Gunyoltak faji, etnikai, nemzetiségi, vallasi hovatartozasat
Tamadtak politikai nézeteiért

Kizartak a csoportbdl, nem beszéltek Onnel

Munkajaba belekdtottek, kritizaltak, lekicsinyelték
Méltatlan, nem képességeinek megfeleld feladatokra kényszeritették
Egyaltalan nem kapott feladatot, munkat

Egészségére veszélyes feladatot kapott

Teljesitményét nem ismerték el

Gyanuba keverték, megbizhatatlannak bélyegeztéek
Vezetdjétdl nem kapott segitséget, meg sem hallgattak
Megfenyegették irasban, széban

Telefonon fenyegették, molesztaltak

Személyesen fenyegették, molesztaltak

Szexualis zaklatasokat, megjegyzéseket kénytelen elviselni

Oszlopok

o

o

o

igen, a korabbi munkahelyemen
igen, a jelenlegi munkahelyemen

igen, a korabbi és a jelenlegi munkahelyemen egyarant
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o soha

o nhem tudom

Az elozé kérdésben felsorolt megallapitdsok, mind a mobbing tevékenységek kozé
sorolhat6ak. Kérem a definicid és a megallapitasok figyelembevételével valaszoljon Ujra a

kovetkezd kérdésre.

10) Ont érte-e mar mobbing valamely munkahelyén?
o lgen
o lgen, jelenleg is tart

o Nem

11) Van-e tudomasa arr6l, hogy az alabbi szemelyek valamelyike mobbing aldozat?
(t6bb valasz lehetséges)

o Kozvetlen munkatars

o Egyéb munkatars

o Kaozeli csaladtag

o Egyéb rokon

o Barat/Baratno

o Nincs réla tudoméasom

o Egyéb:

12) Ha Ont mobbingoltak, akkor mit tett, hogy megakadalyozza a tovabbi zaklatast?
(t6bb valasz lehetséges)

o Felléptem a zaklato ellen

o Prébaltam konfliktusmentes megoldast keresni

o Jelentettem a felettesemnek/mas vezetonek/HR-nek

o Munkahelyet valtottam

o Betegszabadsagra mentem

o Nem tettem semmit

o Nem éltem &t ilyen esetet még

o Egyéb:
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13) Ha Ont zaklattak és jelentette azt, kérem, valassza ki, hogy milyen valtozasokat
érzékelt? (tobb valasz lehetséges)

o Nem érzékeltem semmilyen valtozast (tovabbra is zaklattak)

o Jobban zaklattak, mint elotte

o A zaklatd figyelmeztetést kapott

o A zaklatét kirugtak

o Nem jeleztem a zaklatast

o Nem éltem at zaklatast

o Egyéb:

14) Amennyiben érzékelt valtozast, kérem, jeldlje be, hogy milyen mértékben.
o nem érzékeltem
o kis mértékben érzékeltem

o jelent6s mértékben érzékeltem

15) Mobbing tipust zaklatdas atélése esetén, mennyire ért egyet az alabbi
megallapitasokkal? (1 egyaltalan nem, 2 inkabb nem értek egyet, 3 semleges, 4
inkabb egyetértek, 5 teljes mértékben egyetértek)

o Nem jelenteném a felettesemnek, mert félnék a munkam elvesztését6l

o Nem jelenteném a felettesemnek, mert félnék, hogy kinevetnek

o Nem jelenteném a felettesemnek, mert a vezetok figyelmen kiviil hagyjak az ilyen
fajta bejelentéseket

o Nem szo6Inék senkinek, mert félnék, hogy a zaklatasok gyakoribba valnak

o Miel6bb probalnék masik munkahelyet talalni

o Tiirnék, mert nem egyszerli manapsag munkahelyet talalni

16) On tamogatna egy olyan rendszer kialakitasat a munkahelyén, ahol jelezni tudna, ha
zaklatas éri?
o lgen

o Nem
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Fuggelékek

NYILATKOZAT

eredetiségérol

A hallgato neve: Turkovics Eszter

A Hallgato Neptun kodja: KLOKEM

A dolgozat cime: Zaklatas és vissza¢lés a munkahelyen
A megjelenés éve: 2022

A konzulens tanszék neve: Humantudomanyi és Szakképzési Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott zarodolgozat/szakdolgozat/diplomadolgozat/portf6lio?
egyeni, eredeti jellegli, sajat szellemi alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzok
munkajabol vettem at, egyértelmiien megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarovizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 1j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar A grar-

és Elettudoményi Egyetem konyvtéari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2022 év oktober h6 29 nap

Hallgato alairasa

1 A megfeleld dolgozattipus meghagyéasa mellett a tobbi tipus torlendd.
2 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlendd.
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Turkovics Eszter (hallgaté Neptun azonositdja: KLOKEM) konzulenseként nyilatkozom arrél,
hogy a zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfélio ! attekintettem, a hallgatot
az irodalmi forrdsok korrekt kezelésének Kovetelményeirél, jogi és etikai szabalyair6l
tajékoztattam.

A zér6dolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolidt a zarovizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*3

2022 ¢
Kelt: Zuclogpest &v  aldd bey hé _ZZ . nap

st -l Dot

Bels6 konzulend

! A megfeleld dolgozattipus meghagyésa mellett a tébbi tipus torlends.
2 A megfeleld aléhiizando.
3 A megfelel6 alahiizando.
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