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A dolgozat a bevezet6t kovetden mindenekeldtt tisztazni igyekszik a zaklatas és a munkahelyi
erdszak fogalmat, formait, az e korbe tartozé magatartasformakat. Igyekszik meghatarozni a
zaklatast, valamint a munkahelyi er6szakot, azonban tekintettel arra, hogy egzakt definicié még
nem sziiletett e kdrben, és a téma jellegébdl adoddan ez igen nehézkes feladat, a meghatarozast
inkabb példakon keresztiil igyekszik megadni. Ezt kovetden kitér az aktualitdsokra, illetve a

jelenség negativ hatasaira is.

Az ezredfordulot kovetéen szamos szakirodalom foglalkozott ezzel a témaval, mégis
elmondhat6, hogy a cégek csak néhany éve tesznek Iépéseket a jelenség megfékezésére.

A kutatasokbol és a szakirodalombol arra lehet kdvetkeztetni, hogy mig kordbban a munkahelyi
zaklatds maganigy volt, ma mar egyre tébb vallalkozas ismeri fel a jelenség kezelésének
fontossagat. Ha ezeket az eseteket idoben felismerik, a vallalkozasok kevesebb kiesd

nyereségre szamithatnak, illetve az dldozat mentéalis terhei is egyre nehézkesebbé valnak.

Maslow sziikségleti hierarchidja szerint munkahelyiinkdn az olyan alapvetd sziikségletek
mellett, mint: éhseg, szomjusag, biztonsagerzet, azt is érezniink kell, hogy hova tartozunk, és
hogy megbecstlnek benniinket. Igényeinknek ezt a szakaszat tamadhatja meg a munkahelyi

zaklatas.

Fontos szempont, amelyre kitér a dolgozat is, hogy korunkban a munkahelyi zaklatas eszkdztara
meglehetdsen kiboviilt, sot, attevodott a hangsuly a kiberzaklatasra. Ennek 1ényege, hogy az
elektronikus eszk6zokon elérhet6 digitalis feliiletekkel (kozosségi média, e-mail stb.) nagyobb
Ltér” nyilik a zaklatas szamara, pszichologiai tekintetben pedig konnyebbé valik a zaklatok

helyzete az arctalan zaklatas lehetdségével.

A vallalatokon beliil igen fontos, hogy a vallalati politika, beleértve a felsdvezetdi
kommunikaciot hogyan viszonyul a munkahelyi zaklatdshoz. Nagyon fontos, hogy konkrét
kinyilatkoztatasok torténjenek azzal kapcsolatban, hogy a legkisebb mértékben sem megtiirt az
ilyen fajta magatartas a vallalaton beliil, és az esetlegesen eléfordulé eseteknek kovetkezményei
is legyenek.

A munkahelyi zaklatasok kikiiszobolésének alapvetd feltétele, hogy az ilyen incidensek
eljussanak a megfeleld forumokra. Fontos tehat, hogy a vallalat olyan légkort teremtsen,
amelyben a munkavallalok merik jelezni az ilyen jellegli problémakat. Fontos tovabba az is,

hogy az ilyenfajta panaszok kezelésének maodszere eltérjen a szokasos panaszkezelési



eljarasoktol. Panasztétel utan szlikséges az eset kivizsgélasa, hiszen tisztdzandd, hogy nem
félreértésrél van-e szd, vagy esetleg a panasztevd részérél fenndlld tulérzékenységrol.
Amennyiben bebizonyosodik, hogy a panasz alapos és a probléma valos, ez esetben
problémamegoldas sziikséges. Az esetek nagy részében a sértett elészor informalis megoldassal
probalkozik, azaz kozvetitéssel, vagy a helyzet sajat erébol torténé megoldasaval. Amennyiben
ez nem vezet eredményre, akkor szokott kdvetkezni a formalis megoldas, azaz a munkahelyi
zaklatasra fenntartott panaszkezelési eljaras meginditasa, amelybe a vallalat felsébb rétégei is

bevonasra keriilnek.

A munkahely1r zaklatdsok kezelésének kérdése taldn a legbizalmibb jellegli eljaras egy
véllalaton belill. A 2.5. fejezetben kifejtésre kerill, hogy a vallalatnak folyamatosan és aktivan
kommunikalnia kell a munkavallaloi felé a munkahelyi zaklatds elfogadhatatlansagara
vonatkozo nyilatkozataikat, felhivasaikat. Fontos, hogy a munkavallalok tisztdban legyenek
ezen eljarasok jellegével és korilményeivel, az erre vonatkozé kommunikacio is
elengedhetetlen a vallalat részérél. A munkahelyi zaklatas megoldasara iranyuld eljarasnak
teljes mértékben bizalmi jelleglinek ¢s kozvetlennek kell lennie, a megoldasnak pedig az
aldozatra és nem az elkdvetdre kell koncentralnia. Az eljaras végén olyan megoldast kell talalni,
ami nem kizarolag az elkdvet6t biinteti, vagy legalabbis lehetetleniti el a tovabbi ilyen fajta
cselekmények elkovetésétdl, hanem amely az aldozat részére is megnyugvast, igazsagtételt

jelent.

A wvallalat részérdl elvarhatdo tovabba, hogy oktatdsi programok, eldadasok keretén beliil
megismertette munkavallaldival a zaklatds és a munkahelyi er6szak magatartasi formait,

jellemzoit, az ellene valo hatékony védekezés eszkdzeit, lehetdségeket.

A noket érd diszkriminacid és megkiilonboztetés tovabbra is megfelel a régi idék bevett
szokéasainak, hiaba jarunk mar a 21. szazadban. Nem feltétlenil tudatosan, de azzal, hogy a
munkaltatok probaljak bevezetni az otthoni munkavégzést, segitik a néket, hogy kisebb legyen
a szakadék a nok és férfiak kozott a nemi alapu megkiilonboztetések tekintetében. JO lenne, ha
az ilyen jellegii diszkriminaciot lekiizd6 torekvések is egyre inkabb elterjednénk, hogy a n6knek
ne kelljen minden erejiikkel azért kiizdeniiik, hogy hasonlé vagy megegyez6 banasmodban

részesiiljenek nem csak a munkahelyiikon, de az élet kiilonb6z6 teriiletein is.



A hipotéziseim vizsgalataval bebizonyosodott, hogy az emberek tébbnyire nem ismerik a
mobbingolds fogalmat, illetve az is, hogy hidba ¢€liink mar modern idéket, a néket tovabbra is
nagyobb szdmban érik zaklatasok a munkahelylkon, mint férfi tarsaikat. Tovabba az is
igazolast nyert, természetesen szigoruan a kérdéivet kitoltdket figyelembe véve, hogy a
negyven év feletti munkavallaloknak mér Kkisebb eséllyel kell zaklatdstol tartaniuk, mint
fiatalabb kollégaiknak. Az az allitdisom, miszerint a verbalis zaklatas nagyobb szdmban fordul

elé egy munkahelyen, mint annak fizikalis formaja, szintén beigazolddott.

Esetleges késobbi vizsgalatok sordn érdemes lehet orszdgos szintii, illetve nemzetkdzi
vizsgélatokat csinalni ebben a temakdrben. Illetve 6sszehasonlitasok, statisztikak készitése is
elobbre viheti a zaklatds és diszkriminacid témakorében sziiletett kutatdsokat €s az azokra

kidolgozott megoldasok népszeriisitését.

Kutatdsom reményeim szerint ravilagit arra, hogy mennyire nem kezeljuk rendben sem a
munkahelyi zaklatast, sem pedig a néket éré diszkriminaciot. Fontos lenne, hogy a HR
tevékenységek fejlddjenck a munkahelyeken ¢és kialakitasra keriiljon mindenhol egy olyan
biztonsagos rendszer, ahol mindenki batran és gondolkodas nélkiil jelentheti az ket ért
atrocitasokat anélkul, hogy attél kelljen tartania, hogy megszoéljak, elitelik, vagy még inkabb

zaklatas és diszkriminalas aldozata lesz.



