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1. Bevezetés

A covid-19 vilagjarvany atalakitotta a gazdasagi viszonyokat és az iizleti élet kiilonb6zé
szegmenseit. Az autéipar, amely Magyarorszagon igen jelent6s szerepet jatszik a GDP-ben,
sem volt kivétel. A Magyar Suzuki Zrt. vallalatstratégidjanak attekintése ebben az
id6szakban nemcsak a véllalat, hanem az egész iparag €s a magyar gazdasag szempontjabol
is tanulsdgos lehet. A szakdolgozat célja, hogy megvizsgélja, miként reagalt a vallalat a
Jjérvany kihivasaira.

A szakirodalmi attekintés a véllalati valsigmenedzsment elméletek, a COVID-19 jarvany
hatésa az autdiparra, és az ezzel kapcsolatos korabbi kutatdsok és tanulmanyok bemutatsara
fokuszdl. Ezutdn az autdipar éltalanos véllalatstratégiai valtozasai keriilnek bemutatésra
Magyarorszagon, ideértve a makroSkonomiai valtozasokat, a korményzati intézkedéseket,
valamint a piaci trendeket és valtozasokat. Ezt kovetéen specifikusan a Magyar Suzuki Zrt.

stratégiai véltozasait elemezem, az iizleti modelltdl kezdve a termékportfolion at a piaci

fokusz valtozasinak ismertetéséig.

A kutatas célja, hogy atfogé képet adjon a Magyar Suzuki Zrt. véllalatstratégiai dontéseirdl
€s adaptacios képességérél a COVID-19 jarvany alatt. Kiemelt figyelmet szentel tobbek
kozott annak, hogy milyen korményzati és gazdasagi intézkedések befolyasoltak a vallalat
dontéseit, és hogy hogyan reagéltak ezekre, beleértve a segitségnytjtas és korlatozasok
formajaban megjelend allami beavatkozasokat. Elemzésre keriil, hogy a jarvany milyen
mértékben befolyasolta a viéllalat iizleti modelljét, az alkalmazkoddképességét j piaci

feltételekhez, és hogy milyen vj iizleti lehetdségeket probalt meg kiaknazni.

A kutatés tovabba azt is vizsgalja, hogy a Magyar Suzuki Zrt. valasza miként illeszkedik az
autdipar 4ltaldnos trendjeihez és valaszaihoz Magyarorszagon. Az elemzés soran kideriilhet,
hogy a vallalat alkalmazkodik-e az agazatban latott trendekhez, vagy esetleg kiemelkedik,

illetve lemarad a versenytarsakhoz képest.
A kutatés kérdései:

1. Milyen korményzati intézkedések befolyasoltdk a véllalat stratégiai dontéseit

a jarvany alatt?

e Hogyan reagilt a véllalat a korményzati segitségnytjtisra vagy

korlatozasokra?



2. Hogyan hatott a COVID-19 jarvany a Magyar Suzuki Zrt. iizleti modelljére?

e Alkalmazkodott-e a véllalat 0j piaci feltételekhez?

e Milyen 1j iizleti lehetéségeket probalt meg kiaknazni?

3. Miként viszonyul a Magyar Suzuki Zrt. vélasza a jarvanyra az autdipar

altalanos trendjeihez és véalaszaihoz Magyarorszdgon?

e Alkalmazkodott-e a véllalat az d4gazatban latott trendekhez?

e Esetlegesen kiemelkedik, vagy lemarad mas vallalatokhoz képest?

A kutatas zarasaként stratégiai tanulsagokat és kvetkeztetéseket fogalmazok meg a vallalat
€s az ipardg szamdra, valamint javaslatokat teszek a jovobeni kutatdsokhoz. Az
Osszefoglalasban pedig roviden Osszegezem a kutatds fobb megéllapitasait és annak

jelentOségét.

A dolgozat vérhat6 hasznossaga tobbdimenzios. El6szor is, a kutatas altal nyajtott atfogd
elemzés lehetévé teszi a Magyar Suzuki Zrt. és mas hasonlé vallalatok szamara, hogy
mélyebb betekintést nyerjenek abba, hogyan befolyésolta ket a COVID-19 jarvéany, és
milyen stratégiai lépéseket tehetnek a hasonld koriilmények kozott a jovoben. Masodszor,
az iparagi elemzés és a kormanyzati intézkedések vizsgalata altal segitheti a dontéshozokat
abban, hogy milyen szakpolitikai 1épéseket érdemes megfontolni a vallalatok tdmogatéasa

érdekében.

Harmadszor, a kutatds kozgazdasagi és iizleti szempontbdl is relevans informaciokat
szolgaltathat a vallalati valsagkezelés és adaptacios stratégidk terén, ezaltal értékes
tanulsagokat kindlva akadémikusok és gyakorlati szakemberek szdmara egyarant. Végiil, de
nem utolsésorban, a dolgozat javaslatokat is kindl a jovobeli kutatisokhoz, eziltal

hozzéjarulva a tudomanyos diskurzus gazdagitasihoz.



2. Irodalmi attekintés

2.1. Vallalati vilsigmenedzsment elméletek altalinos bemutatisa

2.1.1. A valsaigmenedzsment tipusai

Az autdipar allanddan valtozd és kihivasokkal teli kornyezetben miikddik, ahol a
valsagkezelési stratégiak alapvetd fontossagiiak a vallalatok szamara a tilélés és prosperitas
biztositasa érdekében. A valsagkezelési mdodszerek kiilonbdzé tipusait preventiv, turnaround

és reaktiv kategdridkba soroljuk.

A preventiv valsigmenedzsment az autogyartds teriiletén kiilonosen fontos, hiszen a
technoldgiai elérelépések és a piaci trendek gyors valtozdsa miatt elengedhetetlen a
folyamatos eldrejelzés €s figyelmeztetés. Az autdipari vallalatok ezen a szinten az Early
Warning System-ek és kiilonbozé elérejelzé modellek hasznélataval probaljak a kritikus
helyzeteket id6ben felismerni €s a lehetséges valsagokat mar a keletkezésiik eldtt kezelni.

(Liebmann & Erdélyi, 2005)

A turnaround valsigmenedzsment célja az ipardgon beliil, hogy megallitsa azokat a negativ
tendencidkat, mint példaul az eladasok csokkenése vagy a termelékenység visszaesése.
Ebben a szakaszban a valsidgkezelést gyakran egy erre kijelolt vezetd €s csapata végzi,
mikdzben a vallalat tobbi része tovabbra is a normal iizleti folyamatokat kdveti, hogy ne

zavarja meg a gyartast és az értékesitést. (Kasits, 2010)

Amikor azonban a valsag mar a vallalat fennmaradédsat veszélyezteti, akkor a reaktiv
véalsdgmenedzsment l€p életbe. Az autodipari vallalatok ebben a szitudcidban gyakran
kénytelenek radikalis lépésekre, mint példaul drasztikus koltségesokkentésre, atszervezésre,
vagy akar a vezetdség lecserélésére. Az ilyen tipust intézkedések célja, hogy gyorsan

stabilizaljék a helyzetet és visszatereljék a véllalatot a siker utjara (Kasits, 2010).

Operativ és stratégiai valsagkezelést is megkiilonboztetiink, amelyek hatékonysaga az
autdiparban mutatkoz6 speciélis problémakra reagélva valtozhat. Az operativ vélsagkezelés
akkor hatékony, ha példaul az eladési trendek hirtelen csokkenését kell kezelni anélkiil, hogy
a vallalat pénziigyi stabilitasa keriilne veszélybe. Az ilyen tipusu valsdgkezelést eldsegiti a
csodeldrejelzés, amely figyelmezteti a vezetdséget a lehetséges valsagra, lehetévé téve a

gyors reagalast. (Fiath, et al., 2013)



A stratégiai valsagkezelés fontossaga az autdiparban akkor vélik kiemelked6vé, amikor a
vallalatnak még vannak versenyel6nyei, és id6beni cselekvéssel lehetdvé vélik a helyzet
javitasa. Ez lehet a piacvaltas, az iizleti partnerek megvaltoztatasa, vagy éppen az innovacio6
és az j iizleti modellek bevezetése. A stratégiai valsagkezelés altalaban hosszil tavi, jelentds
valtoztatasokat igényel, de ezek a valtozasok hosszabb tavon fenntarthaté eredményekhez

vezethetnek (Fiath, et al., 2013).

Mindezek mellett, amikor a valsdgkezelési stratégidkat az autdiparra alkalmazzuk,
alapvetéen fontos, hogy figyelembe vegyiik a piaci véltozdsok gyorsasagéit, az Uj
technolégiai innovacidkat, valamint az tigyfelek igényeinek dinamikus alakulasét. Csak igy
lehet biztositani, hogy a vélsagkezelés nem csupan rovid tdvii megoldéasokat kinal, hanem

hozzajarul a vallalat hosszu tavu stabilitdsdhoz és novekedéséhez.

2.1.2. Vallalati valsaigmenedzsment elméletek

A villalati véalsigmenedzsment elméletek fokuszdban a véllalatok vératlan, kritikus
helyzetekre adott valaszai és a valsig megel6zésére, kezelésére, és utégondozasara
vonatkoz6 stratégiak allnak. Ezen elméletek kozgazdaséagi jelentdsége tobbek kozott abban
rejlik, hogy a vallalatok valsagkezelési képességei kozvetlen hatdssal vannak a gazdasag

stabilitasara és novekedésére.
Vilsag életciklus modell

Egyik fontos elmélet ebben a kontextusban a valsag életciklus modell, amely kijeloli a valsag
el6tti, alatti és utani szakaszokat, valamint azokat a lépéseket, amelyeket egy vallalatnak
meg kell tennie ezen fazisok soran. (Jaques, 2014) Ez a modell segithet a véllalatoknak
abban, hogy a valsag elétt felkésziiljenek, megeldzd lépéseket tegyenek, és hatékonyan
reagaljanak, amikor a valsag bekovetkezik. A valsag alatti gyors €s hatékony dontéshozatal,
valamint az utégondozas, példaul a vallalati hirnév helyreallitasa, kulcsfontossédgu tényezoi

a vallalat hosszu tavu sikerének €s a makrogazdaségi stabilitasnak.
Vilsagkommunikacié modell

Egy masik megkozelités a valsigkommunikaci6 modell, amely a valsdg alatti
kommunikacids stratégidkat és az iizenetek kialakitasat helyezi kozéppontba. (Coombs,

2022) A valsagkommunikacio hatékonysaga nem csak a véllalat tlélését, hanem az egész
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gazdasagba vetett bizalmat is befolyasolhatja. Ha egy vallalat sikeresen kezeli a
valsagkommunikéciot, az hozzéjarulhat a makrogazdasagi stabilitas fenntartaséhoz, mivel a

piacok €s a befektetdk bizalma nem csorbul olyan mértékben.
4R Modell

Harmadszor megemlitenék egy nem tul ismert, de mindenképp jol hasznalhat6 valsag esetén

is jol alkalmazhat6 eszkozt is. A 4R Modell, amely

e Reporting (Jelentés),
e Responding (Vélasz),
e Relating (Kapcsolat), €s

e Reasoning (Ervelés)

alappillérekbdl €piil fel, egy atfogo valsagmenedzsment keretrendszert biztosithat, amely a
valsaghelyzetek megértéséhez €s kezeléséhez nyujthat atmutatast. (QUT DRAW Projekt,
2010)

Az els6 két R — Reporting és Responding — az esemény vagy incidens azonnali értékelését
célozzdk meg. A Reporting fazisban az elsédleges cél, hogy a valsag koriilményeit és
részleteit vildgosan €s pontosan dokumentaljak. Ezen feliil fontos meghatarozni, hogy miért
is relevans az adott eset. A Responding szakaszban aztdn reagélni kell az eseményre,
megfigyeléseket tenni, véleményt formalni vagy kérdéseket feltenni. Ebben a szakaszban az

a lényeg, hogy azonnali lépéseket tegyenek a valsag kezelése érdekében.

A masodik fézis, a Relating arra fokuszal, hogy a valsadghelyzetet Gsszekapcsoljak sajat
szakmai tapasztalatukkal €s tuddsukkal. Ez a Iépés segit megérteni, hogy hasonlo
helyzetekben milyen Iépéseket tehetnek, és van-e mar meglévé tudasuk vagy képességiik,
amely segithet a valsdg megoldasaban. Itt meriil fel az a kérdés, hogy ,Lattam mar ezt

korabban?”, és ha igen, ,,Ugyanolyanok voltak-e a feltételek?”

A harmadik fazis, a Reasoning, azt koveteli meg, hogy alaposan vizsgaljdk meg az incidens
vagy probléma mogott meghuzodé jelentds tényezOket. Ez magaban foglalja, hogy
tamogassak érvelésiiket relevans elméletekkel és gondolatokkal. Ezenkiviil figyelembe kell

venni a kiilonb6z6 nézépontokat, beleértve az etikai szempontokat is.

Az utolsé fézis, a Reconstructing, arra irdnyul, hogy atgondoljék, hogyan kezelnék a

helyzetet egy kovetkezé alkalommal. Ennek sordn érdemes megfontolni t6bb kiilonb6z6



opcibt és eldre latni, mi torténhet az adott cselekvési terv alapjan. Ebben a szakaszban is
fontos, hogy az otleteiket elméleti alapon is vizsgaljak meg, és értékeljék, miként

hasznélhatjak fel az 0ij megszerzett tudast masok elényére is.

Ez a 4R Modell igy egy komplex és atfogd keretrendszert biztosit a valsagkezeléshez, amely

segit a valsaghelyzetek megértésében €s hatékony kezelésében.

Véleményem szerint érdemes megemliteni, hogy a vallalati valsigmenedzsment gyakran
nem kap elég figyelmet a vallalatok napi miikodésében, és ez jelentds kockazati tényezd
lehet nem csak a vallalat, hanem a gazdasag egészének szempontjabél is. A COVID-19
Jjarvany ravilagitott arra, hogy a valsagkezelés nem luxus, hanem alapvetd sziikséglet. A
vallalatoknak ¢€s a kormanyzatoknak egyarant jobban oda kell figyelniiik a

valsdgmenedzsmentre és annak kdzgazdasagi implikaciodira.

Kovetkezésképpen a  vallalati  valsigmenedzsment elméletek nem  csupén
vallalatspecifikusak, hanem a makrogazdasagi stabilitds és a gazdasagi novekedés
szempontjabol is kritikusak. Az ilyen elméletek alkalmazasa és fejlesztése hozzajarulhat a
véllalatok és az egész gazdasag ellenallo képességének noveléséhez varatlan események és
valsagszituaciok esetén. Ennek megfeleléen természetesen tobb eszkoz is l€tezik a mar
emlitett komplex modelleken kiviil, melyek krizishelyzetekben j6 szolgélatot tehetnek a

véllalkozasoknak.
Business Continuity Management System

Az egyik ilyen a BCMS, vagyis a Business Continuity Management System, amely az ISO
22301 szabvény kapcsén keriil bemutatasra. (International Organization for Standardization,
2019) A lényege, hogy egy komplex keretrendszert biztositson a vallalatok szamara,
amelyben elére definidlt protokollok, eljarasok és feladatok szabalyozzak a vallalat
miikodését valsag idején is. A BCMS segit a vallalatoknak felkésziilni, reagilni és
helyreallitani a valsagszituaciokat, valamint azoknak az iizleti folyamatoknak a
folytonossagat biztositani, amelyek a legkritikusabbak az iizletmenet szempontjabdl. A
BCMS integralésa a véllalati stratégidba proaktiv megkozelitést tesz lehetévé, €s segit a
vallalatnak azonositani és figyelemmel kisérni a potencialis kockazatokat, még miel6tt azok

kritikussa fajulnanak.

10



Business Continuity Planning

Ehhez hasonl6 a BCP, vagyis a Business Continuity Planning, ami nem mds, mint az
iizletmenet-folytonossagi terv. (Raffai, 1999) A terv lényegében egy forgatokonyv, amely
1épésrél 1épésre irja le, hogyan tudja a véllalat fenntartani vagy helyredllitani az iizleti
folyamatokat valsaghelyzet esetén. A dokumentum a gyakorlatban olyan helyzetekben valik
nélkiilozhetetlenné, mint példaul természeti katasztrofak, cyber tdmadésok, vagy akar
gazdasagi valsagok, ahol a vallalat tulélése és sikeressége a gyors és hatékony vélaszokon

mulhat.

A BCP tipikusan tartalmaz egy vészhelyzeti reakcidtervet, amely definidlja az érintett
személyek €s csapatok szerepeit és feleldsségeit, az elérhetd eroforrdsokat €s azok
hasznélatét, valamint a kritikus iizleti folyamatokat és azok helyreallitasat célz6 Iépéseket.
Ezen tulmenden, a terv sokszor része egy atfogobb kockazatkezelési stratégianak is, amely
az esetleges kockézatokat és valsaghelyzeteket mar elére azonositja, értékeli és sorrendbe
allitja. gy a vallalatok proaktivan tudnak fellépni, mielétt a valsaghelyzetek sulyos

problémakka fajulnanak.

A BCP eldnyei azonban nem korlatozodnak csupan a vélsaghelyzetek kezelésére. A terv
készitésének folyamata gyakran feltirja a vallalat belsé folyamatainak esetleges
gyengeségeit is, lehet6séget adva azok javitasara vagy optimalizélaséra. igy a BCP nem csak
egy valsigkezelési eszkdz, hanem a vallalat altaldnos {iizleti stratégidjanak és

kockazatkezelési gyakorlatanak is integrélt része lehet.
Disaster Recovery Plan

A BCP-t alkalmazé vallalatok gyakran kapcsolnak egy masik valsagkezelési eszkozt is, a
DRP-t. A Disaster Recovery Plan nem mas, mint katasztrofa-helyreallitasi terv, amely
kiegésziti az Uzletmenet-folytonossagi Tervet (BCP). (IT Policy Compliance Group,
JMcCafferty, Mehta, 2006) Mig a BCP a vallalat iizleti folyamatainak &tfogo
menedzselésére és fenntartasara fokuszal valsaghelyzetekben, addig a DRP specifikusan az
informatikai infrastruktira és adatainak helyreallitasaval foglalkozik. A DRP részletesen
tartalmazza azokat a 1épéseket, eszkdzoket és protokollokat, amelyek segitségével a véllalat
a lehetd leghamarabb helyre tudja llitani az informatikai rendszereit egy valsag, példaul egy

cyber tamadds vagy adatvesztés utan.
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A DRP és a BCP egyiittmiikddése kritikus az iizleti valsagkezelésben, mert a mai véllalatok
tizleti folyamatai szinte kivétel nélkiil az informatikai rendszereken alapulnak. Egy jol
implementalt DRP lehet6vé teszi, hogy a vallalat minimaélisra csokkentse az {iizleti
tevékenység sziineteltetésének idotartamat és koltségeit, melyek egy valsdg sordn
keletkezhetnek. Ezaltal a DRP nemcsak a technoldgiai, hanem az iizleti kockazatokat is

kezeli, és a véllalat gyorsabban tud reagélni az esetleges problémadkra.

Az iizleti vélsdgkezelés soran az is lényeges, hogy a BCP és a DRP kozotti koordinacio
zokkenémentes legyen. Egy adott véalsaghelyzetben a BCP-ben foglalt iizleti prioritasok
alapjan kell a DRP-nek is miik6dnie, és forditva. A két terv kozotti szoros egyiittmiikdés
nélkiil kénnyen eléfordulhat, hogy a vallalat nem a legkritikusabb tizleti folyamatokra

fokuszal elészor, ami pénziigyi €s reputacios veszteségekhez vezethet.

Az iizleti valsagkezelés masik aspektusa a két terv rendszeres frissitése és tesztelése. A
vallalati kornyezet €s kockazatok dinamikusak, és ahogy az iizleti tevékenység, piac vagy

technoldgia valtozik, a BCP-nek és DRP-nek is adaptalodniuk kell ezekhez.
Minimum Viable Product

Végezetiil egy elég merész otlet a téma aspektusdban, de valsdgmenedzsmentben az MVP,
azaz a Minimum Viable Product (minimum életképes termék) megkozelités akdr egy Gjszerii
eszkoz lehet. (Agile Resources, datum nélk.) Eredetileg a startup kulturdban és az agilis
fejlesztésben kapott szerepet, de az elmélet és a gyakorlat azt mutatja, hogy a vélsag idején
is hatékonyan alkalmazhat6. Az MVP abban segit, hogy egy vallalat gyorsan és minimalis
er6forrasokkal reagaljon egy valsaghelyzetre, lehet6vé téve a vallalat szdmara, hogy gyorsan

tanuljon €s alkalmazkodjon az 4j koriilményekhez.

Az MVP megkozelités alapelvei rendkiviil hasznosak lehetnek a vélsagkezelésben. Az elsd
1épés a prioritizacid, amely soran a vallalatnak azonositania kell a valsag sorén felmeriild
legsiirg6sebb problémakat €s kihivasokat. Ezt koveti a fejlesztés, ahol a cég egy minimalis,
de életképes megoldason dolgozik, amelyet gyorsan piacra lehet vinni. A harmadik 1épés a
tesztelés, amelyben a vallalat elemzi a piaci valaszokat és eredményeket, majd azok alapjan

dont a megoldas finomitasar6l vagy a skalazasarol.

Ebben a kontextusban az MVP megkozelités kiemelkedben értékes lehet. Egyrészt
gyorsasagot és rugalmassagot biztosit a vallalat szdmara, amely kritikus fontossagi egy

vélsaghelyzetben. Masrészt a gyors piaci tesztelés révén a vallalatnak lehetdsége nyilik arra,
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hogy tanuljon a vélsdg dinamikajabol, és ennek megfeleléen alakitsa iizleti stratégiajat.
Mindezek mellett, mivel az MVP kisebb 1éptéki, a vallalat kevesebb kockazatot vallal,

amely szintén elény0s egy bizonytalan kérnyezetben.

Véleményem szerint, az MVP megkozelités sokkal tobb, mint egy egyszerii fejlesztési
eszkodz; egy olyan gondolkodasi keret, amely lehetdvé teszi a vallalatok szdmara, hogy
proaktivan €s hatékonyan kezeljék a valsaghelyzeteket. Az MVP nem csak a termék- vagy
szolgéltatasfejlesztésben, de a valsagkezelésben is egy remek lehetdség a vallalatok szamara,
hogy gyorsan, alacsony kockézattal, és az iigyfél sziikségleteire fokuszéalva reagéljanak a

valsag kihivasaira.

Bar minden emlitett modell egyediilalld megkozelitést kinal a valsagkezeléshez, a
legfontosabb tovabbra is az, hogy a vallalatok megértsék sajat egyedi igényeiket és
koriilményeiket. A vélsdgkezelés nem egy egyszerdisitett folyamat, és a sikeresség nagyban
fligg attdl, hogy milyen mértékben sikeriil integralni ezeket a modelleket a vallalati
stratégidba ¢€s kultirdba. Az atfogod, jol tervezett és adaptiv valsagmenedzsment a vallalati

siker alapja lehet valsagos idékben.

2.1.3. Kihivasok a valsigmenedzsmentben

A vélsagmenedzsment kihivasai jelentdsen eltérnek a szokdsos iizleti idészakokban
alkalmazott vezetési gyakorlatoktdl, ami kiilondsen igaz az autdiparra, ahol a termelési
ciklusok, az innovacios nyomads €s a globalis ellatasi lancok kiilonssen érzékenyek lehetnek
a krizishelyzetekre. A szilik idokeret €s a korlatozott eréforrasok az autdipari menedzserek
szémara is csokkentik a rendelkezésre all6 opcidkat, rakényszeritve Oket arra, hogy
hatékonyan kezeljék a megnovekedett stresszszintet és adaptiljanak kiilsnboz6 vezetési
stilusokat. Zuzak és RymesSova szerint nem minden menedzser bir e kompetenciakkal, am a
valsagmenedzsernek motivalnia kell a munkaer6t, energiat €s optimizmust sugaroznia kell
feléjiik, és meg kell gy6znie a dolgozokat a valsagbodl valo kilabalasban vald segitségrol.

(Zuzédk & Rymesova, 2008)

Ebben az 0sszefiiggésben az autdipar specifikus esetében a valsagmenedzsernek
kiemelked6en fontos szerepe van a vallalat életében, mivel gyakran a vélsigkezelés

sikeressége nemcsak a cég, hanem a teljes iparag és az ebben dolgozé emberek és csaladok
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jolétére is kihat. Az autéiparban dolgozok életszinvonala €s a szektor altalanos biztonsaga
gyakran mulik a krizismenedzsment hatékonysdgén. A menedzser felel6ssége 6riasi, hiszen

a dontései tiikrozik ezt a tudatossagot, és befolyasoljak az emberek életét szerte a vilagon.

A kiils6 és bels6 valsagok id6beni eltérése kiilondsen hangstilyos az autdiparban. A kiilsé
sokkok, mint példdul a nyersanyagarak hirtelen véltozasa vagy politikai fesziiltségek,
azonnali reakciokat igényelnek, mig a belsé folyamatokbol, mint a termelési hibdk vagy a
kereslet csokkenése, fokozatosan fejlédnek ki a probléméak. Mindkét eset az id6faktorra
helyezi a hangsulyt, ahol az autdipari véllalatok menedzsmentjének gyorsan és helyesen kell

reagalnia a valsagra, hogy minimalizaljak a negativ kovetkezményeket.

Az autéiparban a korlatozott eréforrasok kiilongsen éles kérdést vetnek fel, hiszen a vélsagok
idején az alapanyagok, a pénziigyi forrdsok €s a szakembergarda is hidanycikké vélhat. A
krizis bekovetkezésétdl szamitott id6 a menedzsment reakcidjanak gyorsasagat €s a valsag
mélységét egyarant befolydsolja. A hatékony valsdgmenedzsment igy a forrdsok
feltérképezésétol és kihasznalasatol kezdve az tigyfélkapcsolatok dpoldsan at az uj piaci

lehetdségek kereséséig terjed.

A hiiséges tigyfelek megtartasa az autoiparban kiemelten fontos, hiszen hosszu tavua bevételi
stabilitast biztositanak, és gyakran képesek a vallalat szdmara kritikus idékben is timogatast
nytjtani. Ezzel szemben az {ij vevOk bevonzasa és a valsag soran valé befektetésre vald
Osztonzés mar bonyolultabb feladat, amely specialis marketing és értékesitési stratégiakat

igényel a valsag altal érintett autdipari cégek részérdl.

A krizisidészakban kiaknazhat6 1 eréforrasok k6zé tartozik az autdiparban rejld innovacios
potencial is. A munkavallalok rejtett képességeinek és otleteinek felhasznalasa uj
termékfejlesztésekhez és szolgaltatisokhoz vezethet, amelyek eldmozdithatjak a vallalat
hossz tava talpra allasat. A krizishelyzetekben rejlo lehetéségek kihasznélasa tehat
nemcsak a tulélésrdl szol, hanem arrdl is, hogy a vélsagot a véallalat fejlodésének egy hathatos

pontjava alakitsuk at.

A vélsagmenedzsment és a stratégiai menedzsment integraci6ja nem csupan elénys, hanem
sziikségszerli egy valsagos idészakban allo szervezet szdmara. A stratégiai menedzsment
beépitése a valsagkezelési folyamatokba lehetévé teszi, hogy a szervezetek proaktivan
azonositsak a kritikus helyzeteket €s hatékonyan reagédljanak azokra. Taneja €és munkatarsai
ramutatnak arra, hogy a vélsagkezelési tervek kidolgozasa és végrehajtasa 1étfontossagu a

szervezetek megujulésa, stabilitdsa és novekedése szempontjabol. (Taneja, et al., 2014) A
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megujulds magéaban foglalja a célok, stratégiak, érintettek és a vezetési folyamatok atgondolt
ujraértékelését.

A vélsagkezelés sikerességét befolyasold faktorokat Fiath €s munkatarsai kutatasa is kiemeli
(Fiath, et al., 2013). Ezek k6zé tartozik a vélsag természete és mélysége, a szervezet
reakcioképessége, a dontéshozatal hatarozottsaga és a valaszintézkedések id6beli

megfeleldsége. Kiemelt jelentdségili a valsagjelek idoben torténd észlelése és a valsagokozok

pontos azonositasa, legyen szo6 kiils6 vagy belsé eredetii valsaghelyzetekrol.

A vélsagkezelési stratégiak fejlesztése soran esszencialis, hogy a szervezetek elére lassak és
felmérjék a lehetséges véltozasokat az iizleti kornyezetben. Kuzmanova szerint a stratégiai
eloérejelzés kulcsfontossagli a valsaghelyzetek idében torténd felismeréséhez és a vallalat
sikerességének biztositasdhoz. (Kuzmanova, 2016) Az eldrejelzés magaba foglalja a piaci
lehetéségek kiaknazésat, az 0j technoldgidk és szabalyozasok adaptalasat, valamint a

tarsadalompolitikai valtozdsokhoz val6 alkalmazkodast.

Végiil, a valsagkezelés és megeldzés fontossaga mellett Kalavar és Mysore hangsulyozzak
a felkésziilés jelent6ségét (Kalavar & Mysore, 2017). A szervezetek gyakran tobb id6t és
er6forrast fektetnek a valsaghelyzetek elkeriilésére, mint a valsagkezelési folyamatokra vald
felkésziilésre. A felkésziiltség hidnya drasztikus kovetkezményekkel jarhat, és gyakran
vezethet ahhoz, hogy egy vallalat aldbecsiili a valsagkezelési koltségeket, vagy varatlanul

szembesiil azzal, hogy egy kis probléma varatlanul stlyos valsagga fajulhat.

Az autbipar valsidgkezelési stratégidinak kidolgozasa ¢€s integralasa tehat kritikus
jelentdségii, mivel a valsaghelyzetek gyorsan és varatlanul alakulhatnak ki, és dramai
hatassal lehetnek az ipardg egészére. A vallalatoknak fel kell ismerniiik a proaktiv
valsagmenedzsment stratégidk jelentdségét, és integralniuk kell azokat a mindennapi tizleti
folyamataikba annak érdekében, hogy stabilan és sikeresen miikédhessenek a valtozo piaci

koriilmények kozott.
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2.2. COVID-19 hatasa az autéiparra

A COVID-19 vilagjarvany alaposan felforgatta az autdipart, de az ipardg valasza szdmos
tanulsaggal szolgal a valsagkezelés és a stratégiai alkalmazkodas terén. A Ford és a General
Motors példéja kivaldan illusztralja a vélsagkezelés és az alkalmazkodas fontossagat az
autéiparban a COVID-19 vilagjarvany idején. Az autdk iranti kereslet hirtelen csokkenése
arra kényszeritette ezeket a vallalatokat, hogy gyorsan reagéljanak a megvéltozott piaci
koriilményekre. Lélegeztetogépek gyartasara alltak at, hogy tdmogassak az egészségiigyi
rendszert, amely az er6s6dd jarvany miatt egyre nagyobb nyomads alad keriilt. (e-cars.hu,

2020)

Azonban ez az atallas komoly kihivasokat is rejtett. A l1élegeztetogépek gyartdsa egészen
masfajta termelési folyamatokat, beszallitoi halézatokat és logisztikai megoldasokat
igényelt, mint az autégyartds. Példaul, a preciziés miiszaki komponensek beszerzése,
amelyeket normdl esetben nem hasznaltak, komoly problémékat okozott. Tovabbd, az
egészségligyi eldirasoknak is meg kellett felelniiik, ami tovéabbi terhet rétt a mar amugy is

megterhelt gyartasi folyamatra.

A Ford €s a General Motors példdja igazolja, hogy az autdiparban a vélsigkezelés és az
alkalmazkodd képesség nem csupan a véllalatok talélését, hanem hosszu tavu sikerét is
alapozza meg. A COVID-19 pandémia okozta kihivasok miatt mindkét vallalatnak gyorsan

¢és hatékonyan kellett alkalmazkodnia a valtoz6 koriilményekhez. (Accenture, 2020)

Az autbiparban ez nem csak a termelés €s a logisztika teriiletén jelentett komoly kihivéasokat,
hanem a munkaerd menedzsmentben és a fogyasztéi magatartds véltozdsaiban is. A
valsagkezelésnek és az alkalmazkodasnak k6szonhetéen mindkét cég képes volt a termelési
tevékenység ujragondoldsdra, a munkaerd tjraszervezésére, €s még a termékportfolidjuk

kiterjesztésére is, mint példaul a 1élegeztetdgépek gyartasara.

Az autdipari vallalatok valsagkezelési stratégiai ramutattak arra is, hogy a valsagok gyakran
Uj lehet6ségek megteremtését is lehetove teszik. A 1€legeztetdgépek gyartasaba torténd gyors
belépés példaul 1j kompetencidk megszerzését és iizleti kapcsolatok kiépitését
eredményezte. Ezzel nem csak az azonnali kihivasokra tudtak valaszolni, de a vallalatok a

jovore nézve is erdsitették piaci pozicidjukat és brandértékiiket.
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A Ford és a General Motors esete kiilondsen tanulsagos a valsagkezelés kommunikacios
aspektusaban is. A véllalatok nemcsak belséleg, de kiilséleg is hatékonyan kommunikaltdk
vélsagkezelési intézkedéseiket, ami novelte az ligyfelek és a befekteték bizalmat. A
kommunikacio megfelelé kezelése altal a vallalatok képesek voltak a valsdg soran is

fenntartani brandjiik értékét, és még a valsag utan is elényt kovacsolni abbol.

Ez az eset az autdiparban azt is illusztralja, hogy a valsagkezelés és az alkalmazkodd
képesség szoros Osszefliggésben &ll az innovéaciéval. A pandémia okozta valsag
rékényszeritette az autdipari vallalatokat, hogy 1j, innovativ megoldéasokat talaljanak nem
csak a termelési, hanem az iizleti modellek teriiletén is. Ezen til, a valsdg soran megszerzett
1j kompetencidk és iizleti kapcsolatok tovabbi innovacios lehetéségeket is megnyitnak a

véllalatok elétt a jovoben.

Az autdipar regionalis részét tekintve a kinai piac ledlldsa mélyen érintette az autdipart,
amely globalisan is jelentés mértékben fiigg Kinatol, mind az értékesités, mind a gyartas
szempontjabol. A Volkswagen és a Tesla példéja kiilondsen tanulsagos. A jarvany kezdetén
mindkét cég kénytelen volt ledllitani a kinai gyaraikat, ami nem csupan azonnali
bevételkiesést jelentett, de az ellatasi lancokban is komoly fennakadasokat okozott. A
gyartas késébbi ujrainditdsa sem hozta vissza azonnal a normaélis miikodést; az ellatési
lancok hénapokig instabilak maradtak, ami szdmos olyan problémat okozott, amelyek nem

csak a két emlitett céget, de az egész iparagat érintették. (e-cars.hu, 2021)

Az ellatasi lancok instabilitasa példaul a komponensek és alkatrészek késedelmes
széllitdsdhoz vezetett, amelyek sok esetben Kinabdl érkeztek. Ez tovabbi késéseket €s
koltségnovekedést okozott a globalis termelésben. A gyartési fennakadasok hatassal voltak
a termékportfoliora, az arképzésre €s a markaimazsra is. Olyan vallalatok, amelyeknek nem
volt megfeleléen diverzifikalt ellatdsi lancuk vagy alternativ beszallitoik, kiilonosen

sériilékenyek voltak ebben a helyzetben.

A Volkswagen €s a Tesla példajaban lathato, hogy a gyors valsagkezelés és az alkalmazkodé
képesség helyes kiaknazasa kritikus szerepet jatszik egy valsaghelyzet kialakulasakor. Még
ha a gyartas ujra indult is Kinaban, a cégeknek komoly eréfeszitéseket kellett tenniiik az
ellatasi lancok stabilizalasara és a kockazatok minimalizalasdra. Ezek a vallalatok egy sor 1ij
stratégiat is kidolgoztak, példaul a regionalis beszallitokra valé atéllast és az ellatasi lanc

diverzifikdcidjat, hogy késoébb jobban felkésziiljenek hasonlé valsdgokra.
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Tudjuk, hogy a Volkswagen az egyik legnagyobb és legismertebb autégyart6 a vilagon,
amelynek kiilondsen nagy kihivast jelentett a COVID-19 vélsag. A cég erételjesen fligg az
azsiai ellatasi lancoktol, kiilonosen Kinétol, ahol az els6 leallasok torténtek. Ahhoz, hogy a
termelés folytonossagat biztositani tudja, a Volkswagen komoly eréfeszitéseket tett az
ellatasi lanc stabilizalasdra és kockazatainak minimalizalasara. Ezen feliil a vallalat 4j
stratégidkat dolgozott ki, példaul a regionalis beszallitokra val6 atallast és az ellatési lanc

o re

diverzifikaciojat, hogy a jovobeni hasonld valsagokra jobban felkésziilhessen. (Abbas, 2023)

A digitélis transzformdci6 az autdiparban egy mar korabban megkezdett folyamat volt, de a
COVID-19 jarvany gyorsitotta az atalakulast. A Tesla esete kivalé példa arra, hogy a
digitalis kapacitidsok milyen mértékben segithetnek egy véllalatnak vélsag esetén. A mar
elére meglévé online értékesitési csatornai révén a Tesla sokkal konnyebben alkalmazkodott
az 0j koriilményekhez, és fokozta értékesitéseit egy olyan idészakban, amikor az offline
eladasok gyakorlatilag lealltak. A cégnek erds volt a digitélis kapacitidsa mar a COVID-19
valsag eldtt is. A mar meglévé online értékesitési csatorndi és digitalis marketing stratégiai
révén a Tesla sokkal konnyebben alkalmazkodott az 0j piaci koriilményekhez. Innovativ
megoldasokat is bevezetett, példéul a "touchless" atadast, amely tovabb erdsitette a vallalat
piaci pozicidjat.

A BMW és a Mercedes gyors reagaldsa az volt, amikor virtualis showroomokat hoztak létre.
Ez tovabb erdsiti a digitalis transzformacio szerepének novekedését az autdiparban. Az ilyen
virtualis platformok lehetdvé tették az iigyfelek szamara, hogy kényelmesen, otthonrol is
"bejarjak" a bemutatotermeket, megismerjék az ij modelleket és akar vésarlasra is sor
keriilhessen. Ezen tulmenden, az ilyen digitalis megoldasok révén a vallalatok sokkal
konnyebben tudjdk gyiijteni és elemzi azokat, amelyek segithetnek finomitani a

termékportfoliot, az arképzést és az értékesitési stratégidkat.

Nem csak az értékesitési folyamatok, hanem az tigyfélszolgalat és az utégondozas is atesett
egy digitalis atalakulason Az online chatbotok és az Augmented Reality (AR) alapd tavoli
segitségnyiijtas nem csupan az ligyfélélmény javitasat célozzak, de a valsigmenedzsment
eszkoztarat is szélesitik. (Marr, 2023) Az AR példaul lehetévé teszi a miiszaki
szakembereknek, hogy tavolrdl segitsenek az tigyfeleknek problémék diagnosztizalasaban
vagy akar megoldésaban, ezéltal csokkentve az iigyfélszolgalati kozpontok €s szervizek

terhelését, amelyek a pandémia alatt korlatozott kapacitassal miikodnek.
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A BMW is élen jar a digitalis transzformacioban, kiilonos tekintettel az adatelemzésre.
(Kukkamalla, et al., 2021) A digitalis eszkozok segitségével a vallalat képes pontosabb
adatokat gyiijteni az ﬁgyfélpreferenciékrél, vasarlasi szokasokrol, és ezeket az informaciokat

hasznalhatja az iizletmenet finomitésara.

A COVID-19 pandémia révilagitott arra, hogy a digitélis kapacitasok nélkiilozhetetlenek a
vélsagkezelésben €s az iizleti folyamatok zavartalan fenntartasaban, és vallalatok, mint a
BMW és a Mercedes, az ilyen eszkozok segitségével rugalmasan tudnak alkalmazkodni az

0j kihivasokhoz.

Az elektromos jarmiivek iranti kereslet is megugrott. Az olajarak zuhanasa ellenére
vallalatok, mint az Audi és a Nissan, tovabbra is nagy beruhazasokat eszkozoltek az
clektromos jarmiitechnolégia fejlesztésére. Ebben az esetben a valsag egyfajta
katalizatorként miikodott, felgyorsitva a mar folyamatban 1évo iparagi valtozasokat. (Pelion,

2022)

A COVID-19 hatasainak vizsgalatdban az elektromos jarmiivek teriiletén tapasztalt
beruhazéasok és a novekvo kereslet tovabbi érdekes elemet jelentenek a téma kapcsan. Az
Audi és a Nissan nagy beruhazasokat hajtottak veégre az elektromos jérmﬁtechnolégiéban,
ami kiilonosen figyelemre mélto, mivel az olajarak torténelmi mélyponton voltak 2020-ban.
A valsag itt nem csupan a gyartasi €s érickesitési folyamatokra gyakorolt hatast, hanem

katalizatorként is miikodott az iparag hosszu tavi atalakulaséban.

A valsag kihivasokat és lehet6ségeket is rejtett; az elektromos jarmiivek iranti novekvo
kereslet példaul a fenntarthatésag iranti novekvo globalis igényt tiikrozi. Az emberek egyre
inkabb értékelik az alacsonyabb karbonlabnyomot €s a fenntarthaté technologidkat, és €z a
valsag idején meg inkabb elbtérbe keriilt. A pandémia szamos orszagban 1égszennyezettségi
csokkenést eredményezett, ami még tovabb fokozta az emberek tudatossagat a kornyezeti

hatasokkal kapcsolatban.

Az Audi és a Nissan altali beruhazasok is tiikrozik ezt a trendet. Az Audi az elektromos
jarmiivek teriiletén is jelentds beruhazasokat eszkozolt az utobbi években, kiilondsen 2020
és 2021 folyaméan. A véllalat Vorsprung.2030 stratégiaja keretében nagy hangsulyt fektet az
elektromos és hibrid jarmiivek fejlesztésére. (Audi, 2021) Emellett jelent6s erdforrasokat
invesztaltak az elektromos t5ltdinfrastruktura fejlesztésebe is. Az Audi tobb uj elektromos

modell piacra dobasat tervezi a kovetkezd években, amelyek kozil az egyik
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legkiemelkeddbb a Q4 e-Tron. Ebbél uis lathatd, hogy a pandémia idején kialakult

kérnyezettudatosabb vasarloi magatartas tovabb erdsiti az Audi térekvéseit ezen a teriileten.

A Nissan is aktivan reagalt a fenntarthatdsag iranti ndvekvd igényre, és komoly
beruhazasokat hajtott végre az elektromos jarmii technolégia fejlesztésében. A cég
kiilondsen az Nissan Intelligent Mobility stratégidja keretében 17,6 milliard dollart fektetett
be az elektromos és 6nvezetd technolégidkba. A Leaf modell példaul az egyik legsikeresebb
elektromos jarmil a piacon, és a vallalat az infrastruktira fejlesztésére is nagy hangsulyt
fektet. Emellett a Nissan a pandémia alatt is folytatta a beruhazéasokat a toltéallomasok €s
egyéb tartozékok fejlesztésében, hogy teljes korli megoldasokat nyujtson az elektromos

jarmiivek felhasznaléinak. (Thorbecke, 2021)

Az ilyen nagy mértékii beruhdzasok nem csupan a termékfejlesztésre, hanem az
infrastruktira, példaul toltéallomasok és tartozékok fejlesztésére is kiterjednek. Az
elektromos jarmiivek ekkora mértéki elterjedése ugyanis nem csupan egy-egy auto gyartasat

és értékesitését jelentik, hanem egy teljes okoszisztéma kialakitasat igénylik.

Végeredményben elmondhaté, hogy a COVID-19 komoly kihivasok elé Aallitotta az
autdipart, de az iparag valaszai, melyek magukban foglalték az lizleti modellek atalakitasat,
a termelési folyamatok ujraértékelését €s a digitalis transzformdcié felgyorsitasat, azt
mutatjak, hogy a valsagok is rejtenek magukban lehetoségeket. Az autbipar az
alkalmazkodas és az innovacio révén nem csupan tulélte a valsagot, hanem 1j utakat is talalt

a jovébeli novekedéshez.
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3. Az autdéipar altalinos vallalatstratégiai valtozasai
Magyarorszagon

3.1. Makro6konomiai valtozasok

Az autdipar jelent6s szerepet jatszik Magyarorszag gazdasagaban, és ez az iparag az elmult
évtizedekben jelentds valtozason ment keresztiil, mind globalisan, mind helyi szinten. Az
egyik legnagyobb valtozast a makrookonomiai kornyezet hozta. Az eurdpai gazdasag
stagnéldsa, valamint a Brexit, nyomast gyakoroltak az autdiparra és a szabélyozasi kornyezet

is szigorodott, kiilondsen az emissziés normékkal kapcsolatban. (KPMG, 2020)

Az eurépai gazdasag stagnaldsa és a Brexit egyiitt komplex kihivést jelentenek az autdipar
szamdra, beleértve a magyarorszagi vallalatokat is. A gazdasagi novekedés lassuldsa vagy
stagndldsa jelentOs hatassal van az autdiparra, mivel az alacsonyabb gazdasagi novekedés
altalaban csokkentett fogyasztoi koltekezést €s beruhdzasi hajlandosagot eredményez. Az
autok, mint magas koltségii fogyasztasi cikkek, kiilondsen sériilékenyek ilyen koriilmények
kozott. A vallalatoknak ezen koriilmények kozott kell megtalalniuk azokat a pontokat, ahol
koltségeiket csokkenthetik, és azokat a szegmenseket, ahol novekedni tudnak az
értékesitésben. Ez gyakran szigoribb koltségvetési kontrollokat és beruhazasok

visszafogésat jelenti.

A Brexit is negativan hat az autdiparra, kiillonosen azokra a véllalatokra, amelyek az Egyesiilt
Kirdlysagbdl importélnak, vagy oda exportalnak. A vdmok, a kereskedelmi korlatozésok és
az adminisztrativ terhek novekedése jelentds logisztikai €s pénziigyi kihivasokat hozott. Az
Egyesiilt Kiralysag sok eurdpai autdipari véllalat szdmadra fontos piac, €s a Brexit hatdsara

ezek a vallalatok ujraértékelhették elosztasi és beszerzési stratégidikat.

A szigorod¢ szabalyozasi kornyezet kiilondsen az emisszids normak teriiletén érezhetd. Az
Eurépai Unié ambicidzus klimavédelmi célokat tlizott ki, amelyek hatassal vannak az
autégyartokra is. A szigoribb emisszios eldirasok jelentds beruhazasokat igényelnek a
véllalatoktol a tisztabb technologidk fejlesztése és alkalmazasa érdekében. Ez a beruhézasi
igény tovabb stlyosbitja a méar amigy is nehéz gazdasagi és pénziigyi helyzetet az autdipari

gyarakban.

Ezek a tényezok egyiittesen az autodipari vallalatok véllalatstratégiai dontéseire is hatassal

vannak. Példaul, ahol egy vallalat esetleg elhalaszt egy nagy beruhazéast vagy piaci
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bevezetést, most szembesiilhet azzal a dontéssel, hogy mégis meg kell tennie ezt a 1épést,
hogy megfeleljen az (ij emisszios eldirasoknak. Mindezek erdsitik a véllalatok azon siirget
sziikségleteit, hogy agilisak és rugalmasak maradjanak egy dinamikusan valtozé

kornyezetben.

Egy masik fontos tényezé az elektromos jarmiivek iranti novekvé kereslet, és az ezzel jar6
Uj technologiak és know-how sziikséglete. Az autdipari véllalatoknak stratégiailag fontos
befektetni ezekbe a technologidkba, hogy ne maradjanak le a globalis versenyben.
Magyarorszag is részt vesz ebben a valtozasban; példdul a Mercedes 1j gyarat épitett
Kecskeméten, amely kifejezetten elektromos autok gyértdsara szolgal. Ezen tilmenden, az
allami szabalyozdsok és tdmogatdsok is Osztdonzik az elektromos jarmiivek gyartasat.

(Szalavetz, 2022)

A vallalatstratégiai véltozasok nem éllnak meg a termékfejlesztésnél. Az autdiparban is
egyre fontosabba valik a fenntarthatosag €s a tarsadalmi felelésségvallalas. A vallalatok
szamara nem csak az a fontos, hogy milyen autét gyartanak, hanem az is, hogy hogyan. A
fenntarthaté gyartasi folyamatok és a kdrnyezettudatos beszerzés szintén az 1j stratégiai
prioritdsok kozé tartoznak. Az ellatasi lancok diverzifikalasa is fontos, foként a COVID-19

pandémia altal okozott zavarok és az ezekbl ad6dé tanulsagok fényében.

Tehat dsszességében, a magyar autdipar jelentds valtozasok elétt all. A makroSkonomiai
tényez0k, az 0j technologidk és az atalakuld fogyasztoi igények mind hozzéjarulnak ehhez.
A vallalatoknak rugalmasnak és innovativnak kell lenniiik, hogy alkalmazkodni tudjanak az
Uj kihivdasokhoz. A stratégiai véltozdsok mér nem csak a termékekre, hanem a gyartési
folyamatokra €s az ellatasi lancokra is kiterjednek, amelyek egyre inkabb globalis szinten

érintik az iparagat.

3.2. Kormanyzati intézkedések

A magyar autoipar, ahogyan globélis szinten is, jelentds vallalatstratégiai valtozasokon
megy keresztiil, és ebben nagy szerepet jatszanak a kormanyzati intézkedések. A kormény
stratégiai jelentéségilinek tekinti az autoipart, és ennek megfelelden tdmogatja is azt. Ezt
példazza a Magyar Kormény altal inditott Irinyi Terv, amely az ipar versenyképességének

novelését célozza. (Magyarorszag Korménya, 2016) A terv olyan intézkedéseket tartalmaz,
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mint a kutatds és fejlesztés tamogatasa, valamint az infrastruktira fejlesztése, amelyek

kozvetleniil és kozvetett modon is segitik az autdipart. Ezt mutatom be kissé részletesebben:

A Magyar Kormany altal 2016-ban inditott Irinyi Terve komplex gazdasagfejlesztési
kezdeményezés, amely az ipar egészének, igy az autdiparnak is, a versenyképességének
novelését tiizte ki célul. A terv egyik alapvetd eleme a kutatds és fejlesztés (K&F)
tamogatasa. Ez nem csak az autdipar szamara kritikus, hanem az egész magyar gazdasag
szamara is. A fokusz az innovacion van, ami az autdiparban a hibrid és elektromos jarmiivek
fejlesztését, valamint az autoném technolégidk és a csatlakoztatott jarmiivek kutatdsat is
magaban foglalja. Az K&F er6feszitések nélkiill az autdipari vallalatok konnyen

lemaradhatnak a nemzetkdzi versenyben, ahol az innovacié a siker kulcsa.

Az infrastruktura fejlesztése a masik alappillére a tervnek. Az autdipar szdmdra ez kritikus
jelentdségti, hiszen az ellatasi lancok, logisztika és termelési kapacitasok is ezen milnak. A
Magyarorszagon talalhaté autégyarak és beszallitok szdmara a jo infrastruktira lehetoveé
teszi a hatékonyabb termelést és a gyorsabb piacra jutast. Uj utak és vasiti kapcsolatok
lehetnek a kulcsa annak, hogy egy autégyart6 vallalat miért dont egy adott hely mellett

beruhazasa soran.

Az Irinyi Terv éltal nyujtott tamogatasok és beruhazasok, példaul adokedvezmények vagy
k6zvetlen pénziigyi tdmogatasok, hosszu tadvon segitik az autdipar versenyképességét. A
kormanyzati tdmogatasok gyakran Osztonzik a véllalatokat arra, hogy beruhdzasokat
hajtsanak végre, példaul Gj gyartésorok Kkialakitasdban, vagy a gyartasi kapacitds

bdvitésében, ami noveli a termelési hatékonységot €s a versenyképességet.

Elmondhat6 tehat, hogy az Irinyi Terv komplex és atgondolt kezdeményezés, amely tSbb
szinten is hozzajarul az autdipar versenyképességének ndveléséhez. Az R&D tdmogatasa és
az infrastruktura fejlesztése mellett az allami tamogatasok és osztonzok altal megteremtett
pozitiv iizleti kornyezet alapvetden hatarozza meg a vallalatok hosszu tavu sikerét ebben az

iparagban.

Egy masik fontos pont a témaban a munkaerdpiac szabalyozésa. A kormany bevezetett olyan
intézkedéseket, amelyeknek célja a munkaerd képzésének és mobilitdsdnak eldsegitése.
Ezek az intézkedések, példaul a dualis képzési rendszerek, kozvetleniil befolyéasoljak az
autdipari vallalatok vallalatstratégiai dontéseit, mivel segitik a szakképzett munkaerd

elérhetdségét. (HR portal, 2022)
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A harmadik szempont a kdrnyezetvédelmi szabalyozasok szigoritdsa. Az Eur6pai Unié és
Magyarorszag is egyre nagyobb hangsulyt fektet a fenntarthatdsagra, ami az autdiparra is
komoly hatdssal van. A kibocsatdsi normék szigoritdsa és az elektromos jarmiivek
tdmogatdsa miatt az autdipari vallalatoknak komolyan 4t kell gondolniuk
termékportfolidjukat és beruhdzasaikat. Az autégyartok példaul nemrégiben aggodalmuknak
adtak hangot, mivel elmondésuk szerint az Eurdpai Unio altal szorgalmazott kdrosanyag-
kibocsatasi normdk szigoritdsa miatt veszteségessé valhat az olyan tipust gépkocsik

gyartasa, amelyek nem hibrid vagy teljesen elektromos hajtaslanccal késziilnek. (Kiss, 2020)

Gazdasagi szakemberként ugy latom, hogy a korményzati intézkedések Osszehangolasa
infrastruktura fejlesztése 6sztonzi az innovéciot; a munkaerdpiaci intézkedések lehet6vé
teszik a megfeleld6 munkaerd megtaldldsat; és a kornyezeti szabdlyozasok eldsegitik a
fenntarthato fejlédést, ugyanakkor a meglévd gyartast teljes atalakulasra kényszeritik.
Mindezeknek a szempontoknak egyensilyban kell lenniiik, €s az autdipari vallalatoknak

rugalmasan kell reagalniuk ezekre a valtozé korményzati kériilményekre is.

3.3. Piaci trendek és valtozasok

A magyarorszagi autbiparban a vallalatstratégiai véltozasok szorosan Osszefliggenek a
globalis €s helyi piaci trendekkel. Az egyik ilyen kiemelked6 trend a fogyasztéi igények
véltozasa, kiilondsen a személyre szabott és "okos" autok irant. Az autogyartok egyre inkabb
az olyan high-tech megoldasokat integraljak, mint a fejlett navigacios rendszerek, loT-alapu
szolgéltatdsok €s mesterséges intelligencia. Ezek a fejlesztések nem csak az iigyfélkor
kiszélesitését segitik, hanem a vallalatok termékportfolidjanak diverzifikaciojat is. (KUKA,

datum nélk.)

Ezen kiviil egy masik fontos piaci trend az életciklusok révidiilése. Az ij modellek és
technolégidk gyorsabb bevezetése azt jelenti, hogy a vallalatoknak rugalmasabbnak és
alkalmazkoddképesebbnek kell lenniiik a gyartasi folyamatok terén. Ezt erdsiti meg a just-
in-time (JIT) gyartés és a lean gyartas egyre szélesebb kor( alkalmazasa is. (Womack, et al.,

2018)
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Egy harmadik relevéns tényezo a globalis ellatasi lancok €s a geopolitikai valtozdsok, mint
példaul a kereskedelmi haboruk és a vamtarifak. Ezek a véltozasok arra kényszeritik az
autdipari vallalatokat, hogy jraértékeljék beszallitoikat és gyartasi helyszineiket, valamint,
hogy diverzifikéljak ellatasi lancukat, hogy csokkentsék a kockazatokat és noveljék a

rugalmasséagot. (Németh, 2022)

Osszességében az a kép alakult ki bennem ezek ismeretében, hogy a magyar autdipar
véllalatstratégiai valtozdsai szdmos tényezotol fuiggenek, beleértve a fogyasztéi igények
valtozasat, az életciklusok rovidiilését és a globalis ellatasi lancok és geopolitikai valtozdsok
altal teremtett kihivasokat. A véllalatoknak ezeket a trendeket folyamatosan monitorozniuk
és azokhoz alkalmazkodniuk kell, hogy sikeresek maradhassanak ebben a gyorsan véltozé

iparagban.

23



4. A Magyar Suzuki Zrt. stratégiai valtozasainak elemzése és
értékelése

4.1. Kutatasi modszertan

A kutatasom célja a Magyar Suzuki Zrt. stratégiai valtozasainak feltarasa volt, melynek
keretében t6bb aspektusban is megvizsgaltam a vallalat tevékenységét. Az adatgyiijtés sordn
két 6 forrastipusra tdmaszkodtam: az egyik a részemre megtekintésre bocsdjtott véllalati
dokumentumok, mig a masik nyilt forrasok, példaul hirportalok, szakmai jelentések és
publikéciok.

Az adatfeldolgozds metodologidja tobb 1épésben tortént. Eloszor is, a vallalati
dokumentumokat tartalmi analizis alapjan elemeztem. Ebben a fazisban az volt a célom,
piaci fokuszat és annak eloszlasat. Mésodszor, a nyilt forrdsokbdl szarmazé informaciok
felhasznalasaval kvantitativ és kvalitativ elemzéseket is végeztem annak érdekében, hogy

teljesebb képet kapjak a vallalat stratégiai iranyvonalarol.

A vallalat bemutatasa cimii fejezetben a Magyar Suzuki Zrt. torténeti hattérét, jelenlegi piaci
pozicidjat, és az altala kovetett iizleti stratégidkat elemeztem. A véllalati dokumentumok és
nyilt forrasok altal nyujtott informéciok alapjan sikeriilt egy atfogd képet alkotni a

vallalatrol.

Az Uzleti modell valtozasok részben a vallalat iizleti modelljének véltozasait vizsgaltam
meg részletesen. Ezen beliil fokuszéltam az értéklanc elemeire, az iizleti tevékenységek

Osszehangolésara, és a bevételek forrésaira.

e res

cre s

Végiil, de nem utolsésorban, a kutatdsi zarofejezetben a vallalat piaci fokuszanak és
eloszlasanak valtozasait elemeztem. Kitértem arra, hogy a véllalat milyen (ij piacokra lépett
be vagy hagyott el, és hogy ezek a lépések hogyan tiikrozédnek a véllalat 4ltaldnos tizleti

stratégiajaban.

26



A kutatas vérhat6 haszna tobboldalu. Egyrészt, a Magyar Suzuki Zrt. stratégiai valtozasainak
részletes elemzése révén a vallalat dontéshozo6i szamara is hasznos visszajelzést €s belsd
auditot kindl, ami segithet a jovObeli stratégiai dontések megalapozésaban. Masrészt, a
kutatds eredményei szélesebb korben is értékesek lehetnek az autdiparban vagy a gyartas
teriiletén tevékenykeddé vallalatok szamara, hiszen altalanosithaté kovetkeztetések is
levonhatok a case study alapjan. Tovabba, a kutatds hozzajarulhat az iizleti modellvaltasok,

termékportfolio-modositasok €s piaci stratégiak teriiletén folyé akadémikus diskurzushoz is.

4.2. A vallalat bemutatasa

A Suzuki torténete Michio Suzuki vallalkozoéi szellemességével vette kezdetét a 20. szdzad
elején. 1909-ben, a japan Hamamatsu varosban alapitotta meg a Suzuki Loom Works
véllalatot, mely kezdetben kizardlag szovdszékeket gyartott a selyemipar szdméra. Egy
olyan korban, amikor Japéan selyemipara globalis hirnévnek 6rvendett, a véllalat termékei
gyorsan népszeriiek lettek. Az alapitd eredetileg igy gondolta, hogy a gépesités révén a
selyemtermelési folyamatok hatékonysaga novelhetd. A vallalat tehdt ezen a teriileten
gylijtott komoly szakértelmet és piaci ismereteket, mielStt az 1950-es években 1j iranyba

fordult.

1952-ben a véllalat igy dontott, hogy kibdviti tevékenységi korét €s motorkerékparokat kezd
gyartani. A Suzuki off-road és versenymotorjai gyorsan népszeriiséget szereztek, részben az
Ujité miiszaki megoldasok és a megbizhat6sag révén. Ezt a sikerességet felismerve, a véllalat
1954-ben atnevezte magat Suzuki Motor Co., Ltd.-re, és hamarosan ki is jelentette, hogy az

autoiparra is szeretne fokuszélni.

1956-ban, mindossze két évvel a Suzuki Motor Co. megalakuldsa utan, a vallalat bemutatta
elsé autojat, a Suzulightot. Ez az aut6 sok szempontbdl forradalmi volt: elséként alkalmazta
Japanban a négyiitemii motort, és konnyti sulya révén jelentdsen csékkentette az iizemanyag-
fogyasztast. A vallalat ekkor valtott a kétlitemi{i motorokrdl a négyiitemiiekre, amely dontés
hosszu tava hatassal volt a véllalat sikerére. A Suzulight sikere arra 6sztonozte a véllalatot,
hogy tovabbi autémodelleken dolgozzon, és a '60-as, '70-es években tovabb bdvitette

termékportfoliojat.
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Az évtizedek alatt a Suzuki szamos egyéb jarmiivet és terméket is fejlesztett, koztiik
Jetskiket, s6t még hdmarokat is. Azonban az auté- és motorkerékpargyartas maradt a véllalat
f6 iizletaga, €s itt érte el a legnagyobb nemzetkozi sikereket. A Suzuki vallalat stratégiai
dontéseit tekintve mindig is fokuszalt a mindségi termelésre és az innovaciora, és ez a

megkozelités alapozta meg hosszu tava sikerét.

A Suzuki villalat valsdgkezelési képessége tébbszor is megmutatkozott a torténelme soran.
Az 1980-as években a Suzuki Samurai mini-jeep modellje komoly biztonsagi vadakkal
nezett szembe. A vadak olyan silyosak voltak, hogy befolyasolhattak volna a marka hirnevét
¢s eladasait. A Suzuki azonban gyorsan reagélt: azonnali fejlesztéseket és médositasokat
hajtott végre a modellen, hogy megfeleljen a biztonsigi eldirasoknak. Ez az eset jol
szeml€lteti, hogy a vallalat mennyire képes gyorsan alkalmazkodni és vélaszolni a kritikus

helyzetekre.

Az alkalmazkodd képesség a Suzuki vallalat egyik kulcsfontossagli eréssége. Nemcsak,
hogy képesek gyorsan reagélni a valsagokra, de a vélsagkezelési stratégiajuk gyakran
tartalmaz olyan elemei is, amelyek hosszu tdvon pozitivan befolyasoljak a vallalat sikerét.
A gyors és hatékony vélsagkezelés segit abban, hogy a Suzuki markaja megbizhato és stabil
maradjon, még olyan id6szakokban is, amikor a globélis piacok vagy a véllalat sajat

tevékenységei ingatagok lehetnek.

Az alapit6, Michio Suzuki 4ltal inditott vallalat a sz6v8székektél az autdiparig terjedd
utazasa nem csupdn a Suzuki, hanem Japan és més orszagok ipari fejlddésének is szerves
részét képezi. A Magyar Suzuki Zrt. nemcsak Magyarorszag, hanem a Suzuki globalis
halézatanak egyik kulcsfontossagii gyartasi kdzpontja is. A véllalat 1991-ben alapitasa 6ta
az esztergomi gyaraban foként Suzuki Swift, Wagon R+ és Liana modellek gyartisaval
foglalkozik. Az autégyartas mellett kereskedelmi tevékenység is jelentds szerepet jatszik a

cég profiljaban, és az évek soran az exportpiac is egyre fontosabba valt szamara.

A COVID-19 pandémia globalis hatdsa alol a Magyar Suzuki Zrt. sem tudott kivonulni,
azonban valsigkezel6 képessége itt is megmutatkozott. A pandémia kezdetén tobb
intézkedést is meghoztak: a délutdni miiszakot torslték, a gyakornokok munkavégzeését
felfliggesztették, és osszességében kozel hatszaz dolgozétol, féként kelet-magyarorszagi
magyar €s ukran munkavallaloktol, valtak meg. Ezek az intézkedések egyrészt az
egészségiigyi kockazatokat hivatottak csokkenteni, masrészt az iizem fenntarthatosagat

segitették a csokkend kereslet mellett.
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Az arbevétel 2022-ben visszatért a pandémia eldtti szintre, 6sszesen 129 022 darab jarmiivet
gyartva, és az arbevétel meghaladta a kétmilliard eurét. Ugyanakkor az energia-, alapanyag-
és alkatrészarak drasztikus emelkedése miatt a profit a felére esett vissza. A vallalat
vezérigazgatdja, Atsumi Masato elmondasa alapjan a pandémia id6szakéban a cég jelentds
technoldgiai fejlesztéseket hajtott végre. Ezzel nemcsak a valsag idején, de hosszu tavon is

javitottdk a termelési hatékonysagot.

Mindent 6sszevetve, a Magyar Suzuki Zrt. példaja is jol szemlélteti, hogy a véllalat mennyire
képes gyorsan és hatékonyan alkalmazkodni valsagos helyzetekhez. Az esztergomi gyéar nem
csak a termelési kapacitasat tudta megérizni, hanem valsagkezel§ intézkedések €s stratégiai

fejlesztések révén a jovobeni fenntarthatdsagat is erdsitette.

4.3. Uzleti modell valtozasok

A COVID-19 pandémia globalis kihivasokat hozott a gazdasdg szdmos szektordban, és a
Magyar Suzuki Zrt. sem maradhatott érintetlen. Az autdgyartd iparban tapasztalhat6 negativ
hatdsok miatt a vallalatnak gyorsan 1j stratégiat kellett kidolgoznia. A jarvany miatt
bekovetkezd termelési és ellatdsi lancbeli zavarok hatdsara a véllalat tizleti modelljének

atalakitasa valt sziikségessé, amely a korabban kitiizott hosszu tava céloktdl is eltért.

Az egyik elsédleges cél a munkahelyek megbrzése volt, melynek érdekében a véllalat
gyorsan alkalmazott szigorii egészségiigyi protokollokat. A gyartasi folyamatok Gjrainditasa
ezen intézkedések mellett valésulhatott meg, minimdlisra csokkentve ezzel az alkalmazottak
egészségiigyi kockazatat. Ez a gyors reakcio nem csak a munkahelyeket védte meg, hanem

a termelési kapacitést is.

A COVID-19 pandémia kitorésével a Magyar Suzuki Zrt. tobb 1épést is tett a munkavallal6i
egészségének és biztonsaganak megdrzése, valamint a termelés fenntartasa érdekében. Az
els6 és legfontosabb 1épés a gyartas ideiglenes leallitasa volt 2020. marcius 23-t61 4prilis 3-
ig, hogy cs6kkentsék a virus terjedésének kockazatat a munkahelyen. Ezen kiviil a cég
torolte a délutani miiszakot és felfliggesztette a gyakornokok munkavégzését a jarvany

terjedésének id6szakdaban.

A villalat kommunikacios vezet6je ugyan kijelentette, hogy nem lesz létszamcsokkentés az

Esztergomi Suzuki gyarban, ami azt mutatja, hogy a cég igyekezett megoérizni a
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munkahelyeket a nehéz idékben. Ugyanakkor, egy masik forréas szerint a cég megvalt kozel
600 kolcsonzott munkavallal6tol, ami azt sugallja, hogy a jarvany gazdaségi hatasaival valo
megbirkézas érdekében a cégnek bizonyos mértékii alkalmazkodésra volt sziiksége.

(Portfolio.hu, 2020)

A COVID-19 pandémia kitérésekor szamos autogyartd €s lednyvallalat hasonld tett
Iépéseket vilagszerte, beleértve Magyarorszagot is. Az egyik példa erre a Mercedes-Benz
Manufacturing Hungary Kft., amely a pandémia kezdeti szakaszaban ideiglenesen leallitotta
a termelést a kecskeméti gyaraban, hogy csokkentse a virus terjedésének kockézatit a

munkahelyen. (Xinhua, 2020)

A Mercedes-Benz globdlis vallalataként, hasonléan a Magyar Suzuki Zrt.-hez, prioritast
adott a munkavallal6i egészségnek €s biztonsagnak, és alkalmazkodott a kihivasokhoz, hogy
minimalizélja a jarvany gazdasagi hatasait. Tovabba hasonlé kommunikéciét folytatott a
munkavallaloival és az érdekelt felekkel a jarvany alatt, hogy tajékoztassa dket az aktualis

helyzetrdl és a vallalat altal hozott intézkedésekrol.

Ezek az intézkedések ramutatnak arra, hogy a Magyar Suzuki Zrt. komolyan vette a
jarvanyhelyzetet, €s gyorsan cselekedett annak érdekében, hogy minimalizalja az
alkalmazottak egészségiigyi kockazatait, mikozben igyekezett fenntartani a termelési

kapacitast €s meg0rizni a munkahelyeket.

A pandémia hatédsara a digitalis technolégidk alkalmazasa is 1j szintre lépett. A tivmunka és
a virtudlis értekezletek bevezetése nem csupédn az azonnali problémaékat oldotta meg, hanem
a vallalati kulturat és a miikodési modellt is ata<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>