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1. Bevezetés

A szakdolgozatom témajaul az Aranyossziget Gyermek- és Ifjusagi Tabor vizsgalatat
valasztottam az lizemeltetési- ¢és a marketingkérdések témakdre fel6l megkozelitve. A
dolgozatom célja, hogy a vizsgalatba vont szalldshely bemutatasan kiviil, a gyermek- és
ifjuséagi taborokat, mint a kozosségiszallashelyek egyik, véleményem szerint kevésbé ismert
¢és sokak altal félreismert csoportjat, valamint a Fels6-Tiszat, mint kiemelt turisztikai régiot
¢s a benne rejlo lehetdségeket is bemutassam.

Az Aranyossziget Gyermek- és Ifjusagi Taborra azért esett a valasztasom, mert az
lizemeltetdivel vald személyes ismeretség miatt mar a szallashely 6tletének megsziiletésétol
kezdve végigkdvethettem a megépiilését, a fejlodését és én magam is tobbszor élvezhettem
a vendégszeretetét, igy ugy gondolom, hogy minden szempontbol hiteles ismertetést és
elemzést tudok rola irni.

A dolgozatom aktualitdsat adja, hogy a Fels6-Tisza vidékét a Magyar Turisztikai
Ugynokség a kiemelt turisztikai régiok kozott tartja szamon. Az altalam vizsgalt szallashely
2015-ben nyitotta meg kapuit a vendégek el6tt, igy méar ugyan az elemzéshez kelld
mennyiségli adattal rendelkezik, mégis a vendégkdrének végleges kialakitdsa ¢és a
marketingtevékenységében rejld hidnyossdgai okan a kutatdsom végén kreativ otletekkel,
fejlesztésjavaslatokkal segithetem majd az tizemeltetok munkajat.

A szakdolgozatom elején, a szakirodalmi feldolgozas soran a késdbbi kutatashoz
elengedhetetlen elméleti hatteret tarom fel, majd ismertetem sajat kutatdsom modszereit,
koriilményeit és eredményeit, végiil a megszerzett ismeretek birtokaban konkrét fejlesztési
javaslatokat fogalmazok meg abban a reményeben, hogy munkdmmal hozzajarulhatok a
vizsgalt szallashely lizemeltetése €s marketing munkaja javitasdhoz.

Szeretném koszonetemet kifejezni mindazoknak, akik a munkamat segitették.
Els6ként konzulensemnek, Dr. Molnar Csilla egyetemi docensnek, aki a témahoz
kapcsolodd szakértelmének hala a munkdm sordn minden felmeriild kérdésem
megvalaszolasaval, 1) Otletekkel, valamint iranymutatassal segitette a szakdolgozatom
elkésziiltét. Koszonet illeti a Nick hazaspart, Nick Ferencet és Nick Katalint, akik 6rommel
vettek részt a kutatdisomban és azt konkrét adatokkal, érdekességekkel, tovabba személyes
tapasztalatokkal tették teljessé és hitelessé. A kérddives kutatdsomban résztvevOknek is
koszonettel tartozom, hiszen Ok tették lehetdvé, hogy a gyermek- és ifjusagi taborokrol
készitett kutatasom az adatokon feliil valds élményekkel, tapasztalatokkal egésziilhetett ki.

Végiil pedig szeretném kifejezni halamat a csalddomnak a sok tdmogatasért és segitségért.



2. A vizsgalat elméleti hattere, a szakirodalom feldolgozasa

2.1. A turizmus értelmezése és rendszere

A turizmuskutatas egy viszonylag 0j témakornek szamit a tudomanyok vilagaban, ugyanis
csak az 1960-as években kezdett megjelenni 6nalld kutatasi teriiletként. A tudomanyag
kiilonlegessége az interszektoralis jellege, hiszen a turizmus a gazdasag primer
(mezdgazdasag), szekunder (ipar), tercier (szolgaltatds) ¢és kvaterner (kutatas-fejlesztés)
szektordhoz is egyarant kapcsolodik. A tudomanyteriiletek koziil is szdmtalan teriilettel all
Osszefliggésben a turizmus, a pszichologia és szociologia mellett a f61d-, a nyelv-, a vallas-
, az egészség-, a gazdalkodas és szervezés-, az allam és jogtudomanyok vagy éppen a média
vilaga csak néhany példa a sok kozil. (Michalkéd, 2007) Az utdbbi idoben a szakemberek
egyre tobbszor alkalmazzdk az interszektoralis egylittmiikodés modszerét, aminek
koszonhetden a kutatasok egyre komplexebb, mélyebb Osszefiiggéseket is fel tudnak tarni.

A WTO ¢és az Interparlamentaris Unio 1989-ben elfogadott Hagai Nyilatkozata a
turizmus alatt egyrészt az ember allando életvitelén és munkarendjén (lakdsan és
munkahelyén) kiviili valamennyi helyvaltoztatasat és tevékenységét érti (barmi legyen azok
konkrét inditéka, idétartama és célteriilete), masrészt az ezzel kapcsolatos igények
kielégitésére létrehozott anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgéltatasok
egyiitteseként értelmezi (Lengyel, 2004). Michalké mar 2007-ben ramutatott, hogy a Hagai
Nyilatkozat lako- és munkahelyre vonatkozo kategorikussdga a kornyezet megvaltozasa
miatt atértékelendd és ezért 0j, alapvetden a turista keresletére és a célteriileten jelenlévo
szolgaltatok kindlatara épiild definicioja szerint ,, A turizmus az egyén élményszerzéssel
parosulo kornyezetvaltozasa, amelynek soran szolgaltatasok igénybevételére keriil sor.”
(Michalké, 2012, p. 34)

A turisztikai kereslet legfontosabb tényez6i a motivacio, a szabadidd, a szocializacid
¢s a diszkrecionalis, azaz a szabadon elkoltheté jovedelem. A kindlat elemei koziil a
fogadoteriilet biztonsagat (kozbiztonsag, kozegészségiigy, életszinvonal-kiiszob, politikai
biztonsag, kozlekedés- és informacid biztonsaga) és fogadoképességét (targyi, személyi €s
szervezeti feltételeket) érdemes kiemelni. (Lengyel, 2004) (Michalké, 2007)

Ha a kereslet ¢és a kinalat egymassal talalkozik, akkor kialakul a turisztikai piac.

Fontos, hogy a két félnek egyszerre kell jelen lenni a piacon, hiszen az egyik a masik nélkiil
nem ¢érheti el a céljat. A turistanak sziiksége van a szolgaltatora, hogy igénybe vegye a kivant

szolgaltatast, mig forditva a szolgaltatd csak a turistdk segitségével lehet eredményes a
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piacon. A felek egymasra taldlasdban fontos szerepe van a kozvetit szektornak is, 6k az
utazasszervezOk vagy az utazaskozvetitok. Ahhoz hogy a piac jol miikodhessen sziikség van
stabil gazdasagi-, jogi-politika-, fejlett technologiai-, vonzé és fenntarthatd természeti-, és
végiil olyan tarsadalmi-kulturalis kdrnyezetre, ami lehetdvé teszi, hogy a helyiek és a turistak

egyarant alkalmazkodjanak egymashoz.
2.1.1. Aturizmus trendjei

Az elmult tobb, mint fél évszazadra visszatekintve a turizmus nemzetkdzi piacan jelentds
atrendezddés zajlott le, hiszen mig az 1950-es években csupan Eurdpa és Amerika volt ott
jelen, addig napjainkra ez igencsak megvaltozott. Az 1960-as években még 0j szereploként
csatlakozott a piachoz Azsia, Ausztralia és Oceania régidja, de hamar gyors fejlédésnek
indult, 2010-re mar a nemzetkozi vendégérkezések tobb, mint 20%-a ebben a régidban
realizalodott, ezzel az eredménnyel mar Amerikat is sikeriilt megel6éznie. Az afrikai
kontinens az 1970-es években, mig a Kozel-Kelet az 1970-es évek masodik felétdl kezdett
fokozatosan megjelenni a piacon. Az utdbbi két régidé turizmusban betoltott szerepe
fokozatosan novekvo tendenciat mutat, koriilbeliil azonos titemben fejlédnek. Napjainkra
Amerika egyre kisebb piaci részarannyal rendelkezik, hasonléan Eurépahoz, bar Eurépaban
tovabbra is n6 a vendégérkezések szama, de az Gjabb szerepl6k miatt mar Eurdpanak is
csokken a részaranya. A szakértOk prognozisa értelmében ez a tendencia a jovében is
folytatodni fog, Azsia, Ausztralia és Ocednia régidja 2030-ra varhatéan megduplazza
Amerika eredményeit, mikozben Afrika és a Kozel-Kelet is egyre nagyobb tért nyer a
turizmus nemzetkdzi piacan. Bar a COVID-19 vildgjarvany valamennyi kontinensen
jelentds visszaesést okozott, az atrendezddés trendjei valtozatlanok (UNWTO, 2021)
(1.abra). A nemzetkozi érkezések terén a pandémia hatasara a legnagyobb visszaesést az
azsiai és csendes-Oceani térség produkalta 95%-os csokkenéssel, a Kozel-Keleten ez az érték
82%, mig Eurdpaban és Afrikaban 77% volt. Amerikdnak sikertilt a legkdzelebb keriilni a
2019-es nemzetkozi érkezési adataihoz 68%-os visszaeséssel. A kiutazasok tekintetében is
hasonlo a helyzet: a nagyobb piacok koziil, szintén a 2019-es adatokhoz viszonyitva,
Franciaorszag 35%-os és az Egyesiilt Allamok 49%-os kiadascsokkenéssel szerepelnek a
legelsé helyeken. A koronavirus ellen kifejlesztett oltoanyagok megjelenése és tomegesen
elérhetévé valasa mar 2021 jiniusdban és juliusdban is érezhetden javitott a turizmus
helyzetén. Ebben a nyar el6tti, elsdsorban amerikai és eurdpai hatarnyitdsok, valamint az

utazasi korlatozasok enyhitése, tovabba az utazok biztonsagérzetének és bizalmanak



novekedése is nagy szerepet jatszott. Az eldrejelzések szerint, a nemzetkdzi érkezések

tekintetében a 2019-es, jarvany el6tti szintet, 2024-ben érhetjiik el ismét. (UNWTO, 2021)

Number of international tourist arrivals worldwide from 2010 to 2021, by region (in
millions)
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1. dbra A nemzetkdzi turistaérkezések szamanak alakuldsa 2005 és 2021 kozott
Forras: (UNWTO, 2022)

2022-ben a nemzetkdzi turistaérkezések szamanak alakulasat a vartnal is erésebb fellendiilés
jellemezte. 2022-ben tébb, mint 900 millid turistat regisztraltak, ami a 2021-es adatok t6bb,
mint kétszeresét jelenti, vilagszinten nézve ezek a szamok a jarvany el6tti szint 63%-at teszik
ki. Az eurdpai turistaérkezések szempontjabol ennél is pozitivabb valtozast hozott a 2022-
es év, hiszen mar a pandémia eldtti szint 80%-at is sikeriilt elérni a kontinensre érkezd 588
milli6 turistaval. Europan beliil Nyugat-Europa (87%) allt a legkdzelebb a vildgjarvany
kitorése elotti allapothoz, ugyanakkor Kozép-Kelet-Europa 40%-kal maradt el 2019-hez
képes. (UNWTO, 2023) Utobbinal véleményem szerint kozrejatszik a 2022 februarjaban
kitort orosz-ukran konfliktus kozelsége is, ami sok beutazo biztonsagérzetére hat negativan.

Magyarorszdg beutazd turizmusara az ezredforduldo ota eltelt iddszakban a
folyamatos ndovekedés volt a jellemzd. A Magyarorszagra iranyulo kiilfoldi utazasok szama
¢s a hozza kapcsoldédd kiadasok alapjan is hazénk legfontosabb kiildd-piacai az orszag

foldrajzi elhelyezkedésének megfeleléen az eurdpai kontinens orszdgai. A kiildépiacok
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sorrendje évrdl évre valtozik, de a legjelentdsebb kiilddpiac tovabbra is Németorszag. A
vilagjarvany kitoréséig jelentds volt a beutazd forgalom az Egyesiilt Kirdlysagbol,
Ausztriabol és az Egyesiilt Allamokbol, de Lengyelorszag, Olaszorszag, Oroszorszag és
Romania is fontos kiildopiacnak szamitott. Spanyolorszagbo6l, Izraelbdl és Kinabdl is évrol
évre egyre tobben valasztottdk hazankat (Magyar Turisztikai Ugynokség, 2019) A
vendégéjszakakat tekintve Romania, Ausztria, Szlovakia és Csehorszag — azaz a kdrnyezd
orszagok — allampolgarai t6ltotték hazankban a legtobb id6t. 2020 marcius és majus,
valamint szeptember és december k6zott a hatarok lezarasa és a biztonsagi intézkedések
miatt turisztikai céllal minddssze a harom visegradi orszag allampolgarai utazhattak be, igy
— hasonléan a vildg tobbi orszagdhoz — a jarvany Magyarorszagot is elzarta a fo
kiildépiacaitél. (Allami Szamvevészék, 2021) 2021-ben is megnehezitették az éppen
aktualis intézkedések a turizmus helyzetét az orszagban. Az év nagy részében a nem magyar
allampolgarsaggal rendelkezd személyek koziil csak azok léphettek be Magyarorszag
tertiletére, akik érvényes védettségi igazolassal rendelkeztek vagy hitelt érdemlden tudtak
bizonyitani, hogy az elmult fél évben atestek a COVID-19 betegségen. A jarvanyhelyzet
alakuldsanak fiiggvényében ideiglenes beutazasi korlatozasokat is bevezettek, mint példaul
a Dél-afrikai Koztarsasdggal szemben. Az orszdgok kozotti kolesonds elfogadasa a
védettségi igazolvanyoknak is nagy eredménynek szamitott. (Koronavirus.gov.hu, 2021).

Hazank belfoldi turizmusa folyamatosan erésodik, a belfoldi vendégek aranya a
szallashelyeken folyamatosan nd, ami részben a Széchenyi Pihend Kartyanak koszonhetd.
Béar a COVID-19 pandémia a belfoldi turizmust is ellehetetlenitette az a korlatozasok
enyhitése utan gyorsan regeneralddott és 2021 nyaréara egyes régiokban elérte a rekordnak
szamit6 2019-es adatokat. A magyarok legkedveltebb turisztikai régidja a Balaton, de a
legkedveltebb varosok kozott Hajduszoboszlo, Debrecen, Sopron, Eger, Szeged és Miskolc
is szerepel (KSH 2019, 2020), ahogy ezt a Szallas.hu elemzése is alatamasztja
(https://blog.szallas.hu/ev-top-20-turisztikai-telepulese-2020/ letoltés ideje: 2022. 03.31) A

2022-es évet ismét rekordkdzeli adatokkal zarta a magyar turizmus 14,2 millié vendéggel és
40 millié vendégéjszakaval, ami 47%-os emelkedés a 2021-es évhez képest. A legtobb
belfoldi turista ebben az évben is a balatoni régidt valasztotta, mig masodik helyre a Méatra-
Biikk térség kertilt. A vidéki turizmus 73%-at, mig a budapesti 18%-at adtak a belfoldi
vendégek. (Sokszinli Vidék, 2023)

A magyarok altal legkedveltebb szallashelyek a szallodak. A szakdolgozatom
témajahoz kapcsolodo szallastipus (kozosségi szallashely) kategoria 2011-ben a turistaszallo

¢s az ifjusagi szalld6 Osszevonasa révén jott létre. Korabban a turistaszallok joval
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népszeriibbnek szadmitottak a vendégéjszakak alapjan, példaul 2001-ben masfélszer tobb
vendégéjszaka realizalodott a turistaszallokban, mint az ifjisagi szallashelyeken. Az évek
soran azonban mig a turistaszalok egyre kisebb szamokat produkaltak, addig az ifjisagi
szallok egyre népszeriibbek lettek, 2010-ben a turistaszallokban mar csak 115 ezerrel tobb
vendégéjszakat regisztraltak, mint az ifjusagi szallokban. A vendégéjszakak tekintetében
2011 és 2019 kozott lasst novekedés volt tapasztalhato kisebb visszaesésekkel 1,2-szer tobb
vendégéjszakat szamlaltak, min az ifjusagi szallashelyeken. 2011-ben 6sszesen 1.002 ezer
vendégéjszakat toltottek el a turistak kozosségi szallashelyeken, majd 2015-re ez a szam mar
23,8%-kal nétt, azaz 1.240 ezer vendégéjszakaval zarhattak az évet. A legmagasabb adatot
2019-ben realizaltak, 1.336 ezer éjszakaval. A 2020-ban kezd6d6é pandémia azonban jelentds
mértékben érintette a kozosségi szallashelyeket is, az €l6z6 évi adatokhoz képest kdzel 60%-
0s visszaesés volt tapasztalhatd. A 2021-es szamok alapjan azonban elmondhato, hogy a
korabban megszokott vendégéjszakaszam visszatért, ugyanis ebben az évben mar 1.312 ezer
¢éjszakat szamlaltak a kozosségi szallashelyeken. 2022-ben pedig meg is haladta a
vendégéjszakaszdm a pandémia eldtti szintet, ugyanis 1.522 ezer vendégéjszakat realizaltak

a kozosségi szallashelyeken. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2023) (1.tablazat)



1. tdblazat A belfoldi vendégéjszakak szdmanak alakuldsa Magyarorszag széallashelyein az

ezredfordul6t kovetden

Ev | Szalloda Panzio Tugilit,)asz I?Zl:,‘sli;gi slj;)lzlg::ligl;/ Udt':e ll(’él;éz Kemping Osszesen
2001| 3986 1335 845 550 . 552 485 7754
2005| 5134 1488 750 532 . 710 345 8 958
2010| 6256 1322 581 466 . 823 492 9940
2011 6.730 1.140 . . 1.002 857 477 10.205
2012 | 7.042 1.018 . . 1.014 818 521 10.413
2013| 7.553 1.0404 . . 1.028 805 556 10.985
2014| 8.182 1.237 . ; 1.169 922 572 12.082
2015| 8803 1322 . ; 1240 941 619 12 925
2016| 9567 1370 . . 1193 982 715 13 827
2017| 10131 1422 . ; 1346 1127 801 14 827
2018 | 10568 1734 . . 1370 1161 838 15671
2019| 10628 1766 . ; 1336 1156 900 15785
2020| 6526 1351 . . 539 750 750 9916
2021 | 7.992 1.780 . . 1.312 665 951 12.700
2022 | 10.389 1.892 1.522 800 987 15.591

Forras: KSH adatai alapjan, sajat szerkesztés
A mar emlitett pandémia tobb eddig is 1€tezd trendet erdsitett fel, de 0j jelenségek
megjelenéséhez is vezetett. (Raffay, 2020) (Szerdahelyi, 2021)

A Maslow-piramisbol ismert sziikséglethierarchia masodik szintje, a biztonsag, ami
ebben a helyzetben egészségligyi €s anyagi szempontbdl is veszélybe keriilt. Mig korabban
az utazok csak bizonyos desztinacioktol tartottak kiilonbozd okok miatt (terrorizmus,
természeti katasztr6fak, kisebb jarvanyok), addig a koronavirussal egyiitt jard félelem
globalis méretet 5ltott. igy nem meglepd, hogy a legtobb ember szamara a biztonsag élvezi
a prioritast. Ennek koszonhetden a turistdk egyre kortiltekintdbbekké és tajékozottabbakka
valnak, 1j biztositasi csomagokat keresnek ¢€s a szallashely valasztasnal is ez a f6 szempont.
A jarvany els6 hullama soran fellendiilt a nyaralok, hétvégi hazak irant a kereslet, egyrészrol
a home office-ban dolgozok szerettek volna kiszakadni a nagyvarosokbdl, masrészr6l sokan
a sajat szallashelyet vélték a legbiztonsdgosabb megoldasnak. A kinalatot a gazdasagi valsag

miatt szlikds anyagi helyzetbe keriilt nyaralotulajdonosok adtdk, akik igy probaltak a
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pénziigyi nehézségeiket megoldani. A zsufolt hotelek és felkapott desztinaciok helyett a
bérelhetd apartmanok, az Airbnb és a falusi turizmus iranti igény jelentésen megndtt. A
szolgaltatoktol az utazok elvarjak a biztonsagos megoldasokat.

Mikozben az elmult évtizedben a rovidebb ideig tartd, de gyakoribb utazasok voltak
jellemzodek, a pandémia hatdsara ez mar nem jelenthetd ki ilyen egyértelmtien. Mikozben az
utazok egy része valtozatlanul inkabb rovidebb ideji utazasokat tervez, sokan évente
kevesebb alkalommal, de hosszabb idore utaznak és jellemzden késén foglalnak,
»kivarnak”. Rugalmassagot varnak el a szolgaltatoktol, azt szeretnék, hogy eldleg fizetése
nélkiil foglalhassanak és konnyen, lehetéleg biintetleniil lemondhassék foglalasaikat, ha a
helyzet ugy kivanja.

Az elmult iddszakban szdmos mads teriilethez hasonléan a turizmusban is egyre
nagyobb tért nyertek a kiilonféle digitalis megoldasok alkalmazésa, amit a koronavirus-
jarvany tovabb erdsitett. Az érintésmentes utazas és a digitalis utlevél biztonsagos utazast
kindlhatnak az egészségiiket féltd6 vendégeknek. Az elsé hulldm soran szinte teljesen
megsziintek az iizleti utak, de a technikai lehetéségeknek héala konnyen helyettesithetd a
személyes taldlkozo, amit ebben a helyzetben sok cégnél felismertek és a jovoben is
alkalmaznak majd. A korabban mar emlitett tajékozottsag iranti feler6s6d6 igényt az internet
¢s a vészhelyzetre kifejlesztett applikaciok konnyitették meg. A bezardsra kényszeritett
kulturdlis intézmények a technika leglijabb vivmanyainak koszonhetéen (AR, VR) az
érdeklédok otthondba vardzsolhattdk a kinalatukat, ami akdr egy késdbbi személyes
latogatasra is 6sztondzhette Oket. Az online foglalasi rendszerek, az internetes hirdetések, az
online vendégértekelések mind hozzdjarulnak az agazat fejlddéséhez, valamint Uy
lehetdségeket €és egyben veszélyeket is hordozhatnak magukkal. A kiilonféle technologiai
innovaciok (mobilapplikaciok, ©nallo bejelentkezés, mobilfizetés, rugalmas online
lemondas) azzal, hogy az utazassal jar6 bonyodalmakat megkonnyitik, hozzajarulnak az
utazasi ¢lmény novekedéseéhez, igy egyfajta motivatorként is hatnak a vendégekre, egy
sikeres ut utan, szivesebben vallalkoznak majd egy ujabbra. A turistak korében egyre inkabb
kezd megjelenni a személyre szabott ajanlatok irdnti igény, igy a kordbbinal még fontosabba
valik az tligyfélorientalt kiszolgélds, az utazd személyes igényeire szabott ajanlatok
Osszedllitasa, illetve az egyén személyes preferencidjara és korabbi tapasztalataira szabott
marketingeszk6zok hasznalata.

A pandémia okozta valtozasoknak a pozitivumait is érdemes megvizsgalni. A
korabban a tulturizmus sujtotta teriiletek lakoi és éldvilaga fellélegezhetett, tovabba az

utazasok elmaraddsa miatt a kdrnyezetszennyezés nagysaga is jelentés mértékben csékkent.
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Az egyre novekvl egészség- és kornyezettudatossag miatt a jovében valdsziniileg
felértékelddik az aktiv turizmus, a falusi turizmus és a gyogyturizmus. (Raffay, 2020) A
kovetkezd iddszakban varhatéan a természetkozeli programok kertilnek eldtérbe, igymint a
turazas, a vizi sportok vagy akar a természetfotézas. A European Travel Commission (ETC)
felmérése szerint a valaszadok tobb, mint fele szivesebben szallna meg a jovOben johird,
megbizhatd szdllodalancoknal vagy ©6nallé iidiiléhelyeken, mint rovid tavra kibérelhetd
maganszallasoknal vagy egyéb kisebb szallashelyeken, mert biztosak abban, hogy a fent
emlitett szallastipusoknal a biztonsag, a tisztasag és az egyéb szabalyok betartasa garantalt.
(Smartvel, 2021) Elorelathatolag az utazok a biztonsaguk érdekében kevésbé lesznek
arérzékenyek és az eléirasokat is komolyabban veszik majd. (Raffay, 2020)

Emlitésre mélto trend az tizleti és a szabadidds utazdsok 0sszeolvadasa, amit elfszor
a Booking.com (2017) vizsgalt és ,,bleisure” turizmusnak nevezett. Gyakori jelenség az
lizleti utak esetében, hogy a munka végeztével az utazok meghosszabbitjdk a
tartdzkodasukat, hogy szabadidds programokon vegyenek részt a sajat szorakozasukra. Egy
2018-ban késziilt kutatas (Expedia Group Media Solutions, 2018) eredménye is ezt igazolja,
hiszen a tanulmany szerint az amerikai iizleti utak 60%-ban szabadidds elemeket is
tartalmaztak, amely a korabbi, 2016-os kutatashoz képest 43%-o0s novekedést jelent.

Az elmult években a felgyorsuld, monoton hétkdznapok ellenstilyozésaként sok
ember életében tolt be fontos szerepet a lelki és a testi egyensuly, az 6 igényeiket elégitik ki
a kiilonféle wellness utazasok. Ehhez kapcsolodik a slow-turizmus trendje is, amely a
kimeritd utazasok tokéletes ellenpéldaja. A lassu utazdsnak koszonhetden a turista a helyi
lakossag mindennapjaiba nyerhet betekintést, ami sordn kényelmes tempoban felfedezheti
az adott desztinacié attrakcioit, megismerheti a kulturdlis sajatossdgokat és a helyi
termékeket, mindezt kornyezetbarat megoldasokat alkalmazva. A cél, hogy az utazas
végeztével kipihenten és felejthetetlen, (1j élményekkel gazdagabban térjenek haza a turistak.
(Slow Living Hungary, 2022)

A fenntarthatésag a turizmus teriiletén is egyre fontosabba valik sok utazo szamara, igy a
kornyezetvédelmi kezdeményezések is eldtérbe keriilnek. A fenntarthatdésagot szem eldtt
tartd utazok szdmara a meglatogatott desztinacio kdrnyezetének, kultirajanak, lakossaganak
¢s gazdasaganak megovasa egyarant fontos. A legujabb kutatdsok azt bizonyitjak, hogy a
turistdk egyre tudatosabban valasztjdk a fenntarthatd turisztikai desztinaciokat és
szolgaltatasokat. A booking.com szallasfoglalasi portal 2022. évi fenntarthatosagi jelentése
szerint az utazok 82 szizaléka szamara a ,,z0ld-szemlélet” megléte egyre inkabb

dontésbefolyasold tényez6vé valik. (turizmus.com, 2023) A kérdés az elmult idészakban a
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megndvekedett energiadrak miatt is reflektorfénybe keriilt. Ennek az irdnyzatnak is
koszonhetd, hogy az aktiv- és az 6koturizmus irant is egyre inkabb megné a kereslet.

Az tgynevezett transzformativ utazas a turizmus egyik legujabb trendje; a Iényege,
hogy az utazasok soran a turista egy olyan dolognak a részese kivan lenni, ami értelmet, célt
ad az utjanak, példaul egy kulturdlis csereprogram vagy egy nemzetkdzi szakmai gyakorlat
soran. Egyre tobb utazoban meriil fel az igény, hogy a helyiek kultarajat, életmod;jat
kozelebbrol is megismerje, egyedi élményeket szerezzen, az ilyen turistak szivesen
valasztjak az olyan szallaslehetoségeket, ahol egy helyi csaladnal vagy egy kisebb
telepiilésen tolthetik a pihenésiiket. (Bolchinova, 2021)

A demogrifiai és tarsadalmi valtozasok okozta trendeket is meg kell emliteniink.
A szenior (65+) korosztaly részaranyanak rohamos novekedése, a csaladstruktiraban
bekovetkezd valtozasok (ndk aktiv megjelenése a munkaerdpiacon, kiemelten az iizleti
¢letben; egyszemélyes haztartasok megjelenése), az iskolai végzettség altalanos szintjének
novekedése, illetve a tudds és a friss ismeretek iranti igény emelkedése figyelheté meg a
turizmusban. A szakdolgozatom témaja szempontjabol kiilonosen fontos, hogy a fiatalok is
egyre nagyobb részaranyt képviselnek a turizmusban, az ifjusagi turizmus er6sodik. A 16-
29 ¢év kozotti korosztaly egy nagyon szines és valtozatos csoportnak szamit a turizmus
piacan. Osszeségében elmondhaté réluk, hogy most élik meg az elsé 6nallo élményeiket a
sziileik nélkiil, a fiiggetlenség, a nyitottsag €s az 1j €élmények keresése jellemzi dket. Az
¢letstilusukat tekintve a fiatalok nagy része a tarsadalmi kozéposztalyba, a feltorekvdk, az
¢lményfogyasztok €s a gyors-modern csoportokba sorolhatd be. Fontos szdmukra az online
megjelenés €s a kifejezetten az 6 korosztalyukat célzd6 marketingkommunikacio. A fiatalok,
az élethelyzetiikbdl adodoan altalaban nem rendelkeznek magas jovedelemmel, igy gyakran
a koltséghatékony megoldasokat keresik. Az interaktivitas és az élmény kiilonosen fontos
szamukra (Majerszki, 2013) (Molnar, 2019)

Végiil — ahogy arra Tordcsik mar tiz évvel ezel6tt is felhivta a figyelmet - ki kell
emelniink, hogy a turizmusban az élményszerzés egyre fontosabba valik. Mindemellett,
vagy ¢épp ebbdl kifolyolag az individualizmus és az egocentrikussag is az egyik
legmeghatarozobb trenddé erdsodott napjainkra, melynek hatasara mar nem elegendd a
standard szolgaltatdsok megbizhatdsaga, helyette egyénre szabott szolgaltatast é&s

kiszolgalast varnak el (Tordcsik, 2011).
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2.2. Szallashelyek a turizmus rendszerében

A széllashelyek a turizmus rendszerében a kinalati oldalon talalhatok, az elsddleges

turisztikai szuprastruktara részét képezik. (Michalko, 2007)
2.2.1. Szallashelyek csoportositasa

Egy desztinacio széllaslehetOségei a turisztikai kinalat egyik legfontosabb elemét adjak. A
témakor kifejtése elott azonban két alapveté fogalom pontos tisztazasa sziikséges. A
szallashelyek aktudlis definicioja a 2005. évi CLXIV. toérvény a kereskedelemrdl cimi
torvényben olvashatd; miszerint a szallashely ,, szallashely-szolgaltatas folytatasa céljabol
létesitett vagy hasznalt épiilet, 6nallo rendeltetési egységet képezo épiiletrész vagy teriilet,
valamint szallashely-szolgadltatas folytatasa céljabol, bérbeadas keretében hasznositott, a
vizikozlekedésrol szolo 2000. évi XLIIL. torvény 87. § 29a. pontja szerinti nyaralohajo”. A
2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl cimii térvényben taldlhatjuk meg. A
szallashely-szolgaltatdas a hivatalos megfogalmazas szerint | izletszerii gazdasagi
tevékenység keretében rendszerint nem huzamos jellegii, éjszakai ott-tartozkodast, pihenést
is magaban foglalo tartozkodas céljara szallashely nyujtasa és az ezzel kozvetleniil
osszefiiggo szolgaltatasok nyujtdasa”.

A szallashelyeket harom kategoriaba tudjuk sorolni, az elsé és egyben legnagyobb
csoportot a kereskedelmi szallashelyek alkotjak. A 239/2009 (X.20) Kormany rendeletben
talalhato hatalyos jogszabaly értelmében, Magyarorszagon jelenleg a szallodak, a panziok,
az Udiilohazak és a kempingek mindsiilhetnek kereskedelmi szallashelyeknek. Az ilyen
tipustt szallashelyek ismertetdje, hogy egész évben vagy idényjelleggel folyamatosan
nyUjtanak szallasszolgaltatast, a prioritds pedig az tizletszerliségre, a profitszerzésre
helyezddik.

A szallashelyek kovetkezd csoportjat az ugynevezett kozosségi szallashelyek adjak.
Ebbe a kategoridba sorolhatjuk a kifejezetten ilyen célra épitett vagy mindsitett szallasokat.
A 173/2003 (X.28) Kormany rendelet szerint, amely a nem iizleti céla kozosségi, szabadidds
széllashely-szolgaltatas szabalyozéasardl szol, ezen kategoéridba sorolhatoak az alkalmi
szallashelyek (bivakszallas®, hegyi menedékhazban kialakitott sziikségszallas), a rovid tava

(nomad taborhely, a hegyi menedékhazbol a kulcsoshaz és a matracszallas) és végiil az

1 A francia eredetii bivak (bivouac) sz6 szabad ég alatt tartézkodast, taborozast jelent.” (Lanczi, 2022)
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atmeneti tartozkodast biztositd szallashelyek (iidiilé, gyermek- és ifjusagi tabor, hegyi
menedékhazbol a turistahaz, kollégium).

A harmadik csoportba az egyéb szallashelyek tartoznak, amelyek nem kizardlag
szallashely-szolgaltatas céljabol 1étesiiltek, az ebbe a kategdridba sorolt szalldsokon a
szallashely-szolgéltatas céljabol hasznositott szobdk szdma legfeljebb nyolc, mig az agyak
szama legfeljebb tizenhat darab lehet. Ilyen szallashelyek lehetnek a fizetd-vendéglatas
(példaul kiemelt gyogyhelyeken vagy iidiiléhelyeken maganszallasadas) vagy a falusi
széllasadas (falvakban, tanyas térségekben torténé maganszallasadas) keretében értékesitett
féréhelyek. Utobbi esetében kiemelten fontos, hogy a szallashely a falusi életkdriillményeket,
szokasokat, kulturat és hagyomanyokat is be tudja mutatni kapcsol6dd szolgaltatasok
segitségével. (Michalko, 2012)

A széllashelyeket egyéb jellemzOk segitségével is tudjuk csoportositani. A
szallashelyek rendeltetése alapjan beszélhetiink példaul hagyomanyos tizleti/varosi, butik,
apartman, konferencia, idiilo, sport, wellness, fiirdo- és gyogyszallodakrol, tovabba olyan
egyéb szallashelyekr6l, mint a motelek, a reptéri, a kaszino és a kastélyszallodak, illetve
mozgd (vonatok, Oceanjarok, autobuszok) és egyéb alternativ szallashelyekrdl is (jurta,
barlang, erdei lombhaz, kolostor, hordd, jéghotel, vilagitotorony, nuklearis bunker). Az
tizemméret alapjan kicsi (11-50 szoba), kozepes (51-100 szoba), nagy (101-300 szoba) és
mega (akar tobb ezer szoba) kategdridkba sorolhatéak be a szallashelyek. Tulajdonlas és
lizemeltetés szerint megkiilonboztethetiink fliggetlen vagy egy lanchoz tartozo
szallashelyeket (Molnar, 2019)

Végiil a mindség szerinti csoportositas a HOTELSTARS eurdpai mindsitd rendszer
segitségével  torténhet. A  Hotelstars Union minden tagorszagban azonos
kovetelményrendszer alapjan késziti a szalloddk mindsitését, igy is megkonnyitve az
Osszehasonlitasukat. A rendszer szerint a szallashelyek 1-5 csillag, illetve 1-5 csillag
superior kategdridkba keriilnek besorolédsra attol fliggéen, hogy hany pontot értek el a
mindsités soran. (Molnar, 2019) A korabban opcionalisan igényelheté minésités a 239/2009
(X.20) Kormany rendelet 2022. januar 1-jén hatalyba 1épett modositasanak értelmében mar
kotelezéveé valt minden szallashely - igy a szakdolgozatom téméja szempontjabol kiillondsen
fontos k6zOsségi szallashelyek - szdmadra, illetve az elsé mindsitést kdvetden haromévente
ujabb értékelést is kotelesek kérni. A kozosségi szallashelyek mindsitését — ahogy
valamennyi széllashelyét — a Magyar Turisztikai Mindségtanusitoé Testiilet Nonprofit Kft-t
végzi. A kozosségi szallashelyekre vonatkozo hatdlyos kritériumrendszerben (1. melléklet)

a szallashely épiiletét és helyiségeit, berendezését és felszerelését, a kinalt szolgaltatasokat,
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a szabadidés programlehetdségeket, tovabba a vendégpanaszok kezelését, a
vendégvélemények elemzését és a szallashely online tevékenységét is vizsgaljak.

A KSH kereskedelmi szallashelyekre vonatkozé statisztikai adataibol megtudhatjuk,
hogy 2001-ben 3.044 ezer féréhely, 2019-ben pedig 3.475 ezer féréhely volt dsszesen a
kiilonboz6 szallashelyeken, tehat 18 év alatt mindossze 14%-os kapacitasnovelés tortént
Magyarorszagon. 2020-ban a gazdasagi vilagvalsag hatasara a fér6helyek szama 17%-Kkal,
2.981 ezerre csokkent, az elmult 18 évben ez az adat a legalacsonyabb. 2019-ben a
kereskedelmi szallashelyek kozott a kovetkezoképpen alakult a kapacitds megoszlasa: az
Osszes férohely 30,2%-a szallodaban, 36,6%-a panzidban, 13,8%-a kozdsségi szallashelyen,
12,7%-a tidiil6haztelepen és 6,7%-a kempingben volt talalhato. 2020-ra ez a megoszlas csak
kismértékben valtozott, ugyanis a féréhelyek 31,3%-a szallodaban, 38,9%-a panzidban,
11,6%-a kozosségi szallashelyen, 11,8%-a tlidiil6haztelepen és 6,4%-a kempingben volt. Az
adatokbol megallapithatd, hogy a leginkabb a panziok kapacitasanak aranya névekedett, mig
a kozosségi szallashelyek féréhelyeinek aranya csokkent a legnagyobb mértékben.
(Kozponti Statisztikai Hivatal, 2021)

2001 ota a kereskedelmi szallashelyek belfoldi vendégforgalma dinamikusan
novekedett egészen 2019-ig, a vilagjarvany kitoréséig. Mig 2001-ben 6sszesen 3.003 ezer
vendég szallt meg a kereskedelmi szallashelyek valamelyikén, addig ez az érték 2019-re
megduplazodott. 2020-ban a koronavirus jarvany hatasara az eredmények a 2011-es szintre
estek vissza, de még 2021-ben is csak minimalis novekedést lehetett tapasztalni. 2022-ben a
kereskedelmi szallashelyek belfoldi vendégforgalma a pandémia el6tti szintet érte el, 6.353
ezer vendéget fogadtak.

A széllashelyek kozotti megoszlas tekintetében a pandémia eldtti utolsd, 2019-es évben
elmondhat6, hogy a vendégek 70%-a széallodaban, 12,5%-a panzidban, 7,1%-a kdzosségi
szallashelyen, 5,8%-a tldiilohaztelepen és 4,5%-a kempingben szallt meg. 2020-ban a
szallashelyek kozotti megoszlas csak minimalisan valtozott, ugyanis a vendégforgalom
67,8%-a szallodaban, 15,3%-a panzioban, 4,8%-a kozosségi szallashelyen, 5,5%-a
tidiiléhaztelepen és 6,7%-a kempingben realizalodott. Az eredményekbdl latszik, hogy mig
a kozosségi szallashelyek népszerlisége csokkend tendenciat mutatott, addig a panziok és a
kempingek ndvekvd népszeriiségnek orvendhettek. 2022-ben a kozdsségi szallashelyek
népszertisége novekedett, hiszen a vendégek 5,9%-a valasztotta az emlitett szallastipust.

(Kozponti Statisztikai Hivatal, 2023)
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2.2.1.1 A gyermek- és ifjusagi taborok, mint kozosségi szallashelyek

A gyermek- és ifjusagi taborok, ahogy mar fent is emlitésre keriilt, a kozosségi szallashelyek
csoportjaba tartoznak. Két altipusa létezik, a gyermek- és ifjusagi tabor €s a telepitett
satortabor. Ahhoz, hogy egy szallashely gyermek- és ifjusagi tabor legyen a kovetkezd
feltételeknek kell megfelelnie: legalabb harminc féréhellyel rendelkezik, a 6 és 30 év kozotti
fiatalok és kisérdik elszallasolasa kell, hogy az éves vendégforgalmanak legalabb 90%-at
(lizemeltetési kotelezettség esetén 80%-at) adja, a szallashelyen beliil szervezett vagy nem
szervezett formaban szallast (akér a helyszinen telepitett satortaborban), ellatast és
szabadidds szolgaltatast nyujt vagy azt a kozelben fakultativ modon tudja biztositani a
vendégeinek. (Somogy Megyei Kormanyhivatal Sidfoki Jarasi Hivatal, datum nélk.)

Magyarorszdgon az ifjusdgi turizmus alapjait az 1910-ben utjara induld

cserkészmozgalom teremtette meg. 1923-ban kezdddott meg a rendszeres tdboroztatas,
akkor 3000 cserkész részvételével, az utolso, taborozas szempontjabol aktiv évben mar tobb,
mint 20.000 fiu taboroztatasaval. Az altalaban 10-30 napos taborok a nydri sziinidében
keriiltek megrendezésre. A tanév kdzben megtanult elméleti ismereteket a cserkészek a
taborokban tudtdk kamatoztatni, a gyakorlatban is elsajtitani. A kotelezd taboroknak
elsdsorban kozosségformald, szocializalodast €s jellemfejlodést segitd céljai voltak. A
cserkésztadborok szamos olyan hagyomdnyt alakitottak ki, amelyet a mai ifjusagi
turizmusban is hasznositani lehet. (P. Miklos, 2003)
A II. vilaghéaboruat kovetden Magyarorszagon a kommunista hatalom vette 4t az iranyitast és
nem sokkal késdbb megalakitottdk az Gttdromozgalmat. Az uttdrok rendszeresen vehettek
részt tdborokban, elsdsorban a Balaton partjan. A szocialista ideologia tanitdsa mellett a
kozosségkovacsolasé volt a foszerep. A gyerekek egyiitt jatszottak kiilonféle
csapatjatékokat, napkdzben strandoltak, este mozgalmi dalokat énekeltek a tabortliz kortil
szalonnasiités kdzben és sokszor kiilfoldi didkokkal is baratkozhattak. A taborok kdzponti
helyszine az elsé alland6 uttérétabor, Zanka volt, ahol akar 30.000 gyerek is tdborozott
évente. (Fiiredi, 2018)

Napjainkban a taborozas élményét a 2012-ben elinditott Erzsébet-program keretében
probaljak a mai fiataloknak is atadni. Az ugynevezett Erzsébet-tdborok valtozatos kinalattal
varjak a gyermekeket, az ottalvés tdborok mellett, napkozi, csaladi, erdélyi, gyogyito,
diabétesz és kardcsonyi taborok is vannak. Az Erzsébet-taborok f6 célkitlizése kozott a
fiatalok magyarsagtudatanak erdsitése, sportos életmodra valo nevelése, a tudomanyok és a

kultira vilaganak megszerettetése és végiil a keresztény kultira atadasa. A résztvevok szama
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minden évben egyre novekszik, 2019-ben az Erzsébet-tdborok keretében szervezett
programokon mar 130.000 gyermek vehetett részt. A taborok f6 helyszine a 2021-ben
teljeskortien felujitott és kibdvitett volt zankai uttordtabor, de emellett Fonyddligeten,
Zalaszabaron, Tihanyban és Erdélyben is szerveznek rendszeresen taborokat. (Erzsébet

Téborok, 2021)
2.2.2. A szallasszolgaltatasok komplex rendszere

A szallashelyek elsddleges feladata nem mas, mint a vendégeik elvarasainak kielégitése.
., Olyan szolgaltatasokat eléallito iizemek, amelyek alapvetoen az emberek elszallasolds és
ellatas iranti sziikségleteit elégitik ki...rendkiviil dsszetett, komplex jellegii termékek.”
(Gyorfty, 2004, p. 46).

A vendégek szolgéltatasok iranti igényei eltérdek, azonban az alapszolgéltatasi
elvarasaik gyakorlatilag megegyeznek. llyen lehet a biztonsag, az alvas, a tisztalkodas, az
irds és olvasas, valamint a hirkozlési eszk6zok hasznalata irant felmeriil6 igény. Ellatassal
kapcsolatos igények kozé sorolhatjuk az étkezés, a kiszolgalas és a takaritas kapcsan
felmeriil6 elvéarasokat. A szallashelyek versenyképességiik novelését és a potencidlis
vendégkort sokszinii egyéb vendégigények kielégitésével érhetik el. Az egyéb szolgéltatasok
kapcsolodhatnak a szorakozas, a kultara, a sport vagy akar az egészség teriileteihez. Tovabbi
igényeket szolgalhatnak ki a szalldshelyek a szallitasi szolgaltatdsok kinalasaval vagy
kiilonféle termékek helyben torténd beszerzési vagy kolcsonzési lehetdsége esetén.

A targyi feltételekkel kezdve a bemutatdst, meghatarozo tényezOnek szamit a szalloda
telepitési helye és épiiletének kialakitasa. Fontos mar az elején pontosan meghatarozni a
szélashely rendeltetését €s ez alapjan kivélasztani a legmegfelelobb helyszint. Tovabba
figyelembe kell venni, hogy az eleget tegyen az épitéstechnikai és egyéb kornyezeti
tényezoknek (koztiik az iddjarasi viszonyoknak) is. A megkozelithetdség két szempontbol
i1s lényeges elem, elsOsorban a leendd vendégek szemszogébdl, masrészt az esetleges
beszallitasi nehézségek elkeriilése végett. Az is fontos, hogy a szalloda kapacitasanak
megfeleld szamu parkolohely keriiljon kialakitasra. Kiemelt figyelmet érdemel az épiilet
kialakitasanal az akadalymentesitett kdrnyezet.

A vendégek elsé benyomasa az épiilet kiilsejének és a fobejarat latvanyanak alapjan alakul
ki, igy az legyen esztétikus, jol megvilagitott és kellden nagy, hogy a vendégek fennakadas

nélkiil tudjanak megérkezni vagy tdvozni rajta.
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A szallovendégek fogadasa az el6térben (szallodak esetében a lobby-ban) torténik, ahol a
front office munkatarsaival (a recepciosokkal) talalkoznak el6szor. Ez a teriilet a szallashely
stilusat kell tiikrozze, hogy a megérkez6 vendég azonnal képet tudjon alkotni, hogy milyen
szallasra is érkezett.

Ugyanez érvényes a lakoegységekre, azaz a szobdkra. A szallashelyeken a kovetkezd
szobatipusokkal taldlkozhatunk (természetesen a szallashely rendeltetése, tipusa, mindségi
szinvonala, vendégkorének igényei szerint kialakitva: egyagyas szoba, kétagyas szoba
(francia aggyal vagy két kiilon dggyal, esetleg potagyazhatosag lehetdségével), kislakosztaly
(junior suite), nagylakosztaly (suite), illetve — magasabb kategorias szallodakban - az elnoki
lakosztaly (presidental suite). A szobak esetében a kényelemre kell leginkabb torekedni,
hiszen a vendégek itt pihenik ki magukat. A szoba kialakitdsat meghatarozza a rendeltetése,
mind a méretét, mind a taroldkapacitdsat, illetve a felszereltségét tekintve. A széllashely
masik sarkalatos pontja a fiirdészoba, amelynél a muszaki tényez6k biztositdsa mellett a
vendégkornek megfeleld felszereltség kell, hogy rendelkezésre alljon.

A vendéglatast biztosito teriileteket a HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points
- veszélyelemzés és kritikus ellendrzdpontok) eldirdsait figyelembevéve kell kialakitani
valamennyi szallastipus esetében.

Amennyiben a szallashely profiljaba tartozik kiilonb6zd rendezvények helyszinének a
biztositasa, akkor a rendezvénytermek is elengedhetetlen egységei a szallashelynek. Ezen
termek kialakitadsakor szamos szempontra kell {igyelni, a legfontosabb, hogy olyan médon
legyen megtervezve, hogy tobbfajta eseménytipus megtartasara alkalmas legyen, tovabba
konnyen mozgathatd, cserélheté berendezés sziikséges. Mind a természetes, mind a
mesterséges fényforras hasznalatat lehetdvé kell benne tenni, modern technikai eszkdzokkel
felszerelni, végiil a hangszigetelésre is tigyelni kell, hogy a szalloda tobbi vendégének
nyugalmat vagy esetleg egy masik rendezvényt ne zavarjon. Végiil érdemes sz6t ejteni az
egyeb kozos hasznalath helyiségekrol is, mint a konyvtarszoba, a targyaloterem, a jatékszoba
vagy a gyogyaszati, illetve a wellnessrészleg. (Molnar, 2019)

10/2006. (11.16) OGY. hatarozat az 0j Orszagos Fogyatékosiigyi Programrodl cimi
hatarozat kimondja, hogy ,, Az iidiilées dltalanos emberi rekredcios sziikseglet, igy a
fogyatékos személyek szamara is fontos. Szocialis alapon gondoskodni kell az iidiilés
tamogatasarol, megvizsgalva, hogy milyen intézkedésekre van sziikség ahhoz, hogy az
udiilest biztosito intezmények (utazdsszervezok, szallasadok, programszervezok, turisztikai
honlapok) szolgaltatasai hozzaférhetok legyenek a fogyatékos személyek kiilonbozo

sziikségletii csoportjainak.” (Jogtar, 2006) A szallasadok feladata, hogy a fogyatékkal é16
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személyeknek ugyanugy biztositsak a szolgaltatasaikat, mint egészséges vendégeiknek, ami
szamos kihivas elé allithatja 6ket. Az épiiletbe vald bejutas megkdnnyitésére a bejarathoz
kozel talalhatd, akadalymentes parkolohelyek telepitése sziikséges, az esetleges
szintkiilonbségeket, 1épcsdket csuszasmentes rampaval és korlattal kell felszerelni mind az
épiileten kiviil, mind az épiileten beliil. Az ajtok és a folydsok méretét iigy kell meghatdrozni,
hogy kiilonbozd segédeszkozokkel (jarokeret, kerekesszék) is kényelmesen beférjenek a
vendégek. A folyoson a vakok és gyengénlatok tajékozodasat segitve a padlon vezetdsav
elhelyezése sziikséges, amely jol tapinthato és erdsen kontrasztos is egyben. A liftben a
nyomogombok a sikbol emelkedjenek ki és Braille-irassal, valamint hangos
informaciokozlési rendszerrel is legyenek ellatva. Az akadalymentesitett szoban beliil
fontos, hogy minden haszndlati tdrgy szemmagassadgban legyen egy kerekesszékes ember
szdmara, hogy mindent konnyen elérhessen. A fiirddszobdban cstiiszasmentes padlo és
kapaszkodokkal ellatott, igynevezett padlolefolyds zuhanyzo sziikséges, tovabba fontos,
hogy a WC harom iranybol is megkozelithetd és lehajthatdo kapaszkodokkal felszerelt
legyen. A szalloda alaprajzat és a menekiilési Gitvonalat olyan tablakra kell kihelyezni,
amelyek kitapinthatéak is egyben. Ha menekiilésre keriilne a sor, a vakok biztonsaga
érdekében hangos informacioval is segiteni kell 6ket. A folyosokon a lehetéleg sematikus
rajzokkal kiegészitett feliratok szemmagassagban legyenek, a tomor és rovid felirat jo
olvashatosaganak érdekében a hasznalt betliméretre, betiitipusra, szinre is tgyeljenek,
tovabba a megvilagitasar6l is gondoskodjanak, valamint Braille-irassal is fel kell az
informaciot tiintetni rajtuk. Figyelni kell, hogy a vakok szamara egyértelmii helyen legyenek
kihelyezve a tablak. Ha a szallodaban szamitogépek is rendelkezésre allnak, akkor azokat a
fogyatékkal él6k szamara is hasznalhatova kell tenni, fontos, hogy a kerekesszékesek is
elérhessék, a latassériilteknek képernydolvasoé és képernydnagyitd program legyen telepitve,
a siketek és nagyothallok szamara a fontos informaciokat jelnyelven is elérhet6vé kell tenni.
Végiil az is egy nagyon lényeges elem, hogy a szalloda honlapja akadalymentesitett
verzidban is rendelkezésre alljon. (Fogyatékosiigyi Kommunikacios Intézet, datum nélk.)
A személyi feltételek biztositdsa a széallashelyek kiemelt feladata. A
szallasszolgaltatasok human eréforras igényére jellemzd, hogy a valtozatos szolgéltatdsok
nyujtasanak érdekében a munkaerdigénynek is 6sszetettnek kell lennie, kiilonb6z6 szakmak,
képzettségek €s készségek megléte sziikséges hozza. A turizmus human eréforras igényére
vonatkoz6 kutatdsok szerint a tarsas ¢és interperszondlis tulajdonsagok, a vendég
centrikussag, a jo kommunikacios képesség, valamint a kellemes, bizalmat arasztd

megjelenés elengedhetetlenek. Tovabba elmondhatd, hogy a munkakorok jellegébdl és a
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sokrétli szolgaltatasokbol adédoan a szallodaiparban a gépesités sokszor nem lehetséges, igy
a létszamigény magas, amihez a 24 6ras miikodés is nagyban hozzajarul. (Molnar, 2019)
(Nickson, 2007). Mindenképpen meg kell jegyeznem, hogy a turizmus-vendéglatasban
tevékenykedd vallalkozasok — elsdsorban a szallashelyek — jelent6s munkaerdhiannyal
kiizdenek napjainkban, ahogy az a Turizmus Bulletin szakmai hirlevélben is folyamatosan
olvashato. Ennek oka elsésorban, hogy a pandémia alatt sokan elhagytdk a szakmat, és
talaltak munkat csaladbaratabb és nem utolso sorban jobban fizetett teriileteken, igy azota is
nehéz megfelelé munkaer6t talalni. Kelet-Magyarorszag — ahol az altalam vizsgalt

szallashely is talalhato - ebbdl a szempontbdl az 4tlagnal is kedvezdtlenebb helyzetben van.
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3. A Fels6-Tisza turisztikai térség

A Magyar Turisztikai Ugynokség 2016-ban, egy erre a célra kidolgozott kritériumrendszer
alapjan kijelolte azokat a térségeket, amelyeket a jovében leginkdbb fejleszteni kivan. A
turisztikai desztinaciok lehatarolasakor elsdsorban vonzerdalapu, turisztikai, illetve f6ldrajzi
¢s infrastrukturdlis mutatokat vettek szamitasba. A térségek kijelolésekor fontos szempont
volt a keresleti és kinalati elemek és a tovabbi fejlesztési lehetdségek feltarasa, ezenfelill a
teriilet kialakitott imazsét is figyelemebe vették. Az Ugyndkség mindegyik térségen beliil
kiemelte azokat a telepiiléseket, amelyeket a turizmus szempontjdbdl leginkdbb érdemes

fejleszteni. (Magyar Turisztikai Ugyndkség, 2017)
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2. abra Az MTU Altal kijeldlt turisztikai térségek
Forras: https://mtu.gov.hu/cikkek/11-turisztikai-terseg-terkep-es-telepuleslista-1918

A Fels6-Tisza térsége a stratégiai dokumentumban a Tokaj €s Nyiregyhéza turisztikai térség
részeként jelenik meg, melynek ,, ...mdrkaprofilia a prémium borok koré épiil. Kiegészité
elemkent jelenik meg Nyiregyhdza komplex termékkinalata (dllat-kert, fiirdo, city break) és
az aktiv turizmus, valamint a torténelmihelyszinek a Zemplénben. A desztinacio jelenleg
elsosorban belfoldi vendégek szamara jelent vonzerot, 6k adjak a vendégéjszakak t6bb mint
haromnegyedét. A nemzetkozi kereslet viszonylag koncentralt Lengyelorszdag, valamint a
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kérnyezo piacok (Romania, Szlovakia, Ukrajna) iranydabdl. A térség bor- és gasztronomiai
termékkinalata elsésorban fiatal parok, valamint szeniorok és barati tarsasagok szamdra

Jjelent vonzerdt.” (MTU, 2021)

3.1. A turizmus makrokornyezete

A Felso-Tisza térsége Magyarorszag észak-keleti részében talalhatd, Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye ¢északi részén, Ukrajnaval hataros. ElsOsorban a Tisza mentén fekvo falvak,
Tiszabecstdl Szabolcsig tartoznak ide, de néhany nem foly6 menti, illetve nagyobb telepiilés
is a részét képezi, Osszesen 25 telepiilést foglal magaba. (Horvat & Bagdi, 2018). A
megkozelitése Budapest iranyabol az M3-as autopalyan lehetséges, amely jelenleg
Vésarosnamény eldtt ér véget. A tervek szerint azonban, még tovabbi 23 kilométer
megépitése varhato, ez az utols6é szakasz Vasdrosnaménytdl egészen az ukran hatarig,
Beregdarécig hizddna, ami joval megkonnyithetné a térség megkozelithetoségét. (Hegedis,
2020) Jelenleg az autopalya végétél a 41-es fouton folytathatjuk utunkat. A térség
legnagyobb telepiilése, Kisvarda kdzel harom oras autouttal érhetd el a févarosbodl indulva.
Vonattal a Keleti Palyaudvarr6l induldé Tokaj vagy Nyirség InterCity-vel lehet
Nyiregyhéazaig utazni, ahol a Zahonyba tarté gyorsvonatra kell atszallni, igy bé négy 6ras
utazas utan lehet Kisvardara megérkezni. (Google Maps, 2022). A térséghez a legkdzelebbi
repiiltér a Debrecen Airport.

A Fels6-Tisza térségének hatranyos gazdasagi helyzetét, a 2021-es év negyedik
negyedévében mért munkanélkiiliségi rataja is alatdmasztja, ugyanis mig az orszagos atlag
3,7% volt, addig Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 9,2%-ot mértek, ezzel az egész
orszagban a legmagasabb munkanélkiiliségi ratat produkalva (Kozponti Statisztikai Hivatal,
2022). A szintén 2021-es adatok alapjan a havi brutto atlagkereset a megyében 303.334 Ft
volt szemben a 438.814 forintos orszagos atlaggal, ezzel az eredménnyel is az utolsé helyen
all, viszont atlag feletti a 2020-as évhez képesti bérek emelkedése a mért 9,3%-kal (K6zponti
Statisztikai Hivatal, 2022).

A térségben kiemelendd a Vasarosnaményban mitkddé Hajdu Trans Kft., amely a
fuvarozasi szolgaltatasok mellett 1998 ota tésztagyartassal is foglalkozik, itt késziil a Hajdu
Tészta, a térség meghatarozd munkaltatdjanak szamit. (Hajdu Tészta, 2022) A
vasarosnaményi HB Ker-Trans Kft. 2009-ben kezdte meg a miikodését, édesipari termékeket
gyart, a fo termékik a babapiskota. (Magyar Babapiskdta, 2022) A szintén

Vasarosnaményban mikodd AGRANA-Juice-Magyarorszag Kft. magas mindségi
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gyiimolcsok feldolgozasaval foglalkozik, elsdsorban gylimolcslé-koncentratumokat, ital-
alapanyagokat és gyiimolcsborokat arusit a partnereinek. (Agrana, 2022) A 2022-ben alakult
Panyolai Szilvorium Zrt. kivald alapanyagokbol készit kivaldé mindségii palinkakat, tobb
mint negyvenféle termékkel vannak jelen a piacon. (Panyolai Palinkak, 2022) Végiil az
1991-ben alapitott vasarosnaményi Kiss B Logisztikai Kft. is emlitésre mélto, akik jelenleg
tobb logisztikai raktarat, italdiszkontot és sajat tulajdonu kiskereskedelmi egységet
miikodtetnek, illetve 33 tehergépkocsibol allo jarmiiparkkal is rendelkeznek. (Kiss B. Ker
Kft., 2022)

A Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei adatokat elemezve a tarsadalmi kornyezetrdl a
kovetkezd gondolatokat lehet megfogalmazni: a lakossag korcsoport szerinti megoszlasa
alapjan megallapithato, hogy itt is az eloregedé tarsadalom problémaja 1ép fel, ugyanis 2021-
ben a 545.321 f6s népesség 15,8%-a 0 és 14 év kozottiekhez, 66,8%-a 15 és 64 év
kozottiekhez, mig a 17,4%-a a 65 éven feliiliekhez tartozott. (Kozponti Statisztikai Hivatal,
2022) A férfiak és a n6k aranya kiegyenlitett, a férfiak a lakossag 48,7%-at, a nék pedig az
51,3%-at tették ki a 2021-es évben. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2022) A 2020-as adatok
szerint a megyében az odavandorlasok szama 13.960, mig az elvandorlok szdma 17.022 volt,
tehat 3.062 fével csokkent a lakossag az elvandorlas kovetkeztében. (Kozponti Statisztikai
Hivatal, 2021) A legutobbi, azaz a 2011-es népszamlalasbol megtudhatjuk, hogy Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében 48.891 {6 vallotta magat valamely nemzetiséghez tartozonak. A
legnagyobb nemzetiségi csoport 90%-kal a roma volt, viszonylag nagy szamban élnek még
a megyében rajtuk kiviil a németek (3,9%), az ukranok (2,2%) és a romanok (1,9%).
(Kozponti Statisztikai Hivatal, 2013)

3.2. Turisztikai kinalat bemutatasa

3.2.1. Vonzerok és turisztikai termékek

A Fels6-Tisza térsége elsdsorban az aktiv és kulturalis kikapcsolodasra vagyoknak kinal
szamos programlehetdséget, de emellett az egészségturizmust és okoturizmust kedveldknek
is érdemes ellatogatni erre a vidékre. (Magyar Turisztikai Ugyndkség, 2017) Az aktiv és
kulturalis kikapcsolodast 6tvozi a Kozépkori templomok utja, amely a tervezett fejlesztések
révén a jovoben az egyik legkedveltebb kerékparos utvonalla valhat. A tura soran a
résztvevok felfedezhetik az orszag rejtett kincseit torténelmi legendakkal szinesitve. A
Kozépkori Templomok Utja Egyesiilet 2017-ben tematikus kerékparos orokségtarat

szervezett, amelynek tobb allomasa is a Fels6-Tisza vidékén volt, emellett Karpataljan, a
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Nyirségben és Hajduvidéken. Ezeknek a templomoknak a kiilonlegességét a kozépkori
freskok, a faharanglabak és a gyOnyoriien diszitett kazettds mennyezetek adjak. (Csodas
Magyarorszag, datum nélk.) Az ebben a tiraban rejld potencidlt mi sem bizonyitja jobban,
minthogy a 2017-es Kivald Europai Desztinaciok palyazat nyertese lett. (Magyar Turisztikai
Ugynokség, 2017) A tervek szerint az Gtvonal mentén hamarosan latogatokdzpontok,
szallashelyek és kerékparos szolgaltatasok varjak a turazokat. (Magyar Turisztikai
Ugynokség, 2021)

Az érdeklodok az Aktiv Magyarorszag altal Osszeallitott vizi-, kerékparos- ¢és
gyalogosturak segitségével fedezhetik fel a térség szépségeit. A kiilonbozé idétartamu,
hosszisagu és nehézségli turdk kozott mindenki megtaldlhatja a neki tetszot. (Aktiv
Magyarorszag, datum nélk.) Az dreg-tlri vadregényes vizitlra sordn a 18. szazadban épiilt,
ma i1s milkddoképes taristvandi vizimalmot lehet megcsodélni evezés kdzben. Az ut a
sonkadi és a kolcsei reformatus templomot is érinti, igy ezeket is meglatogathatjak az
érdeklédok. (Aktiv Magyarorszag, datum nélk.) A szatmari bringas kortira egyik megalldja
a nagyari Luby-kuria, ahol tavasszal és nyaron szinpompas viragoskert kapraztatja el a
megpihend kerékparosokat, nem véletleniil hivjak a helyiek a r6zsék kastélyanak. A kozség
masik latnivaldja a telepiilés hataraban allo Petofi-fa, ahol a legenda szerint a Tisza cimi
kolteményét irta Pet6fi Sandor, amikor a Luby-kuariaban vendégeskedett. (Kirandulastippek,
datum nélk.) A tura kovetkez6 kiemelend$ allomasa Szatmarcseke, ahol a misztikus
hangulati csonakfejfas temet6t korbejarva, szinte megelevenedik a latogatok elétt a
torténelem ¢€s a kiilonleges verses sirfeliratokat olvasva kalandozhatnak a régmultban. A
temet6ben nyugszik Kolcsey Ferenc is, aki Szatmarcsekén irta meg a Himnuszt, a telepiilés
kozpontjdban emlékmiivet is emeltek a tiszteletére. Az utolso allomadsa a bringautnak a Tur-
Bukogat, ahol a Tur és a Tisza dsszefolyasat csodalhatjadk meg és akar meg is martézhatnak
a gat vizesésében a kerékparozok. (Aktiv Magyarorszag, datum nélk.) A gyalogostlrak
koziil a Vulkantara az Alfold peremén nevezetii programot érdemes kiemelni. A tandsvény
Tarpa telepiilésérdl indul, majd szoldiiltetvények ¢és borospincék szegélyezte uton
sétalhatnak a kirdndulok egészen a Nagy-hegy cstlicsaig, amely kialakuldsa a belsd karpati
vulkani miikodéshez kapcsolodik. A hegy tetejérdl a szatmari tdjat csodalhatjadk meg a
turazok, de tiszta id6ben akar a Keleti-Karpatok is latszanak. Tarpara visszatérve a
nagykozség latnivaloit is mindenképpen érdemes megtekinteni; a telepiilés legmagasabb
pontjan allé harangtornyot és a kornyék egyetlen megmaradt szarazmalmat, amit még a 19.

szazadban épitettek. (Aktiv Magyarorszag, datum nélk.)
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A gasztronomiai hagyomanyok atadéasa és a kdrnyéken termd, jellegzetes szabolcsi szilvabol
késziilt termékek bemutatdsa és a gazdasag erdsitése a Szatmar-Beregi Szilvattnak a legfobb
célkitlizései. A turistak az ugynevezett Kis Szilvautat vagy a Nagy Szilvautat jarhatjak
korbe, a tematikus gasztronomiai ut kiemelend6 allomasai Panyola és Penyige. (Deli-Gray
& Arva, 2016) A Panyolai Szilvoriumban a palinkaf$zés rejtelmeibe nyerhetnek bepillantast
a vendégek, ugyanis a teleptilésen mar az 1700-as évek oOta készitenek palinkat. A bemutato
utan az Elixir Kostolohazban az érdeklodok maguk is megizlelhetik az igazi szabolcsi
palinkat, amelyhez helyi termékeket kinalnak. (Panyolai Palinkak, 2022) Penyigén egy
takaros paraszthazban kapott helyet a Lekvarium, ahol a lekvarf6zés csinjat-binjat leshetik
el az odalatogatok. A lekvart vagy ahogy a helyiek hivjak ,,Szatmar fekete aranyat™ a hires
penyigei ,,nem tudom szilvabol” készitik cukor- és tartositoszermentesen. (Szatmar Tour,
2022)

Lévén, hogy a kanyargos Tisza szeli at a régiot, szamtalan lehet6ség van strandolésra.
A kornyék kedvelt szabadstrandjai kozé tartozik Tivadar, Gergelyiugornya, Dombrad,
Ibrany, Tiszakécske és Tiszaalpar. (Dubdczky, 2021) Jand a lassan mélyiild, kivalo
mindségii vize és a homokos partszakasza miatt a kisgyermekes csaladoknak is tokéletes
valasztas. 2016-ban egy orszagos strandfocitorna, a Kelet Milemlék Kupa is megrendezésre
kertlt itt. (I love Tisza, datum nélk.) Gergelyiugornyanak nem csak Tisza-parti strandja
szamitott a kozelmultig vonzerének, ugyanis itt volt az Atlantika Vizividampark is, amely a
csalad minden tagjanak tokéletes kikapcsolodast nytjtott, azonban 22 évnyi sikeres mitkodés
utdn a 2021-es nyari szezont kdvetden végleg bezarta kapuit annak ellenére, hogy a térség
turizmusa szempontjabol igazi kuriozumnak szamitott, hiszen 4,5 hektaros teriileten 5
medencével 6 csuszdaval és délutani fokashow-val vartak a fiird6zoket. (Atlantika, 2022)

Kisvardan is szamos programon vehetnek részt a turistak. A varos nagymulta véra a
15. szazadban épiilt, amely 1990 6ta Nemzeti Orokség részét képezi. A varban talalhatd
varszinpad szinhdzi eseményeknek ad otthont a nyari idészakban. A Pontyos-, a Bertok- és
a Nadas-t6 pedig a horgaszok kedvencei. (Kisvarda, 2022) Az Aquacinema Gyogy- és
Wellnessfiirdd 2018-ban kezdte meg miikodését, 7 kiiltéri medencéjével, 14 csuszdajaval és
beltéri wellnessrészlegével (szaunavildg, masszdzs) a csaldd minden tagjdnak garantalt
¢lményt nyajt. Emellett fontos megemliteni, hogy hidrogén karbonatos gyogyvize 1978 6ta
segit a mozgasszervi és gyomorbantalmaktol szenvedoknek. (Aquacinema, 2022) A varos
legujabb vonzereje a Cinemaqua Film- és Naturpark, ahol a latogatok egy hollywoodi
filmforgatdson érezhetik magukat. Sokszinli filmes helyszin talalhaté meg a parkban,

6slénypark, varazslatos lovagvar, Pocahontas korabeli amerikai telepesfalu, vadnyugati
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varos vagy éppen egy repiildgép utasterének valosdghiien megépitett méasaban sétalhatnak a
latogatok. (Cinemaqua, 2022)

Vasarosnamény, avagy a Bereg szive is tartogat izgalmakat az odalatogatok szamara.
A Szilva Termal- é¢s Wellnessfiird6 alkali-hidrogénkarbonatos gyogyvize az emésztdszervi
betegségekben szenveddk szdmara jelent gyogymodot. A fiirdd mind kiiltéri, mind beltéri
medencével is rendelkezik, tovabba wellness szolgaltatisokat is kinal. A varosban a
kerékparos turistaké a fOszerep, kerékparos csomagajanlatokkal, city guide-okkal,
kerékparos turavezetokkel, szervezett tarakkal, kerékpar szervizelési lehetdséggel és egész
évben nyitva tart6 Tourinform irodaval varjak a sportos latogatdkat. A belvarosban talalhato
Kraszna-sétany hangulatos éttermei helyi specialitasokkal késziilnek a vendégek fogadasara.
Vésarosnaményban taldlhatdo a Tomcsanyi Kastély, ahol a Beregi Mizeum gytiijteményét
lehet megtekinteni. A Hunor Vadészati Kidllitdson az érdekléddk ot kontinens vadjaival
ismerkedhetnek meg egy szinvonalas tarlat keretében. (Vasarosnamény, 2022) A Hunor
Vadaszati Kiallitas kimagaslé voltat mi sem bizonyitja jobban, minthogy a 2021-es Egy a
Természettel Vadaszati és Természeti Vilagkiallitas egyik helyszinéiil szolgalt. (One with
nature, 2021)

3.2.2. Szallas- és vendéglatohelyek

Az elsédleges turisztikai szuprastruktirahoz (Michalko, 2011) tartozd szallashelyek
kapacitasanak vizsgalata utan kijelenthetjiik, hogy 2021-ben Magyarorszag Osszes
kereskedelmi szallasféréhelyének 13,5%-a (37.716 féréhely) tartozott az Eszak-Alfoldhoz
és mindossze 2,8%-a, azaz 7.913 fér6hely Szabolcs-Szatmar-Bereg megyéhez. Az évek
soran hullamz6 tendencia figyelheté meg ebbdl a szempontbdl a régidoban. 2014-ben, 42.105
féréhellyel volt a legnagyobb a széllashelyek kapacitisa az Eszak-Alfoldon. A pandémianak
koszonhetéen 2020-ban egy komoly kapacitascsokkenés tortént, a 2019-es 35.331 darab
féréhely 17%-kal esett vissza, az elmult 21 évben ez a legalacsonyabb adat a régidban.
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyérdl elmondhato, hogy a legtobb féréhellyel a 2011-es évben
rendelkezett, ekkor 11.485 férdhelyet regisztraltak, a legkevesebbel pedig a pandémia
kitorésének az évében, 2020-ban minddssze 7.049 féréhelye volt, ami a 2011-es évhez
képest 38,6%-o0s visszaesésnek szamit. (K6zponti Statisztikai Hivatal, 2022) 2021-ben a
legjellemzObb szallashelyek Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében is a szallodak voltak,
amelyek a teljes vendégforgalom 71,7%-at adtdk. A panziok részaranya 18,6%, mig a
kozosségi szallashelyeké 9,6% volt. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2022)
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A vendéglatohelyekrél szolo adatok elemzése utan elmondhatd, hogy 2021-ben
Magyarorszagon Osszesen 47.924 darab vendéglatohely miikodott, amelynek 11,9%-a, azaz
5.742 darab tartozott az észak-alfoldi régiohoz és 4,5%-a, azaz 2143 darab Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyéhez. Az iizlettipus szerinti lebontds alapjan a 2021-es évben a
megyében 788 étterem, biifé, 203 cukraszda, 803 italiizlet és zenés szérakozohely, 1794
kereskedelmi vendéglatoéhely és 349 munkahelyi, rendezvény és kozétkeztetést végzo
vendéglatohely volt. Az elmult 21 év adatait 0sszehasonlitva megallapithatd, hogy a
megyében a 2000-es évek elején ugyan enyhén novekvd tendenciat mutatott a
vendéglatohelyek szamanak valtozasa, de 2010-t6] folyamatosan csokken a szamuk. A
megye teriiletén a legtobb vendéglatohely 2007-ben mikodott, 3.209 darabbal, a
legkevesebbet pedig a 2021-es évben szamoltak, ugyanis ebben az évben mindossze 2.143
vendéglatohely miikodott, ami 33,2%-o0s visszaesést jelent a 2007-es rekordhoz képest.
Meglepd, hogy a pandémia hatasa nem latszik drasztikusan a 2020-as adatokban, ugyanis
mig 2019-ben 2.322 vendéglatohely miikodott, addig 2020-ra ez a szam csak 52-vel,
azonban 2021-re mar tovabbi 127-tel csokkent, a legnagyobb visszaesés ezzel szemben
mégis a 2008-as gazdasagi valsaghoz kothetd, akkor két év alatt 328-cal csokkent a
vendéglatohelyek szama. Uzlettipus szerint egyediil a munkahelyi, rendezvény és
kozétkeztetést végzd vendéglatohelyek szdma mutatott az elmult két évtizedben novekvo

tendenciat, a 2021-es év rekordnak is szamit ebben a kategoridban. (K6zponti Statisztikai
Hivatal, 2022)

3.2.3. A régié iranti kereslet

A Fels6-Tisza és térsége — ahogy azt mar korabban emlitettem - az Eszak-Alfold régi6 részét
képezi. A régiot Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyéink
alkotjak. Az észak-alfoldi régid statisztikai eredményeit a tobbi régid eredményeivel
Osszevetve megallapithatjuk, hogy a turistadk korében egyelére a kevésbé népszeriibb
desztinaciokhoz tartozik.

Erdemes tovabba megvizsgalni az észak-alfoldi régié vendégéjszakainak alakuldsat
is az elmult 7 évben, hiszen a 2015-6s 1.945 ezer éjszakas adatot sikeriilt kozel 18%-kal
emelni az évek soran. Ez a novekvo tendencia -kisebb visszaesésekkel- egészen 2019-ig
figyelhetd meg, ugyanis a pandémia okozta korlatozasok a régio turisztikai fejlodését is

visszavetették, a 2019-es, rekordnak szamito 2.290 ezer darab vendégéjszaka kozel a felére
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esett vissza a 2020-as esztendOben. 2021-ben az el6z6 évhez képest 16%-0s novekedés volt
tapasztalhatd 1.381 darab vendégéjszakaval. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2022)

A vendégek kereskedelmi szallashelyeken eltoltott atlagos tartdzkodasi ideje szerint
az észak-alfoldi régiot mar sokkal kedvezébb helyen talalhatjuk a rangsorban. Az orszagos
atlag alapjan, ami a belfoldi turistak esetén 2,5 ¢jszaka, a kiilfoldiek esetén 2,8 ¢éjszaka,
megallapithatjuk, hogy a hosszabb tartozkodési idovel rendelkezd régiokhoz tartozik,
ugyanis mig a belfoldi vendégek 2,5, addig a kiilfoldiek 3,6 éjszakat toltenek atlagosan az
¢észak-alfoldi kereskedelmi szallashelyeken.

Azonban a korabbi évek statisztikaival 0sszevetve csokkend tendenciat lathatunk,
mind a belf6ldi, mind a kiilfoldi vendégek adatait tekintve. 2000-ben a belfoldi turistak
atlagos tartdzkodasi ideje 2,8 éjszaka volt, ami 2020-ra 12%-kal csokkent. A kiilfoldi
vendégek esetében mar egy jelentdsebb visszaesés tapasztalhatd, hiszen mig 2000-ben az
atlagos tartozkodasi idejiik az 5,5 éjszakat is elérte, 2020-ra ez az érték 55%-kal esett vissza.
A pandémia lecsengését kovetd iddszakban, 2021-ben a belfoldi vendégek esetében
minimalis, 4%-0s ndvekedés volt tapasztalhatdo (2,6 ¢éjszaka), mig a kiilfoldi turistak
régidban eltoltott atlagos tartdzkodasi ideje minimalis, 3%-o0s csokkenést mutatott (3,5
¢jszaka). (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2023)

A kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmat turisztikai régionként vizsgalva (2.
tablazat) kijelenthetjiik, hogy az Eszak-Alfold régio iranti kereslet 2015 és 2019 kozott
dinamikusan ndvekedett. Mig 2015-ben 720 ezer vendég szallt meg a térség valamely
kereskedelmi szallashelyén, addig 2019-ben ez az adat mar 876 ezer vendég volt, azaz 22%-
kal novekedett a vendégforgalom a vizsgalt id0szakban. 2020-ban a koronavirus jarvany
hat4séara a tobbi régiohoz hasonldan drasztikusan lecsokkent a vendégek szdma, Osszesen
462 ezren vették igénybe a régid szallashelyeit, tehat 47%-kal esett vissza a vendégforgalom.
Mig 2021-ben minimalis ndvekedés volt tapasztalhato az el6zd évi adatokhoz képest, addig
2022-ben a vendégéjszakak szama és a vendégek szama szinte Gjra elérte a pandémia el6tti
szintet. A belfoldi és a kiilfoldi vendégek atlagos tartozkodasi ideje méar 2021-ben is jelentds
novekedést mutatott, a jarvany el6tti szintet is meghaladta mindkét esetben. (Kozponti

Statisztikai Hivatal, 2023)
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2. tablazat Az Eszak-Alfold régié vendégforgalmi adatai 2015 és 2022 kozott

Belfoldi Kiilfoldi
Vendégéjszakik Ven(’iegek V(Endegek V(fndegek
szAma (ezer) szama atlagos atlagos
(ezer 16) tartézkodasi tartézkodasi
ideje (nap) ideje (nap)
2015 1.945 720 2,5 3,3
2019 2.290 876 2,4 3,3
2020 1.196 462 2,5 3,6
2021 1598 543 2,7 4,1
2022 2152 785 2,6 3,2

Forras: KSH adatai alapjan, sajat szerkesztés
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4. Az Aranyossziget Gyermek és Ifjusagi Tabor

4.1. A tabor torténete és szolgaltatas strukturaja

A tabor gondolatdnak megsziiletése még az 1990-es évekre nyulik vissza. 1995-t61 a Nick
hazaspar Olaszfaluban, Sarszentmihdlyon, Rakoczifalvan és Domoszlon a helyiek
bevonasaval tartottak megbeszéléseket, dtleteléseket a falusi turizmus lehetséges fejlesztése
kapcsan. Fontos volt a telepiilések feltérképezése egy turista szemszgébdl, hiszen a helyiek
szamara teljesen természetesnek vélt helyszinek, ételek, tevékenységek vagy természeti
kincsek lehetnek a turistak szdmara vonzok.

El6szor 1996 nyaran, elsésorban felnétteknek rendeztek néhany alkalommal
festotabort Sarszentmihdlyon és Olaszfalun, illetve 1997-ben fafaragdtabort szerveztek
Rékoczifalvan, majd mar a gyerekeket megcélozva egy fototabort Domoszlon. A 6 cél mar
a kezdetektdl a falvak életmindségének fejlesztése €s a hataron tili magyarok Osszetartasa
volt, amelyet kulturalis programok szervezésén keresztiil szerettek volna elérni, ezért is
valasztottak mindig hatranyos helyzetii, elmaradottabb telepiiléseket. Mivel ezek a térségek
szinte teljesen ismeretlenck voltak a turizmus piacan, igy a tdborok megszervezése nem
bizonyult egyszerl feladatnak.

A Nick Ferenc altal vezetett ,,Adrianus Alapitvany a Falvak Kultarajaért” 1997-ben
kezdett kapcsolatot kiépiteni a Fels6-Tisza kornyékén miikodo kulturalis szervezetekkel,
majd 1999-ben Aranyosapatiban a helyi 6nkormanyzattél megkapta a Boszorményi Laszlo
Faluhazat és egy haszndlaton kiviili 6vodaépiiletet, amit alkotohdzza alakitottak at. Az
alkotohaz egyik része a kulturalis programoknak adott helyet, a masik fele pedig a
széllashelyet biztositotta a résztvevOknek. Az évek soran, ahogy a tdborok €s azok résztvevoi
létszama ndvekedett az alkotohaz méretei mar kicsinek bizonyultak, ezért megvasaroltak a
mellette 1évé csalddihazat, amelyet szallashellyé alakitottdk at. Az ismételten fellépd
helyhiany és a koriilmények javitdsanak, modernizalasanak gondolata vezérelte dket, hogy
a 2010-es évek elejére egy olyan szallashelyet almodjanak meg, amit teljes egészében a sajat
igényeiknek megfelelden épithetnek fel a mar meglévd csaladihdz kibdvitéseként.

Az Uj Magyaroroszag Vidékfejlesztési Program keretében 2011-ben mintegy 35
millié forint értékben elnyert forras felhasznalasaval egy 33 férdhelyes, mindsitése szerint
,,B” kategorias gyermek- és ifjusagi szallashely épitése kezdddott meg 2014-ben. Az
¢épitkezés a forrashiany okéan javarészt sajatkeziileg, helyi palyakezd¢ fiatalok, kozmunkésok

¢s Onkéntesek bevonasaval tortént, az épiilet végiil 2015 szeptemberére késziilt el. A
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mérndkcsapat is Onkéntesekbol allt, hatan érkeztek harom orszagbol (Magyarorszag,
Németorszag és Szlovakia). A palyazatban feltiintetett szigort eldirasok is megnehezitették
a dolgukat. Igy példaul a féréhellyel megegyez6 szamu parkolot is Ki kellett épiteniiik az
udvarban, amire gyermek- és ifjusagi szallashelyként alapvetéen nem lenne sziikség.
Ugyanigy eldiras volt, hogy minden szobahoz eldszobat kellett épiteniiik, mert a szabaly
szerint nem nyilhatott a bejarati ajto kozvetleniil a haloszoba részre. Tovabba néhany
helyiséget is kotelezO volt beépiteniiik, gy, mint az elkiilonitd, az orvosiszoba vagy a
mozgaskorlatozottszoba. Az elkésziilt szallashelyen végiil 11 haloszoba és 10 fiirddszoba
keriilt kialakitasra, ahol egyidejiileg 33 f6 elszéllasolasara van lehetdség.

A foldszinti részen étkezé (42m?), melegitdkonyha (18m?), orvosi/betegszoba (14
m?), akadalymentesitett szoba (15 m?) akadalymentesitett fiirdészobaval (7 m?), valamint
egy férfi és egy ndéi mosdd (5-5 m?) is helyet kapott. A tetdtérben talalhaté nyolc szoba
fantazianeveiben is megjelenik a hataron tali magyarok osszefogasanak gondolata, ugyanis
azok a vilag kiilonboz6 tajain €16 honfitarsainkra asszocialnak. Talalkozhatunk Nyugat-
Eurdpa (24 m?), Skandinavia (24 m?), Karpat-medence (26 m?), Amerika (17 m?), Afrika
(20 m?), Azsia (14 m?), Német (19 m?), tovabba Ausztral (17 m?) szobakkal, ezek
mindegyike sajat fiirddszobaval és elészobaval rendelkezik. A tetétérben talalhato tovabba
egy tarsalgd (26 m?) és egy kozlekedd folyoso (54 m?) is. Idékozben a régi alkotohaz kiilso-
¢s belsdfeltjitasra kertilt, igy sziiletett meg a Négyeshatarmenti Miivelddési Kozpont, ami a
taborok rendezvényeinek tokéletes helyszinévé valt. A széllashely kertjében kapott helyet
tovabba a Kultira Lovagrendje Emlékpark és az elhunyt katonaolimpikonok emlékmiive,
amelyek ismert zarandokhelyek.

Mivel a létesitmény elsddleges célcsoportjanak a 6 és 30 év kozotti korosztalyt tartja,
igy a szolgaltataspaletta kialakitdsanal és az 6 igényeiket vették figyelembe. A tabor teljes
teriileten Wi-Fi kapcsolat all rendelkezésre. Kialakitottak egy kiilon jatékszobat, ahol
biliardasztal, csocsdasztal, kartyajatékok, sakk, kisgyermekeknek fejlesztd jatekok, illetve
kiilonboz6 korosztalyoknak sz6l6 tarsasjatékok, konyvek, pliissallatok, épitdjatékok koziil
valaszthatnak a vendégek. Szabadtéri programlehetdségek is adottak a tabor teriiletén, ugy
mint az orias sakk, tollaslabda, frizbi, tricikli, mérleghinta vagy homokoz6. Az udvaron
kiilonbozé népi fajatékok is varjak a gyerekeket. A fenti szolgaltatdsok mindegyikét
dijmentesen vehetik igénybe a szallovendégek. Térités ellenében lehetdség van
kisgyermekek szamara miianyag fiirdémedence hasznalatara. Illetve a nagy népszeriiségnek
orvendd jatékos honfoglalaskori programra, amely keretében a tabor vendégei korabeli

ruhédkba 6ltdzve probalhatjak ki az ijazast egy kiilon erre a célra kialakitott ijaszpalyan.
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A Tisza kozelségének koszonhetden viziprogramokkal is késziilnek a tdborozdknak. 2021-
ben egy nagyobb beruhdzas keretében kenukat és a szallitdsukhoz sziikséges utanfutokat
vasaroltak, igy mar csoportos kenuturdkat is tudnak szervezni az érdekléddknek. Szintén
vizparti program a horgaszat, amihez felszerelést is tudnak biztositani. Szintén 2021-ben
keriilt beszerzésre egy fiirdodézsa.

A tabor ¢letében nagyon népszeriinek szamitanak azok a programok is, amelyek
keretében a kultura kiilonb6z0 teriileteinek képviseloit hivjak meg. A meghivott irdk, koltok,
zenészek €s egyhaziszemélyek érdekes eldadasokat tartanak, amely sordn a gyermekek
kisebb nyereményekért megkiizdve érdekes kvizjatékokban is részt vehetnek. A nyari
idészakban fontos szerepet tolt be a kdzel 100 vendég befogadasara képes 8x16 méteres
rendezvénysator, amely rossz id6 esetén is lehetdvé teszi a kiilonféle szabadtéri programok
megtartasat.

A minél szinesebb tabori élmény érdekében gyakran kiilsdhelyszineket is bevonnak
a programok kozé. Jo példa erre a Vasarosnaményban taldlhaté Beregi Muzeum, ahol
valtozatos allando- és iddszakikiallitdsokat tekinthetnek meg a tabor résztvevdi, vagy a
szintén vasarosnaményi Hunor Vadaszati Kiallitas is paraltan élményt nyujt kicsiknek és
nagyoknak egyarant. Tévolabbi uticélokt6l sem riadnak vissza, hiszen rendszeresen keresik
fel a csoportokkal a tiszacsécsei Moricz Zsigmond Emlékhazat vagy a nagygéci Arpad-
korban épiilt Megmaradas Templomat.

Igény esetén helyi étterembdl hozott meniit tudnak biztositani. Szintén étkeztetéssel
kapcsolatos szolgéltatas az 0j beruhdzasnak szdmité udvari kemence, ahol kenyér- vagy
kenyérlangossiitésre is lehetdség nyilik. Tovabba a nyari idészakban bogracsozasra (5-50 6
részére) és tabortliz melletti szalonnasiitésre is invitaljak a vendégeket.

Alap irodai szolgéltatdsok is rendelkezésre allnak, mint példaul a nyomtatas,

fénymasolas vagy a projektorhasznélat.
4.2. A Kereslet elemzése

A gazdasagi miikodés elemzése eldtt mindenféleképpen sziikséges megjegyezni, hogy az
Aranyossziget Gyermek ¢és Ifjisagi Tabor fenntartoja az ,,Adrianus Alapitvany a Falvak
Kultarjaért”. Az alapitvanyon keresztiil rendszeresen palyaznak kiilonb6z6 tdimogatasokra,
amibdl a tabor miikodési koltségeit is tudjak fedezni.

A 2017-es évig visszamendleg volt lehetdségem a Kozponti Statisztikai Hivatal felé

leadott jelentéseket elemezni. Fontos megjegyezni, hogy az Aranyossziget Gyermek és
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Ifjusagi Tabor a nem {iizleti céllal tizemeltett k6zosségi, szabadidds szallashely kategoriaba
tartozik, ezért a vendégforgalom adatait két csoportra bontva - nem iizleti céla forgalom? és
kereskedelmi célu forgalom? - vizsgaltam. Meg kell jegyeznem azt is, hogy a szallashely a
téli idészakban mindig zarva tart, az érdeklddés fiiggvényében altalaban aprilis és november
kozott fogad vendégeket.

A vizsgélt periddusban, 2017 és 2022 kozott Osszesen 782 vendég 2618
vendégéjszakat toltott az Aranyossziget Gyermek ¢€s Ifjusagi Taborban. Ezen évek soran
kereskedelmi célu forgalom keretében a tabor kiilfoldi vendéget nem fogadott. A nem iizleti
célu forgalomban érkezd fobb kiilfoldi kiildopiacok kozé tartozik Ukrajna, Romaénia,
Szlovakia és Németorszag. A vizsgalt hat év alatt 2017-ben fogadta a tabor a legtobb
vendéget, 187 fét. A vendégéjszakak szama is ebben az évben lett a legmagasabb, 757
éjszakaval. Erdekesség, hogy 2019 volt az egyetlen év, amikor mind a nem iizleti célu
forgalmat, mind a kereskedelmi célu forgalmat tekintve csak belfoldi vendégek érkeztek,
ennek ellenére a vendégek (165 f6) és a vendégéjszakak (527 éjszaka) szamat tekintve is a
masodik legforgalmasabb ¢év volt. A koronavirus jarvany miatti lezdrasoknak &s
korlatozasoknak tudhaté be, hogy a 2020-as évben realizdlodott a legalacsonyabb
vendégszam és vendégéjszakaszam. Ugyanis az adatokat vizsgalva megallapithato, hogy
mindossze 51 vendégnek nyujtottak szallashelyet, ami 182 vendégéjszakat eredményezett.
A 2017 és 2022 kozotti vendégforgalom alapjan az atlagos tartdzkodasi id6 a szallashelyen
3,3 ¢jszaka volt. 2022-ben ismét visszaesés volt tapasztalhatd, ez féképpen az Ukrajnaban
kitort haborunak tudhaté be. Ebben az évben csak nem iizleti célu forgalom keretében
fogadott vendégeket a tabor (110 f6) és a vendégéjszakak szama is alacsonyabb volt az
atlagnal (214 éjszaka).

A benytjtott éves jelentéseket elemezve lathatd, hogy a nem iizleti céli forgalom
szinte minden évben magasan feliilmulja a kereskedelmi céli forgalmat. Ebbdl a
szempontbol 2018 az egyetlen kivétel, amikor a kereskedelmi célu forgalom a vendégek
szamat nézve 57%-kal, a vendégéjszakak szamat tekintve 40%-kal volt magasabb a nem
tizleti célu forgalom adatainél. Az el6z6, 2017-es évben pedig az ellenpélda mutatkozik meg,
amikor is minddssze a vendégek 3%-a és a vendégéjszakak kevesebb, mint 1%-a tartozott a
kereskedelmi célua forgalomhoz. A hat év soran az 6sszes vendégszam 16%-a, mig az 9sszes

vendégéjszaka szam 10%-a volt kereskedelmi célu. (3. tablazat)

2 _Nem iizletszer{i, nyereség- és vagyonszerzési cél nélkiil végzett (non-profit) gazdasagi tevékenység”
(Kozponti Statisztikai Hivatal, 2023)
3, Uzletszerti, profitorientalt gazdasagi tevékenység” (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2023)
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3. tablazat A tabor nem iizleti célu forgalma 2017 — 2022 kozott

Nem iizleti célu forgalom
Belfoldi Kiilfoldi
Ev Erkezett Eltltott Erkezett Eltltott
vendégek (f6) | vendégéjszakak | vendégek (f6) | vendégéjszakak

(éjszaka) (éjszaka)
2017 86 260 95 491
2018 45 160 24 120
2019 141 479 0 0
2020 39 120 10 60
2021 83 335 22 121
2022 84 128 26 86

Forras: Aranyossziget Gyermek és Ifjusagi Tabor, sajat szerkesztés
4. tdblazat A tabor kereskedelmi célu forgalma 2017 — 2022 kozott
Kereskedelmi célu forgalom
Belfoldi Kiilfoldi
Ev Erkezett Eltoltott Erkezett Eltoltott
vendégek (f6) | vendégéjszakak | vendégek (f6) | vendégéjszakak

(éjszaka) (éjszaka)
2017 6 6 0 0
2018 91 182 0 0
2019 24 48 0 0
2020 2 2 0 0
2021 4 20 0 0
2022 0 0 0 0

Forras: Aranyossziget Gyermek és Ifjusagi Tabor, sajat szerkesztés

A létesitménynek csak minimaélis bevétele keletkezik a széllashely értékesitésbol. Evente
atlagosan 1.333 ezer forint bevételiik szarmazik ebbdl a forrasbol. A legalacsonyabb bevétel
2022-ben 837 ezer forinttal, mig a legmagasabb 2021-ben 2.309 ezer forinttal realizalodott
(5. tablazat).
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5. tablazat A tabor 0sszes bevétele 2017 — 2022 kozott

Ev Osszes bevétel (ezer forint)
2017 1.448
2018 898
2019 1.359
2020 1.149
2021 2.309
2022 837

Forras: Aranyossziget Gyermek és Ifjusagi Tabor, sajat szerkesztés

A vendégforgalom és a bevétel elemzését kovetden fontos ismertetni, hogy jelenleg milyen
szallasdijak vannak érvényben a tdborban. A fiatalok és a csoportosan érkezok

kedvezménnyel vehetik igénybe a szallashelyszolgaltatast (6. tablazat).

6. tablazat Aranyossziget Gyermek ¢és Ifjusagi Tabor szallasdijai

3 éves kor alatt ingyenes
26 éves korig 3.500 Ft/¢
1 f6 esetén 1 éjszakara 4.500 Ft/¢j
26 éves kor felett
1 f6 esetén tobb ¢jszakara 4.000 Ft/¢

Csoportoknal a huszonegyedik f6 szallasa ingyenes

Forras: www.aranyos-sziget.hu, sajadt szerkesztés
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5. Sajat vizsgalat
5.1. Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek

A sajat kutatasom soran a kovetkezo kérdésekre szeretnék valaszt kapni:

— A kiilonféle szallashelytipusok kozott van -e 1étjogosultsaga napjainkban a gyermek-
¢s ifjuisagi tdboroknak?

- Milyen fejlesztésekkel lehet a gyermek- ¢és ifjusagi tdborok nivojat emelni és
népszeriiségét novelni?

- Hogyan lehet sikeresen tizemeltetni egy gyermek- és ifjusagi tabort, az Aranyossziget

Gyermek ¢és Ifjusagi Tabor példajan keresztiil szemléltetve?

A szakirodalom megismerése utan, sajat kutatasom megkezdése el6tt a kovetkezd

hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1: A nevével ellentétben nem csak a fiatal korosztalyt célozza meg a gyermek és
ifjasagitabor, mint szallashelytipus.

H2: A gyermek és ifjusagitdborok tarsadalmi megitélése Magyarorszagon negativ, alacsony
mindségli szolgaltatdsokat kindl6 és nem korszerli eszkdzokkel felszerelt szallashelyre

asszocialnak az utazok.
5.2. A vizsgalat koriilményei és helyszine

A kutatasi kérdéseim megvalaszolasdhoz €s a hipotéziseim igazolasdhoz a kvantitativ és
kvalitativ kutatasi médszereket egyarant felhasznaltam.

A gyermek- és ifjusagi taborokrol online kérddéives kutatast végeztem. A kérddives
kutatdsomat a konnyebb terjeszthetdség ¢és nagyobb minta elérése érdekében
mindenféleképpen elektronikus iton szerettem volna elkésziteni, igy esett a valasztdsom a
Google Urlapok programra. Fontos szempont volt, hogy egy olyan feliiletet hasznaljak, ahol
egy kérddiven beliil kiilonbozo jellegh kérdéseket és valasztipusokat alkalmazhatok. A
Google Urlapok annak ellenére, hogy szdmtalan funkciot tett lehetévé a kezelése mind
nekem, a kérddiv készitjének, mind a kérddiv kitdltdinek nagyon egyszeriinek,
felhasznalobaratnak bizonyult. Az Gsszesen 23 kérdésbdl alld kérddivet (2. melléklet)
el6észor probakérdezésnek vetettem ald, majd annak véglegesitését kovetéen kezdtem
terjeszteni. A sajat Facebook oldalamon, illetve a Kérddiv Kitolték Klubja, a Szakdolgozat

kérdoiv kitoltok, a Szakdolgozat kérddivek S.Oszkarral és a Kérdoiv kitdltés, diploma
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kérdéivek csere-bere Facebook csoportokban kozzétett, valamint e-mailben tovabbitott
kérdéives megkérdezés soran alkalmaztam feleltvalasztos, jelolonégyzetes, illetve rovid
szoveges valasz jellegl kérdéseket is. A feliiletnek kdszonhetden be tudtam allitani, hogy a
korabbi valaszai alapjan az adott kitolté szamara nem relevans részek ne jelenjenek meg
feleslegesen. A valtozatossag kedvéért néhany kérdésnél a képbeszuras lehetségét is
felhasznaltam. Annak érdekében, hogy a minta nagysdga minél nagyobb legyen a hélabda
modszert alkalmaztam. Ennek a mintavételi modszernek alapvetden az a lényege, hogy
el0szor az Osszes interneten elérhetd ismerdsomnek elkiildtem a kérdéivem linkjét, majd
megkértem Oket, hogy 6k is hasonloképp osszak meg a sajat ismerdseik korében. A
modszernek kdszonheten sikerdiilt kikiliszobolnom a valaszadok feliilreprezentativitasat a
megkérdezett ismérvek mindegyikében. A 2022. augusztus 17. és 2023. januar 16. kozott
kitolthetd kérdodivre dsszesen 252 {6 valaszolt. A kérddivek feldolgozasa diagramok és abrak
készitésével, majd 0sszefiiggések és kovetkeztetések levonasaval tortént.

Az Aranyossziget Gyermek és Ifjuisagi Tabor megalmodoinak és tizemeltetéinek
megkérdezésére a mélyinterjut talaltam a legmegfelelobb mddszernek. A Nick hazasparral,
Nick Ferenccel és Nick Katalinnal készitett mélyinterju alapvetden két korben valdsulhatott
meg. Az elsé beszélgetésiink telefonon keresztiil tortént 2022. november 17-én, mig a
masodikra online formaban (e-mail) keriilt sor tobb korben, 2022 december folyaman. Az
els6 alkalommal a kezdeti nehézségekrdl, a jelen kihivasairol és a jovo lehetdségeirdl
beszélgethettiink interjualanyaimmal. A masodik interju soran a gazdasagi miikodést érintd
adatokba nyerhettem betekintést, tobb évre visszamendleg az éves beszamolokat és a KSH
fel¢ leadott statisztikakat elemeztiik kozdsen.

Témam feldolgozasat segitette korabbi tapasztalatom, valamint a helyszini bejaras.
2022. szeptember 16. és 18. kozott részt vettem az Eurdpa Kultara Napja alkalmébol
szervezett haromnapos rendezvénysorozaton, ahol immar szakmai szemmel probaltam az

eseményeket figyelemmel kisérni.
5.3. A vizsgalati minta bemutatasa

A valaszadok (n=252) 58,3%-a (147 £6) n6, mig 41,7%-a (105 £6) férfi volt. A korosztalyok
megoszlasar6l elmondhatjuk, hogy a valaszadok kozel 1/3-a (29,4%, 74 f6) 18 és 30 év
kozotti, akiket a 31-40 éves korosztaly 20,2%-kal (51 f6) kdvet. A 65 évesek aranya a
legalacsonyabb (9,1%), ami természetesen a kérddiv kitdltésének modszerébdl is adodik. A

18 év alattiak ugyanigy 9,1%-ot képviselnek, amelynek oka véleményem szerint, hogy a
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kérdoiv terjesztése soran, mind az ismerdseim korét, mind a megosztasra hasznalt Facebook
csoportok tagjait tekintve, ezen két korosztaly képviselteti magat a legkisebb aranyban.
(3.4bra).

23 f6 23 fo
9,1% 9,1%
37 16
14,7%

44 £6
17,5%

m]8évalatti m18-30év m31-40év m41-50év m51-65¢év m65 év feletti

3. abra A kérdoiv kitoltéinek korosztaly szerinti megoszlasa
Forras: sajat kutatds és szerkesztés
A valaszadok 38,1%-a (96 f6) a févarosban ¢él, 24,2%-a (61 {6) vidéki nagyvaros, 23%-a (58
f6) pedig vidéki kisvaros, 11,5%-a (29 f6) kozség lakoja. Kiilfoldi lakohellyel 8 6
rendelkezik. (4. dbra).

8 fo
2910 3,2% m Budapest

(0)
11,5% ® Vidéki nagyvaros

58 16 m Vidéki kisvaros

23,0%

= Kozség

® Nem Magyarorszagon
¢16

4. dbra A kérdoéiv kitoltdinek lakohely szerinti megoszlasa

Forras: sajat kutatas és szerkesztés
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A legtobben alkalmazotti jogviszonyban vannak (112 f6, 44%), mig a legkevesebben (4 {0,

1,6%) nem rendelkeznek munkahellyel. Az altalam vizsgalt szallashely neve szerint fontos

tanulok arany 29,4% (74 16) (5. 4bra).

25 £
9,9% 74 16

147%  16%

B Tanulo

m Alkalmazott
m Vallalkozo
= Nyugdijas

B Munkanélkiili

5. abra A kérddiv kitoltdinek foglalkozés szerinti megoszlasa

Forras: sajat kutatas és szerkesztés

A legtobben (33,3%, 84 {0) a hazai atlag koriili jovedelemmel rendelkeznek, hasonl6 aranyt

képviselnek a 300 ezer forint feletti jovedelmiek (32,9%, 83 f6). Erre azért tartottam

fontosnak rakérdezni, mert az egyén anyagi helyzete kulcsfontossagu tényezo lehet az

utazasainak mennyiségére és mindségére nézve. (6.abra)

m kevesebb, mint 100.000 Ft

® 100.000 és 200.000 Ft kozotti

m200.000 és 300.000 Ft kozotti

= t6bb, mint 300.000 Ft

6. abra A kérdoiv kitoltdinek jovedelem szerinti megoszlasa

Forras: sajat kutatas és szerkesztés
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5.4. A vizsgalati modszerek bemutatasa

Kutatdsom soran — ahogy azt mar korabban is jeleztem - kérd6ives megkérdezést €s interjut
alkalmaztam.

A kérdoéives megkérdezés elonye, hogy annak ellenére, hogy nagyobb
mintanagysagot tesz lehetové, a feldolgozasa mégis hatékony a strukturalt kérdéseknek, az
elore megadott valaszlehetoségeknek, az eredmények szadmszerlsithetdségének
koszonhetden. A szamszerlsithetd eredmények teszik lehetdvé, hogy a szoveges elemzés
mellett szemléletes abrakkal és diagrammokkal is illusztralhatd a kiértékelés. Hatranya
ugyanakkor, hogy az elére meghatarozott valaszlehetoségek miatt az egyéni vélemények,
kiegészitések a legtobb esetben hattérbe szorulnak. A megfeleld kérdéiv megalkotasara nagy
hangsulyt kell fektetni, nem elegendd hozza a vizsgalt témaban valo jartassag, sziikség van
némi kreativitasra is, amivel a kitoltoket motivalhatjuk és a lehetéségekhez mérten akar
¢lménny¢ valhat szamukra a kitoltés. A kérddivnek 1ényegre toronek, tomornek, néhany perc
alatt kitolthetd hosszusagunak, logikus felépitéstinek kell lennie, a kényes kérdéseket pedig
érdemes elkeriilni annak érdekében, hogy minél tobben kit6ltsék. (Mitev, 2019) Ahogy azt
Bella (2017) is kifejti, az altalam a terjesztésben alkalmazott un. holabda modszer soran a
kutatd a mintdba keriilt tagok révén igyekszik elérni a kutatds tovabbi lehetséges, mintaba
vonhato résztvevoéit. Elonye, hogy egyszer(, és jelentésen megemelheti a megkérdezettek
szamat, hatranya ugyanakkor, hogy az igy kapott minta nem lesz reprezentativ. (Bella, 2017)

Az interjukészités modszerének 1ényege, hogy a vizsgalt kérdéskort egy vagy tobb,
a témaban jartas interjlalany segitségével, els6kézbdl minél jobban megismerhessiik. A
mélyinterjli egy olyan kvalitativ kutatdsi mddszer, amelyet leginkdbb egy hétkdznapi
beszélgetéshez lehetne hasonlitani, az emlitett miifajtol annyiban kiilonbozik, hogy a
kérdezofél egy elére meghatarozott iven tereli a beszélgetést roviden €s egyszeriien
megfogalmazott kérdések feltételével. Fontos, hogy az interjuztato eldre felkésziiljon, de a
beszélgetés kdzben ne ragaszkodjon a vézlatdhoz, alkalmazkodjon az interjualanyhoz. Az
atlagosan 30-90 perc hosszusagu beszélgetés altalaban — az interjialany engedélye esetén -
rogzitésre keriil, majd a hanganyagot begépelik és az keriil kielemzésre. (Mitev, 2019)

Kutatasi modszereim kozott fontosnak tartom megemliteni azt is, hogy a személyes
ismeretség miatt mar gyerekkorom ota végigkdvethettem a tdbor megépitéséhez €s jelenlegi
allapotahoz vezetd utat. Az évek soran tobb alkalommal személyesen is részese lehettem az
altaluk szervezett programoknak. 2022 szeptemberében részt vettem az Eurdpa Kultlra
Napja alkalmabol szervezett haromnapos rendezvénysorozaton, ahol immar szakmai
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szemmel probaltam az eseményeket figyelemmel kisérni. A terepszemle — mint kutatasi
modszer — rendkiviil hasznos, hiszen lehetévé teszi, hogy jobban megérthessiik a tényszeri
adatok hatterét, tovabba a terepszemle sordn szerzett élmények altal a vizsgalt 1étesitmény

kozelebb keriilhet a kutatohoz.
5.5. Az eredmények bemutatasa

5.5.1. A gyermek- és ifjusagi taborokrdl készitett online kérdéives kutatas
eredményei
A kérdodives kutatdsom eredményei alapjan elmondhatd, hogy a kit6ltok tobbsége, 65,5%-
uk (165 f6) évente egy-két alkalommal, 27%-uk (68 £6) ennél is gyakrabban évi haromszor
— Otszor vesz igénybe szallashelyszolgaltatast. (7. abra) A valaszadok csupan 4%-a (11 6)
valasztotta a ,,soha” opciot, mig 3%-uk (8 f6) évente Otnél tobbszor is kiillonbozd
szallashelyek vendége. Elmondhato, hogy akik az ,,évente 6t alkalomnal tobb” lehetdséget
jeloltek meg, jellemzden 18 és 50 év kozaotti budapesti vagy vidéki nagyvarosban €16 férfiak
voltak, 300.000 Ft feletti havi jovedelemmel rendelkeztek. A ,,soha” valaszlehetdséget
megjelolok esetében mar nem lehet ilyen egyértelmi kovetkeztetéseket levonni, mindkét
nem ¢s szinte minden korosztaly egyforman érintett volt a 18 évesektdl a 65 év felettiekig,

a lakhelyiik, foglalkozasuk és a havi jovedelmiik is az dsszes kategoriat lefedte.

11 6
4,4%
\

m Soha
® Evente 1-2 alkalommal
® Evente 3-5 alkalommal

Evente 5-nél tobbszor

7. dbra A kérdoiv kitoltdinek megoszlasa a szallashelyigénybevétel gyakorisaga alapjan
Forras: sajat kutatas és szerkesztés
A leggyakrabban igénybe vett szallashelyek (8.abra) a maganszallashelyek, a valaszadok

kozel fele, 45%-a (113 f6) Airbnb vagy falusi szallashely szolgaltatast valaszt utazasai soran.
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Itt mindenképpen meg kell emliteni a Covid-19 vildgjarvany utan a turisztikai szolgéltatasok
igénybevételének szokasaiban bekovetkezett valtozast, miszerint egyre tobben keriilik a
talzsafolt, nagy befogadd kapacitdssal rendelkezd szallodakat és valasztjadk inkabb a
kevesebb személyes érintkezéssel jar6 maganszallashelyeket és az Onellatast. A panzidok
szolgaltatasait 44% (110 f6) mig szallodat 42% (106 f6) vesz igénybe. A kempingeket a
valaszadok 16%-a (41 £0), mig az altalam vizsgalt ifjusagi szallokat 12%-a (31 £0) vallotta
a leggyakoribb széllashelyvalasztdsanak. A legkevésbé kedvelt opcid a turista szallo lett,
amelyet a kitoltdk mindossze 10%-a (24 {0) jelolt meg. Az ifjlisagi szallokat jellemzben a
30 év alatti vidéki nagy- vagy kisvarosban €16 tanulok valasztottak, akiknek a jovedelmiik
200.000 Ft alatti. Azon valaszadok, akik masik lehetdséget is megjeldltek az ifjusagi szallo
mellett, tobbségében a maganszallashelyeket (Airbnb, falusi szallashely) valasztottadk mellé.
Erdekesség, hogy a tobb, mint 300.000 forintos jovedelemmel rendelkezék szinte
mindegyike a szalloda, panzié és maganszallashely kombinaciok valamelyikét jelolte meg.

A 65 ¢év feletti, nyugdijas korosztaly pedig a szallodékat és panzidkat részesitette elonyben.

Maganszallashely I 113 f6
Panzio I 110 f0
Szalloda NG 106 f6
Kemping NG 41 5
Ifjusagi szallo NG 31 6

Szallashelytipusok

Turistaszallo | NG 24 6

0 20 40 60 8 100 120
A Kitdltok szama (£6)

B A kitoltok szama, akik az adott szallashelytipust valasztottak

8. abra A kérddiv kitoltoi altal leggyakrabban igénybevett szallashelytipusok
Forras: sajat kutatas és szerkesztés
A valaszadodknak tiz tényezot kellett egy 1-t6l 5-ig terjedd skéalan (1 = egyaltalan nem fontos,
5 =nagyon fontos) rangsorolniuk az alapjan, hogy azt mennyire tartjak fontos szempontnak
egy szallashely kivalasztasakor. A kapott eredményeket atlagoltam, ez alapjan tudtam
felallitani egy fontossdgi sorrendet. Az eredmények tiikkrében megéllapithatd, hogy a

legfontosabb tényezOnek az arat valasztottdk a kitoltdk, hiszen atlagosan 4,4-es
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fontossagunak itélték meg. 4-es fontossagu atlag felett végzett még tovabbi harom szempont:

a szolgaltatdsok szinvonala (4,2), a megkozelithetdség és parkolédsi lehetéségek (4,1),

valamint a szallashely kozvetlen kornyezete (4,0) is. Kozepesen atlagos befolyasold

tényezonek bizonyult: a szobdk és lakoegységek felszereltsége (3,9), az étkezési lehetdségek

(3,8), a programlehetdségek (3,7), illetve a szolgéltatasok kindlata, mennyisége (3,7).

Meglepd, hogy a szolgaltatordl rendelkezésre allo vendégértékelések az eredmények alapjan

nem szamitanak Iényeges tényezdknek, ugyanis a fontossagi sorrend utolsé elétti helyére

keriiltek a 3,6-o0s atlaggal. A lista legvégén, egy egész ponttal lemaradva, minddssze 2,6-0S

atlaggal a szallashely ismertsége szerepel (9.abra). A kutatas alapjan elmondhato, hogy a

vendégek hajlanddak lemondani az ismertebb, nagyobb hirnévvel rendelkezd, szamtalan

szolgéltatast és programlehetdséget kinald szallashelyekrdl, olyan szallaslehetdségek javara,

amelyeket konnyen megkozelithetnek és ugyan kevesebb szolgaltatast nytjtanak, de azt

magas szinvonalon és mindenekel6tt jo ar-érték aranyt kinalva.

5,0

Fontossag
L A
o o o

=
o

9. abra A kérdo6iv kitoltoi altal felallitott fontossagi sorrend a szallashelyvalasztasi

Szallashely ismertsége NN >

3,6

Vendégértekelések

A szallashely
kornyezete

Programlehetéségek [ N N
Etkezési lehetéségek

Szolgaltatasok kinalata
A szobak felszereltsége

Szallashelyvalasztasi tényezok

m Atlagos fontossag

tényezokrol

Forras: sajat kutatas és szerkesztés

Megkozelithetoség,

parkolas

Szolgaltatasok

3’7 I I I I I

szinvonala

A kovetkezd, kilencedik kérdéstol mar kifejezetten a gyermek- és ifjusagi taborok témajara

koncentralt a kérdéivem. Elsdként egy szabadon megvalaszolhatd kérdést tettem fel,

amelyben arra voltam kivancsi, hogy az emberek mire asszocidlnak az altalam vizsgalt
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szallashelytipus hallatan. A legnépszeriibb valasznak a gyerekek és a gyerekkor bizonyult,
(33 valaszadonal fordult el6) Nagyon gyakran megjelend fogalmak voltak a baratok és
baratsag (28), az emeletes agy (27), az olcsé vagy a kedvezo ar (27), a nyar (27), a Balaton
(25), a fahazak (25), a fiatalok és fiatalsag (24), a kirandulas vagy osztalykirandulas (23), a
’60-as, *70-es, '80-as vagy "90-es évek (19), az egyszertiség (18), az uttdrdk és uttdroélet
(18), a tabortliz, a szalonnasiités és bogracsozas (17), valamint a retro (12). Visszatér6
valaszok voltak tovabba a természet és a természetkozeliség (9), a kozos programok (9), a
kozos fiird6é vagy mosdoé (7), az erdei kornyezet €s az erdei iskola (7), a kényelmetlen (6),
valamint az Erzsébet-tabor (5), Zanka (4), s6t az els6 szerelmek (3) is. Néhany valaszado
jellegzetes ételekre, italokra asszocialt, mint a vajas kenyér, a zsiros kenyér, a tejbegriz, a
kaldcs, a grizes tészta, a piskotatekercs csokiontettel, a tea, a kakao vagy a tejeskavé. Masok
emlékezetében konkrét programok, jatékok elevenedtek meg, mint az evezés, a hajokazas, a
kidobds, a szamhaboru, a korjatékok, a roplabda, a reggeli torna, a bjocskazas, a kozos
éneklések, a vetélkeddk, a foci, a sorversenyek vagy az uszas. (10.4bra) Osszességében
elmondhato, hogy a tobbség nosztalgikus, jo emlékként tekint a gyermek- ¢és ifjusagi
taborokra, azonban néhany valaszado (26 f6) kifejezetten negativ jelzOket parositott
hozzajuk, ugy mint az elhanyagolt, a lerobbant, a lepukkant, a lepusztult, a lelakott, a
leharcolt, az elmaradott, a puritan, a lestrapalt, a poros, a régies, a feljitando, az elavult, az
igénytelen, a barakk, a tomeg, a zstfoltsag, a hangzavar, a zaj, a ricsaj, a koszos, a hideg

vagy a szegényes felszereltség.
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10. abra Szofelhd a kitoltok asszocacioirol
Forras: sajat kutatds és szerkesztés
A kérdéives kutatasban résztvevok tobb, mint kétharmada, 77%-a (194 £6) szallt mar meg
gyermek- és ifjuisagi taborban, koziiliikk 62-en csak egyszer, 132-en viszont tobb alkalommal
1s. A valaszadok 23%-a (58 f0) vallott ugy, hogy még sohasem vett igénybe ilyen tipust
széllashelyszolgaltatast. A visszatérd vendégek kozott legnagyobb aranyt a 30 év alattiak

(43%) képviselnek, valamint az is megallapithato, hogy a tobbségiik n6 (56%).
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11. abra A kérd6iv kitoltdinek megoszlasarol aszerint, hogy szalltak -e mar meg korabban
gyermek- és ifjisagi taborban
Forras: sajat kutatas és szerkesztés
A kovetkezo kérdéstol tovabb sziikitettem a valaszadoi kort. Azoktol, akik mar korabban
megszalltak legalabb egy alkalommal gyermek- és ifjusagi taborokban (n=194) elészor azt
kértem, hogy az adott szallashely(ek) nevét is adjak meg. A valaszadok koziil kilencen mar
nem emlékeztek sem a tabor nevére, sem a helyszinére, néhanyan pedig csak a teleptilést
tudtak megadni, ahol a tabor miikodott. A beérkezett valaszok kozott voltak olyanok,
amelyet csak egy kitoltd emlitett, de sok esetben ismétlodé szallashelyek is feltiintek,
azonban azt feltétleniil meg kell jegyezni, hogy a felsorolt taborok szinte az orszdg minden
tajat lefedtek, sét néhany esetben hatarontuliak is eléfordultak. A legnépszeriibb tabornak a
32 valaszban feltlint Zankai Ifjisagi Tabor bizonyult, amelyet az idosebb korosztaly (51 év
felettiek) még Zankai Uttorétaborként, mig a fitalabbak (30 év alattiak) mar Zéankai
Erzsébet-tabor néven emlitettek. Az Erzsébet-taborok koziil a fonyodligeti (4) és az erdélyi
(3) is emlitésre keriilt, valamint a Bator Taborok koziil a Hatvani Diabétesz Bator Tabor. Az
51 év feletti korosztaly képviseldi a zankai tdboron kiviil a csillebérci (13), illetve egy-egy
valaszban a balatonfenyvesi és pilismaroti uttdrotaborokat is felsoroltdk. A Velencei Ifjusagi
Tabor 11, a Soproni Gyermek- és Ifjusagi Tabor 6, a Tatai Ifjusagi Tabor és a Szarvasi
Ifjuségitabor 5-5, a Siofok-Sostdé Motel, Ifjusdgi Tébor 4, mig az altalam vizsgalt
Aranyossziget Gyermek és Ifjusagi Tabor mindossze 2 alkalommal fordult el6 a valaszok
kozott. A legtobb emlitést a Balaton és a Matra kornyékének szallashelyei kaptak, koztiik a

Balatonlellei, a Balatonberényi, a Balatonakali, a Gyenesdias, a Zamardi, a Boglari, a
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Balatonfenyves vagy az Als6orsi gyermek és/vagy ifjusagi taborok. A Matraban miik6do
taborok koziil a Paradfiirdoi Ifjusagi Tabor és Erdei Iskola, a Martafiiredi Ifjasagi Tébor,
valamint a Recski Gyermek- és Ifjasagi Tabor keriilt felsorolasra. EQy-egy valaszban
emlitésre kertiltek Sikonda, Fiizérradvany, Satoraljaujhely, Sarospatak, Kispirit, Kunfehérto,
Piispokladany, Esztergom, Visegrad, Hercegkut, Bogacs, Tiszafiired, Poroszlo,
Mezokovesd, Orfli, Vaszoly, Szolnok, Noszvaj, Kismaros, Biikkdsd, Miskolctapolca,
Salgoétarjan, Soltvadkert, Debrecen, Verdce és Szilvasvarad taborai is

Azon kitoltok, akik mar korabban is szélltak meg gyermek- és ifjusagi taborban,
valaszthattak, hogy szivesen vennének -e ismét igénybe ilyen tipusu szallashelyszolgaltatast.
A valaszadok tobbsége, 53%-a az igen, mig 47%-uk a nem mellett dont6tt. Elmondhato,
hogy az igennel valaszolok 67%-at a 40 év alatti korosztaly alkotta, mig a nemmel
valaszolok 54%-a, 41 év feletti volt. Ezekbdl az adatokbol arra lehet kdvetkeztetni, hogy a
fiatalabb korosztalyok szivesebben valasztanak ismét a gyermek- és ifjlisagi tdborok kinalta
szallaslehet6séget, mig az idésebbek nagy részének mar nem nyujtja azt a kényelmet vagy
szolgéltatasokat, amelyekre vagynak.

Felmertil a kérdés, hogy azon 58 kit61t6 esetében, akik korabban még sosem szalltak
meg gyermek- és ifjusagi taborban, a jovében szivesen kiprobalnak-e ezt a szallashelytipust.
A valaszadoknak minddssze a 19%-a, azaz 11 {6 valaszolt igennel, a tobbiek mind a nem
mellett dontottek. A nemleges valaszadok koziil legtobben okként azt jeldlték meg, hogy e
szallastipus mar nem az 6 korosztalyanak valo, illetve nem adna azt a kényelmet, amit egy
szallashelyt6l elvar (12.abra). Meglepd, hogy a nemmel valaszolok egynegyede (13 f6)

alacsony jovedelmmel rendelkez6 tanul6 volt.
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amit egy szallashelytdl elvarok

12. 4dbra A kérdo6iv kitoltdinek megoszlasardl aszerint, hogy kiprobalnak -e ezt a
szallashelytipust, akik még korabban nem tették
Forras: sajat kutatas és szerkesztés
A kovetkezd kérdés mar ismét egységesen, minden résztvevonek szolt, fiiggetleniil attol,
hogy vett- e igénybe mar korabban ilyen tipusu szallashelyszolgaltatast. A kitoltknek
(n=252) nyolc kijelentésrdl kellett eldonteni, hogy az abban allitottakkal mennyire értenek
egyet; teljesen egyetértenek, inkabb egyetértenek, inkdbb nem értenek egyet vagy nem
értenek egyet (13.abra). A valaszokbdl kirajzolodott, hogy az emberekben milyen kép él
valgjaban a gyermek- ¢és ifjusagi taborokrdol. Elmondhato, hogy olyan szallashelytipusnak
gondoljék, ahol az alacsony arak, a jo ar/érték arany, a nem til modern felszereltség, atlagos
étkezési lehetdségek és nem sokszinii szolgaltataskinalat a jellemzd, azonban ugy latjak,
hogy a féként csoportosan érkezo fiatal korosztaly altal igénybevett szallashelyeken sziikség
van szervezett programokra és a vendégek a szabadtéri programok széles kinalatabol

valaszthatnak.
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13. abra A kérdo6iv kitoltdinek véleménye a vizsgalt szallashelytipussal kapcsolatos
allitasokrol
Forras: sajat kutatas és szerkesztés
A soron kovetkezd tizenotddik kérdésben a kutatdsban résztvevok tizenhdrom jellemzd,
illetve szolgaltatas koziil valaszthattak ki azokat, amelyek meglétét elvarnak, amennyiben
egy gyermek- és ifjusagi taborban szallnanak meg. Fontos megjegyezni, hogy mindenkinek
tetszéleges szamu opcid megjeldlésére volt lehetdsége. EgQy kitoltd atlagosan 7 tényezot
tartott elengedhetetlennek. A beérkezett eredmények Osszesitését kovetden, igy fel lehetett
allitani egy fontossagi sorrendet a jellemzOk és szolgaltatasok kozott (14.abra). A kialakult
fontossagi sorrend alapjan megallapithat6, hogy az emberek egy gyermek- €s ifjusagi tabor
kapcsan olyan szallaslehetdséget varnak el, ahol a kedvezd arak és a jo ar/érték arany mellé
szinvonalas szabadtéri /szervezett programok, sportolasi lehetdségek, napi tobbszori
étkezés, tovabba 0©ndlld szobdk ¢és flirdészobak parosulnak ¢és természetesen az

internetelérhetdség is biztositott.
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14. 4dbra A kérdo6iv valaszai alapjan a meghatarozott jellemzok / szolgaltatdsok fontossaga
Forras: : sajat kutatas és szerkesztés
A kovetkezd kérdésben a résztvevoknek tiz kiilonféle programrol, illetve vendégkorrdl
kellett eldonteniiik, hogy az 6 igényeik kielégitésére alkalmas lehetne-e egy gyermek- és
ifjisagi tabor. A kitoltok ez esetben is tobb valaszlehetdséget jeldlhettek meg, atlagosan
négy programot, illetve vendégkort valasztottak ki. E széllastipust alegtobben a
természetjarok, okoturistdk szamara, tovabba a csapatépitd programok és konferencidk
lebonyolitasara tartjak alkalmasnak. Az aktiv turizmus vendégkore (kerékparosok, lovasok,
horgaszok, vizi sportok kedveldi stb.) szamara szintén megfelelonek tartjak az altalam
vizsgalt szallastipust. Sajnos a csaladi rendezvények (eskiivok, sziiletésnapok, évfordulok,
ballagés stb.) tovabba a konferencidk helyszineként e szallastipus nem jelenik meg a
valaszadok érdeklddésében, holott igy gondolom, hogy — természetesen megfeleléen

kialakitott Iétesitmény esetén - erre is alkalmasak ezek a helyszinek. (15.4bra)
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15. abra A kérd6iv valaszai alapjan a vizsgalt szallashelytipus alkalmassaga a
meghatarozott vendégkorok / programok szaméara

Forras: sajat kutatas és szerkesztés

A kovetkezd kérdés a potencidlis célcsoportok feltérképezésére iranyult. A kérddives
kutatasban résztvevoknek tizenegy valaszlehetdségbdl kellett kivalasztaniuk, hogy azok
koziil melyek szamara talaljak a gyermek- és ifjlisagi taborokat idealis szallashelynek. Ebben
az esetben is tetszOleges szdmu valaszlehetdséget jelolhettek meg a kitoltok, egy résztvevod
atlagosan harom célcsoportot jelolt meg. A beérkezett valaszok Osszesitése utan ismét
kialakult egy sorrend, amelynek elsé helyén az iskolai csoportok alltak, amit a barati
tarsasaggal utazd fiatalok szegmense kovet. Szintén népszerti feleletnek szamitott a
»csaladoknak nagyobb gyerekkel” és a ,fiatal paroknak™ valaszlehetdség. Legkevésbé a
kisgyermekes csaladok €s az idésebb utazok szamara ajanlottak valaszadéim a gyermek- és
ifjusagi taborokat. Minddssze 9 olyan kitoltd volt, aki barkinek ajanland a vizsgalt
szallashelytipust, ugyanakkor pozitivum, hogy csak 3-an, azaz csupan a valaszadok 1%-a

gondolta igy, hogy egyik célcsoport szamara sem lenne az megfeleld (16.abra).
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Iskolai csoportok I 3 7 {0
Barati tarsasdggal utazo fiatalok GGG 207 {6
Egyediil utazo fiatalok N 6 {6
Csaladok nagyobb gyerekkel I 73 {6
Fiatal parok I 70 {6
Cégek NI 63 {6
Rendezvényszervezok I 66 {4
Kisgyermekes csaladok I 37 {6
Id6sebb utazok M 11 6

Potencialis célcsoportok

Barkinek ajanlana B 9 6
Senkinek sem ajanlana 1 3 6

0 50 100 150 200 250
A kitoltok szdma (16)

B A kitoltok szama, akik az adott célcsoport szadmara alkalmasnak taldlta a
gyermek- ¢és ifjusagi taborokat
16. abra A kérd6iv valaszai alapjan a viszgalt szallashelytipus alkalmassaga a
meghatarozott célcsoportok szamara

Forras: sajat kutatas és szerkesztés

Kivancsi volatm arra is, hogy a kutatasban résztvevok vizualis szempontbdl milyen tipust
gyermek- és ifjiisagi tabort valasztananak szivesebben. Harom ilyen jellegii kérdést tettem
fel, amelyekben egy-egy képet mutatattam gyermek- és ifjusagi taborok kiilonb6zo
helyiségeirdl. Az egyik kép minden esetben az altalam is vizsgalt Aranyossziget Gyermek
¢s Ifjusagi Taborban késziilt. A masik opcidhoz egy olyan tabort szerettem volna valasztani,
ami Aranyosszigettel ellentétes stilust képvisel, igy esett a valasztadsom a Sopron Gyermek
és Ifjusagi Taborra.

Az elsd kérdésnél kiviilrdl 1athatd a két tabor. Amig Aranyossziget egy hatalmas
terasszal és rendezett udvarral rendelkezé nagyobb falusi csaladihdz érzetét kelti, addig a
soproni tabor egy csodas erdei kornyezetben talalhatd kisebb, egyéni lakoegységbdl allo
széllashely. Megoszlottak a vélemények, de végiil az Aranyoszigetrdl késziilt kép kapta a

tobb jelolést, hiszen 137 kitoltd valasztotta azt, azaz a résztvevok 54%-a.
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17. dbra Aranyossziget Gyermek és ]
. 18. abra Sopron Gyermek ¢és Ifjuisagi Tabor
Ifjusagi Tabor kiviilrol
_ kiviilrol
Forrds: www.aranyos-sziget.hu
Forras: www.soprontabor.hu

A masodik kérdésnél a két tabor egy-egy szobajardl késziilt kép talalhato. Aranyosszigetrdl
egy 2 f0s franciadgyas tetdtéri szoba lathato, tovabba két szEék és egy asztal, a soproni tdbor
szobaja minimum 4 féréhelyes, a képen két egymas mellé allitott emeletes agy van, ami
zsufolt benyomast kelt, egyéb berendezési targy nincs. A valaszadok kozott egyetértés

alakult ki, ugyanis az aranyosszigeti szobat 212-en valasztottak, azaz a kit6ltok 84%-a.

19. dbra Aranyossziget Gyermek és Ifjisagi 20. abra Sopron Gyermek ¢s Ifjisagi

Tabor egy szobdja Tabor egy szobdja
Forrdas: www.aranyos-sziget.hu Forras: www.soprontabor.hu

Az utolsd kérdésnél pedig a két tdbor egy-egy kozos helyiségét hasonlitottam Ossze.
Aranyossziget esetében a tabor ebédldje, mig Sopronban egy tarsalgd lathatd. Az elsd

kérdéshez hasonléan itt is megoszlottak a vélemények, de végiil ez esetben is az
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aranyosszigeti kozos helyiség kapta a tobb szavazatot, 141-en, a résztvevok 56%-a talalta

szimpatikusabbnak.

21. abra Aranyossziget Gyermek és 22. abra Sopron Gyermek- ¢és Ifjasagi
Ifjusagi Tabor ebédldje Tébor tarsalgdja
Forras: www.aranyos-sziget.hu Forras: www.soprontabor.hu

A kérddiv utols6 harom kérdésére érkezett valaszok alapjan megéllapithatd, hogy az
emberek szamara egy gyermek- és ifjusagi tdbor esetén is kiemelten fontos a kényelmes,
0nallé haloszoba, ahogy a rendezett, tiszta modern kiilsé ¢és belsé is egyarant

elengedhetetlen.
5.5.2. A Nick hazasparral készitett mélyinterju eredményeinek bemutatiasa

A tabor helyszinének kivalasztasakor szamos eldny és hatrany fogalmazodott meg a Nick
hazaspar fejében. A legfontosabb eldnyok kozé sorolhatd a Felsdé Tisza Vidékén talalhato
gyonyorii természeti kdrnyezet és a szamtalan kulturdlis programlehetség. A telepiilés
kozelében harom orszag hatara (Ukrajna, Romania, Szlovékia) talalkozik, igy konnyitve
meg a hataron tuli magyarokkal a kapcsolattartast. Mas szempontbol nézve az elhelyezkedés
egyfajta hatrany is egyben, hiszen Magyarorszag teriiletén belill egy, az orszag kiesd
szegletében talalhato, igy a legtobb nagyobb véarosbol csak hosszu utazast kovetden érhetd
el. A legnagyobb hatrany mégis az, hogy Aranyosapati halmozottan hatranyos teleptilésnek
szamit, amely tény nem teszi a tdbort vonzova a turistdk szamara. Perdontd elénynek
bizonyult, hogy a hdzasparnak jo kapcsolatot sikeriilt kialakitani a helyi kulturalis
szervezetekkel és egy hasznalaton kiviili épiiletet a rendelkezésiikre bocsajtottak, az olcsod

telek- és ingatlanarak pedig lehet6vé tették a terjeszkedést.
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Aranyossziget életében a kiilonféle rendezvények mindig is nagy szerepet jatszottak. A tdbor
teriiletén foként a kornyékbeliek gyakran tartanak egyéni, csaladi eseményeket, tobbek
kozott lakodalmat, sziiletésnapot vagy halottitort. Illetve vannak olyan rendezvények is,
amelyek minden évben megrendezésre keriilnek, mint példaul az Aratébal augusztusban, az
Eurépa kultira napja szeptember végén. Azonban meg kell emliteni, hogy ezek az
események csak nagyon ritkan jarnak szallashely igénybevétellel. A kdrnyéken miikodo
cégek idOnkét céges rendezvényt szerveznek, de Ok is altalaban csak egynapos programot
terveznek és igy a szallaslehetéséget 6k sem veszik igénybe. Osszességében
megallapithatjuk, hogy a rendezvények szezonja jellemzden majustol oktober végéig tart.

2022 nyaran két jelent6s tabor keriilt megrendezésre, a mar hagyomannya valt
hétnapos 5. Nemzeti Olvasotabor, illetve elsd izben egy 6tnapos kenutdbor. Ugy gondolom,
hogy a 2022-es 5. Nemzeti Olvasotabor (julius 10-17) példajan keresztiil szemléletesen lehet
bemutatni az Aranyosszigeten rendezett taborok tematikéjat. A programra hazank kiilonb6z6
tajegységeirdl, valamint Szlovakiabol, Ukrajnabol és Romaniabdl érkezett 20 olyan fiatal,
akik mar kordbban is a nemzeti hagyoméanyok 4&poldéi voltak, a kisérékkel és a
vendégeldadokkal egyiitt 30 fos volt a tabor 1étszdma. A taborok f6 célkitlizése, hogy a
résztvevokkel megismertessék a régid természeti és kulturalis értékeit, amely az emlitett
esetben a kovetkezd programok altal valdsult meg: Kisvarsdnyban szappankészitési
bemutatd, mézeskalacsdiszités, illetve fafaragd program, Aranyosapatiban viselet
bemutatassal egybekotott néptancbemutatok, zenés estek, kvizdélutan, grafikai kiallitas,
betekintés a hagyomanyos tésztakészités rejtelmeibe, irodalmi eldadasok, felolvaso szinhaz,
ismerkedés honvédelmi sportokkal, valamint kirandulasok Tiindérmez6 falvaiban; a
Tarbukonal, a Moricz Zsigmond Emlékhaznal, a taristvandi vizimalomnal, Nagyaron a
Pet6fi fanal, Szatmarcsekén a csonakos temetdnél, Gergelyiugornyan hungarikumokat rejtd
jurtabejaras, tovabba fiirdés a Tiszdban és a vasarosnaményi Szilva Termal és Wellness
Fiirdében.

A tabor mar a kezdetektdl a kulturdlis értékek irant fogékony, illetve hatranyos
helyzetli magyar és hataron tuli magyar fiatalok érdekeit tartotta szem elétt, igy az ilyen
szervezett tiborok mindig ingyenesek a résztvevOok szdmara. A tabornak bevétele csak az
egyéni vendégek €s az egyéb csoportosan érkezd vendégek (példaul a Krady Gyula
Irodalmikor felndtteknek szervezett irodalmitaborai vagy a Honvéd Kulturalis Egyesiilet
szintén felndtteknek rendezett festtaborai) elszallasolasabol szarmazik. Az alapitvany
szamara azonban nehézséget okoz, hogy a legjobb helyi feltételek mellett is €vrdl évre eld

kell teremteni a kiilsd szolgaltatok, illetve az ellatas koltségeit. Az ingyenes gyermektaborok
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1étrejottét kiilonbozo szervezetekkel kotott egylittmiikodési megallapodéasok teszik lehetove,
példaul az Anyanyelvapolok Szovetségével, a Magyar Olvasastarsasaggal, a Magyar Nyelv
és Kultara Nemzetkozi Tarsasaggal, a Nemzeti Alapitvannyal, a Karpataljai Magyar
Oktatasért Alapitvannyal, a Karpataljai Magyar Iskolai Konyvtarakért Alapitvannyal vagy a
Nyiregyhazi Moéricz Zsigmond Megyei €s Varosi Konyvtarral, akik a sajat lehet0ségeikhez
mérten segitik a tdborok lebonyolitdsat, akar anyagi tdmogatds formdjaban, akar a
gyermekek szallitasaban, a vendégeléadok biztositasaban, programok szervezésében veszik
ki a résziiket.

Az Aranyossziget Gyermek és Ifjusagi Tabor humanerdforras kérdése alapvetden az
onkéntességre épil. A taborok Ilétrejottében segitoknek a kozremiikodést, valamint a
vendégeldadok részvételét szallashely és vendéglatds biztositdsaval koszonik meg.
Korabban volt lehetdség a helyi kozmunkasok bevonasara is, mara azonban ez az alternativa
is megsziint. Természetesen a munka nagy részét a tabor iizemeltetdi, a Nick hazaspar és
csaladja latja el. A tdbor iizemeltetéi az ¢lokapcsolatrendszer fontossagat is
elengedhetetlennek tartjdk. A programlehetdségek szinesitése érdekében gyakran kiilsd
helyszineket is bevonnak a helyiek segitségével.

A tabor célcsoportjanak elsésorban a 6 és 30 év kozotti, kultira irant fogékony
anyaorszagi magyar és hataron tuli magyar fiatalokat tartjak. A korabbi évek tapasztalatai
alapjan a szallashely f6 kiild6orszagai Magyarorszagon kiviil a szomszédos orszagok, mint
Ukrajna, Romania, Szlovékia vagy Szlovénia, ezek mellett Németorszagbol és skandinav
orszagokbol (Norvégia, Finnorszag) is gyakran érkeznek vendégek. A meghivott csoportok
minden esetben gyerekekbdl, fiatalokbol, esetenként felndtt miivészekbdl allnak, az 6nalldan
érkez6 vendégek a felndttkorosztalyt képviselik.

Reklamkiadvanyokkal ¢és hirlevelekkel probaljak elérmi a meghatarozott
célcsoportot, emellett Facebook oldalt (AranyosSziget Gyermek és Ifjusagi tabor) és
honlapot (www. aranyos-sziget.hu) iizemeltetnek. A Facebook oldaluk jelenleg 601
kedveléssel és 604 kovetéssel rendelkezik, amelyet gyakori posztolassal igyekeznek
gyarapitani. Ezenkiviil Magyarorszagon és hataron tal miikodé civil szervezeteket szoktak
felkeresni, a tdbor kinalta lehetdségek bemutatasa végett, hogy népszeriisitsék
Aranyosszigetet. A Nick hazaspar a Falvak Kulturajaért Alapitvany képviseletében
szamtalan kulturalis rendezvény allando résztvevdje, ahol nem direkt marketing utjan keltik
a tabor jo hirét. Minden igyekezet ellenére azonban nem bizonyul konnyti feladatnak az 1y
vendégkor elérése. A tabor vendégeinek nagy részét azok a csoportok alkotjak, akik

alapvetden is jo kapcsolatot dpolnak az Alapitvannyal. Véleményiik szerint ennek egyik oka,
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hogy Aranyosapati a halmozottan hatranyos helyzetii telepiilések koz¢ tartozik, ami a tabor
kindlta szolgéltatasok és programlehetéségek ellenére is visszatartderdnek bizonyul. A
kozeljovo tervei kozott szerepel a marketingtevékenység fejlesztése, ami jelenleg forras- és
1d6hiany, illetve megfeleld szakember hijan nem valdsulhat meg.

Most az elsddleges cél, hogy a mar meglévo szolgaltatdsokat minél magasabb szintre
fejlesszék és a meglévd eszkozoket, anyagokat minél jobban kihasznaljak. Jelenleg egy
kultarpajta épitése van folyamatban, amelynek f6 célja, a kiilonboz6 szabadtéri jatékok,
felszerelések tarolasan kiviil, hogy egy allandd helye lehessen a fiirdddézsanak is. A
kultarpajta  befejezését  kovetéen egy  szabadtéri  szinpaddal szeretnék a
programlehetdségeket tovabb boviteni. A szinpad lehetdvé tenné, hogy a mar meglévd, de
eddig helyhiany miatt nem hasznositott 100 m? nagysagt tAncszonyeg, illetve a szintén 100
m?-es birkozoszényeg méltd helyet kaphasson. Ennek a fejlesztésnek koszonhetden
tanccsoportokat és kiizdosportolokat is tudnanak fogadni, ilyen jellegli tdborokat szervezni.
Tovabba terveznek az osztalykirandulasok felé is nyitni.

Az étkeztetésnél meg kell emliteni, hogy gyermek- és ifjusagi tdbor 1évén napi 6t
étkezést biztositanak a vendégeiknek, amihez jelenleg tdlalo-melegitd konyha 4all
rendelkezésre, igy kiilsé szolgaltatotol, hozott étellel oldjak meg az étkezéseket. A 2022-es
évben elkezd6dott egy olyan feltjitas, aminek koszonhetden mar fejlettebb konyhai-
berendezésekkel és felszerelésekkel rendelkeznek, igy a 2023-as évre az a cél, hogy mar
befejez6 konyhat lizemeltessenek, tehat hozott, elékészitett alapanyagokbol tudjanak f6zni.

Tobb szempontbdl is elengedhetetlen, hogy megemlitsiik a jelenlegi ukran helyzet
hatasat a tdborra nézve, ugyanis mind a vendégek, mind a segitd szervezetek kozott jelentds
szamban vannak Ukrajnaban €Ik, foként karpataljai magyarok, igy érezhetd hatasa van a
tdborra a jelenlegi orosz-ukran haborts konfliktusnak. Sajnos a tavolabbi orszagokbol
érkezok szamadra is elrettentd hatassal bir ez a helyzet, hiszen a foldrajzi kozelség sok esetben
megrémiti Oket. Aranyosapati telepiilés logisztikai kozpontként vett részt a tomegesen
érkezé menekiiltek fogadasahoz és ellatasahoz érkezett adomanyok és segélycsomagok
rendszerezésében és tarolasaban. A tabor is felajanlotta az ingyenes szallaslehetdséget,
azonban a telepiilésre nem érkezett olyan menekiilt, aki elszallasolast igényelt volna.

Az orosz-ukran haboras konfliktus okozta gazdasagi valsag, az energiadrak és az
¢lelmiszerarak nagymértékii draguldsa elmondasuk alapjan valdsziniileg aremelésre fogja

késztetni Oket.
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A Nick hazaspar az interju soran tobbszor is hangsulyozta, hogy a hosszatavi,
komplex gondolkodést, valamint az organikus fejlodést €s kultiraszervezést tartjdk az
Aranyossziget Gyermek ¢és Ifjusagi Tabor jovoje kulcsanak.

A kiilonb6z6 tdborok utdn rendszerint tucatjaval érkeznek a gyerekektdl és
pedagdgusoktol egyarant a szines ¢€lménybeszamold- és koszondlevelek. A tabor
lizemeltetdi szdmara mindig nagy 6rom ezeket a sorokat olvasni.

Végiil Pintér Katalin tanarnd (Litéri Z6ldag Kulturalis Egyesiilet) levelébdl szeretnék
1dézni, mivel ugy gondolom, hogy abbol mindenki szaméra tokéletesen kirajzolodik, hogy
milyen érzés is Aranyosszigeten megszallni.

., Aranyosapati — Ha valaki megkérdezte volna télem, mit tudok errdl a telepiilésrol, csak
annyit mondtam volna: Nagyon messze van toliink. Ma, ha megkérdezik, mi jut eszembe
Aranyosapdtiban az Aranyosszigetrol, mar sorolom is: vendégszeretet, kedvesség, josag,

miivészet, kultura, értékek, baratsag, hala és készonet.”
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6. Kovetkeztetések, javaslatok

A sajat kutatasom befejezését kovetden a kordbban megfogalmazott kutatasi kérdések
megvalaszolasa és a hipotézisek megcafoldsa vagy alatdmasztasa kovetkezik.

Kutatasom 0 célja annak megallapitasa volt, hogy van-e 1étjogosultsaga napjainkban
a gyermek- és ifjusagi taboroknak a szallashelyek piacan. A kérdbives és a mélyinterjus
vizsgalatot kovetéen ugy gondolom, hogy a valasz egyértelmiien igen. A kérddives kutatas
soran a valaszadok 12%-a vallott ugy, hogy ezt a tipusu szallashelyet vélasztja a
leggyakrabban, egy késobbi kérdés sordn kidertilt, hogy a résztvevdk 77%-a mar legalabb
egyszer vett igénybe ilyen tipust szallashelyszolgaltatast és a tobbségiik ezt a jovdben is
szivesen megismételné. A mélyinterju elemzése alatt fény deriilt arra a tényre, hogy
Aranyossziget minden évben a lehetéségekhez képest sok vendéget fogad €s az ott megszallo
fiatalok felejthetetlen élménnyekkel tavoznak a kiilonféle szervezett taborokbol.

A fejlesztések, a trendek kovetése természetesen e szallastipus esetében is
elengedhetetlen. A kérdbives kutatas soran a résztvevok elmondasa alapjan az étkezések
mindsége ¢és a taborok felszereltsége kritikus pontnak szamit ezen szallashelyek
tekintetében, igy ezeken a tényez6kon kellene mindenféleképpen javitani. A legtobb
valaszado fontosnak tartotta a gyermek- és ifjusagi tdborok esetében a kedvez6 éarakat, a jo
ar/érték aranyt, a szervezett programokat, a szinvonalas program- ¢&s sportoldsi
lehetdségeket, igy ezek biztositasa szintén elsddleges szempont, ahogy a mas vendégekkel
nem kozds szoba és a kiilon fiirdészoba lehetdvé tétele is jo Otletnek bizonyulna. A kitdltok
nagy része az aktiv turizmus vendégkorének €s természetjarok, okoturistak szamara, tovabba
csapatépitd programok, tréningek kapcsan cégeknek és rendezvényszervezdknek is ajanlana
a gyermek- ¢és ifjasagi taborokat, igy olyan csomagok megalkotasat javasolnam az ilyen
széllashelyeknek, amelyek célzottan a fent emlitett potencidlis célcsoportok igényeit
elégitenék ki. A kornyék sajatossagaihoz illeszkedd sportagakhoz sziikséges
informacidsanyagok, térképek, felszerelések (példaul: nordic walking turabot, kerékpar,
kenu, sifelszerelés) beszerzése, a kiilonféle kirandulasokhoz tiravezetdk biztositasa lenne a
fo feladat. Az adott szallashely adottsaginak megfeleléen helyben is lehetne kiilonb6z6
sportokhoz sziikséges helyszineket kialakitani, mint példaul focipalya, kosarlabdapalya,
tekepalya, {jaszpalya, tszoOmedence, gordeszkapalya, akadalypéalya, maszofal vagy akar
airsoft palya. A csapatépitd programokhoz elsésorban egy animator biztositasa lenne
elengedhetetlen, aki a programokat koordinalja, levezeti. Ehhez nem lenne sziikséges és

érdemes 4allanddo munkatarsat felvenni, igény esetén ez akar didkszOvetkezetek, akar
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munkaerd kolesonzd cégek segitségével megoldhato. A sorversenyekhez, vetélked6khoz és
egyeb programokhoz sziikséges felszerelések és helyszinek biztositasa szintén fontos lenne.
Valészintileg a felsorolt fejlesztésjavaslatok tobbsége anyagi nehézséget jelentene a
gyermek- ¢és ifjiisagi taborok szamara, igy jo Otletnek tartanék egy, kifejezetten ennek a
szallashelytipusnak szant allami tamogatasiprogram kialakitdsat. A vissza nem téritendd
tdmogatas segitségével mind kiviilrél, mind beliilrdl megtjulhatnanak a gyermek- és ifjusagi
taborok, valamint a szolgaltatasbdvitéshez sziikséges fejlesztéseket is megvaldsithatnak. A
tamogatasiprogram keretében reklamkampanyokkal lehetne népszeriisiteni az ilyen tipust
szallashelyeket, amelyek a gyermek- ¢és ifjusagi taborokkal kapcsolatos sztereotip
gondolatokat is segitenének lerombolni.

Az utols6 kutatési kérdés arra kereste a valaszt, hogy hogyan lehet egy gyermek- és
ifjasagi tabort sikeresen lizemeltetni az Aranyossziget Gyermek és Ifjusagi Tabor példajan
keresztiil szemléltetve. Alapvetden az altalam vizsgalt szallashely nem bizonyult a legjobb
kovetendd példanak kereskedelmi szempontbdl egy iizleti érdekkel rendelkez6 szallashely
szamara. Ahogy azt szakdolgozatom korabbi fejezeteiben is emlitettem, a tabor kiilonféle
palyazatok, tdmogatasok ¢és partnerszervezetek segitségével tudja csak magat fenntartani,
mivel a legtobb vendég nem a kereskedelmi célti forgalom részét képezi. Azonban jocskan
akadnak olyan jellemz06i, amelyek barki szdmara példaul szolgalhatnanak, mint példaul az a
tény, hogy egy ilyen kaliberi szallashelyet is fent lehet tartani egy csalad és Onkéntesek
lelkiismeretes munkajaval, hogy a lehetdségeikhez képest milyen maradando élményekkel
gazdagitjak a fiatalok életét, de emlitésre méltd a hires vendégszeretetiik €s a
kozosségkovacsolo erejiik is.

Kutatomunkam megkezdése eldtt két hipotézist fogalmaztam meg, melyek koziil az
egyiket (H1) elvetettem, a mésikat (H2) részben igazoltam.

Az elsd hipotézisem, miszerint a nevével ellentétben nem csak a fiatal korosztalyt célozza
meg a gyermek- és ifjusagi tabor, mint szallashelytipus nem nyert alatamasztast. Az
Aranyossziget Gyermek ¢és Ifjusagi Taborrol készitett mélyinterju alapjan elmondhato, hogy
a vizsgalt szallashely esetében is a {6 célcsoport a kultlra irdnt fogékony anyaorszagi magyar
¢s a hataron tali magyar fiatalsag, a legtobb szolgaltatasukkal és programlehetdséggel is
nekik kedveskednek, s6t az arszabasukat tekintve is a 26 éven aluli korosztaly részesiil
kedvezményekben. A kérddivben a legtobb valaszadd, aki még korabban nem vette igénybe
gyermek- és ifjusagi tabor szallasszolgaltatasat és azt nem is szeretné a jovoben sem, mert
ugy érzi nem az ¢ korosztalyanak vald. Fontos megjegyezni, hogy a kutatasi kérdések soran

tobb pontban is megjelentek az iddsebb korosztalyok azon képviseldi, akik elOszeretettel
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valasztjak vagy valasztandk ezt a szallashelytipust. Ez alapjan elmondhato, hogy a gyermek-

¢s ifjusagi tdboroknak érdemes lenne mas korosztalyok felé is nyitni, a célcsoportjukat

kibdviteni.

A masodik hipotézisem, amely szerint a gyermek- és ifjasagi tdborok tarsadalmi
megitélése negativ, alacsony mindségli szolgaltatasokat kinald és nem korszerti eszkdzokkel
felszerelt szallashelyre asszocialnak a turistak, csak részben tlinik helytallonak. A kérddiv
azon pontjaban, ahol a kitoltok az egyetértésiiket vagy éppen az ellenvetésiiket fejezhették
ki bizonyos allitasokkal kapcsolatban, egyértelmiien kirajzolodott, hogy a hipotézis masodik
fele igaznak bizonyul, hiszen a szinvonalas étkezési lehetdségekkel és a korszerl
felszereltséggel a legtobb résztvevé nem értett egyet, azzal ellenben igen, hogy nincs is
sziikség sok szolgaltatasra az ilyen tipust széalladsokon. Az is a hipotézis igazolasa mellett
sz01, hogy azon résztvevok, akik még kordbban nem szélltak meg ilyen tipust szallashelyen
nagy aranyban azért nem is szeretnének a jovoben sem, mert attdl tartanak, hogy nem az
elvarasaiknak megfeleld kényelem ¢és szolgaltatasmindség fogadna dket egy gyermek- és
ifjiisagi taborban. A hipotézis elsé fele, miszerint a tdrsadalmi megitélése negativ lenne az
ilyen szallashelyeknek nem nyert teljes bizonyossagot, mivel a szabadszavas, asszociacios
kérdésben a pozitiv fogalmak tobbségben voltak a negativ értelmuekkel szemben.

Mindezek alapjan javaslataim az Aranyossziget Gyermek és Ifjusagi Tabor
lizemeltetdi szdmara a kovetkezok:

— A marketingtevékenység kapcsan mindenképpen fontosnak tartom a jelenleg
elsésorban nyomtatott formaban késziilo reklamkiadvanyok helyett az elektronikus
marketing kommunikaciét. Ennek eldnye, hogy lehetdség van a hatékonyabb
marketingtevékenység érdekében a reklamkampannyal elérni kivant személyeket egy
megadott célcsoportra sziikiteni, illetve interaktiv modszerek bevonasaval lehet a
reklamot érdekesebbé tenni. Emellett az elektronikus marketinget rugalmassag is
jellemzi, hiszen a hirdet6fél szamara barmikor modosithato, a célkozonséget pedig
barmikor elérheti, végiil a reklamok hatdsa is konnyen nyomon kdvethetd.
(Avornicului, et al., 2019) A hirlevelek kiildésével aggalyaim, hogy ezzel csak azokat
tudjék elérni, akikkel mar kordbban is valamilyen forméban kapcsolatban alltak. A
honlapjuk egy ingyenes weblapszerkesztével késziilt, igy kéretlen reklamok rontjak az
Osszképét, sot a bongészd is ,,nem biztonsagos” webhelynek mindsiti, amely tényezdk
nem mondhatéak bizalomgerjesztonek, akar egy lehetséges érdekldddt el is
rémiszthetnek. A weblapon esztétikai hibdk is fellelhetéek, a sziirkésfehér betiik a

fekete hattéren alig olvashatoak, zavardak a szemnek, a galéridba feltoltott képek
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kozott nem jO mindségiliek is talalhatok, nincsenek albumok, igy a valdban fontos
elemek elvesznek a képek halmazaban. A Facebook oldal iizemeltetése alapvetden jo
Otlet, azonban jelenleg ott is csak kevés embert érnek el, hiszen alig tobb, mint 600
kovetdjiik van. A rossz marketingstratégiat bizonyitja az a tény is, hogy szinte minden
esetben 6k keresik meg a vendégeiket, a kiilonféle csoportokat, nem pedig azok
jelentkeznek, mint altalaban mas szallashelyeken. Véleményem szerint érdemes lenne
tobb platformon is megjelenniiik, mint az Instagramon, a YouTube-on vagy akar a
TikTok-on is és az adott kozosségi oldal kovetelményeinek megfeleld videos és képes
tartalmakat kellene késziteniilk. A videdkban bemutathatndk a szallashelyet, az
elérhetd szolgaltatasokat, a kornyék latnivaldit és programlehetségeit, s6t vlog
formajaban beszdmolokat is készithetnének, a tdborozok kozremiikddésével a
kiilonféle eseményekrol, taborokrol. A mélyinterju alapjan a kozeljovo tervei kozott
szerepel az osztalyok, mint potencidlis célcsoportok elérése, ezért érdemes lenne,
kifejezetten nekik kialakitott csomagajanlatokkal elséként a régio altalanos- és
kozépiskolait felkeresni. A tandrok és a didkok a tabor kozosségi oldalairol
tdjékozodhatnanak ¢és kedvet kapndnak, hogy személyesen is felkeressék
Aranyosszigetet. Amennyiben sikeresnek bizonyul ez a kampany, késébb orszagos
szintre is ki lehetne terjeszteni. Ezzel a modszerrel nagyobb anyagi raforditas nélkiil
érhetnének el pozitiv eredményeket.

A masodik kutatdsi kérdés megvalaszolasanadl a mar altaldnossagban emlitett,
potencidlis vendégkorok megcélzasat Aranyossziget esetében is érdemes lenne
fontoldra venni. Véleményem szerint mind a tabor, mind a tabor kornyezete alkalmas
lehetne az aktiv turizmus vendégkorének, a természetjaroknak és Okoturistdknak a
fogadasara, valamint céges csapatépitd programok és tréningek szervezésére és
lebonyolitasara. A felsorolt célcsoportok igényeihez illeszkedd ajanlatok az aktiv
turizmus €s a természetjaras kedveldit gylijté online csoportokon keresztiil 0Sszthatnak
meg. A céges lehetdségekkel érdemes lenne a régid nagyobb vallalatait megkeresniiik.
A taborban a humdnerdforrds kérdése is egy kritikus pont, ugyanis a szallashely
kifejezetten az Onkéntesekre tdmaszkodik. Ebbdl a helyzetbdl szdmos probléma
adddhat, eléfordulhat, hogy egy onkéntes nem jelenik meg a megbeszéltek szerint
vagy nem megfeleléen végzi a rabizott munkat és munkaszerzédés hidnyaban nem is
kérhetd ezekért szamon vagy egy adott feladatra nem is jelentkezik elég onkéntes. A
tabor mivel anyagi nehézségekkel kiizd, ezért az dllandé munkaerd felvétele nem opcid

az esetiikben, azonban véleményem szerint lenne néhany kdztes megoldas is. A tabor
63



abban a szerencsés helyzetben van, hogy az Aranyosapatitol minddssze 10 kilométerre
talalhatd Vasdrosnaményban miikddik a Lonyay Menyhért Baptista Technikum és
Szakképz6 Iskola. Az emlitett oktatdsi intézmény tobb, a turizmus-vendéglatas
agazathoz kapcsolddo szakmat is oktat, mint a pincér- vendégtéri szakember, szakacs,
vagy vendégtéri szaktechnikus. (Lonyay Menyhért Baptista Technikum és Szakképzd
Iskola, 2023) A tabor egyiittmiikodési megallapodast kothetne az iskolaval, igy a
didkok a kotelez6 szakmai gyakorlatot az Aranyossziget Gyermek ¢és Ifjusagi
Taborban is teljesithetnék. Szintén jo lehetdség lenne szdmukra olyan egyetemek
felkeresése, ahol turizmus-vendéglatds szakot is oktatnak és ezen hallgatok a
diplomahoz sziikséges szakmai gyakorlatot naluk is teljesithetnék, akar szallashelyet
is biztositva szdmukra. A didkok foglalkoztatdsa ugyan anyagi terhet mérne a taborra,
de mégsem olyan nagysagrendben, mint egy rendes munkaszerzddéssel foglalkoztatott
munkavallalo esetében. Egy harmadik opcio is adott a tdbor szamara, ami bar rovidebb
id6tartamra szol és nem szakképzett munkaerdt biztosit, de teljesen koltségmentes.
Aranyosapati kozvetlen kozelében hat kozépiskola talalhatd; négy Kisvardan (Varday
Kata Reformatus Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium, Kisvardai Bessenyei
Gyorgy Gimnazium és Kollégium, Szent Laszlé Katolikus Gimnazium, Technikum,
Apaczai Csere Janos Altalanos Iskola, Gimnazium, Szakképzé Iskola és Technikum)
és kettd Vasarosnaményban (Vasarosnaményi II. Rakoczi Ferenc Gimnazium, Lonyay
Menyhért Baptista Technikum és Szakképzd Iskola). (KIFIR, 2023) A tabor
lizemeltetdi egylttmiikodési megallapodast kothetnének a felsorolt oktatési
intézményekkel és a diakok naluk is teljesithetnék az érettségi letételéhez sziikséges
50 oras iskolai k6zosségi szolgalatot.

A tabornak minél tobb partnert kellene az értékesitésbe bevonni, igy nagyobb
ismertségre tehetnének szert. Elsd korben a legnagyobb online szallaskdzvetd
portalokon kellene megjelenniiik; a Szallas.hu-n, a Booking.com-on és a Hotels.com-
on. Erdemes lenne a Karpat-medence magyar lakta teriiletein talalhatd utazasi
irodakkal felvenni a kapcsolatot az egylittmiikodés reményében. A kozelben
Vasarosnaményban, valamint Nyiregyhdzan miikodik Tourinform iroda, akiket a

szallast propagald kiadvanyukkal felkereshetnének.
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7. Osszefoglalas

A szakdolgozatom megirasa el6tt azt a célt tiiztem ki, hogy az Aranyossziget Gyermek és
Ifjusdgi Tabor bemutatasa mellett, a gyermek- ¢és ifjusagi tédborokat, mint a
kozosségiszallashelyek egyik csoportjat, tovabba a Felso-Tiszat, mint kiemelt turisztikai
régiot és a benne rejlo lehetdségeket is ismertetem.

A szakirodalmi feldolgozas soran elsdsorban a turizmus rendszeréhez, a
szallashelyekhez, illetve a marketinghez és menedzsmenthez kapcsolodd hazai és kiilfoldi
szakirodalmakat, illetve egyéb forrdsokat hasznaltam fel. A turizmus trendjeinek
megismerés¢hez ezentll tanulmanyoztam a Turisztikai Vildgszervezet (UNWTO)
témamhoz kapcsolédd publikaciéit. A Magyar Turisztikai Ugyndkség Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, illetve a vildgjarvanyt kovetden annak aktualizalt NTS
2030 - Turizmus 2.0 programja szintén fontos kiinduldpontot jelentettek. Szadmszaki
elemzéseimhez a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatbdzisai voltak segitségemre.
Tovabba a Turizmus Bulletin szakmai hirlevél biztositott naprakészséget.

A sajat kutatasom soran harom, a gyermek- €s ifjiisagi taborok témakoréhez tartozo
kérdésre kerestem a valaszt. A vizsgalt szallashelytipus létjogosultsagat, illetve a
népszerliségét noveld fejlesztéseket és megoldasokat kutattam, tovabba az Aranyossziget
Gyermek ¢és Ifjasagi Tébor esettanulméanyan keresztiil az iizemeltetés kérdéseit kivantam
bemutatni. Kutatasi kérdéseim mellett két hipotézist fogalmaztam meg: az els szerint a
gyermek- és ifjusagi taborok célcsoportja nem csak kizarélag a fiatal korosztaly, mig a masik
a magyarorszagi negativ megitélését vetette fel az ilyen jellegli szallashelyeknek.

A feltett kérdések megvalaszolasara, valamint a hipotéziseim igazolasara a
kvantitativ (kérdéives megkérdezés) €és a kvalitativ (interjukészités) kutatds modszerét
egyarant felhasznaltam.

A sajat kutatdsom eredményeképpen egyértelmiien megéllapithattam, hogy a
gyermek- és ifjusagi taboroknak igenis van napjainkban 1étjogosultsaga. A megszerzett
ismeretek birtokdban a vizsgalt szallashelytipus népszertiségének novelésére konkrét
fejlesztéseket javasoltam. Az Aranyossziget Gyermek és Ifjusagi Tabor miikodésének
elemzését kovetden kreativ Otleteket és konnyen megvalosithatd fejlesztésjavaslatokat
fogalmaztam meg, amelyek reményeim szerint az ilizemeltetdk munkajat segithetik a
jovoben.

A gyermek- és ifjiisagi taborok célcsoportjat vizsgalo elsé hipotézisemet elvetettem,
ugyanis a kutatasom soran egyértelmiien kirajzolddott, hogy jelenleg az ilyen tipust
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szallashelyek mind a szolgéltataskindlatukkal, mind az arszabdsukkal a fiatal korosztalynak
kivannak kedvezni, bar a kérddives kutatdsom eredményei alapjan érdemes lenne az
id6sebbek felé is nyitniuk. A masodik hipotézisem is csak részben bizonyult helytallonak,
ugyanis a kérddives kutatas eredményeképpen kimondhato, hogy a gyermek- és ifjusagi
taborok esetében az utazok valoban alacsony mindségli szolgaltatdsokra és nem korszerii
eszkozokkel felszerelt szallashelyre asszocidlnak, azonban a hipotézisemben allitottakkal
ellentétben a tarsadalmi megitélése korantsem mondhato negativnak.

Osszeségében 1gy gondolom, hogy a gyermek és ifjisagi tdborok a magyar
szallashelypiac szerves részét képezik, azonban még sok fejlesztés sziikséges ahhoz, hogy
valéban elismert tagjai legyenek. A kérddives kutatdsom alapjan jo dtlet lenne az ilyen tipusu
szallashelyeknek 1) vendégkorok felé is nyitni, az aktiv turizmus résztvevdinek megcélzasa,
illetve a csapatépitd programok szervezése megadhatna a lehetdséget a gyermek- és ifjusagi
taborok szadmara, hogy a presztizsiikket noveljék. Véleményem szerint ilyen volumenii
fejlesztések megvalositasahoz azonban elengedhetetlen lenne egy allami timogatasiprogram
létrehozésa.

A szakirodalmi kutatdsom alapjadn azt mondhatom, hogy a magyar szakirodalmak
kozott hidnypdtlonak szamitana egy olyan tanulmany, amely kifejezetten a gyermek- ¢és
ifjasagi taborok témakorére koncentral. Ugy gondolom, hogy a szakdolgozatom egy ilyen
tipusu értekezés megirdsahoz jo kiindulopont lehetne. A kutatast érdemes lenne bdviteni a
jelentésebb magyar gyermek- és ifjusagi tdborok bevonéasaval, valamint a vizsgalatot ilyen
tipusu, kiilfoldi szallashelyek bemutatasaval, elemzésével lehetne szinesiteni, majd a
kiilonféle orszagokban tapasztalt helyzetet 6sszehasonlitani az itthonival. A témakort mas,
példaul pedagogiai, pszichologiai vagy akar épitészeti megkozelitésbol is érdekes lenne

kutatni.
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Mellékletek
1. melléklet

A kozosségi szallashelyekre vonatkozo hatalyos kritériumrendszer

+
+

MAGYAR TURISZTIKAI
MINGSEGTANUSITO TESTULET

Kozosségi szallashelyek kategorizdlasa Ezakbvetelményrendszer azokat a
talalhatd M betii az adott

tartalmazza, amelyek alapjan a kbzosségi szalldshelyek besoroldsa 1* - 5* kizon tirténik. Az oszlopokban

B . - kbvet it jeldli. A megpélyazort kategdria eléréséher valamennyi, az adott kategdridhoz tartozd
2022. januar 1-t61 . L L o = L N L. . A,
s . . i minimum kritérium (M) teljesitése sziikséges. A vastag vonallal solt kritér a megpaly tnal kategdria kritériumanak
1* - 5* kategdridk kévetelményei jesitése is t Az solt kritériumok kiziil csak egy jeldlhetd.
Terulet Ssz. Kritérium Pontok - .- .-
Részvételi feltétel | A széHa's'he Y kc:csség{l szalldshely mikddési engedéllyel rendelkezik és 24 oras -~ W W W " W
recepcidt / portaszolgalatot tart fenn v v
Tisztasag, higiénia 2 Tiszta &s higiénikus koriiimények - [ M M M [
Karbantartottsdg 3 Minden berendezés és felszerelés mokoddképes - ] M M M [
Ahaldnos benyomas 4 |Aszdlldshely dltaldnos benyomasa Gsszhangban van a kategdridval - W M 1] M W
Recepcio 5 Recepcid irdasztallalasztallal 1 [ M
[ Rece| s pult 3 M M
7 Onalld recepcid Gl8helyekkel 5 1]
Szobak 3 Agyanként legalabb 4 m2 alapteriilet vagy személyenként 5 m3/8 légrér all | " . W W "
rendelkezésre. Az dgyak hosszanti oldala kozitti tévolsag legaldbb 75 cm. g !
g ak kevesebb mint 60%-a emeletes agy 1
10 oyak kevesebb mint 40%-a emeletes agy 3
11 |Az gyak kevesebb mint 20%-a emeletes dgy 5
12 Egyszemelyes agyak minimum: 0,80m x 1,5m 1 M M M
13 Egyszemélyes agyak minimum: 0,90m x 1,9m 4 M [
14 Egyszemélyes agyak minimum: 1,00m x 2m a
15 Dupla dgyak minimum: 1,40m x 2m 1
16 Dupla 3gyak minimum: 1,60mx 2m 4
17 Dupla dgyak minimum: 1,80m x 2m B
18 |Abalgermj kapacitasok legalabb 10%-a kizardlag ndi haldterem 3
Vendégterek/ kozds helyiségek 19 A vendegek részére beltéri kizissegi helyiseg vagy a szabadban kizos terilet 1 M M M M M
20 |Aszalldshelyhez tartozik bar vagy biifé a vendégek részére 5 [
31 |Aszallashelyhez tartozik etterem a vendegek részere 7
22 K&z8sségi terekben zeneszolgditatds vagy TV 2
33 Zarhatgd helyiseg sporteszkozik tarolasara 2
24 Kézvetlen parkold a szalldshelyhez vendégek részére 4
Fiirddszoba Fiirddszoba felszerelése: zuhanyzo vagy kad, mosdd, tikor, piperepolc,
25 |torolkoztartd, ruhafogas, elektromos csatlakozd, szeméttdrald, szappan, 1 M M 1] M M
higiénikus kézszaritasi lehetdség
IMosdd vagy zuhanyzd bekészitese: adagolas folyekony szappan vagy tusfurdg,
hajszaritd és higiénikus kézszritdsra alkalmas bekészités vagy berendezés. 10
26 |foként, nemenkent elkiildnitett WC. WC felszerelése: WC-papir-tarto WC- 1 M M M M M
papirral, WC-kefe tartdval, kézmosd, folyékony szappan, higiénikus kézszaritasra
alkalmas beké: s vagy berendezés
furdoszobaban ablak vagy elszive I T & ™ ™ ™
38 Magymereti lerako felilet 1 M
29 |Rendelkezésre alld zuhanyzdk szama: 10 férdhelyenként 1 db 1 1] M M
30 |Rendelkezésre alld zuhanyzdk szama: 8 ferdhelyenként 1 db 3 M M
31 Rendelkezésre alld zuhanyzdk szama: 6 férdhelyenként 1 db 5
32 Rendelkezésre alld WC-k szama: 10 férdhelyenként 1 db 1 [ M M
33 Rendelkezésre allg WC-k szama: B férdhelyenként 1 db 4 M M
34 |Rendelkezésre alld WC-k szama: 6 férShelyenként 1 db E
Szobdk felszereltsége 35 Korszerd, jo 3llapotban levd takard €s parna 2 M M [ M [
36 |Higienikus lepedd, pama- &s takarchuzat 1 2 M M W ] M
37 Igényelhetd tartalékparna, takarg 2 M M M M
38 [Avendég maganak 3gyar meg a szallashely dltal biztositott dgynemivel 1 M M
39 |Az 3gyaras aszalldshely személyzete dltal biztositott 3 [ M M
Agyanként &jjeliszekrény vagy térolohely, elektromos kiallas, olvasdlampa, vallfa.
40 |\finden szobsban papirkosar, stétitdfiggdny vagy 2salu 1 M M M M M
Halteremi szoba felszereltséze A1 |Biztonsagos csomagtarolasi Iehetbseg a szobaban TerGhelyenkent 1 W W W W [
42 Ejjeliszekrény, lerakéfelllet az agynal 3 M
43 |Agyak beépitert takardsi felllettel 5 1]
44 |Elfugganyozhetd dgyak 5
Privét szoba felszereltsége 45 |OMtozd takar 1 M M M
15 |1db llgalkalmatossag staRAnkenk. 7 W W M
47 Asztal, irdasztal székkel 3
48 Széf 5
43 Szobdban hiitdszekrény 3
50 |Szobdban minibar 5
51 |Kavegep vagy vizorrald a szobaban a szikseges felszerelessel 3
52 Korszer( TV taviranyitoval 3 M
Hangszigeteles/ legkondicionalas 53 [Ablakok megfeleld hangszigetelése 2
54 Légkandicionalt kiz8sségi terek 3 M
55  |Aszobakban kdzpentilag vezérelt Iegkondicicnald 5
56 |Aszobakban egyedileg szabalyozhatd legkondiciondld 7
Telekommunikacio _ |Avendégek altal hasznalhatd telefon és Wi-Fi haldzat biztositasa a szallashely
57 |teriiletén i M M
58 Internet hozzaférés a szobakban es kdzdssegi terekben [WIFI, WLAN) 3 [ M M
59 |Vendégek szamdra hozzdférhetd Internat- termindl (pc, mobil, tablet, laptop) 3 M M M
Egyéb 60  |Aszdllashelyen elérhetd szolgdhatdsokrdl tajékoztatd fuzetek, informdcids tibla 2 M M M
61 Az adott régioral, varosral aktualis informacios anyagok 1 M M M
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Takaritas / textiliacsere 62 Kazds helyisegek s mellekhelyisegek folyamatos tisztan tartasa 1 M M M M M
B3 |Agynemii csereje legalabb egyszer hetente 1 B M W W W
64 Kéz- &s/vagy flrddtarilkdzd bérlési lehatdség 3 M M M M M
65  |Extra takaritds kérésre 3 [ M
66 |Agynemdi napi cseréje kérésre 3 ™M M
Konyha [ &tkezdhelyiség 57 Fézd-étkezdhelyiség fézélappal vagy mikrositdvel, mosogatdval, ) W . M M M
hiitészekrénnyel, asztallal, székekkel ) 3 ) i !
58 Fﬁ?ﬁ-étn 2Gh jf; fazd! apgal.. sogatd ,hf]lo;zuebirérnyel,‘as:tal al, 3
szekekkel, tovabba mikrositovel, vizforraloval, kavefozovel, etkeszletiel
Vendéglatas 69 [ltalkinalat a szalldshelyen vagy a kézelében 3 M M
- Kéizdis haszndlati kavéfdzd, teafdzd a kozdsségi terekben a szikséges
70 = = 2
felszerelesekkel
71 3
73 |Szervezett resgelizesi lehetbseg a szallashelyen vagy a kozelaben 0 W W
Mosds/vasalas szolgéltatis 73 |Vasald allvany és vasalo biztositasa kérésre 2 M M [
74 Vasaldsi szolgaltatas H
75  |Mosarasiszolgaltatds vagy mosdgep 4 [
Birtonsag 76 Csomag- &s értékmeghirzd helyiség vagy erre a célra Uzemeltetett automata 1 M M [ [ 1
77 Szerzddéses eseti biztonsagi szolgalat 2
78 |Biztons3giszolgdlat &jszaka 4
79 |0-24 oras biztonsagi szolgalat 3
Akadalymentesités B0 Akadalymentes Bnmeghajtott kerekesszEkkel vagy segitséggel 4
81 |Akadalymentes elektromos kerekesszekkel g
B2  [Akadalymentes siketek &s nagyothalldk részére 4
83  [Akadilymentes vakok s gyengénlatok részére 4
Egyeb B84 [Manualis beleptetesirendszer 1 M [ M
B5  [Elektronikus beléptetési rendszer 3 M
86 |Transzferszolgditatas H 2
87 | Co-wprking helyiség [N
BB Lift, amennyiben az épulet négy szintnél magasabb | | 3 M M M
Programok 89 A szallashely altal kinalt programok szervezese heti legalabb 1 nap 2 M
90 |Aszallashely altal kindlt szabadidds programok szervezése heti legalabb 3 nap 4 M
91 |Aszallashely altal kinalt szabadidds programok szervezése hetilegaldbb 6 nap 8
92  [AnimZtor] Animalt kz8ss€g€pitd programok heti legaldbb 1 nap 2 M
93 |Animztor/ Animélt kdzds: pitd programok heti legaldbb 3 nap 4 M
94 |Animztor/ Animalt kdzossegepitd programek heti legalabb 6 nap [
95 Erdei iskola jellegd programok szervezése 3
Sport / aktivitas 96 |Sport-£s/vagy jatékeszkdz kilcsdnzes 4 [ ™M M
a7 Fitneszterem 3
Wellness 98 Szauna 4
99 |Pezsgaturds/lakuzzi 3
100 [Uszémedence 3
Szabadtér 101 [Erdd 1 km-en beldl 3
102  [FOrddzési (firdd/strand) lehetdsée 1 km-en beliil 3
103 [TOzrakdhely 3
104  |Vendégek éltal haszndlhatd kert, terasz, vagy tetGteras: tartozik a szalldshelyhez 3
105 [szabaditéri kozosségi hely Gldhelyekke! 4
106  [Vendegpanaszok szervezett kezelese 2 [ M M
107 |Vendégwélemény rendszeres elemzése 3 M M M
108 A sz'a'l\a's'le\',' rU'1|épj§;'EZél\\éShE\‘i kozvetitdi oldal aktualis informacickkal, 3 \ W M M
valosagnak megfeleld fotokkal
109  |Online foglalasi lehetdség elektronikus foglaldsi rendszeren vagy sajét 3 M M M
Minimum pontszamok 26 40 70 100 140
Minimum kritériumok széma 24 27 37 43 50
Olyan kdzdsségi szallashelyek esetén, ahol a
vendégéjszakdk tobb mint 50%-3t csoportosan és
kisérdvel érkezd kiskord didkcsoportok adjak és 2 25 32 38 a8

minden igénybevett szobat csak 2 csoporttagokkal

megosztva hasznalnak a minimum kritériumok
523Ma 8 KOVETKEZO

Forras: Magyar Turisztikai Mindségtanusitéo Egyesiilet, 2022
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2. melléklet
Kérdoiv a gyermek- és ifjusagi taborokroél
Az On neme:

e 1nd
o férfi

Az On életkora:

18 év alatti
18-30 év
31-40 év
41-50 év
51-65 ¢év
65 év feletti

Az On lakohelye:

Budapest

Vidéki nagyvaros

Videéki kisvaros

o Kozség

Nem Magyarorszagon ¢lek

Az On foglalkozasa:

e Tanulo
Alkalmazott
Villalkozo
Nyugdijas
Munkanélkiili

Az On jovedelme:

e kevesebb, mint 100.000 Ft

e 100.000 és 200.000 Ft kozotti
e 200.000 és 300.000 Ft kozotti
e tobb, mint 300.000 Ft

Milyen gyakran vesz igénybe szallashelyszolgéltatast?

e Soha

e Evente 1-2 alkalommal
e Evente 3-5 alkalommal
e Evente 5-nél tobbszor
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Mely (melyek) az On 4ltal leggyakrabban igénybevett szallashelyek? (Kérem, legfeljebb 2
valaszlehetdséget adjon meg)

e Szalloda
e Panzid
e [fjusagi szallo
e Turista szallo
e Kemping
e Maganszallashely (Airbnb, falusi szallashely)
Mennyire fontosak az alabbi tényezdk On szamara egy szallashely kivalasztasanal? (Kérem

valaszat egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan adja meg, amelyen 1 = egyaltalan nem fontos, 5 =
nagyon fontos)

Szolgaltatdsok szinvonala
Szolgaltatasok kinalata, mennyisége
Megkozelithet6ség / parkolasi
lehetdségek
Ar
Vendégértékelések
A szobak / lakoegységek felszereltsége
Etkezési lehetdségek
Széllashely ismertsége
Programlehetdségek
A szallashely kozvetlen kornyezete

Melyik az a 3 sz6, ami eldszor az eszébe jut, ha a gyermek-és ifjlisagi tdbor szallashelytipusra
gondol?

Szallt mar meg korabban gyermek- és ifjusagi tdborban?

e Igen, tobbszor
e |gen, egyszer
e Nem

Kérdések azon kitoltéknek, akik mar korabban is megszalltak gyermek- és ifjusagi
taborban

Amennyiben mar kordbban is megszallt gyermek- és ifjuisagi tdborban, kérem adja meg az
adott szallashely nevét!

Amennyiben mar korabban megszallt gyermek- és ifjusagi taborban, szivesen valasztana
1smét ezt a szallashelytipust?

e Igen
e Nem

Kérdés azon kitoltoknek, akik korabban még nem szalltak meg gyermek- és ifjasagi
taborban
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Amennyiben még nem szallt meg gyermek- és ifjusagi tdborban kordbban, a jovOben
szivesen kiprobalna ezt a szallashelytipust?

e Igen

e Nem, mert nem adja azt a kényelmet, amit egy szallashelytdl elvarok

e Nem, mert nem az én korosztalyomnak valo

e Nem, mert nem olyan mindségiiek a szolgaltatasai, amit egy szallashelytol elvarok

Fiiggetleniil attol, hogy vette-e igénybe mar gyermek- és ifjusagi tdbor szolgaltatasat, mit
gondol, az alabbi kijelentések mennyire illenek ezekre a szallashelyekre?

Teljesen Inkabb Inkabb nem | Nem értek
egyetértek | egyetértek | értek egyet egyet

A gyermek-és ifjusagi
taborokra az alacsony
arak jellemzdek
A gyermek-és ifjasagi
taborokban a
szobak/lakoegységek jol
felszereltek, modernek
Ezeken a
szallashelyeken nincs
sziikség tal sok
szolgéltatisra
Ezt a széllastipust
foképpen a csoportosan
érkezd fiatal korosztaly
veszi igénybe, ahogyan
azt a neve is mutatja
A gyermek-és ifjusagi
taborokra jo ar/érték
arany jellemzd
Tekintettel a ,,tabor”
jellegre, sziikség van
szervezett programokra
A szabadtéri programok
széles kinalata jellemzi
ezt a szallastipust
Szinvonalas
vendéglatas, jo étkezési
lehetdségek vannak
ezeken a
szallashelyeken

Ha On egy gyermek- és ifjusagi taborban szallna meg, mely jellemzdk, illetve szolgaltatasok
meglétét varna el? (Tobb valasz is megjelolhetd)

e Kedvezo6 arak

e J6 ar/érték arany
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Szinvonalas programlehetdségek
Szervezett programok

Modern eszkdzok
Internetelérhetdség

Tagas kozosségi terek, tarsalgok
Udvar, szabadtéri programlehetdségek
Sportolasi lehetdségek

Mas vendégekkel nem kozos szobak
Jol felszerelt szobak

Kiilon fiirdészoba

Napi tobbszori étkezési lehetdség

On szerint a kovetkezd programok, illetve vendégkorok koziil melyek szdmara lehetne
megfeleld szallashely egy gyermek- és ifjiisagi tabor? (Tobb valasz is megjeldlhetd)

Konferenciak

Csapatépitd programok, tréningek

Csaladi rendezvények (eskiivok, sziiletésnapok, évfordulok, ballagas stb.)
Természetjaro és okoturistak

Viroslatogato és korutazd vendégek

Falusi turizmusban résztvevok

Aktiv turizmus vendégkdre (kerékparosok, lovasok, horgédszok, vizi sportok
kedveloi, stb.)

Kulturalis és 6rokségturizmusban résztvevok

Bor- és gasztroturizmus vendégkore

Gyodgy- és wellness turizmusban résztvevok

On kiknek ajanlan4 szivesen a gyermek- és ifjisagi taborokat, mint idealis szallashelyet?
(Tobb valasz is megjelolhetd)

Iskolai csoportoknak

Egyediil utaz6 fiataloknak

Barati tarsasaggal utazo fiataloknak
Fiatal paroknak

Kisgyermekes csaladoknak
Csaladoknak nagyobb gyermekekkel
Iddsebb (65 év feletti) utazoknak
Rendezvényszervezdknek
Cégeknek

Barkinek

Senkinek nem ajanlanam

Az alabbi képeken két gyermek- és ifjusagi tabor lathato kiviilrdl, On melyiket vélasztand
szivesebben?
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Az alabbi képeken két gyermek- és ifjlisagi tabor egy-egy szobaja lathatd, On melyiket
valasztana szivesebben?

Az alabbi képeken két gyermek- és ifjisagi tabor egy-egy kozos helyisége lathatd, On
melyiket valasztana szivesebben?
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11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

3. melléklet
Mélyinterju struktiaraja
A tabor gondolatanak megsziiletése
A tabor helyszinének kivalasztasanak okai, az elhelyezkedés eldnyei €s hatranyai
A tabor létrehozasanak, megépitésének a torténete (palyazatok irasa, a nyert timogatas
felhasznalasa)
Péalyazatok — pontos Osszegek, forrasok, ehhez kapcsolodd kotelezd jogszabalyi
eléirasok
A kotelezo eldirdsok egy gyermek- és ifjusagitabor kialakitasanak esetében
A kinalt szolgaltatasok palettajanak kialakitasa
A tabor miikodésének gazdasagi alapjai — bevételek/kiadasok
Humaneréforras kérdése a taborban
A tabor célcsoportjanak meghatarozasa, milyen eszkozokkel probaljak elérni dket
A tébor teriiletén szervezett rendezvények, azok résztvevoi és gazdasagi hatasa a
taborra
A tabor keresletének elemzése, az elmult évek adatai alapjan
A tabor vendégkorének bemutatdsa a kiildo orszadg, az életkor és az atlagos
tartozkoddsi 1d6 alapjan, valamint szézalékos bontdsa (egyéni utazd/csoportos
utazo/rendezvényre jOvO)
A miikodeési kor lehetséges szélesitése
A tdbor mindsitése
A kozeljovoben megvalodsitando fejlesztések
Az inflacio, az alapanyag- és energiadrak hatdsai a tdborra nézve

Az ukran helyzet hatdsa a tdborra
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Fiiggelékek

1. szamu fiiggelék
Hallgatoi és konzulensi nyilatkozat

NYILATKOZAT

Alulirott Gyéry Zsanett Karolina, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem,
Budai Campus, turizmus-vendéglatas szak nappali/levelez6* tagozatvégzos hallgatoja
nyilatkozom, hogy a dolgozat sajat munkam, melynek elkészitése sorana felhasznalt

irodalmat korrekt modon, a jogi és etikai szabalyok betartasaval kezeltem. Hozzajarulok
ahhoz, hogy Zarddolgozatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom  egyoldalas
osszefoglaloja felkeriiljon az Egyetem honlapjara és hogy a digitalis verzioban (pdf
formatumban) leadott dolgozatom elérhet6 legyen a témat vezet6é Tanszéken/Intézetben,
illetve az Egyetem kozponti nyilvantartasaban, a jogi és etikai szabalyok teljes korti
betartasa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: Budapest, 2023 év aprilis ho 22 nap

%}3 Lot [lerdlino-

Hallgato
NYILATKOZAT

A dolgozat  készitéjének  konzulense  nyilatkozom  arrdl, hogy a
Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.
A Zarodolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zardvizsgan torténd védésre

javaslom / nem javaslom*.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: Budapest, 2023 év aprilis ho 22 nap

T T RO bl 1

Belso konzulens
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2. szamu fiiggelék

A szakdolgozat tartalmi kivonata

Aranyossziget Gyermek és Ifjasagi Tabor iizemeltetése és marketingje

Gyéry Zsanett Karolina

Turizmus-vendéglatas, BA, nappali tagozat
Vidékfejlesztés €s Fenntarthaté Gazdasag Intézet

Fenntarthato Turizmus Tanszék

Belso téemavezeté: Dr. Molnar Csilla, egyetemi docens

A célkitlizésem, hogy az Aranyossziget Gyermek és Ifjusadgi Tabor bemutatasa mellett, a
gyermek- és ifjusagi taborokat, mint a kozosségiszallashelyek egyik csoportjat, tovabba a

Fels6-Tiszat, mint kiemelt turisztikai régiot €s a benne rejlo lehetdségeket is ismertetem.

A szakirodalmi feldolgozas soran elsésorban a turizmus rendszeréhez, a szallashelyekhez,
illetve a marketinghez és menedzsmenthez kapcsolodd hazai és kiilfoldi szakirodalmakat,

illetve egyéb forrasokat hasznaltam fel.

A sajat kutatdsom sordn a vizsgalt szallashelytipus 1étjogosultsagat, illetve a népszeriiségét
noveld fejlesztéseket €s megoldasokat kutattam, tovabba az Aranyossziget Gyermek és Ifjisagi

Téabor esettanulmanyan keresztiil az lizemeltetés kérdéseit kivantam bemutatni.

A feltett kérdések megvalaszolasdra, valamint a hipotéziseim igazoldsara a kvantitativ
(kérdéives megkérdezés) ¢€és a kvalitativ (interjukészités) kutatds modszerét egyarant
felhasznaltam. A sajat kutatisom eredményeképpen egyértelmiien megéllapithattam, hogy a
gyermek- ¢és ifjusagi taboroknak igenis van napjainkban létjogosultsiga. A megszerzett
ismeretek birtokdban a vizsgalt szallashelytipus népszeriiségének novelésére konkrét
fejlesztéseket javasoltam. Az Aranyossziget Gyermek és Ifjusdgi Tabor miikddésének
elemzését kovetden kreativ oOtleteket és konnyen megvalosithatd fejlesztésjavaslatokat

fogalmaztam meg, amelyek reményeim szerint az lizemeltetk munk4jat segithetik a jovében.

Osszeségében ugy gondolom, hogy a gyermek és ifjusagi tdborok a magyar szallashelypiac
szerves részét képezik, azonban még sok fejlesztés sziikséges ahhoz, hogy valdban elismert

tagjai legyenek.
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