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1. Bevezetés

Szakdolgozatom célja Szentendre (1. ébra) turisztikai imazsanak vizsgalata volt. A szerte
agazobb informaciok felméréshez igyekeztem nem csak a turistadk, de az adott teriilet
turisztikai dgazataiban munkat végzok és a helyi lakosok véleményét és észrevételeit is
egyarant megjeleniteni, igy egy sokrétiibb statisztikat kapva, mely hlien tiikrozi a telepiilés

helyzetét, esetlegesen ravilagit hianyossagokra vagy 10j lehetdségekre.

Vilasztasom azért Szentendrére esett, mert korabban tett latogatdsaim alkalmaval
megtapasztaltam, hogy a varos és kornyéke szines és szerteagazo ¢lményeket nyujt, amelyek
teljeskorti felfedezésére nem feltétleniil elég egy fél vagy csupéan egy nap. Fobb célom tehat
bemutatni, hogy Szentendre nem csak az embereknek els6ként eszébe juté Skanzenrdl és a
Duna kozelségérdl szol, hanem ennél sokkal tobbet tud nytjtani az ide latogatoknak, mely

miatt megéri a telepiilésen akar hosszabb 1d6t is eltdlteni.

—

1. dbra: Szentendre cimere
Forras: https://keptar.oszk.hu/html/kepoldal/index.phtml?id=122160



Mikozben kutatdsaimat végeztem, tobb turisztikai szereplOvel is talalkozhattam, akiknek
lelkesedése, a telepiilés és a turizmus iranti elkotelezettsége és szakmai felkésziiltsége
bliszkeséggel toltott el, segitokészségiik nagy mértékben motivalt a tovabbi munkaban, igy
nagy koszonettel tartozom mindannyiuknak, hogy szakdolgozatom az alabbi formaban

elkészilhetett.

A szakirodalom feldolgozéasa kdzben szdmos a kozgazdasdgban és a turizmusban jartas
személy véleményével ismerkedhettem meg, melyek hatasara szakmaibb szemmel és mas
nézopontok alapjan tekintettem mind az altalam vizsgalt varosra, mind a vilagra. Azon
szakirodalmi alkotdsokon kiviil, melyek emlitésre is keriilnek a munkdmban, még szaimos
mas tudomanyos cikk, vizsgalat és értekezés volt, amely kozvetve befolyasolta a

gondolataimat, kdvetkeztetéseimet.

Ezen tapasztalatok véleményem szerint a tanulmanyaimon tal, a mindennapi életben is

hasznomra valnak majd.

Remélem, hogy dolgozatom nem csak szakmai szempontokbol is megfeleld mindségben
késziilt el, de tartalmaval Szentendre turizmusat is pozitiv eredményekhez segitheti hozza,

ezaltal mélto lezarasaként az egyetemi tanulméanyaimnak.



2. Szakirodalmi attekintés

Gazdasagi szempontbol Magyarorszagon az egyik legjelentdsebb huzdagazat a turizmus,
azonban egyértelmi eldnyei mellett nem egy negativumot is fel tudunk sorolni. Ezaltal, hogy
ez a gazdasagi agazat hosszi tdvon is sikeresen fennmaradhasson sziikségiink van
kompromisszumokra. Ezen kompromisszumok kidolgozasa, véghezvitele a fenntarthatd

turizmus feladata.

A turizmus alig néhany évtized alatt igazi tomegjelenségge valt. Dinamikus fejlodése bar
szamos tarsadalmi-gazdasagi elonnyel jar, a mai tomegturizmust vizsgalva nem tekinthetiink
el a nyilvanvalo tdrsadalmi és kornyezeti mellékhatasaitol: egyes desztinaciokban mar
rontja az ott élok életmindségét, és veszélyezteti a természeti kérnyezetet. Fenntarthato
fejlodésenek érdekében valtozasra van sziikség a kindlatban éppugy, mint a fogyasztok

keresletében (Gonda Tibor — Raffay Zoltan, 2021).”
2.1. Az turizmus, mint fogalom

A Turizmus Vilagszervezet (WTO-World Tourism Organization) és az Interparlamentalis
Unid (IPU) 1989. aprilisban elfogadott Hagai Nyilatkozataban az alabbi modon fogalmazta

meg, mi is az a turizmus:

A turizmus magaban foglalja a személyek lako- és munkahelyén kiviili minden szabad
helyvaltoztatasat, valamint az azokbol eredo sziikségletek kielégitésére létrehozott

szolgaltatasokat”. (Michalko Gabor: Turizmologia, Akadémiai Kiado, 2016)

A turizmus, mint fogalom meghatarozasa sokféle szempontbol torténhet. Ahogyan azt az
OMT (United Nations World Tourism Organization) definialja, turistinak mindsiil az a
személy, aki legalabb 24 oréara elhagyja a lakohelyét és a turizmus céljabol utazik (OMT,
2017, 11). Az utazds egyik fontos eleme a turizmusnak, amely egyfajta szabadidds
tevékenység, azonban ennél Osszetettebb és szélesebb fogalomrdl van sz6. Mint Gartner
(1996) megfogalmazta, a turizmus tobbféle szempontbdl értelmezhetd: "turizmusnak lehet
tekinteni minden olyan tevékenységet, amely soran az egyén vagy a csoport, az otthoni
kornyezetétdl eltérd teriiletre utazik, és ahol a motivacioé az idegen teriileten toltott ido,

valamint a kultirdk és természeti kornyezetek felfedezése" (Gartner, 1996, 33).



A turizmusnak a gazdasagon beliil szamos hatasa van, amelyek koziil a legfontosabbak a
foglalkoztatds novekedése, a helyi gazdasag é€lénkitése, valamint a varosok és orszagok
fejlodése. A turizmus a szallds- és vendéglatoipar fejlodését is segiti, és a keresletnek
megfelel6en 0j turisztikai létesitmények épiilnek (Mowforth & Munt, 2015, 5-7). Azonban
a turizmusnak vannak negativ hatasai is, mint példaul az éghajlatvaltozas, az er6forrasok
kimeriilése, az infrastruktira terhelése, valamint a kulturdlis és természeti Orokség

rombolasa (Butler, 1993, 17).
2.1.1. A turizmus fajtai

Az utazas és turizmus széles spektrumat sokféleképpen lehet osztilyozni, de altalaban a
kiilonb6z6 tipusokat a céljuk és a tevékenységeik alapjan kiilonboztetjiik meg. Az egyik
legéltalanosabb osztalyozas szerint a turizmus fajtai koz¢ tartoznak a kulturdlis, természeti,
gasztrondmiai, sport, vallasi és wellness turizmus (UNWTO, 2017, 14-15). A kulturalis
turizmus azokat az utazasokat jelenti, amelyek célja a torténelmi, miivészeti és kulturalis
értekek felfedezése, megismerése. Az UNESCO Vilagorokseg listajara felkeriilt helyszinek,
muzeumok, kiallitdsok, szinhdzak, operahazak, koncerttermek és mas kulturalis helyszinek

a kulturalis turizmus kedvelt célpontjai (Mckercher & Du Cros, 2002, 22).

Megallapithato tehat, hogy a turizmus egy rendkiviil sokszinii 4gazat, amely lehetdséget
kinal az utazoknak arra, hogy 0j helyeket fedezzenek fel, 4j kultirakkal ismerkedjenek meg,
¢és 1) élményeket szerezzenek. A turizmusnak szdmos fajtaja 1étezik, amelyek kiilonboz6
érdeklédési korokhoz és preferencidkhoz igazodnak. A turizmus szempontjabol fontos, hogy
fenntarthatd modon fejléddjon, és minimalizélja a kornyezetre gyakorolt negativ hatasait,
mikdzben hozzdjarul a helyi gazdasagok fejlodéséhez és az emberek élményeinek

gazdagodasahoz.
2.2. Az imazs, mint fogalom

A fogalom eredetileg a latin ,,imago” vagyis kép, képmas szobol ered. (Szeles P. 1998) Tobb
magyarazata is elterjedt, &m abban szinte mind megegyezik, hogy az imézs az egyén
gondolataiban megjelend kép, melyet tapasztalatai, meggy6zOdései ¢€s gondolatai
befolydsolnak. Véleményem szerint jelentésének egyik legjobb megfogalmazasa:

,,Osszességében az imazs egy olyan szubjektiv tudati kategoria, melyben valamihez f{iz6d6



érzések, benyomasok, elképzelések és esetlegesen magatartdsok is kialakulnak egy-egy

emberben vagy egy csoportban” (Kozma, 2002).

Az imazs a turisztikai termék dsszetevdje. A turisztikai termék dsszetett fogalom, melynek
egyik fontos eleme az imdzs. Az imazs befolyasolja a turisztikai termék értékét, igy
kiemelten fontos a versenyképesség szempontjabol (Kovacs, 2017). Erzelmeket és
benyomasokat foglal magéban, amit egy adott desztindcio, varos, telepiilés kelt az
emberekben. Az imazs fogalmat els6sorban a turizmus marketingjében hasznaljak, és
szamos tényezotol fiigg, példaul a reklamozas mindségétdl, a kulturalis 6rokségtol vagy a
helyi lakossag vendégszeretetétdl (Rétfalvi, 2014). Az imazs a turizmus szerepét is tiikrozi
a gazdasagi fejlédésben. A turizmus nem csak turisztikai latnivaldkat €s vendéglatdipari
szolgéltatasokat jelent, hanem gazdasdgi novekedést, munkahelyteremtést ¢&s
infrastrukturalis fejlesztést is. Az imazs a turizmus pozitiv hatasanak koszonhetéen

hozzajarul a vidékfejlesztéshez és a gazdasag fellendiiléséhez (Balédzs, 2012).

Az imazs fogalmat szamos szerzé értelmezte mar kordbban, azonban a marketing és a
kommunikaci6 teriiletén gyakran alkalmazzak, igy itt kiemelt figyelmet kapott az
értelmezése €s haszndlata. Az imazs fogalmat tobbféle szempontbdl is definilhatjuk,
azonban a legaltalanosabb értelmezes szerint az imazs a vallalat, termék vagy szolgaltatas
koré épiilt kép, amelyet a kozonség, az ligyfelek vagy a potencidlis vasarlok tarsitanak a

markanévvel vagy a vallalattal.
2.2.1. Fajtai

Az utazasi szokasok valtozasa és a turizmus irdnti ndvekvo érdeklédés miatt az imazskérdés
egyre fontosabba valik a turizmusban. Az imazs az egyik legfontosabb tényezd, amely
befolyasolja a turistdk dontését az utazasrol, az utazasi célpont kivalasztasarol és az utazasi
¢lményrol. Az imézs kialakulasa azonban nem egyértelmii, mivel tobb tényezd befolyasolja,
¢és a kiilonbozd imazstipusok eltérd hatassal vannak a turistdk dontéseire. Ezért fontos a

kiilonb6z6 imazstipusok megértése €s a turisztikai célpontok szdmara hasznositasa.



Szakirodalmi szempontbdl négy 6 csoportjat hatarolhatjuk el egymastol, ezek:
- az iranyultsaguk szerint,
- akialakulasi modjuk szerint,
- arealfolyamatok alapjan,

- illetve a torténetiségen valo kialakulas alapjan.
2.2.1.1. Az imazs iranyultsaga szerint

Megkiilonboztethetd tigy, mint kiils6 (tiikor image) vagy bels6 (6n image). A kiilsé imazs
azt mutatja meg nekiink, hogy a kiilvilag milyen véleménnyel van rélunk, az igy kapott kép
alapjan pedig lesziirhetjiik azokat nézOpontokat, melyek alapjan célszerli az imazsépitést
végezni. A belsé imazs a sajat magunkrol alkotott kép, melyet foként sajat tapasztalataink

formalnak, de erds hatassal vannak ra a kornyezetiinkbol kapott reakciok is. (Szeles P. 1998)

Fontos azonban megjegyezni, hogy az imazs nem csak az értékesitési csatorndkon keresztiil
épiilhet, hanem az utazok ¢€s a helyi kozosség altal is befolydsolhatd. Illetve nem csak épitett
kornyezetre vagy a természeti kornyezetre vonatkozik, hanem szdmos mads tényezot is
magaban foglalhat, mint példaul a kultirat, a torténelmet, az emberek életmodjat és
szokasait, a gasztronémiat, a szorakozasi lehetdségeket, €s igy tovabb. Mindezek az elemek
hozzéjarulnak ahhoz, hogy egy turisztikai desztinaci6 vonzo legyen az utazok szdmara, és

az imazsukat alakitjak.

Az 1mazs megfeleld kialakitasa és kommunikalasa rendkiviil fontos a turisztikai
desztinaciok szdmara. Azok a desztinaciok, amelyek képesek hatékonyan kommunikélni az
imazsukat, és pozitiv képet mutatni magukrol a potencidlis latogatoknak, jobban vonzzak
az embereket, novelik az idegenforgalmi bevételeiket és megkiilonboztetik magukat a tobbi

hasonlé desztinaciotol.
2.2.1.2. Az imazs kialakulasanak modja szerint

Az imazs kialakuldsa sok tényezo6tdl fligg, igy nem konnyl egységes valaszt adni arra
vonatkozdan, hogy melyik tényezd a legjelentésebb az iméazs forméldsaban. Azonban a
kutatok egyetértenek abban, hogy az imézs kialakulésa az adott célpont és az érdeklodo
kozotti kommunikacion keresztiil torténik (Pike, 2009). Az imazs kialakulasat befolyasolja

az érdeklédok korabbi tapasztalata, a megfeleld informaciok hidnya vagy hidnyossaga,



valamint az, hogy mennyire szorosan kapcsolodik az adott célallomas a turistdk kulturalis

¢s érzelmi élményeihez (Konecnik & Go, 2008).

Két kiemelend6 modja azonban a spontan és a tervezett kialakulds. A spontidn, mint az
nevébdl sejthetd, altaldban egy véletlen informécié alapjan alakul ki, legtobbszor
altalanositas utjan. Sajnos elenyész6 azon esetek szama, amikor ennek pozitiv hatdsa van,
sokkal jellemzObb a negativ kimenetel. Ezzel szemben a tervezett esetében tudatosan, a

céljainknak megfelelden probaljuk formalni az imazst, hogy az szamunkra kedvezo legyen.

Az imazs kialakulasdnak modjat tekintve fontos megemliteni a médidnak az imazs
formalasaban betoltott szerepét is. A médianak kulcsszerepe van az imazskép formalasaban,
mivel az érdeklédok tobbsége altalaban az altala kapott informéciokra timaszkodik az adott
helyr6l, kulturarol, illetve az érdeklodési korébe tartozo tevékenységekrol (Gartner & Shen,
1992). A pozitiv médiajelenlét hozzajarulhat a turisztikai desztinaciok imdazsanak
javitasdhoz, ezért a turisztikai szervezeteknek fontos szerepiik van a pozitiv imdzskép

kialakitasaban (Konecnik & Go, 2008).

Az imazskialakitéas tehat osszetett, nem egyszerii feladat, amelyben szamos tényezd jatszik
szerepet, és amelynek célja az, hogy a vallalkozas pozitiv képet alakitson ki magardl az
tgyfelek €s a nagykozonség szamara. A sikeres imazs kialakitdsa hossza tavi munkat €s
folyamatos odafigyelést igényel, de hosszi tavon elengedhetetlen az eredmények

eléréséhez.
2.2.1.3. A realfolyamatok alapjan

3 csoportra oszthatd, ezek: termék vagy szolgéltatds imdzs, brand vagy marka imazs és

szervezeti vagy vallalati imazs.

A termék/szolgaltatas imazs {6 Osszetevoi az ar, a mindség, a hasznossag, illetve a

korszeriiség ¢s a kényelem. (Szeles P. 1998)

A brand, vagy masnéven marka imazs féként a tapasztalatok, tobblet informaciok alapjan
alakul ki, ezaltal a fogyasztok az adott terméket a tobbi hasonld termék elé helyezik,
szivesebben valasztjak, mivel kiilonb6z6 elonyoket tarsitanak hozza, példaul a kiszdmithato

¢és valtozatlan mindséget.



A vallalati/szervezeti imazs még Osszetettebb, hiszen ezt az adott vallalat minden reakcioja,
cselekvése befolyasolhatja. Ilyenkor minden dontést ugy kell meghozni, hogy az nem csak

a termékek, szolgaltatasok és maga a marka, hanem a vallalat teljes iméazsat befolyasolhatja.

Az imazs fajtai kozotti megkiilonbdztetés hasznos lehet a turisztikai célpontok szamara,
mivel az imazs kialakuldsa hatdssal van a turistadk dontési folyamatara (Pike, 2002). Az
objektiv €s a szubjektiv imazstipusok kozotti kiillonbségeknek megfelelden a turisztikai
célpontoknak szem el6tt kell tartaniuk az adott imazstipusok jellemzdit, hogy javithassak az
utazasi ¢lményeket és novelhessék az elégedettséget. Masrészrdl, a szubjektiv imazstipus
inkdbb az érzelmekre és az élményekre fokuszal, amelyek az egyén szemszogébdl meriilnek
fel. A turisztikai célpontoknak ezért a latogatok érzelmi reakciodira kell fokuszalniuk, és

olyan ¢élményeket kell nytijtaniuk, amelyek pozitiv érzéseket valtanak ki.
2.2.1.4. Az imazs torténetisége alapjan

Az imdzs kialakuldsa folyamatosan valtozik és fejlddik az id6 mulasaval, hiszen a markak
¢s a fogyasztok viszonya is valtozik. Az imazst befolyasolo tényezdk kozé tartozik az adott
idészak divatja, az életmod valtozasa, az értékek és attitidok valtozasa, valamint a

tarsadalmi kornyezet hatasa (Keller, 2008).

Torténetiség alapjan lehet mar meglévo €s jovobeni imézs. Meglévd imazsnak nevezziik a
jelen pillanatban, illetve ezt megel6zden mar kialakult gondolati képek Osszességét. A
jovObeni imazs az a kép, amelyet toreksziink kialakitani a fejlesztések soran, hogy ezzel

motivaljunk és felkeltsiik az érdeklddést. (Dr. Marcsa Attila: Uzleti kdrnyezet)

Az imazs fejlesztése nem csak egyszeri, hanem folyamatos projekt, amelynek soran figyelni
kell azon tényezokre, amelyek befolyasoljak az imazst, és id6rdl idore feliil kell vizsgalni

az imazsfejlesztési stratégidkat. Ezek a tényezOk lehetnek belsdek és kiilsdek egyarant.

Bels6 tényezdk kozé tartozik a vaéllalat bels6 kommunikdcidja, az alkalmazottak
elégedettsége, a vallalati kultura és az etikai normak. A belsé kommunikacioja
kulcsfontossagi az imazsépités szempontjabol, mivel ez segit a vallalat iizenetének
egységesitésében és koherens kommunikaciojaban az alkalmazottak és a kiilsé érdekeltek

felé. A dolgozok azok, akik a legkdzelebb allnak a szervezet miikodéséhez €s a termékeihez,



igy az 6 véleménylik és elkotelezettségiik is nagy hatassal lehet az imazsre (Bhattacharya &

Sen, 2003).

A kiils6 tényezOk kozott szerepelnek a média, a kdzvélemény, a piaci trendek, az iparagi
normdk, a szabdlyoz6i kdrnyezet és a versenytarsak. Az ezekhez vald érzékenység ¢€s

reakcioképesség kulcsfontossagu az imazs megdrzése ¢€s fejlesztése szempontjabol.
2.2.2. Helyhez kothetoé imazstipusok

A kovetkezokben a 3, szakdolgozatom témajabol fontosabb tipust emliteném meg.
2.2.2.1. Orszagimazs

Mint ahogy neve is sugallja, egy orszag/nemzet/allam Osszességérdl alkotott tapasztalatok,
vélemények és informaciok 0sszessége alapjan alkotott kép. Kialakitdsanak szempontjabol
2 moddon kiilonboztetheté meg, egyik az un. ,,eserny6” modszer, kollektiven az egész
orszagra érvényes, teljes mértékben lefedi azt. (Jenes, 2005). A masik mddszer alapja az
altalanos termékimazs kialakitdsa, azonban egy orszag esetében a tulajdonsagok kozott
sokkal nagyobb kiilonbségek vannak, valtozatosabbak és soksziniibbek. A kiilsé és belsd
1mazs kiilonbségei az orszdgimazs esetén is fennallnak, hiszen jellemzéen nem ugyanaz a

kép jelenik meg az itt lakok és a mas orszagokbol érkezo turistak fejében.

Az orszagimazs kifejezés az utobbi években egyre nagyobb figyelmet kapott a turisztikai
szakmaban, mivel az rendkiviil fontos faktor a turisztikai vonzerd megteremtésében. Az
orszagimazs olyan fogalom, amely alatt az adott orszdghoz kapcsolddo pozitiv vagy negativ
kép értendd. Az orszagimdzs kialakulhat a média hatasara, a turistak tapasztalatai, kulturalis

hagyomanyok, a politikai és gazdasagi stabilitas alapjan is. (Jafari, 1990, p. 17.)
2.2.2.2. Helyimazs

A turizmusban szintén egyre fontosabba valik az tigynevezett helyimazsi megkozelités,
melynek célja, hogy egy adott helyet erdsitsen a turisztikai élmény fokozasa érdekében. A
helyimdzs olyan fogalom, amely a hely és az ott él0 emberek 0Osszes benyomadsat
Osszekapcsolja a turisztikai élményekkel, amelyeket a helyen lehet megtapasztalni. (Cali,
Feng, Morrison, & Lehto, 2002, p. 37).
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Az ¢élményalapt turizmus vildgaban a helyimazsi megkdzelités nagyon fontos, mivel a
turistak gyakran a helyszinek hangulatdra, atmoszférajara emlékeznek és nem magéra a
latnivalokra. Az élmények fontossagat pedig Joseph Pine és James Gilmore 1998-as cikke
mutatta ki, amely a turisztikai termék helyett az élménymegélést helyezte eldtérbe (Pine &
Gilmore, 1998, p. 98-101). A kiils6 imazs szempontjabol kiemelten fontosak a mar korabbi
latogatok, mivel a személyes vélemények, tapasztalatok altaldban sokkal jobban
befolyasoljak az embereket (példaul egy ismerdsiink altali ajanlas). A kiils6 imazs tehat a

mashonnan, ,kiviilrél” érkezé emberek kéztudataban kialakult kép/elképzelés.

A helyi lakossag tudataban ¢I6 helyimazst nevezziik belsé imazsnak. Fontos, hogy az itt
¢léknek maguknak is hinnilik kell abban, hogy a desztinaciojuk értéket képvisel, ezaltal
0sztondzve, hogy ezt minél pozitivabban adjak tovabb a latogatoknak. Ennek folyamata a
»3 m”, vagyis megismertetés, megkedveltetés és a megvédés. Elséként fel kell hivni a
lakossag figyelmét a hely adottsdgaira. Minél jobban ismerik ezeket a helybeliek, annal
inkdbb megkedvelhetik és sajatjuknak tekinthetik a lakohelyiiket, ezzel egyidejiileg pedig
egyre inkabb figyelnek a kornyezetiikre, védik azt. Amennyiben ez nem valdsul meg, az
szinte rovid 1d6n beliil észrevehetdvé valik és nagyon nehéz egy olyan desztinaciot eladni,

amelyrdl messzirdl latszik, hogy a helyiek sem ismernek el, védelmeznek.
2.2.2.3. Varosimazs

A varosimazst felépitd tényezok Osszefliggésben allnak egymassal. Az arculat kialakitasa
mellett elsédleges feladatai kozott szerepel a megjelenés, illetve a kommunikacios
lehet6séget feltarasa. Az imdzs szempontjabol legfontosabb elemek: foldrajzi
adottsagok/természeti kornyezet, latvanyossagok (természeti €s/vagy mesterséges) illetve a

varos multja.

A varosok arculati sajatossagai kozé tartoznak példaul a jelképek, ilyenek a zaszlo és a
cimer, illetve akar a varoshaza is. Emellett manapsag rengeteg varosnak van egy kifejezetten
ra jellemzé jeligéje/jelmondata, melyet konnyen Ossze lehet vele kotni. Ezekben
megjelenhetnek természeti vagy torténelmi sajatossagok, de akar egyszerii nevezetességek
1s. A varosimazs egyre fontosabb szereppel bir a turizmusban, ugyanis azok a varosok,
amelyek erds és pozitiv imazst képviselnek, jobban vonzzak a turistakat. Tehat az imazs a

varos arculatanak, stilusdnak €s hirnevének Osszessége.
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Az er0s varosi imazst nehéz létrehozni, de egyes kutatok szerint a helyi természeti és
kulturélis 6rokség jelenléte, a modern infrastruktura és épitészeti tervek, valamint érdekes
€s mindségi gasztrondomiai ajanlatok hatassal lehetnek ra (Rittich, 2013, p. 28). Az imazst
befolyasolja azon eseményeknek és fesztivaloknak szdma és mindsége is, amelyek vonzoak
lehetnek a turistdk szamara. A varosimazs kialakitasdban fontos szerepe van a varosi
marketingnek és kommunikacionak, amelynek célja, hogy egy pozitiv képet adjon a

varosrol és vonzova tegye a latogatok szamara (Harsfalvi, 2010, p. 42-52).

Annak érdekében, hogy a varosimazs erds és hosszu tavon fenntarthaté legyen, fontos, hogy
az atfogd stratégiaban a helyiek is szerepet kapjanak. A helyi lakok és vallalkozok
egylttmiikddése és bevonasa a varosimazs kialakitdsaba és fenntartdsaba segit abban, hogy
a varos kulturdlisan gazdag és élhetd legyen, és ennek kdszonhetden vonzobb legyen a

turistak szamara (Papp, 2015, p. 39-47).
2.2.3. A turisztikai imazs
2.2.3.1. Fogalma

A turisztikai imazs az adott turisztikai desztinacié potencialis latogatok altali meglévo képét
tikkrozi (Baloglu és McCleary, 1999, p. 4). Ez a kép egy altalanos fogalom, amely
tartalmazza a latogatok tapasztalatait, érzéseit, elvarasait, kivansagait. Fontos kiemelni, hogy
az imazst nem csak a turistdk alakitjak, hanem a turizmus szerepldi, a média vagy a

reklamszakemberek is fontos szerepet jatszanak az imazs kialakitasaban (Pike, 2004, p. 51).

A turisztikai imazs komplex kutatési teriilet része, melyben megjelenik a foldrajzon kiviil a
szociologia és a marketing is. A turisztikai imazs elsé megfogalmazasa John Hunt (1971)
nevehez fizodik: ,, Az embereknek a lakohelyén kiviili teriiletekrdl kialakult benyomasainak
osszessege”. Azota tobb szakember is kiegészitette, illetve tovabb pontositotta ezt, Sulyok
Judit 2006-ban példaul igy fogalmazott: ,, 4 turisztikai imdzs egy folyamatosan valtozo,
osszetett, bonyolult szerkezetii, folyamataiban és osszeteviiben egyarant sokrétii, relativ,

valamint térben és idoben valtozo kép”.

A turisztikai imazs egyik f0 eleme az adott desztinacié hirneve. A turistdk az interneten
konnyen és gyorsan tajékozodhatnak egy-egy desztinacid hirnevérdl, ami befolyasolhatja az

utazasi dontéseiket (Hajibaba és Dolnicar, 2014, p. 46). Az imazs masik fontos eleme az
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adott desztinacid altalanos jellemzdi, mint példaul a kornyezeti allapot, az infrastruktara, a

szolgaltatasok mindsége és a helyi lakossag vendégszeretete (Echtner és Ritchie, 1993, p.

3).

Osszegzésképpen elmondhaté, hogy a turisztikai imazs fogalma sokkal tdbbet takar, mint
amit elso hallasra gondolhatunk. A turistak eldzetes elvarasainak, tapasztalatainak, valamint
a desztinacié altalanos jellemzdinek egységes képe alapozza meg az adott desztinacid

turisztikai imazsat.
2.2.3.2. Elemei

Josef Mazanec kutatasaban (Sulyok Judit, 2006) a turisztikai imazs elemeit és azok
el6fordulasi gyakorisagat vizsgalta, mely megmutatta, hogy mely a 20 darab legyakrabban
emlitett ismérv (2. abra). Az aladbbi abra alapjan kijelenthetd, hogy a legtobb emlités a
vendégszeretethez, a taj/kdrnyezet, a kulturalis attrakciok, a szoérakozasi lehetOségekre
érkezett.

A turisztikai imazs fobb elemei Mazanec szerint*

IiL. sakfem

Rendelkezésre
allo informaciok

Természet
vasarlasi lehetosegek

Kozlekedés

szallashelyek Sportolasi
lehetdségek
Taj, kormyezet Gasztronomia, o
vendéeglatas Ar/érték arany

Szorakozasi Kulturalis attrakciok

lehetoségek o j :
bR Eghajlat Biztonsag
€jszakai elet Vendégszeretet, helyi

Nyugalom vs.
[omegunzmus

lakossag attitadie N bk

megismerése,
kapcsolatok

Elérhetoseg

Eredetiseg
Szolgaltatasok minésege

*1=legalabb 15 emilités, Il = 12-15 emlités, lll = 12-nél kevesebb emlités.
Forras: Gallarza, Gil & Calderon (2002) alapjan sajat szerkeszres

2. abra: A turisztikai imazs fobb elemei Mazanec szerint
Forras: Sulyok Judit — 4 turisztikai imdzs, Turizmus Bulletin X. évfolyam 4. szam (2006)

2.2.3.3. Szintjel

Clare Gunn (1998) kutatdsa szerint a turisztikai imazs szintjei két kiilonb6z6 szinten
jelennek meg: az organikus €s indukalt szinten. Az organikus szint olyan informacidkat
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tartalmaz, amelyek bar nem turizmus-specifikusak, mégis fontosak a desztindcid
értékelésekor. Ilyen informéciok példaul a desztinacid foldrajzi elhelyezkedése, kliméja
vagy az ott él6 emberek kultiraja. Az organikus szint tehat olyan desztinacio-specifikus

jellemzokkel rendelkezik, amelyek altalaban ismertek és elérhetdek a turistak szamara.

Az indukalt szint azonban mar a marketingkommunikacid és a reklam hatasara alakul ki a
turistakban. Ezen a szinten a turistdk olyan informacidkat kapnak a desztindciorol,
amelyeket a turisztikai szervezetek, szalloddk és utazasi irodak altal készitett reklamok ¢és
marketingkampanyok kozvetitenek szamukra. Az indukalt szint tehat a desztinacidhoz
kapcsolodo pozitiv vagy negativ érzelmeket és elditéleteket hordoz magédban, amelyek a

turistak dontéseire is hatassal lehetnek.

Fakeye és Crompton (1991) egy tovabbi szintet is megfogalmazott, amely a turistak egyéni
tapasztalatainak és élményeinek alapjan alakul ki. Ezen szint alakitdsdban a turistak
személyes tapasztalatai, az utazds soran szerzett élmények és a desztindcidban szerzett

¢lményeik kapnak fészerepet.
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3. Szentendre telepiilésének bemutatasa

3.1. A telepiilés torténelme

A Dera-szurdok teriileten mar a kékorszakbol szarmazo, csiszolt koeszkozoket is talaltak, ez
is mutatja, hogy a teriiletet mar az dsember is letelepedésre alkalmasnak taldlta. Ehhez
hozzajarult a haldszatra alkalmas folyam, a kérnyezd erd6k és mocsarak, melyek az élelem
mellett a késobbiekben az épitkezésekhez is bdséges anyagot biztositottak. Szentendre
tertiletén a legrégebbi leletek bronzkoriak és arra utalnak, hogy az elsd telepesek foként

foldmiiveléssel foglalkoztak.

A kés6 bronzkorban illir nép telepedett le a kornyez6 teriileten, majd dket kovetden keltak
vették uralmuk ald, akik mar varosokat is alapitottak. Szentendre romai kori neve, Ulcisia
Castra (3. abra), magyarul Farkasvar, is illir eredetii (ulk=farkas). A Kr. u.-i I.-II. szazadban
a romaiak a mar lakott teriileteket stratégiai szempontbol fontosnak tartottak, igy
fennhatosdguk ald vontak. Ekkor kezdték kiépiteni a barbarok ellen a limes, vagyis
hatarmenti erédrendszeriiket, melyben Szentendre, mint castellum szerepelt. Az eréd

kornyékén egyfajta kiszolgalo telepiilés is kialakult.

ML@E&#-EA-

SZENTENDRE

3. dbra: Limes emléktabla
Forras: https://www.kozterkep.hu/30999/pannoniai-limes-erodjeinek-emlektabla-
egyuttese#vetito=274029
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A romai birodalom felbomlésa utdn a teriilet lakosai nagyrészt behodoltak a barbar népeknek
¢s a romai épiiletek nagyrésze idovel elpusztult. Ezt kovetden a népvandorlas alatt a tertilet

etnikai arculata tobbszor is atalakul.

I. Andras (mas valtozatban: Endre) kiraly gorog szerzeteseket telepitett le a teriileten, foként
Visegrad kozelsége miatt, majd az 1200-as évek elején a bencés rend szerzetesei vették at az
itteni apatsag vezetését. Ezt kovetOen a tatarjaras alatt az apatsagot leromboltak, melyet IV.
Béla kiraly allittatott helyre kés6bb. Az apatsag 1493-ban palos perjelséggé alakult, ekkor
mar féleg olyanok telepedtek itt le, akik megélhetését leginkabb a vésar- €s linnepnapok
idején itt megforduld emberek adtak. Ekkor vette fel a telepiilés a kolostor miatt a Szentendre
nevet, mely tobb valtozatban is megjelent: Sanct Andre, Szentendréd vagy Szent Andras. Az
els6 emlités Szentendrérdl a romai korban tortént, amikor a varos a Savaria-Gemina nevi
roémai Gt mentén épiilt fel (Szilagyi, 2019, p. 23-27). A kdzépkorban a varos a Szent Andras

apostol tiszteletére épitett templomrdl kapta a nevét.

Fontos megemliteni a XIV. szazaddal elkezdddé bevéandorldsokat is, melyek koziil
részletesebben csak a szerb ismert, akik a torokok elére nyomulasa miatt indultak meg. A
torokok pusztitasa miatt Szentendre teriilete az 1580-as éveket kovetéen szinte teljesen
elnéptelenedett, 1685-ben példaul lakatlan pusztaként hivatkoztak ra. Ezt kovetden 1. Lipot
letelepedést €s kivaltsagokat igért a szerbeknek, amennyiben azok segitettek a torok elleni
harcban. Ennek hatdsara nagyszamu szerb telepiilt meg az orszag kozépsd részén, koztiik
Szentendrén is. A kiilonb6z6 teriiletekrdl szdrmazo szerbek sajat templomokat épitettek, igy

ekkor mar 6 szentendrei €s 1 izbégi templom allt (4. abra).

4. abra: Szentendre templomai
(Balrdl jobbra: Pozsarevacska, Csiprovacska, Blagovesztenszka, Beogrdada, Preobrazsenszka, Opovacska, Szent Andrds)
Forras: https.//szentendreblog.hu/szentendrei-nyitott-templomok-hetvegeje-szept-9-11/
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Erdekesség, hogy a szerbek a torok fennhatosag fennmaradéasa alatt nem vasaroltak nagy
telkeket, csak akkorakat, amelyekre egy ideiglenes hazat tudtak épiteni, mivel biztak benne,
hogy egyszer visszatérhetnek sajat teriileteikre. Szentendre belvarosa nagyrészt a mai napig

ezekbol a kis telkekbdl all.

A varos felviragzasanak 3 legkiemelked6bb példdja ekkor a sz6ld és bortermelés, a
kereskedelem és az ipar volt. A telepiilésen rengeteg céh miikodott, példaul szabok,
szOnyegkeészitdk, szlicsok, asztalosok, kadarok, tobakosok, kovacsok és még aranymiivesek
is. A Duna kozelsége miatt pedig révészek, hajosok és molnarok is nagy szdmban jelen
voltak. Kiemelendd a Szerb Privilegidlis Szentendrei Kereskedd Tarsasdg, amely céh
majdnem 150 évig létezett, emellett neviikhoz kapcesolodik a Kalmarkereszt emelése is, mely
a mai napig megtekinthetd, emléket allitva annak, hogy az 1763-as pestisjarvany elkeriilte

Szentendre telepiilését.

A szerb csaladok foként a mai F6 téren és kornyékén éltek, hazaik alatti pincéikben (ezen
néhol tobb szintesek is voltak) taroltak tobbek kozott a bort, mig a foldszint a boltjukat
rendezték be, addig az emeleten €It a csalad, a padlast pedig legtobbszor szintén raktarozasi

célokra hasznositotték (5. abra).

5. dbra: Jellegzetes kereskeddhdz a Fétér kérnyékén
(sajat foto)
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A varosban €16 szerbek koziil Raby Matyast emelném ki, akirdl késébb Jokai Mor a ,,Rab
Raby” cimi regényét irta. A mii hatasara a volt hivatalnokot és besugot varosszintli tisztelet

ovezi, tobbek kozott teret €s még vendéglot is neveztek el rola.

A szerbek mellett dalmatok is letelepedtek a telepiilésen, emlékiiket a mai napig Orzi a
nevében a Dalmat és még sok mas utca (6. dbra), foként a Szamarhegyen, amely hosszl ideig

szinte kizarélag a dalmat csalddok lakohelye volt.

6. abra: Utcatabla magyar és szerb nyelven
(sajat foto)

Szentendre torténelme a késdbbiekben sem volt mentes a csapasoktol, ilyen volt példaul az
1838. marcius 13-i arviz, mely orszagos szinten okozott karokat. Az ekkori vizallas emlékét

a mai napig Orzi tobb emléktabla is a telepiilésen (7. abra).

Serey | B =

7. dbra: Az 1838-as drviz vizallisinak emiékabldi
(sajat fotd)

A kovetkezd nagy csapas 1882-ben érte a telepiilést, mikor a filoxéra jarvany miatt a varos

teljes szélokultaraja kipusztult, ezzel az egyik legjovedelmezdbb helyi dgazatot alapjaiban

ellehetetlenitve. A gyaripar terjedésének hullimaval sajnos Szentendre kézmiiipara nem volt

képes felvenni a versenyt, tokehiany miatt itt a késObbiekben nem is alakultak ki gyarak,

csak kisiizemek, példaul téglagyar, kdbanya és fakitermeld/flirészmalom. Az 1800-as évek

végének kozeledtével ugy tlint, hogy a varos végre ismét a fejlodés utjara Iéphet. A varosi
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ekkori birdja, Dumtsa Jend nevéhez flizddik példaul a kornyékbéli mocsaras teriiletek
lecsapolésa, mely 11j szant6foldeket biztositott a lakoknak. Az egykori sz616sok teriiletét is

ismét hasznositani kezdték, gytimolcsfakkal telepitették be.

A kovetkez6 nagy valtozas 1888-ban, a helyiérdekii vasuti kozlekedés (HEV) megjelenése
volt, mely ekkor még gdézhajtasu volt, pont, mint a nagyjabol ugyanekkor megjelend
hajdjaratok a Dunan. A vasttvonal kozvetlen Osszekottetést biztositott Szentendre és a
Filatorigat kozott, ezzel megkdnnyitve €s felgyorsitva a kozlekedést az eldvaros iranyaba.
Késdébbiekben a vonalat tobbszor is tovabb bovitették, az I. vilaghaborut megel6zden példaul
még Visegradig valo kiépitésének otletét is felvetették, am ezt a bekdvetkezd gazdasagi
valsag miatt lesOpoOrték az asztalrol. A mai vonal Szentendre és a Batthyany tér kozott

huzodik, megkozelitdleg 21 km hosszan, 17 megélloval.

A XIX. szazad végéig Szentendre az orszag egyik legkisebb véarosa volt, népessége
nagyjabodl 3.500-4.000 ember kozott mozgott, &m az 1900-as évek alatt nagy emelkedés
kovetkezett be. Ennek oka a kornyezo teriiletek varoshoz valdé hozzacsatolasa, illetve a
kozlekedés fejlodése volt foként. A HEV jaratok segitségével a fovarosi emberek is egyre

nagyobb érdeklddést mutattak a kisvaros felé, rengetegen nyaraldkat is vettek.

(Forras: Opolczer Julia: Szentendre telepiilésfoldrajza, Budapest, Sylvester Irodalmi és
Nyomdai Intézet, 1938. és

https://www.budapest.com/magyarorszag/varosok/szentendre/tortenelem.hu.html alapjan)

A 20. szazadban a varos az orszag tobbi részéhez hasonldan megsinylette a habortkat,
gazdasagi recessziokat és az allamositasokat, viszont a 80-as évekre ezt maga mogott tudta
hagyni és ismételten fellendiilt a turizmus, az ¢varos €s a Duna part és a szamos muzeum
megint a turistak kedvelt célpontjava valt és az is mind a mai napig.

Szentendre, ,,a festok varosa”

A varos gazdag kulturdlis 6rokséggel rendelkezik, amit a kdozépkorbol, az utobbi harom
évszazad mivészeti alkotdsaitol, valamint a helyi lakossdg 4ltal apolt kulturalis

hagyomanyokbdl 6rokolt.

A festészetben és a milivészeti élet mas teriiletein elért jelentdsége miatt Szentendrét gyakran
a festdk varosanak nevezik. A véaros nagy vonzerdt gyakorol a miivészekre és az

érdeklddokre egyarant. Az elsd festdmiivészeti iskola, az MKE nevil szervezet alakult itt,
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melynek jelentds szerepe volt az itteni miivészeti €let fellendiilésében. A varos ad otthont a
MANK Galéria altal szervezett rendszeres kiallitasoknak is (Borsodi, 2016, p. 89-92). A
MANK Galéria a Szentendrei Régi Miivésztelep (8. abra) teriiletén mitkddik, ahol kisebb
megszakitdsokkal, de ~1927 6ta alkothatnak a miivészek. Emellett a teriilet helyszint ad

szamos muvészeti alkotoi programnak és fesztivalnak.

(Forras: https://alkotomuveszet.hu/muvesztelep/szentendrei_muvesztelep)

8. dbra: Régi Miivésztelep bejarata
(sajat foto)

Szentendre napjainkban

Szentendre latvanya egész évben cserélddd vonzast jelent a turistdkra. Az elsddleges
vonzerd az egyediilalld, szinte mediterran hangulat, amelyet az egyedi téglalap alaku
varoskozpont és az alattuk talalhato kis utcak, hazak és boltivek, szerb-orthodox templomok,
kiilonféle éttermek és kavézok, valamint a Duna folyo partja képvisel. A varos a legrégebbi

¢s leglatogatottabb turisztikai célpontok egyike Magyarorszagon (Gal, 2017, p. 45-48).

Szentendre fontos szerepet jatszik a magyar turizmusban, minden évben tobb szazezer turista
latogat el ide. A varos turisztikai programokkal, gasztrondmiai rendezvényekkel, miivészeti
eseményekkel, kirandulasi lehetdségekkel és sok egyéb szabadidds tevékenységgel varja a
latogatokat. Osszességében Szentendre a valddi turisztikai élmények és az egyedi élmények

szolgaltatoja, igy a turistak nagyon szivesen térnek vissza ide (Buzinka, 2018, p. 34-42).
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A varosban napjainkban szamos muzeum és miivészeti galéria talalhatd, ezek koziil
kiemelendd a Ferenczy Muzeum, a Kovacs Margit Muzeum és a Skanzen. A Skanzen (9.
abra) érdekessége, hogy hagyomanyos magyar paraszti ¢letet és kulturat mutatja be, ~63

hektéros teriileten taldlhaté tobb mint 400 épiilet és tobb mint 40 ezer kidllitasi targy

segitségével (Skanzen, 2021).

9. dbra: Skanzen féépiilete
Forras: https://ilovedunakanyar.hu/dunakanyar/szentendrei-skanzen/

3.2. Természetfoldrajza

Szentendre kozigazgatasilag Pest varmegyében, a févarostol nagyjabol 20 kilométerre az
agglomeracioban helyezkedik el. Foldrajzi szempontbol a Duna jobb partjan, a Pilis labanal
fekszik, Pomaz, Pilisszentlaszlo és Leanyfalu telepiilésekkel és kozvetleniil a Dunaval

hatéaros.

Szentendre egy kisvaros, mely egyediilalld természeti adottsagokkal rendelkezik. A teriiletet
az ¢északerd6k és a Dunakanyar hatarolja, ami gazdag ¢éldvilagaval csalogatja a

természetkedveld turistakat (Batori et al., 2008, p. 52-54).
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Forrdas: https://ilovedunakanyar.hu/dunakanyar/domorkapu-vizeses-szentendre/

A karsztvidék, amely a varos északi részén talalhatd, érdekes latnivalokat kinal az

odalatogatoknak. Szamos barlang, jarat és sziklaformdacio6 (10. abra) talalhato itt.

Szentendre gazdag természeti adottsdgokkal rendelkezik, amelyek nem csak gazdag
turisztikai és gazdasagi lehetdségeket kinalnak, de a természetvédelmi szempontbdl is
fontosak. Eppen ezért fontos, hogy a helyi lakossag és az odalatogatok tiszteletben tartsék a

természeti kincseket és betartsak a természetvédelmi eldirasokat (Karadi, 2016, p. 24-26).

Az ide latogatok élvezhetik a kellemes sétakat a Dunaparton, ahol a varos hangulata még
varéazslatosabba valik. Egyedi jellegével és természeti kincseivel rendkiviil fontos helyszin
Magyarorszagon. A fenntarthaté turizmus és a természeti kincsek megorzése kiemelt
fontossaggal bir a varos jovéjének biztositasaban. Szentendre egy él6 varos, amely

évszazadok ota vonzza a miivészeket, turistakat, és a természetet szeretdé embereket.
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3.3. Gazdasagfoldrajza

Szentendrére hosszu torténelme soran sem volt jellemz6 a nagymértékii ipar, viszont annal

inkabb a miivészet és a kultira. Ez napjainkban is igy van, a telepiilés f6 profilja a turizmus.

A varosban talalhaté 6 hivatalos gyogyszertar, 3 haziorvosi rendeld, melyben dsszesen 9
haziorvos latja el az egészségiigyi feladatokat. A SZEI (Szentendre Varos Egészségiigyi
Intézménye) szakrendelései kozott megtalalhatd tobbek kozott belgyogyaszat, kardiologia,
laboratorium, tiidégondozo és még szamos mas ellatas, amelyre a helyi lakosoknak
sziikségiik lehet (Forras: Szentendre Varos Egészségligyi Intézményeinek hivatalos
honlapja). Emellett megtalalhato itt mentdallomas és a Pest Megyei Kutato-Ment6 Szolgalat
is. Ellatasi teriilet szempontjabol Szentendre az 6budai Szent Margit Korhaz hataskorébe
tartozik. A telepiilésen miikodik hivatasos (a szomszédos Pomazon szintén) és Onkéntes

tlizoltosag, illetve talalhatod renddrfokapitanysag is.

A lakok és az ide latogatok pénziigyeiket elintézhetik a 8 bankfiok, 7 ATM és 2 pénzvaltd
egyikében.

A varosban megkozelitéleg 16 élelmiszerbolt/vegyeskereskedés talalhato, illetve 15-20

percnyi autoutra hipermarketek is elérhetdek.

Oktatasi intézmények terén 14 dvoda iizemel, ebbdl 4 magandvoda. Altaldnos iskolabol 7
darab, mig kozépiskolabol 6 taldlhatd. Ezen feliil a telepiilésen miikodik még bodlesdde,
zeneiskola és miivészeti iskola, illetve nevelési tanacsadd, csaladsegité szolgalat és a
Magyar Honvédség Altiszti Akadémiaja is (Forras: Szentendre hivatalos honlapja).

Felsdoktatasi intézmény a telepiilésen nincsen.
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3.4. Megkozelités

Szentendre Budapestrol személygépjarmiivel a 10-es és a 11-es fouton keresztiil kozelithetd
meg, akar 30-50 percen beliil. a 10-es féut Budapesten kezdddik, majd a Pilisen at egészen
Almasfiizitéig, az 1-es foutig tart. A 11-es fot pedig Budapestet és Esztergomot koti 0ssze,
¢érintve a fo0bb Duna menti iidiil6- és kirandulohelyeket, kovetve a Szentendrei-Dunat,

egészen Tatig, ahol egybeolvad a 10-es fouttal.

Tomegkozlekedéssel a Batthyany térrél induld H5-6s HEV-vel (11. abra) kozelitheté meg,
atlagosan 40 perces menetidvel. Ujpestrél a 880-as, 872-es és a 890-es autobusszal is
megkdzelithetd, 50-60 perces menetidé mellett. Az jaratok altalaban oranként vagy 40

percenként indulnak.

11. dbra: Udvozidtabla a HEV-dllomdssal szemben
(sajat foto)

A Vigad6 téren akar menetrendszeri hajdjaratok is elérhetdek, melyek a Budapest-Vac-
Visegrad-Esztergom jarat, a Budapest-Szentendre-Budapest sétahajo jarat és a Budapest-

Szentendre-Visegrad jarat. A szentendrei hajoallomas kozvetleniil a Duna-korzon talalhato.

Az Esztergom és kornyékérdl érkezd latogatok személygépkocsival vélaszthatjdk a
Dobogokdi utat vagy a 11-es foutat. A két utvonal kdzott minimadlis iddbeli eltérés van,
nagyjabol 45-50 perc alatt érhetd el roluk Szentendre. Tomegkozlekedés szempontjabol 6k
is igénybe vehetik a Volanbusz jaratait a 11-es f6uton vagy utazhatnak vonattal a Pilisen at,
majd Obudéan atszallhatnak a HEV-re. Szamottevd idébeli eltérés itt sincs, talan az

atszallasok miatt vonzobb a Volanbusz.

Visegrad ¢és Szentendre kozott biztositott a kdzvetlen vonatforgalom, igy menetidé normal
esetben nem haladja meg a 1,5 orat, autoval pedig a Pilisen keresztiil vagy azt elkeriilve is

nagyjabol 45 percen beliil elérhetjiik a telepiilést.
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Viacrdl kocsival minimum 30-50 perc k6zotti menetidével kell szamolnia a latogatoknak,
fliggden a forgalomtdl, illetve, hogy Budakaldsz vagy Tahitotfalu felél tervezik
megkdzeliteni a telepiilést. Tomegkozlekedéssel ugyanezen utvonal méar 1,5 és 2 ora kozott

véltozik, mivel legkdzelebb Ujpesten van lehet6ség Szentendrére tarto jaratot igénybe venni.

3.5.  Helyi kozlekedés

Szentendre egyike azoknak a magyarorszagi telepiiléseknek, amelynél a helyi kozlekedés
kiilonds hangsulyt kap a turisztikai vonzerd megdrzése és novelése érdekében. Az egyik
legnépszertibb turisztikai kozlekedési megoldas a HEV, illetve a Duna hajojaratai, de sokan

érkeznek a telepiilésre biciklivel is.

A vérosi helyi kozlekedését a Volanbusz latja el (12. 4bra), Gsszesen 12 vonalon. A
turisztikai ¢élmény biztositasa érdekében napjainkban a hagyomanyos kozlekedési

lehetdségek koziil szamos egyediilalld vagy éppen 1j alternativa is elérhetd.
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12. abra: Szentendre autobuszvonalai (részlet)

Forras:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Szentendre_%26_Pom%C3%Alz_bus_map.svg
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4. Szentendre turizmusa

Szentendre a magyarorszagi turizmus egyik jelentds szerepldje, amely egyre tobb latogatot
vonz az ¢év minden szakaszdban. A varos gazdag torténelmi és kulturdlis Orokséggel

rendelkezik (13. abra), amelyek nagyban hozzajarulnak az idegenforgalom fejlédéséhez.
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1. Belgrad Templom 13. Lazér cor emlékkeresztje 27. Szentendrei Képtar és

Szerb Ortodox Székesegyhdz 14, Sz6l6sgazdak keresztie Helytérténeti kidlltas
2. Blagovestenszka 15, F6 téri kereskedthazak 28, Kovécs Margit

Szerb Ortodox Templom 16. Véroshza Keramiamizeum
3. Evangélikus Templom 17. Raby Matyas-haz 29, Kmetty Mizeum
4. Kereszteld Szent Janos 18. Ignjatovity Jakov szul6haza 30. Vajda Lajos Stidié

Plébaniatemplom 19, Amos Imre - Anna Margit 31 Mikrocsodak Kidllitas
5. Pozsarevacska Kidllités 32 MvészetMalom

Szerb Ortodox Templom 20. Barcsay Muzeum 33, MANK Galéria
6. Preobrazsenszka 21 Varosi Tomegkozlekedési (Régi Mavésztelep)

Szerb Ortodox Templom Mizeum 34, Nemzeti Bormazeum
7. Reformétus Templom 22. Boromisza Tibor Emlékhaz 35, Retro Design Center

(Opavacska) 23, Czobel Mazeum 36, Szabadtéri Néprajzi Mizeum
8. Szant6 Emiék- és Imahaz 24. Ferenczy Muzeum (Skanzen)
9. Péter-Pal Katolikus Templom  25. Karacsony Mizeum 37. Szabs-Szamos

(Csiprovacska) 26 Kerényi Jens Szoborpark Marcipan Mazeum
10. Szent Fléridn Kapolna 38 Szerb Egyhazi Mazeum
11, Tobakosok keresztie 39, Vajda Mizeum

12. Kalmarkereszt/Pestis-kereszt

13. abra: Szentendre turisztikai térképe
Forras: https://szentendre.hu/uj-turisztikai-terkepek/

A varosban szamos miizeum ¢és galéria talalhato, ahol a latogatok megtekinthetik a magyar
mivészet kiillonb6zd korszakait és stilusait. A varos Skanzenje egyediilallo lehetdséget kinal
arra, hogy a latogatok megismerkedjenek a magyar vidéki élet és kultura multjaval (Puskas,

2008, p. 23-25). A véaros szamos temploma is rengeteg latogatot vonz.

A varos egyediilallo épitészeti stilusa is nagyban hozzajarul a turizmus fejlédéséhez. Mind
a barokk, mind a klasszicista épitészeti stilus jol megérzédott a varosban, és sok évszazados

torténelmi emlékeket 6riznek (Morocz, 2015, p. 34-37).

A varosban megrendezett fesztivalok és események is nagy vonzerdt jelentenek a turistak
szamara. A Szentendrei Tavaszi Fesztival és a Szentendrei Nyar programsorozat minden

évben tobb ezer latogatot vonz (Kovacs, 2018, p. 12-15). A varos a gasztrondmiai kinalataval
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is sok latogatot vonz, kiilonos tekintettel a helyi specialitasokra, mint példaul a sziirkemarha

husara vagy a szilvasgombocra (Balogh, 2014, p. 67-69).
4.1. Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030

A fenntarthatd turizmus legjelentdsebb hazai alap dokumentuma a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, mely a 2005-6s alapdokumentum kibdvitett és frissitett
valtozata. 2030-ig terjed6en, 10 éves tavlatban vazolja fel a hazai turizmus fejlesztésének

céljait, tdmaszt nyujtva dontéshozoknak és kiemelve az dgazat lehetOségeit az érintettek felé.

A "Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030" Magyarorszag turizmusanak nemzeti
fejlesztési terve, amely Szentendre varost is kiemeli az orszag turisztikai ipara szamara
fontos célallomésként (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, 2019, p. 31.). A
stratégia célja, hogy tamogassa az egyes turisztikai célpontok, mint példaul Szentendre

fejlesztését, hogy novelje az orszag turisztikai versenyképességét és fenntarthatosagat.

Szentendre a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030-ban a Budapest kérnyéke régioba

van sorolva, tobbek kozott Esztergommal, Godolldvel és Velencével egyiitt.

> A desztinaci6 vendégéjszakainak harmadat kiilfoldi turistak adjak. A térség célcsoportjai
els6sorban kirandulni indulé csaladok és fiatal parok, valamint Budapestre city-break
jelleggel érkezo, vidéki kirandulasokra nyitott utazok — ezen a Turizmus 2.0 Stratégia sem

kivan véltoztatni. ,, (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, 2019)

Szentendre autentikus hangulata és épitészeti 6roksége mindig is vonzotta az utazokat, és a
stratégia is elismeri ezt a tényt, hangsulyozva a varos eredeti karakterének megdrzését €s
fejlesztését. A stratégia emellett a varos turisztikai infrastruktardjanak és szolgaltatasainak
javitasara, 1) turisztikai termékek és csomagok kialakitisara, a turizmus és a
kornyezetvédelem egyenstlydnak megteremtésére, valamint a fenntarthatdo turizmus

fejlesztésére is fokuszal (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, 2019, 32.).

A stratégia végrehajtasa hozzdjarulhat a varos gazdasagi ¢s tdrsadalmi fejlédéséhez,

valamint névelheti a magyar turizmus versenyképességét és erdsodését.
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4.2. Szentendre Turisztikai Koncepcioja

(forras: https://szentendre.hu/wp-content/uploads/2021/05/SZENTENDRE-
TURISZTIKAI-KONCEPCIO_melleklettel-210428.pdf)

Mair a dokumentum elészavaban emlitésre keriil, hogy a 2020-21-es globalis pandémia
hatdsara szinte teljesen 0sszeomlott a telepiilés szamara nagy jelentdségii turisztikai kereslet.
Azonban a pandémia magaval hozta a Ilehetdséget is, hogy Szentendre vezetése
atgondolhassa rovid és hosszu tava terveit a telepiilés turizmusaval kapcsolatosan.
Szentendre Turisztikai Koncepcidjanak tanulmanya ezen feladatok megfogalmazasat, a
sziikséges/lehetséges 1épéseket és varhatd hatasait tartalmazza. A dokumentum sok bennem
felmertild, a dolgozatom téméjaval kapcsolatos kérdésre valaszt adott. Az alabbiakban ezen
dokumentum fontosabb részeit fogom feldolgozni, fontosabb részeit kiemelni, ezekre

reflektalni.

Szentendre varosa a Dunakanyar gyongyszeme, amely régota fontos turisztikai célpontként
szolgéal Magyarorszagon. Azonban a varosvezetés felismerve a turizmus jelentdségét ¢és az
agazat dinamikus valtozasait, elkészitette a Szentendre Turisztikai Koncepcidjat, amely

crer

2016, p. 3).

A koncepcioban a varosvezetés kiemelt hangsulyt fektet a turisztikai infrastruktira
fejlesztésére és a turisztikai szolgaltatdsok mindségének javitdsara (Szentendre Varos

Onkormanyzata, 2016, p. 5).

Az infrastrukturalis fejlesztések érintenék a HEV, a Volan és a gépkocsi kozlekedést is,

mivel a telepiilésen ezek a legelterjedtebb kozlekedési formak.

A koncepcidban a varosvezetés tovabba kiemeli a turisztikai marketing jelentdségét. A varos
a koncepcioban olyan marketing stratégiakat hataroz meg, amelyek célja a turizmus
népszeriisitése és a turistak szamanak novelése. Ezek koz¢é tartozik a turisztikai termékek és
szolgaltatasok hatékonyabb értékesitése, a turisztikai attrakciok és rendezvények
promdcioja, valamint a turistdkkal valé kommunikdcié javitdsa (Szentendre Véaros

Onkormanyzata, 2016, p. 7).
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A latogatészam szelektiv novelésével szeretnék jobban bevonzani azt a réteget, amely
nagyobb koltési hajlanddsaggal rendelkezik, igy jobban hozzdjarulva a telepiilés

gazdasagahoz.

A turisztikai koncepcioban kiilon figyelmet kap az atfogod turisztikai élmény biztositasa,
amely magéba foglalja a varos torténelmi és kulturalis 6rokségét, a természeti latnivalokat,
a gasztronémiai élményeket, a szabadidés programokat és a vasarlasi lehetOségeket is
(Szentendre Varos Onkormanyzata, 2019, 7-8. oldal). Az egyik legfontosabb cél a turisztikai
infrastruktura fejlesztése, ideértve a szallashelyeket, a kozlekedést, a parkolast és a
turisztikai informacids pontokat (Szentendre Varos Onkormanyzata, 2019, 11. oldal).
Emellett fontos szerepet kap a turisztikai szakemberek képzése és a turisztikai kozosségek

bevonasa a fejlesztési folyamatokba (Szentendre Véaros Onkorméanyzata, 2019, 13-14. oldal).

Komplex élményt biztosithatnak kiilonb6zd, napjainkban igen keresett csomagajanlatokkal,

melyek tartalmazhatnak a szallas mellett kulturalis és gasztrondmiai élményeket.

Az utanpo6tlas képzése fontos dolog, mivel manapsag rengeteg 0j trend jelenik meg, melyek

kiaknazasban a fiatalok fontos feladatot lathatnak el.

A koncepcid kiemeli a fenntarthat6 turizmus fontossagat is, amely a gazdasagi, tarsadalmi
és kornyezeti szempontokat egyarant figyelembe veszi. Ennek érdekében a varos
fenntarthato turizmusfejlesztési stratégiat dolgozott ki, amelynek célja a turizmus altal
generalt hatdsok minimalizaldsa és a pozitiv hatdsok maximalizalasa (Szentendre Varos
Onkormanyzata, 2019, 15-16. oldal). A fenntarthatosig érdekében a varos Osztdnzi a
kornyezettudatos szallashelyek €s programok kialakitasat, valamint a kozlekedési eszkdzok
kdrnyezetbarat alternativainak hasznalatat (Szentendre Varos Onkorményzata, 2019, 17-18.
oldal).

Mint dolgozatomban korabban mar emlitettem, a fenntarthatd- és Okoturizmus egyre
nagyobb teret hodit meg, igy egy Szentendréhez hasonld adottsagokkal megéldott

desztinacionak kotelez6 erre megfeleld figyelmet forditania.

A koncepcioban hangsulyozott tovabbi fontos pontok kozé tartozik a turisztikai szezon
meghosszabbitdsa, az ¢élménykdzpontll turizmus el6térbe helyezése, a kulturdlis és
sportrendezvények szervezése, valamint az online és offline marketing tevékenységek

erdsitése (Szentendre Varos Onkorményzata, 2019, 19-20. oldal).
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Az online jelenlét mar évek ota fontos, &m a pandémia hatdsdra még inkabb felértékelddott
a szerepe. Mint mar emlitettem, sok utazo latogatasa el6tt az online térben tajékozodik a
helyi szallas lehetéségekrdl, latnivalokrol, igy azon szereplOk, akik jelenlétiikre nem

forditanak elég figyelmet, azok komoly hatranyba keriilhetnek.
Kreativ turizmus és szabadido

A kreativ turizmus elemei koziil a telepiilés szamdra relevansak a miivészetek, a
kézmiivesség, a design, a gasztronémia ¢és a nyelv. Mindezek 2 féle képpen is

megjelenhetnek:
- olyan tevékenységként, amelyben a vendég aktivan részt vehet,
- mint hattér, amelyre programokat, illetve termékeket lehet felépiteni.

A kreativ turizmus segithet a szezonalitds csokkentésében, illetve elteriteni a latogatokat a
turisztikailag legfrekventaltabb teriiletekrél is, mivel nem sziikséges kozvetleniil a
belvarosban lenniiik. A helyi lakossagra is kedvezden hathat, példaul egyfajta

hagyomanyorzésként is lehet ra tekinteni.
Kulturalis és orokségturizmus

Szentendre ezen adottsagok teriiletén jeleskedik igazan, ennek van a legjelentdsebb szerepe
a varosmarkéaban is. Az elmult években jelentds fejlesztési probalkozasok voltak ezen a
téren, leginkabb program- ¢és fesztivalkinalati részrdl, am a varos a tovabbiakban nem tervezi
ennek hasonl6 1éptékii fenntartasat, a rendezvények mennyiségét csokkentették és a varos

arculataba val6 beleillés helyezték eldtérbe.

Ezen szegmens szempontjabol azonban kiemelten fontos a belvaros és annak atmoszféraja,
az itt tervezett Ujitasoknak szem el6tt kell tartania ennek megdrzését. Ennek tobb modja is
van, példaul az autentikus kultira, miivészetek és ételek bemutatasa vagy akar a hazak régi

stilusban valo felujitdsa. Ezen kindlat bemutatdsdban jeleskedik a Ferenczy Muzeum
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Centrum gytijteményei, illetve az éves szinten ~22.000 latogatét fogaddo Kovacs Margit

Muzeum is (14. abra).

14. dbra: Kovacs Margit Muzeum (Zsitva Tibor fotdja)
Forrds: https://epiteszforum.hu/keramiahomlokzat-szentendren-a-gorog-utcaban

Fontos megemliteni még a Castrum-ot is, &m teljes teriiletének feltarasa a nagy id6 és koltség
igénye miatt csak hosszii tdvon megvalosithatd, igy rovid tavra alternativ megoldast
sziikséges keresni, ha be akarjuk illeszteni a turisztikai kinalatba. Erre egy megoldas lehet
az ugynevezett ,,mixed-reality” technoldgia, mely segitségével és néhany ,,latvanypont”

kijelolésével konnyen bemutathatjuk a teriilet egykori latvanyossagat.
Varoslatogatasok

A vérosi turizmus (,,varosfogyasztds”) olyan turizmus forma, mely kozvetleniil kotddik a
latogatott teriilet adottsagaihoz. A szentendrei latogatok nagy része a konnyen fogyaszthatd
varosi atmoszférat keresi, melyekben egy rovidebb tartézkodas alatt, néhany oOrara
elmeriilhetnek eldzetes ismeretszerzés vagy nagyobb figyelem befektetés nélkiil. Ez
visszautal az egyik f6 problémara, miszerint ezen révid tartozkodas alatt az aktiv részvétel
elég korlatozott, a koltések mértéke is alacsony, ez altalaban kimeriil az impulzus jellegii

vendéglatasban és az emléktargyak vasarlasaban.

31



4.3. Turisztikai vonzerok

4.3.1. Természeti adottsagok

Az egyik legfontosabb természeti érték a Duna (15. dbra), mely a varos keleti hataran folyik.
A folyo altal nyujtott lehetdségekkel a helyi lakossag és a turistdk egyarant élvezhetik a
vizparti sétakat, a horgaszatot, a vizi sportokat és a hajozast (Sandor et al., 2018, p. 51). A
Duna-parton talalhato parkok és jatszoterek kivalo helyszint biztositanak a kikapcsolddésra,

a sportolasra és a piknikezésre (Kiss, 2020, p. 15).

A Visegradi-hegység és a Pilis-hegység szintén kiemelkedd természeti értékek Szentendre
kornyékén (Banki and Toth, 2019, p. 80). A hegységek gazdag ndvény- és allatvilaggal
rendelkeznek, €s a hegyekbdl szarmazo6 folydk és patakok kivald élohelyet biztositanak a
halak ¢és az élolények szamara (Gal, 2015, p. 64). A hegységekben taldlhato természeti

latnivalok kozé tartozik a Pilis Parkerdd, a Dera-patak volgye és a Visegradi Var, melyek

mind hozzajarulnak a Szentendre és a Dunakanyar természeti szépségéhez (Banki and Toéth,

2019, p. 81).

15. abra: Latkép a Dunakorzora
Forras: https://havefun.travel/things-to-do/attractions/things-to-do-in-szentendre/

A varos természeti kincsei nemcsak a folyd és a hegységek altal biztositott lehetdségekre
korlatozddnak. A varos parkjai, kertjei és erdei szintén hozzajarulnak a természeti kdrnyezet
valtozatossagahoz (Kiss, 2020, p. 18). A természet kozelsége javitja az emberek hangulatat
¢és csokkenti a stresszt (Kaplan, 1992, p. 162). Emellett a természeti latnivalok turisztikai
vonzerejét is novelik, igy a varosi parkok €s erdok dsszekapcsolhatok a turisztikai iparagban

rejlod lehetoségekkel is (Farnum et al., 2014, p. 123).
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Szentendre természeti adottsagai kiillondsen vonzoak a turistak szamadra, és a turizmus fontos
gazdasagi szerepet jatszik a varos életében. A turizmus fejlédése azonban a

kornyezetvédelmi kihivasokkal is jar.

Osszességében elmondhat6, hogy Szentendre természeti adottsigai gazdag lehetéségeket
kinadlnak a turizmus ¢€s a helyi lakossag szamara. A varos kornyéke Duna-partjaval,
hegységeivel és parkjaival egyarant vonzo természeti latnivalokkal rendelkezik, melyek

hozzajarulnak a teriilet turisztikai vonzerej¢hez.
4.3.2. Mesterséges/épitett adottsagok

A varos torténelmi belvarosa és a Duna partja mellett szdmos kulturélis és turisztikai

latnivaloval rendelkezik.

Az egyik legfontosabb latnivald a Ferenczy Mizeum, amely a varos neves miivésztelepeinek
gyljteményeit Orzi. A muzeumban lathatd kiéllitasok a magyar miivészettorténet fontos
allomasait mutatjak be, és bemutatjdk a varos muvészeti hagyomanyait is (Ferenczy
Muzeum, 2021, p. 1-5). A véarosban szamos templom is taldlhatd, ezeket korabban mar

emlitettem a telepiilés torténelmével kapcsolatban.

///

=

-

16. dbra: A Fétér
(sajat foto)

A Fo6tér (16. abra) Szentendre egyik legikonikusabb latnivaldja. A Skanzen is fontos

turisztikai célpont, a muzeum a magyar vidéki élet €s hagyomanyok bemutatisara

33



szakosodott, és a latogatok szdmara interaktiv kiallitdsokat és foglalkozasokat is kinal

(Skanzen, 2021, p. 1-3).

A varosban szamos gasztrondmiai €élmény is varja a latogatokat. A helyi éttermekben a
magyar konyha izei mellett a Duna-parti kdrnyezet nyujtotta kellemes hangulat is €¢lvezheto.
termékek €s miivészeti alkotasok (Szentendre Varos Honlapja, 2021, p. 1-3). Az éttermek,
kavézok ¢és cukraszddk hatalmas valasztékot kinalnak a latogatoknak, igy mindenki
megtalalja a sajat izlésének megfeleldt. A szentendrei Marcipan Muzeum édességkedveldk
szamara kihagyhatatlan latnivalo, amely a vildg els6é és legnagyobb marcipan mizeuma.
Szentendre a hagyomanyok, a miivészet €s a turisztika szinonimaja Magyarorszagon. Egy
napos kirdndulds a varosba garantdltan emlékezetes élményt nyljt mindazoknak, akik

szeretnék megismerni a magyar népi kultarat és torténelmet.
4.3.3. Kikapcsolodasi lehetéségek

Fazekas (2018, p. 33) szerint a varos szamos kikapcsolodasi lehetdséget kindl, és nagy
népszeriiségnek Orvend a turistak korében. A varos gazdag kulturdlis és torténelmi
orokséggel is rendelkezik, amelyek vonzoéak az ide latogatok szamara (Csizmady & Szabo,
2019, p. 56). Azonban a varos nem csak mizeumokbdl és torténelmi latnivalokbol all, hanem

szamos mas lehetdséget is kinal a latogatok szamara.

Az egyik legnépszeriibb kikapcsolddasi lehetdség Szentendrén a Duna-parton sétalas, ahol
tobb kilométeres sétanyt alakitottak ki, ami tokéletes helyszin a sétara és a kikapcsolodasra.
A sétanyon taldlhatd kavézok és éttermek kellemes helyet biztositanak a pihenésre €s a

kikapcsolddasra.

A sportolni vagyoknak szintén van lehetdségiik a kikapcsolddasra Szentendrén. A véarosban
talalhatdo Duna-ag tokéletes hely a kajakozasra és a kenuzasra. A kajakozas és a kenuzas
lehetdséget ad a Duna-part €s a kornyezo erdok €s dombok felfedezésére (Horvath & Kékest,
2020, p. 78). A Postas strand a Korzo elejénél talalhatd és mintegy 150 méter hosszan teriil
el a Duna partjan. A strand részben kutyabarat is, igy négylabu kedvenciinket is magunkkal
vihetjiik. A telepiilésen meghuzodik az EuroVelo 6 nemzetkozi kerékparut egy szakasza is,

mely a Atlanti-oceantol a Fekete-tengerig fut.
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Végezetiil, Szentendre kornyéke is gyonyorii helyszin a kirdndulasokra és tirazasra. A Pilis-
hegység ¢és a Visegradi-hegység a varos kozelében taldlhatok és szamos tarattvonalat
kinalnak a latogatoknak. A Pilis-hegységben talalhaté Ram-szakadék nevli kanyon
kiilonosen népszeri a tardzok korében. A kanyonban csodélatos természeti latnivalok,

kristalytiszta forrasok, vizesések és sziklafalak varjak a latogatokat.

Osszességében elmondhatd, hogy Szentendre kulturélis és természeti kincsei bévelkednek a
latvanyossagokban ¢és programokban, amelyek megfeleld szoérakozasi Iehetdséget
biztositanak minden korosztaly szamara. Ha valaki ellatogat Magyarorszagra,

mindenképpen érdemes Szentendrét is felkeresni és megtapasztalni a varos varazsat.
4.3.4. Tanoésvények

Biikkos-patak tanosvény: Szentendre belvarosabdl, a patak torkolatatol indul, egészen a
Skanzen magassagaig, a Kéki-banyaig. 4 kilométer hosszan, alacsony nehézség mellett 10
allomasan mutatja be a patak ndvény és allatvilaga mellett a népi szokasokat és a teriilet

geologiai sajatossagait is.

Kdé-hegyi tandsvény: szintén 4 km hosszu, am egy fokkal nehezebb, a kozepes nehézségbe
sorolhat6 Utvonal, mely a Duna-Ipoly Nemzeti Parkbol mutat meg egy kisebb darabot. A
latnivalok kozé tartoznak az erdok, az idOszakos tavak, illetve az andezit

sziklaképz6dmények.

Pilisi Zoldut, Szentendrei 4g: a tarattvonal ezen dga 9 km és a varoskdzpontbdl indul.
Tobb tandsvény utvonalat keresztezi, néhol egyiitt halad veliik, maskor pedig kitérdket tesz,
ezzel is szinesitve a tirazok élményét. A Biikkds-tandsvényrdl indul, majd attér a Kéhegyi-
menedékhazhoz, melyet 1933-ban adtak at és a mai napig lizemel. Ezutan a hegygerincen
halad tovabb, mignem eljuthatunk a Csepel és a Lajos-forrashoz. Opciondlisan a tarat

folytathatjuk akar Dobogokdig vagy a pomazi HEV allomasnal is befejezhetjiik.

(Forras: https://trekhunt.com/hu/article/szentendre-kirandulas-tura-tanosveny/)
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4.3.5. Programok és rendezvények

Az egyik legnépszeriibb rendezvény Szentendrén a Szentendrei Teatrum (17. &bra)
eldadasai. A fesztival célja, hogy Osszehozza a szinhdz szerelmeseit, ¢és lehetdséget
biztositson a helyi és a nemzetkdzi szinhdzi csoportok szamdara, hogy bemutassak
mivészetiiket a kozonségnek. A Szentendrei Teatrum a varos kulturdlis életének egyik

legfontosabb eseménye, amelyre minden évben sokan latogatnak el. (Bognar, 2019, p. 25)

S SZENTENDREI

TEATRUMZ
mamcmal

17. abra: Szentendrei Tedtrum
Forras: https://szentendreiteatrum.hu/minoseg-sokszinuseg-egyediseg-osszmuveszetiseg/

Az ¢év folyaméan szamos, a nemzeti linnepeinkhez kapcsolodd rendezvényt szerveznek,
ilyenek a marcius 15-i, az augusztus 20-i és az oktober 23-i tinnepségek. Ezen kiviil szamos

kulturalis és miivészeti esemény varja a latogatokat egész évben.

A varos kivaloan alkalmas arra, hogy egy kellemes hétvégét toltsiink el, és felfedezziik a
magyar miuvészettorténet kiillonb6zd korszakait, élvezziikk a kortadrs miivészeteket, és

ellazuljunk a Dunakanyar festdi latvanyaban.



4.3.6. Szallaslehetéségek

A szallodak kozil kiemelked6 a Biikkos Hotel & Spa, mely a varos peremén talalhato, igy
nyugodt kornyezetet biztosit vendégeinek. A szalloda kényelmes szobakkal és kellemes
wellness-részleggel varja az érkezoket. A hotel szolgaltatasai kozott megtalalhatd wellness
kozpont, valamint bar és étterem. A Szentendre Hilltop Hideout apartmanokkal rendelkezik,
amelyek a varos peremén taldlhatoak. A szallashely csodalatos kilatassal rendelkezik, €s

idealis valasztas azoknak, akik szeretnének kikapcsolddni és pihenni.

Az apartmanok iranti kereslet a turistak korében szintén magas. Az apartmanok eldnye, hogy
nagyobb teriilettel rendelkeznek, valamint a teljes felszereltség all rendelkezésre. Az
apartmanok koziil érdemes kiemelni a Centrum Panziét, mely kozvetleniil a Dunakorzon

helyezkedik el.

A kempingek kozott talalhaté az Papp-sziget Camping, mely a Duna-parton fekszik. A
kempingben satorhelyek, panzidszobak, didkszallo, illetve lakdkocsik részére szant teriiletek

is talalhatoak.

Ha szallast keresiink Szentendrén, érdemes figyelembe venni még a Horvath Fogadd
Panziot, amely a hagyomanyos stilusu épiiletével és az autentikus berendezésével varazsolja

el vendégeit. A panzi6 kozponti fekvése miatt kozel van a varos fobb nevezetességeihez.

A Kortars Boutique Apartman Szentendre a varoskdzpontban talalhato, modern berendezésii
apartmanokkal rendelkezik. A Mathias Rex Panzi6 Szentendre szintén a belvarosban
fekszik, és torténelmi jelentdségli épiiletben talalhatd. A Szentendre Fotér Apartmanhdz a

varos foterén helyezkedik el, és kivaloan alkalmas csaladi vagy barati tarsasdgok szamara.

Ha romantikus és elegans szallashelyet keresilink, akkor érdemes megnézni a Hotel Roz
Szentendre-t, amely egy 19. szazadi villa épiiletben talalhatd, a varos egyik legjobb
elhelyezkedésével rendelkezik. Kivalo értékeléseket kapott a személyzet baratsdgossaga és

a kitind reggeli miatt, elegans szobdkkal, sz€ép kerttel és terasszal rendelkezik

Osszességében elmondhatd, hogy Szentendre varosdban szamos szallaslehetdség 4ll
rendelkezésre. A varosban taldlhatd szalloddk, apartmanok és kempingek kiillonbozo
igényeket elégitenek ki, azonban ezek mindsége és arai eltéréek lehetnek, igy érdemes

eldzetesen tdjékozodni és Osszehasonlitani a szallaslehetdségeket.
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5. Sajat vizsgalat

5.1. A kutatas céljai, kérdései

Szakdolgozatom irasa alatt folyamatosan fogalmazddtak meg bennem ujabbnal-tijabb
kérdések, melyekrdl mar eldre sejthettem, hogy kizarolag az érintettek megkérdezésével
kaphatok rajuk kielégité valaszt. F6 célom az volt, hogy felmérjem, az elmult évek milyen
szemléletvaltasokat hoztak a turizmus szerepldinek és 6k maguk hogyan viszonyulnak
ezekhez a valtozasokhoz, illetve, hogy az a bizonyos imézs vagy kép, amely tobbek kozott
ez én fejemben is €élt a telepiiléssel kapcsolatban vajon milyen mértékben fog megvaltozni a
kapott valaszokat fényében. Konkrét hipotézist nem allitottam fel, inkabb egy atfogd képet

szerettem volna kapni, amely immaron hiien tiikrozi a valdsagot.

5.2. A kutatas helyszine és modszerei

Sajat vizsgélataimhoz mind a személyes interakciokat, mind az online teret egyarant
hasznaltam, hogy minél széleskoriibb eredményt kaphassak. 5 darab interjut és egy kérdoivet
készitettem, melyek véleményem szerint a kvantitativ és a kvalitativ kutatési oldalt is
megfelelden lefedték. Az interju kérdésekre személyesen, illetve e-mail formajaban kaptam
valaszt, mig a kérddivet online platformon osztottam meg, hogy minél szélesebb korhoz

eljuthasson.
5.3. A kutatas eredményei

5.3.1. A kérdoiv elemzése

A kérdoiv (I. szamu melléklet) elsd része a demografiai adatokkal foglalkozott, mig a
masodik részben tettem fel a telepiiléssel és turizmusdval kapcsolatos kérdéseimet. A
kérdoiv kérdései koziil egyet sem tettem kotelezdvé, mivel sajat tapasztalataim alapjan a
kotelezové tett valaszok sokszor negativ irdnyba vihetik el a kutatést, igy 6sszesen 112 {6
toltotte ki a kérdbivet. Az alabbiakban (18-33. abra) kérdésrél-kérdésre fogom elemezni az
érkezett valaszokat, lehet0ség szerint grafikusan is megjelenitve a konnyebb értelmezés

végett.
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1. Az On neme

Nemek megoszlasa

m Férfi

= NG

18. dbra: Kitélték megoszldasa nemek alapjan (sajat szerkesztés)

A 112 valaszad6 koziil 48 volt férfi és 64 n6. (18. abra)
2. Az On életkora

Megoszlas életkor alapjan

10 4
= 18 alatt
= 18-25 24 36
= 26-35
= 36-45

= 46-55

m 55 felett

26
19. dbra: Valaszadok megoszlasa életkor alapjan (sajat szerkesztés)
A 112 valaszadd kozott 18 év alatt 4 6, 18 és 25 év kozott 36-an , 26 és 35 év kozott
26-an , 36 és 45 év kozott 12-en , 46 és 55 év kozott 24-en , 55 év felett pedig 10 £6 volt.
(19. abra)

39



3. Az On legmagasabb végzettsége

Megoszlas legmagasabb iskolai végzettség alapjan

10

m 8 altalanos
= Szakiskola, technikum,
szakmunkas képzé

= Erettségi

Fels6foku végzettség

20. dbra: Valaszadok megoszlasa legmagasabb iskolai végzettség alapjan (sajat szerkesztés)

A 112 valaszado koziil 10 fonek 8 altalanos, 12 fének szakiskola, technikum vagy
szakmunkas képzd, 48 fOnek érettségi és 42 fonek felséfokll a legmagasabb végzettsége
(20. abra). Ez alapjan a kitoltdk kozott az érettségi €s a fels6fokt végzettség volt a
legjellemzdbb.

4. Melyik varmegyében é1?

Megoszlds varmegyék alapjan
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21. abra: Valaszadok megoszlasa varmegyék alapjan (sajat szerkesztés)

A 112 vélaszadoé kozil 57 f6 Pest, 9 {6 Komarom-Esztergom, 7 f6 Fejér, 5-5 f6 Bacs-
Kiskun és Nograd, 4-4 £6 Heves és Jasz-Nagykun-Szolnok, 3-3 6 Tolna és Zala, 2-2 6
Békés, Csongrad-Csanad, Gy6r-Moson-Sopron, Somogy, Vas és Veszprém, mig 1-1 {6
Baranya, Borsod-Abatj-Zemplén és Hajdu-Bihar varmegyei lakos. Szabolcs-Szatmar-

Bereg varmegyébdl nem érkezett kitoltés. Ezen adatokbdl (21. dbra) kiolvashato, hogy a
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kit6ltok valamivel tobb, mint fele Pest varmegyei lakos, illetve magasabb szam kitoltés
Komérom-Esztergom ¢és a kdrnyezd varmegyékbol érkezett.

5. On jart mar Szentendrén?

On jart mar Szentendrén?

4

= |gen

= Nem

108

22. abra: Vilaszadok megoszldsa kordbbi latogatdasaik alapjan (sajat szerkesztés)

A 112 valaszad6 koziil 108 f6 mar jart Szentendrén (22. ébra), mig alig 4 f6 az, aki
kordbban még sosem. Ebbdl jol latszik, hogy csak a kitoltok elenyészé része nem
latogatta még meg a telepiilést legalabb egy alkalommal.

6. Milyen gyakran utazik On Szentendrére?

Megoszl3as latogatdsi gyakorisdg alapjan

6 2
= Ritkdbban mint évente
= Evente egyszer
= Evente tobbszor

Havi rendszerességgel
= Hetente
= Hetente tobbszor
= Minden nap

m Szentendrei lakos vagyok
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23. dbra: Valaszadok megoszlasa latogatasi gyakorisag alapjan (sajat szerkesztés)

A 108 valaszad6 koziil 34 6 ritkdbban, mint évente, 42 f6 megkozelitleg évente 1
alkalommal, 24 f6 évente tobb alkalommal, 6 f60 havi rendszerességgel latogatja a
teleptiilést, mig 2 f6 szentendrei lakos (23. dbra). A valaszok alapjan az deriil ki, hogy
nem jellemzdek a heti/napi rendszerességii latogatasok a kitoltokre.
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7. Jellemzden melyik idészakban latogat el Szentendrére?

Megoszlds latogatasi id6szak alapjan

10

= Altaldban hétkéznapokon
= Altaldban hétvégén

= Valtozo

76

24. abra: Valaszadok megoszlasa latogatdsi idészak alapjan (sajat szerkesztés)

A 108 valaszad6 koziil 76 16 foként hétvégente, 10 f6 foként hétkdznapokon, mig 22 6
valtoz6 iddszakban latogatja a telepiilést (24. abra). Ezen megoszlés alapjan lathato,
hogy a kitoltok tilnyomo tobbsége a hétvégi idészakban tesz latogatast.

8. Mely szé/szavak jutnak eszébe eldszor Szentendrérol?
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25. abra: Szentendrei szofelhd (sajat gytijtés)
Forras: wordart.com

A kiilonboz6 szavakat, melyek a kitoltok szerint Szentendrére jellemzdek, szofelhd
formaban gyljtottem Ossze (25. dbra). Minél gyakoribb volt az emlités, anndl nagyobb
méretll az adott sz0, igy kdnnyen megallapithatd, hogy melyek voltak a leggyakoribbak.
A legszembetlinObbek tobbek kozott a nyugalom, ékszerdoboz, aranyos, bajos,

Dunakorz6, Dunapart és az erny6 szavak voltak.
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9. Mennyi idét tolt egy atlagos latogatas alkalmaval Szentendrén?

Megoszlas a tartozkodas id6tartama alapjan

4
10

m Néhdny orat
= Fél napot
= 1 napot

2 napot

= 2-nél tébb napot

26. abra: Vilaszaddk megoszldsa a latogatas idétartama alapjan (sajat szerkesztés)

A 108 valaszadé koziil 40 f6 néhany orat, 54 f6 félnapot, 10 f6 1 napot, 4 {6 pedig 2
napot tolt egy atlagos latogatasa alkalmaval a telepiilésen. A valaszadok kozott nem volt
olyan, aki 2-nél tobb napot tartézkodna Szentendrén. Az abrabol (26. abra) kivehetd,
hogy a latogatok jelentds részére a fél nap vagy annal rovidebb tartdozkodas a jellemzo.

10. Milyen céllal latogat Szentendrére?

Latogatasok megoszlasa annak célja alapjan
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27. abra: Valaszadok megoszlasa latogatasuk célja alapjan (sajat szerkesztés)

A 108 wvalaszadé koziil 44 6 dilés/pihenés/kikapcsolodas, 22 6 a
kiallitasok/rendezvények, 52 f6 kirandulas/tarazas, 54 {6 kifejezetten a varos
felfedezése, 12 f6 sport és aktiv kikapcsolodas, 34 f6 gasztrondmiai, 20 f6 pedig a
kultira megismerésének céljaval latogat el a varosba. Az abra alapjan (27. abra)
kivehetd, hogy a 3 6 latogatasi motivacio a varos felfedezése, a kirandulas €s az tidiilés,
pihenés, azonban az iizleti céllal valo latogatas egyaltalan nem jellemzé a kitoltOkre.
(Ennél a kérdésnél tobb lehetdség megjelolését is engedélyeztem, ezért szerepel tobb
valasz, mint ahdnyan valaszt adtak.)
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11. Amennyiben 1 napnal tébbet tolt a telepiilésen, milyen szallashelyet valaszt?

Valasztott szallashely tipusok megoszlasa

= szalloda
= panzio
= rokon/ismerés

maganszalldshely

28. dbra: Valaszadok megoszlasa valasztott szallashelyek tipusa alapjan (sajat szerkesztés)

A 4 viélaszado kozil (28. é&bra) 2 {6 széalloddban, 2 {6 panzioban, mig
rokonnal/ismerdsnél vagy egyéb maganszallashelyen egy f6 sem szallt meg.

12. Mivel utazik Szentendrére?

Latogatdk megoszlasa kozlekedési eszkdzeik alapjan

100
90
80
70
60
50
40 36
30
20 16
10 4 l 8 6
0 [ m [ 0

Kocsival Busszal HEV-vel Biciklivel Vonattal Hajoval Taxival

88

Igénybevevik szama

29. dbra: Valaszadok megoszidasa valasztott kozlekedési eszkozeik alapjan (sajat szerkesztés)

A 108 vélaszado koziil 88 £6 autoval, 36 f6 HEV-vel, 16 f6 biciklivel, 8 f vonattal, 6
6 hajoval, 4 {6 pedig busszal, mig taxival egy ember sem érkezett Szentendrére. Ebbdl
(29. abra) leszlirhetd, hogy a latogatasok tobb mint fele gépkocsival torténik, igy az
alternativ kozlekedési megoldasokat még van hova fejleszteni. (Ennél a kérdésnél tobb
lehetéség megjelolését is engedélyeztem, ezért szerepel tobb valasz, mint ahényan
valaszt adtak.)

44



13.

14.

Kérem értékelje 1-t6l 5-ig elégedettségét Szentendrével (1-egyaltalan nem, 5-teljes
mértékben) az alabbi szempontok alapjan!

Latogatok elégedettsége
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30. dbra: Valaszadok megoszlasa elégedettségiik alapjan (sajat szerkesztés)

A 108 valaszado6 altal kapott visszajelzések alapjan lathato, hogy az elégedettség a fenti
szempontok alapjan szerencsére jellemzden a semleges és pozitiv oldalra hajlik. A
végleteket kiemelve a legtobb negativ vélemény a parkolasi lehetdségekre érkezett (30.
abra). Ez a probléma a kés6bbiekben az interjukban is visszatért. Azonban a legtobb
pozitiv véleményt a természeti kdrnyezet, a latnivalok és a vendégszeretet kapta.

Mi a véleménye a telepiilés infrastrukturajarol (bankok, orvosi
rendel6k/gyogyszertarak, stb. szama és mindsége)?

(1-egyaltalan nem elégedett, 5-teljes mértékben elégedett)

Latogatok elégedettsége az infrastrukturat érintéen

50 46
45 43
40
35
30
25
19
20
15
10
5
0 0
0
1 2 3 4 5

31. dbra: Valaszadok megoszlasa az infrastrukturaval valo elégedettségiik alapjan (sajat szerkesztés)

A 108 valaszadd nem volt olyan, aki 1 vagy 2-vel értékelte volna (31. 4bra) a telepiilés
infrastrukturdjat, tehat kizarélag semleges vagy pozitiv véleménnyel voltak roéla.
Dolgozatomban mar emlitettem tobbek kozott a bankokat és gyogyszertarak és a
kérddiv eredményei megerdsitik azt a feltevést, hogy ezek mennyisége €s mindsége
megfelel a kitoltok elvarasanak.
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15. Milyen javaslatai lennének Szentendre fejlesztésével kapcsolatban?

A javaslatokat érintéen 17 darab valaszt kaptam, ezek kozott volt atfedés, igy néhanyat
emelnék ki a leggyakoribbak koziil. Az egyik leggyakoribb a parkolasi lehetdségek
fejlesztése lenne, melynek probléméjar6l maga a telepiilés vezetése is tud és a
kdzeljovoben tervez is tenni iranyaban 1épéseket. Masodik leggyakoribb a Duna Korzé
¢s kornyékén 1évo rendezvények/programok szamanak/valasztékanak ndvelése lenne,
illetve a vizisport lehetdségek bovitését is érintette. Bizonyos valaszok érintették azon
problémat is, hogy a frekventalt idészakokban a nagy latogatdbmennyiség miatt gyengébb
mindségben vagy egyaltalan nem is tudjak bizonyos vendéglatoegységek kiszolgalni az
igényeket.

16. Az alabbi attrakciok koziil melyeket ismeri/latogatta mar meg?

Attrakcidk/latnivaldk emlitéseinek szama
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32. abra: Valaszadok megoszlasa az altaluk ismert attrakciok alapjan (sajat szerkesztés)

A 108 kitolto valasza kozott a legtobb emlitést (32. abra) a Dunakorz6 kapta (98 emlités),
ezt kovette (76 emlitéssel) a Szentendrei Szabadtéri Néprajzi Muzeum, vagyis a
Skanzen. Ismertsége/latogatottsaga alapjan megemlitendd még a Szamos Marcipan
Muzeum (44 emlités), a Varoshaza (34 emlités), a Szentendrei Karacsony Muzeum (30
emlités) és a Kovacs Margit Keramiamtizeum (28 emlités). A tobbi attrakcié ezekhez
képest elenyészd, 18 vagy kevesebb emlitést kapott.
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17. Mennyire szimpatikus a telepiilés 6sszességében?

Szimpatia mértéke

35 33
30 28
25 23
20
15 13
11
10
5
0 0 0 0 0
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

33. dbra: Valaszadok megosziasa a telepiilés iranti szimpatiajuk alapjan (sajat szerkesztés)

A 108 valaszado kozott nem volt olyan, aki 6-nal kevesebbre értékelte volna a telepiilés
szimpatikussagat. A leggyakoribb értékelés (33. abra) a 9 volt (33 emlités), ennek ellenére
érezhetd a valaszokbol, hogy a legtobb valaszado még nem maradéktalanul elégedett a
telepiiléssel kapcsolatban.
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5.3.2. Az interjuk elemzése

Kutatdsom soran 5 darab interjut készitettem, melynek alanyai a helyi TDM szervezet, a
Szentendrei Skanzen, a Ferenczy Muzeum Center, illetve egy szentendrei lakos és egy
szentendrei turista voltak. A kérdéseimet (Il.-VI. szamG melléklet) probaltam ugy
Osszevalogatni, hogy relevansak legyenek és a témakorben felmeriild kérdéseimre is valaszt

adjanak.
5.3.2.1. Interji Szentendre TDM szervezetével
(II. szdmu melléklet)

A telepiilés turisztikai desztinacido menedzsment (TDM) feladatait a Szentendre és Térsége
TDM Nonprofit Kft. latja el 2009 ota. Létrejottekor megkapta a Polgarmesteri Hivataltol a
Tourinform iroda mitkodtetésének jogat, illetve a turizmusfejlesztési és turisztikai marketing
funkciokat, igy a két szervezet immar atfedések nélkiill miikodhetett. 2011-ben a
Nemzetgazdasagi Minisztérium regisztralta, mint hivatalos TDM szervezet, ezaltal megnyilt
szamukra a lehet6ség, hogy kozponti forrasokat is igénybe vehessenek. A jelenlegi 2
tulajdonos, a Szentendrei Kulturdlis Kozpont Nonprofit Kft. és Szentendre Véros

Onkormanyzata.

Interjim alanya Lorincz Agnes tigyvezetd volt, akinek személyében egy kifejezetten
segitOkész, szakmailag naprakész és a varos jovojével szivbol torédé holgyet ismerhettem

meg.

Elsé kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy véleménye szerint foként milyen céllal

latogatjak a turistdk a varost.

Agnes valaszabol kideriilt, hogy a latogatok foként a kultura, illetve a mediterran-életérzés
miatt keresik fel a telepiilést. Talnyomd résziik a hétvégék folyaman tesz latogatast, a
hétkoznapokon itt nem Kkifejezetten jellemzé a turistdk jelenléte, melyet magam is

megtapasztalhattam.
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Masodik kérdésemben arra szerettem volna kitérni, hogyan értékelik a jelenlegi turisztikal

helyzetiiket, illetve milyen tendencidkat figyelnek meg.

A valaszbol egyértelmiien kidertiilt, hogy az elmult években jelentdsen erdsodott a ,,vidék™,
vagyis a varos szempontjabol potencialis turistdk 0 versenytarsak kozott oszlanak meg.
Példaul kiemelték, hogy bizonyos beutaztatdé cégek mar tobbek kozott Pécsre is kiildenek
turistdkat, mivel ott olyan gasztro- és kultircsomagokat vehetnek igénybe amelyekkel
Szentendre jelenleg nem tud versenybe széllni. Ehhez nagyban hozzajarultak az autopalyak
is, melyek segitségével az utazassal toltott id6 mar nem feltétlentil kizard ok egy-egy vidéki
desztinacid esetében. Azonban kiemelendd érdekesség, hogy a Skanzen az elmult évek
fejlesztéseivel mar nem csak néhany ords, hanem egész napos program, igy az oda
latogatokat sem konnyli visszacsalogatni a varosba, mivel a legtobb igényiiket ott helyben
képesek kielégiteni. Egy masik jelentds probléma, hogy bar sokan laknak a varosban, nem
,hasznaljak” azt. Ezalatt azt érteni, hogy tobb mint 80%-a a lakoknak Pesten dolgozik, oda

jar iskolaba, igy a telepiilés egyfajta ,,alvo varossa” alakul.

Harmadik és negyedik kérdésem a korabban emlitett hatranyok kikiiszobolésének

lehetdségeire/terveire vonatkozott.

A kozeljovoben terveznek egy workshop-ot rendezni a kiilonb6z0 beutaztatoknak é€s
idegenvezetoknek, hogy jobban képbe keriilhessenek a telepiiléssel és annak lehetdségeivel.
A korabban emlitett ,,alvo varos” problémara a jovében megprobalnak majd azzal hatni,
hogy a helyi lakosoknak kedvezményeket biztositanak a varos teriiletén. Egyik 6 fejlesztési
céljuk a HEV allomas feltjitasa lenne, mivel torekednének arra, hogy elsésorban ne autéval
érkezzenek a latogatok a korldtozott parkolasi lehetdségek és a fenntarthatésag miatt.
Fontosnak tartanak még a biciklitt fejlesztést is, mivel Szentendre-Budapest k6zo6tt ugyan
megfeleld az utak mindsége, d&m a telepiilés bizonyos részein és azon til kozel sem mondhato
kielégitonek. Fontosnak tartotta kiemelni, hogy a dunai haj6zas mindsége és gyorsasaga sem
igazan indokolja jelenleg, hogy a turistdk ezt a lehetdséget valasszdk. Ehhez sziikség lenne
a hajok modernizalasara vagy cseréjére. Sajnos az elmult évek sorozatos problémai (virus,
haboru, rezsiproblémak) jelentdsen keresztiilhtiztak a telepiilés szdmitasait, igy a legtobb
tervezett fejlesztés elmaradt, melyeket eldre lathatélag nem tudni mikor fognak tudni
potolni. Ilyen fejlesztés lett volna példaul a MiivészetMalomnal kialakitandé latogatdi
kozpont, vagy egy masik égetd kérdést érintd, nyilvanos mosdo létrehozasa is, melyben

megjelentek volna a helyi alkotok miivei is, példaul falfestmények és keramiak formajaban.

49



Otédik kérdésem az idedlis célcsoportra irdnyult.

A jelenlegi latogato-Gsszetétel nagyon vegyes, viszont elsd sorban a varoslatogat6, kultara
¢s kiallitasok irant érdeklddo és aktiv turistakat helyeznék eldtérbe, akik hajlanddak kélteni
is a telepiilésen, ezzel hozzajarulva a jovobeli fejlesztések anyagi alapjanak eloteremtéséhez.
Azonban itt is emlitésre keriilt, hogy Szentendre jelenleg nem all olyan fejlettségi szinten,

hogy csak egy bizonyos csoport kiszolgalasara koncentralhasson.
Hatodik keérdésem a mar emlitett globalis problémdkra iranyult.

Itt ismét eldkeriilt, hogy a virus alapjaiban valtoztatta meg a turizmus akkori allasat.
Szentendre szempontjabol ekkor kiestek a kiilfoldi latogatok, am a korlatozasok enyhitése
utan megnott a belfoldi latogatok szama, akik ekkor nem csak a hétvégi napokon latogattak
a telepiilést. Mara a belfoldi kereslet lecsokkent, tobbek kozott a korabban emlitett vidék
felzark6zésa miatt. A jelenlegi haborus helyzet ismételten a nemzetkodzi turistdk szamat
csokkenti, mivel mar a korabbi években is felértékelodott a biztonsag, mint szempont az
utazasokkal kapcsolatban. A rezsikoltségek novekedésérél még nem tudtak informaciot
adni, mivel a telepiilés vallalkozoi csak a kozeljovoben fognak tudni err6l nyilatkozni.
Hogyha a 2019-es ,,rekordévhez” kellene hasonlitani, akkor megkozelitéleg 30%-0s jelenleg

a turizmus a telepiilésen. A fellendiilést itt is 2024 masodik felére varjak.

A 7-8-9-dik kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy mennyire érzik sziikségesnek a fizikai
Tourinform irodakat, mennyire indokolja a trend az inkabb online megolddsokat ezen a

teren.

A telepiilés latogatdi kozott meglepd modon szinte 50-50%-ban oszlanak meg azok, akik a
fizikai (brossurak, iranyitotablak, Tourinform iroda), és azok akik a digitalis (honlap,
mobilapplikacid, kozosségi média) utjan szeretnek inkdbb tajékozodni a telepiilésrdl és az
ottani lehetdségekrdl. Azonban a fenntarthatdosdgot szem el6tt tartva torekszenek az online
¢és digitalis informaciokozlésre, példaul a rendezvények datumait egy digitalis kijelzén

tervezik majd megjeleniteni az TourInform irodaban.
Tizedik kérdésem a TDM és a tobbi turisztikai szereplo kézotti kapcsolatra vonatkozott.

A TDM és az Onkorményzat kdzotti viszony kifejezetten jo, azok a szitudciok, amikor nem
értenek egyet foként a nézdpontok eltérése miatt alakulnak ki, de altaldban ezek gyorsan

megoldasra keriilnek. Az MTU-vel valé kapcsolatot ugyan bearnyékoljak bizonyos
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problémak, de ezeket is sikeriilt nagyrészt kikiiszobolni a D4 Dunakanyar Turisztikai
Osszefogas megalapitasaval melyben, mint Dunakanyar régio, egyiittesen 1ép fel Szentendre,
Visegrad, Esztergom és Vac. A Budapest Band Zrt.-vel valo egyiittmiikodésrél nem igazan

tudtak nyilatkozni, nincs jelentdsebb egyiittmiik6dés kozottiik.

Tizenegyedik kérdésem konkrétan arra voltam kivancsi, hogy melyek azok a rendezvények,
amelyeket a jovoben is terveznek megtartani, illetve milyen uj rendezvényekkel szeretnének

hatni a latogatokozosségre.

Az évben szamos rendezvény lesz megtartva, ezek koziil szeretnék néhanyat kiemelni,

melyek vagy ismertebbek vagy egyediilalloak:

- Szentendrei Tavaszi Fesztival,

- Nemzetiségek Napja,

- Szentendrei Nyari Fesztival,

- Nyitott Templomok Hétvégje.
A fent kiemeltekkel egytitt tobb mint 50 rendezvény fog a 2023-as évben megrendezésre
keriilni a telepiilésen, mely véleményem szerint egy igen nagy szam, foleg mivel vannak
koztiikk nemzetiségi, vallasi, kulturdlis és gasztronémiai tém4ju is. Ennyi lehetdség kozott
szerintem minden latogatonak meg kell talalnia a neki tetsz6t. A rendezvények idében is
kifejezetten jol vannak differencidlva, akar tobbnapos latogatisok motivaldsara is

alkalmasak, de a visszalatogatast motivaciojat is magukban hordozzak.
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Tizenkettedik kérdésben a f6 attrakciokra voltam kivancsi.

Nem meglepé modon itt a Skanzen és az FMC volt elséként megemlitve, ezeket kdvette
tobbek kozott a macskakovek, a sikatorok (34. dbra), az esernyds utca és a Duna Korzo, mint

a telepiiléssel asszocialt latvanyossag.

34. dbra: Szentendrei sikatorok (sajdt foto)

Tizenharmadik kérdésemben a telepiilés erdsségeire/gyengeségeire voltam kivancsi.

Itt kiemelendd Budapest kozelsége, mely nézOpont szerint megjelenhet mind a pozitiv
(kozelsége miatt tobb latogatd donthet tigy, hogy legalabb egy par orara meglatogatja a
telepiilést), mind a negativ (a fovaros kdzelsége miatt nem tartdzkodnak itt tobb napot, nem
realizalodik vendégéjszaka, alacsony a koltési hajlandosag) oldalon. A kultara és a
torténelem, illetve a belvaros hangulata a legfobb erdsségei a varosnak. A legfobb
gyengeségek kozott ismételten eldkeriilt a fejlesztések elmaradasa és a varos kis méretébol
adodo problémak (nem lehet terjeszkedni, a fejlesztéseket mar egy alapbdl kis teriileten beliil

kell megoldani).
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5.3.2.2. Interju a Ferenczy Miizeum Centerrel
(ITI. szam® melléklet)

Masodik interjim alanya Szebeni-To6th Anett volt, a Ferenczy Muzeum Centrum
Kommunikaciés, Marketing és Kozonségkapcsolati Osztalyanak vezetdje.

Elso kerdésem az volt, hogy mi is maga az FMC és mely muzeumok/intézmények tartoznak
ala.

A Ferenczy Muzeum Centrum megyei jogi muzeum, igy képzémiivészeti gylijtemények
mellett van még régészeti, helytorténeti, néprajzi és irodalmi gytijteményiik is. 2 {6 épiiletiik
Szentendrén a Ferenczy Muzeum és a MiivészetMalom, emellett hozzajuk tartozik még
Kovacs Margit Keramiamtizeum, a Czobel Muzeum, a Szentendrei Képtar, a Kmetty
Miuzeum, emellett a jelenleg nem iizemeld Barcsay Muzeum, a Népmiivészetek Héza, illetve
az Amos Imre—Anna Margit Emlékmuzeum is. A telepiilésen kiviil G6d6116n és Cegléden
pedig régészeti kdzpontjuk van.

Masodik kérdésem a latogatocsoportok kérdéskorét érintette.

Az FMC-nek nincs szigortan értelmezett célcsoportja, mivel az intézménynek f6 célja, hogy
minél tobb, a kultira irant fogékony embernek Ilehetéséget adjon az érdeklddésiik
kielégitésére. Ennek eldsegitésére rengeteg kedvezményt is biztositanak, hogy motivaljak az
embereket a latogatasra. A kiillonboz6 latogatotipusok miatt a kindlatukat is differencidlniuk
kell, rengeteg kiilonb6z6 témaju kiallitast és programot szerveznek. Ebben nagy segitséget
nyujt a szamos épiiletiik a telepiilésen, illetve a kiillonb6z6é gytijteményeik rendelkezésre
allasa. A fiatalok edukalasat is egy fo céljuknak tartjak. Ezzel kapcsolatos egyik
kezdeményezésiik, hogy a kornyékbéli oktatasi intézményeknek lehetdséget adnak a tanulok
dijmentes belépésére, a muzeumok teriiletén foglalkozasok lebonyolitasara, melyért cserébe
csak annyit kérnek, hogy az adott intézmény a kovetkez6 1 évben a tanuldk legalabb 70%-
at elhozza ezen foglalkozasok valamelyikére. Ezzel azt is elérik, hogy a fiatalok pozitiv
élményeiket elmesélve rokonaikat, ismerdseiket 1s motivalhatjdk a muzeumok
meglatogatasara.

Harmadik kérdésem az esetleges egyiittmiikodéséket érintette, mind alkotok, mind az egyéb
turisztikai szereplokkel kapcsolatosan.

A TDM-mel szoros €s jo kapcsolatot apolnak, segitségiikkel probaljak az idegenvezetdket is
meggy06zni, hogy hozzak csoportjaikat a mizeumokba. A hajoval érkez6 csoportokkal annyi
nehézségiik volt mar a korabbiakban is, hogy erdsen korlatozott volt a tartézkodasi idejiik és
jellemzden az idsebb korosztaly képvisel6ibdl alltak, igy foként a kikotohoz kozel elsd
muzeumok latogatasara tudtak 6ket meggydzni.

Alkotok szempontjabol Szentendre a mai napig jol ellatott, ez azonban azt a nehézséget is
magaval hozza, hogy az FMC-nek egy kifejezetten nagy tomegbdl kell kivéalasztania azokat
a milvészeket, akiknek alkotasai elérik a mércének azt a pontjat, hogy alkotasaikat a helyi
muzeumokban és galéridkban is megjelenithessék.
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Negyedik kérdésemben arra voltam kivancsi, hogyan értékelik jelenlegi helyzetiiket a
turizmusban.

Turisztikai szempontb6l a véaroslatogatok nagy részét nem igazan tudjak bevonzani, mivel
ahogy mar dolgozatomban korabban is emlitettem, a latogatok tiulnyomo része magat a varos
hangulatat ,,fogyasztja”, latogatasanak viszonylagosan rovid id6étartamabol nem a
muzeumokra aldoz.

Otodik kérdésemben a fejlesztési lehetéségekre/tervekre szerettem volna kitérni.

A telepiilés egyik legnagyobb sziikségleteként ismét egy latogatokozpont mertilt fel. A 6
probléma az, hogy az ide érkez0 turistdknak nincs egy olyan helye, ahol viszonylag rovid
1d0 alatt, de kielégitéen megismerhetik Szentendre miivészetének szerteagazosagat.

A masik visszatéré probléma a nagyobb csoportok szallaslehetdségének hianya volt. Hidba
ugyanis a tobb kisebb szallashely, egy nagyobb 1étszdmu csoportot sajnos nincs lehetdség
egy helyen elszéllasolni a telepiilésen. Sajnos a Skanzen Hotel sem stilusaban, sem
kapacitasaban, a Biikkos Hotel pedig a ~45 f6s kapacitdsdval nem alkalmas erre. Ha legaldbb
egy ilyen kapacitasu helyszin 1étesiilne az mar nagyobb lehetdségeket adna a telepiilés
kezébe.

Hatodik kérdésem az elmult években elért fobb eredményeket erintette.

Az egyik ilyen eredmény a MiivészetMalom nemrég befejez0dott felujitasa volt, melyben a
kozEépso szarny feltjitasaval egy immaron zart, ezaltal minden évszakban hasznalhat6 és
immaron modern kiallitotér 1étesiilt.

Masik nagy eredményiik a Szentendrei Nyitott Templomok Hétvégéje nevii rendezvény, mely
lényege, hogy a szentendrei felekezetek a rendezvény ideje alatt szabad bejarast biztositanak
templomjaikba, igy a hivek utan a hétk6znapi latogatok is megesodalhatjak azokat beliilrol.
Emellett tobb egyhdzi tematikdju, zenei, irodalmi és képzOmiivészeti program is varja az
érdeklodoket.

Hetedik kérdésem a globalis nehézségek megélését érintette.

A pandémia Oket sem ¢érintette kevésbeé, a latogatdszam itt is csokkent, ezaltal magaval
vonzva az 0j megoldasok keresését, ilyenek voltak az online tarlatvezetések vagy a
hosszabb, oktato jelleglh kozosségi média tartalmak. A rezsidrak emelkedése viszont
fokozottan érintette dket, mivel a f6ként régi ingatlanok fenntartdsa energetikailag nem a
leggazdasagosabb, igy a jovOben mindenféleképpen terveznek ezt érintden fejlesztéseket
eszkozdlni.
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5.3.2.3. Interju a Skanzennel
(IV. szama melléklet)

Interjaim kozott mindenképpen szerettem volna megjeleniteni a Skanzent is, mint az egyik
legtobbszor emlitett helyi latvanyossagot. Ebben Fodor Gabriella, a Skanzen
kommunikécids osztalyvezetdje volt segitségemre. Gabriella személyében ismételten egy
rendkiviil segitokész és szakmailag felkésziilt embert ismerhettem meg, akin érezhettem,
hogy a szivén viseli a Skanzen jovojét.

Elso kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy hogyan mutatna be a Skanzent egy olyan
embernek, aki még sosem halott rola.

A Skanzen egy szabadtéri muzeum, mely megkdzelitdleg 75 hektaron igyekszik bemutatni
a 100 évvel ezel6tti vidéki életet Magyarorszagon. Nem csak az épitészet és a kultara altal,
hanem bepillantéast engedve az akkoriban €16k mindennapjaiba és sorsaba, mindezt rengeteg
személyes emlékkel és torténettel szinesitve. Nagy hangsulyt fektetnek az interaktivitasra,
ebben sokat segitenek a gyerekbarat és aktiv helyszinek melyek egymast erdsitve érik el
céljukat. Gabriella kiilon kiemelte a szorpkészités folyamatat, amelyet a latogatok akar a
gytimolcs helyben valo sziiretelésétol kezdve, egészen a koéstolasig végig kovethetik.
Emellett folyamatosan vannak el6adasok is, melyekben a szinészek korhiien elevenitik fel
az id6szak emlékeit.

Masodik kérdésem a latogatdsok szezonalitdsdt érintette.

Fontos megjegyezni, hogy a Skanzen, szabadtéri 1étéb6l adodoan, nem egész évben tart
nyitva. Az eldszezon napja els6 korben marcius 15-e, mikor a nemzeti {innep tematikajaba
1116 programokkal varjak a latogatokat, idén a Huszaros nap nevet kapta. A f0szezon aprilis
elsd napjaval indul és egészen oktober 30-ig tart. Ezt kdvetden csak bizonyos rendezvények
alatt van nyitva, ilyenek példdul a Marton-napi rendezvények.

Az az informacid, ami eldszor meglepett, majd belegondolva rogton logikussa is valt, hogy
a legtobb latogatd jellemzOen nem nyéron, hanem a tavaszi €s 0szi iddszakban érkezik.
Jobban belegondolva érthetd, hogy az egész napos programokat biztosit6 helyszint nem a
legnagyobb kéanikulaban latogatjak ez érdeklddok, hanem az enyhébb idészakokban.

Harmadik kérdésemben arrol érdeklodtem, hogy melyek azok a rendezvények, amik a
legnagyobb szamban vonzzdk a latogatdkat.

Az idei f6szezon alatt szdmos programlehetdség lesz, csak néhany kiemelve ezek koziil:
Skanzen husvét, Skanzen Majalis, Malom fesztival és az ,,’56 Falun” névre hallgatd
esemény, mely az 1956 forradalom falusi torténéseit idézi majd meg. Erezhetéen a
legnagyobb érdeklédés a népi és kulturalis eseményekhez kapcsolodd programok irant van,
nagy siker volt példaul a néhany évvel ezel6tt megrendezett ,,betyaros hétvége”, melyhez
olyan programok kapcsolodtak, mint a kiilonb6z6 betyaros jatékok, ostoros bemutatd és még
a vonatrablas is.
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Negyedik kérdésem a sajat teljesitményiikkel valo elégedettséget szerettem volna felmérni.

Véleményiik szerint jelenleg jol teljesitenek, am tisztdban vannak azzal, hogy mindig
lehetnek jobbak. Jelenleg a hagyomanyos nyomdai termékek digitalis kivaltasara
torekednek, anyagi és fenntarthatosdgi megfontolasokbol. Abszolut sikeresnek érzik az
online jelenlétiiket, kifejezetten nagy forgalmat generalnak a kdzosségi médidba feltoltott
anyagaik ¢s érzik is, hogy erre van igény is a latogatoi oldalrol. A helyszini latogatok
véleménye is egyontetlien az, hogy elégedettek az attrakciokkal és a programok
mennyiségével, mindségével.

Otodik kérdésem a jelenleg futé vagy a jovében tervezett fejlesztésekre iranyult.

Jelenleg még kialakitas alatt van ugyan, de terveznek egy un. ,,beszabadul6 szobat”, mely a
mar ismert és elterjedt szabadulészobak sémajara épiil, azonban itt a bejutas lesz a latogatok
feladata. Az attrakcio Tamasi Aron ,,Abel a rengetegben” cimii miivének tematikajat fogja
kovetni, igy a tanito jelleg is megjelenik majd a szérakozas mellett.

Hatodik kérdésem a helyi intézményekkel valo egyiittmiikédésekre vonatkozott.

Az dnkorméanyzattal és a TDM-mel val6 egyiittmiikodésiiket is pozitivan értékelik, hiszen
az Oket érintd lehetdségekrdl folyamatosan tajékoztatjak dket €s segitik mindenben.

Hetedik és egyben utolso kérdésem pedig a latogatok megoszidsarol szerettem volna tobbet
megtudni.

Legnagyobb részben a gyerekes csaladok alkotjdk a latogatokat, 6ket vonzza a nagy
szabadtér, a sok programlehetéség ¢és a hagyomanyokkal interaktiv tuton valo
megismerkedés lehetdsége. Hasonld okokra vezethetd vissza a nagy mennyiségl iskolds
csoport is. Az idésebb korosztaly képviseldinek egyik f6 motivacioja, hogy 6k még
személyesen tapasztaltak meg itt lathatdo dolgokat, igy egyfajta nosztalgikus hangulatot
érezhetnek latogatasuk alatt.

Teriileti megoszlas alapjan foként a kornyez6 megyék telepiilései a kiildépiacok, de ezek
kozil is kiemelkedik a fovaros Budapest. Ez visszavezethetd arra, hogy konnyen
megkdzelithetd célpont, ahol egyszerti kiszakadni a varos zajabol, mégsem sziikséges
hosszabb 1d6t utazassal tolteni. A kiilfoldi latogatok szama elenyész6 (~5%), a latogatok
foként csoportos utazasok révén jonnek ide. Az egyik legérdekesebb kiilfoldi latogatd
példaul egy koreai forgatdcsoport volt, akik egy turisztikai misort forgattak a Skanzen
tertiletén.

56



5.3.2.4. Interju egy szentendrei lakossal
(V. szama melléklet)

Negyedik interjumat egy kedves szentendrei lakos ismerdsommel készithettem el, aki
orommel vélaszolt kérdéseimre a varosaval kapcsolatban.

Elso kérdésem arra iranyult, hogy milyen érzés szentendrei lakosnak lenni.

Vilasza egyértelmiien pozitiv volt, 6 maga nagyon szeret a telepiilésen éIni, mivel annak
ellenére, hogy kozel helyezkedik el a fovaroshoz mégis nagyon nyugodt. Szamara nagyon
fontos, hogy munka utan egy csendes helyre térhet haza, illetve hétvégén szinte a
szomszédban tirazhat vagy egy rovid sétaval elérheti a vizpartot. Kiilon kiemelte, hogy
biiszke a telepiilés torténelmére és egyediségére.

Masodik kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy biiszke/elégedett-€ a telepiiléssel?

Szinte teljes mértékben. Véleménye szerint kevés olyan varos van az orszagban, amely
olyan egyedi, mint Szentendre. Kiemelte azt is, hogy szerinte a Dunakanyar egyik legszebb
varosa. Biiszke mind a természeti, mind az épitészeti adottsagokra.

Harmadik kérdésemben arrdl szolt, hogy milyen valtozasokat latna szivesen.

Ebben az interjiban is visszatért a belvaros kornyéki parkolds probléméja, bar helyiként 6t
nem érinti olyan komolyan, mivel a varoson beliil jellemzden kerékparral is tud
kozlekedni. Ebbdl kifolyolag viszont szivesen latna a biciklis forgalommal kapcsolatos
fejlesztéseket, amikkel biztonsagosabba és €élvezetesebbé valna a két keréken valo
kozlekedés. Ami ezeken kiviil eszébe jutott, az a HEV allomas feltjitasa volt, mivel
véleménye szerint a varos ,.kapuja” mar nem a legeldnydsebb képet tarja az ide érkezok
elé.

Negyedik kérdésemben kivancsi volta, szerinte 0 vagy mads maganember mivel tudna
hozzajarulni a fejlodéshez.

Els6ként a helyi programokon val6 6nkéntesmunka jutott eszébe. Fontosnak tartja azt is,
hogy 6, mint helyi lakos, bizonyos értelemben részét képezi a telepiilés imazsanak, igy az 6
megitélése kihat annak megitélésére is. Ez a gondolat szerintem igen irigylésre mélto és
kovetendd példa, nem csak turisztikai szempontb6l, hanem a mindennapjainkba is.
Elmondésa szerint 6 maga is tobbszor tapasztalta utazdsai soran, hogy azokon a helyeken,
ahol a helyiek kedvesen, vendégszeretden viszonyultak hozza sokkal jobban érezte magat
és még az esetleges apro kellemetlenségeket is feledtetni tudta vele.

Otédik kérdésemben arra voltam kivancsi, hogyan viszonyul az ide latogaté turistakhoz.

Fontosnak tartotta leszogezni, hogy a turistak csak nagyon elenyészd része kelt negativ
benyomast benne. Tapasztalata szerint az ide érkezd turistak igényesek a kdrnyezetiikre,
udvariasok, tiszteletben tartjak a varost és annak lakoit. Negativ élményként csak olyat
tudott emliteni, hogy elalltak egy teljes utcat mikozben fotdztak vagy a kelleténél
hangosabban tarsalogtak az egyik vendéglatd egységben. Személy szerint 6 abszolut
szereti a turistakat, mivel a jelenlétiikre ugy tekint, mint egyfajta elismerésre a telepiilés
irant.
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5.3.2.5. Interju egy szentendrei turistaval
(VL. szama melléklet)

Utolso6 interji alanyomat a Skanzenben (az ott készitett interji utan) szolitottam le, mikor
mar tavozni késziiltek, ennek ellenére a kérdéseimre 6rommel valaszoltak.

Els6 és masodik kérdéesemben arra voltam kivancsi, hogy miért Szentendrét valasztotta
uticéljaul és mennyi idot toltottek itt.

Kifejezetten a Skanzenbe érkeztek a husvéti programsorozatra, a varosba nem is nagyon volt
idejiik bemenni, mivel igy is tobb mint 7 és fél orat toltdttek a telepiilésen.

Harmadik kérdésemben a szallashely valasztasrol érdeklodtem, azonban a megkérdezettek
csak fél napra érkeztek a telepiilésre, igy erre a kérdésre nem tudtok relevans valaszt adni.

Negyedik kérdésem az igénybe vett kozlekedési eszkozokre iranyult.

Autoval érkeztek ide, a Skanzen sajat parkolojaban parkoltak igy mas kozlekedési
lehetdséget nem vettiink igénybe, ennek ellenére a lehetdségnek oriiltek volna.

Otodik kérdésemben a megldatogatott vagy megldatogatni tervezett attrakciokrol érdekiédtem.

A Skanzenen kiviil mast nem latogattak meg, mivel az mar 6nmagaban elég programot és
latnivalot tartalmazott. A jovében terveznek még visszatérni a varosba, mivel a hangulata
abszolut szimpatikus volt a szamukra. Ezen kiviil csak egy rovid sétat tettek a belvarosban,
ahol elfogyasztottak egy kavét.

Hatodik kérdésemben arrdl érdeklodtem, hogy milyen érzéseket valtott ki a telepiilés.

A latogatas f6 helyszine a Skanzen volt, itt nagyon tetszett nekik, hogy hatalmas bejarhato
tertilet volt, ahol egyik korbol Iéphettek at a masikba és végiil a jelenbe érkezhettek meg.
Kiilon kiemelték, hogy a rengeteg hiisvéti, interaktiv program kozott volt egy interaktiv, QR
kodos kvizjaték, ami nagyon Gtletes volt véleményiik szerint.

Hetedik kérdésemben arra voltam kivancsi, hogy mennyire volt elégedett a lehetoségekkel,
mit hianyolt esetleg.

Ha hosszabb idére érkeztek volna nagy valdszintiséggel igénybe vettek volna biciklibérlést
vagy valamilyen alternativ kozlekedési format. A hiisvéti programok koziil egyediil talan az
allatsimogatot hianyoltak, de azt is csak egy minimalisan, a nosztalgia miatt.
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5.3.3. 1 és 2 napos kirandulas Szentendrén

Erkezés a szentendrei HEV allomasra (megkozelitéleg 8 oéra koriil), a csoportunk itt

talalkozik a vezetOvel.

Innen egyiittesen latogatunk el az MiivészetMalomba, ahol megtekintjiik az aktudlis
kiallitast, mely f0szerepldi a nemrégiben Patyon feltart tarsolylemezek, melyeket a kozonség
elsoként itt lathat. A kiallitas kuratora végigvezet minket a tarlaton, minden esetleges

kérdésre valaszolva.

Ezt kdvetden a belvarosban sétalva a csoport vezetdje bemutatja nekiink a varos torténelmét,

az éplileteken és egyéb latvanyossagokon keresztiil.

A varosnézés utan az ikonikus Rab Raby Etteremben ebédel a csoportunk, majd ezt kovetden

a Dunakorzon pihenhetiink egyet, megcsodalva a Dunakanyar egyediilallé panoramajat.

Miutan kipihentiik az ebéd faradalmait, meglatogatjuk a Kovacs Margit Keramiamizeumot,

melyet legalabb egyszer mindenkinek meg kell csodélnia, aki Szentendrén jar.

A muzeumlatogatds utan beiilhetiink a szdmos kavézd egyikébe, majd visszatérhetiink

Budapestre a MAHART menetrendszerii jarataval, mely 17 orakor indul Szentendrérdl.

Amennyiben 2 napos tartdzkodast terveziink a csoport megszallhat akar a Biikkos Hotelben
1s, itt az egész napos programok utan pihenés képpen igénybe vehetjiik a wellness részleget

¢€s megvacsorazhatunk.

Masnap a szallason elfogyasztott reggeli utan felkereshetjiik a Skanzent, mely 6nmagaban
egy egész napot kitevé program, hiszen a 75 hektaron elteriild, 9 tajegységet bemutatd
szabadtéri muzeum Osszesen 197 attrakcidja varja, hogy megtekintsiik ket. Az ebédet
ajanlatos helyben, az autentikus Jaszarokszallasi Fogadoban elfogyasztanunk, mivel nem
csak finom ételeket kaphatunk, hanem az igazi vidéki hangulatot is megtapasztalhatjuk,
igény esetén autentikus él6zenével. A nap végének kozeledtével ugyan bucsut kell inteniink
mind a Skanzennek, mind Szentendrének, de remélhetdleg olyan élményekkel tériink haza,

melyek utan barmikor szivesen visszatérnénk ide és erre ismerdseinket is 6sztondznénk.
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5.3.4. Sajat véleményem a mesterséges intelligencia lehetéségeirél a

turizmusban

A 21. szdzadban a digitalis vilag térhoditasba kezdett, beépiilve a mindennapi életlinkbe.
Banki tigyeket intézhetiink a mobiltelefonunk segitségével, hireket és informacidkat
kaphatunk kézhez masodperceken beliil barmir6l, amir6l szeretnénk. Napjaink egyik
legujabb és leginkabb felkapott témaja a Al (Artificial Intelligence), magyarul Mesterséges
Intelligencia (MI) robbanasszerti fejlodése. Talan nem sok ember van, aki az idei évben ne
hallotta volna még ezek koziil az egyik legkiemelkeddbb, a Chat GPT nevét. Roviden és
egyszerlien megfogalmazva, a Chat GPT nagyon hasonlit egy keresdmotor és chatbot
keverékéhez. Feltehetiink neki komplex kérdéseket, de akar csak par szot is (35. abra), amire
0 egy atlagos keresdmotorral ellentétben nem oldalakat és weblapokat hoz eld
hivatkozasként, hanem 6sszefiiggd valaszt ad az adott témakorrdl az adatbazisaban szerepld
informaciok alapjan. Hogy mi is az a mesterséges intelligencia, arrol 6t magat kérdeztem

meg.

A mesterséges intelligencia (MI) olyan szdmitogépes rendszerek tudomdnya és
technologidaja, amelyek képesek bizonyos emberi gondolkodasi folyamatokat szimulalni és
azokat végrehajtani. Az MI rendszerek dltalaban algoritmusok és matematikai modellek

segitségevel dolgoznak, és szamos teriileten alkalmazhatok.

Hasznalata semmivel sem nehezebb vagy 0sszetettebb, mint barmelyik kereséé. Példaként

ezt a valaszt adta arra, hogy annyit irtam neki, Szentendre:

Szentendre egy véaros Magyarorszagon, amely a Dunakanyarban taldlhaté, mintegy 20
kilométerre északra Budapesttdl. Turisték szamara népszera Uti cél a jol meg6rzétt barokk

éptletei, keskeny utcai és mavészeti galériai miatt.

Szentendre gazdag torténelmére visszanyulik a romai idokig, és az évszazadok soran
kalonb6z6 népek laktak, koztik a keltak, a hunok és a torokok. A 18. szazadban Szentendre
fontos kdzpontta valt a magyarorszagi szerb ortodox egyhaz szamara, és sok szerb

keresked6 és kézmuves telepedett le a varosban.

Ma Szentendre a mizeumai miatt ismert, koztiik a Szerb Ortodox Mdzeum, a Margit Kovacs
Keramiamuzeum és a Skanzen. A varos hires mivészeirél és mivészeti galériairdl, ahol sok
lehetség van helyi mavészetek megtekintésére és megvasarlasara. Emellett Szentendre

népszer( Uti cél a Duna menti hajoutakon.
35. dbra: ChatGPT vdlasza a ,,Szentendre” hiviszora (sajat szerkesztés)
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Ahogy az a képen is latszik, elsOként leirta, hogy mi is Szentendre, hol talalhato, illetve adott
egy néhany soros torténelmi kitekintést, valamint felsorolt néhany f6 attrakcidt és

motivaciot.

Természetesen ezeket az informacidkat barki megtalalhatja kiilondsebb nehézség nélkiil.
Azonban véleményem szerint az Al f6 pozitivuma a mar kordbban is emlitett ,,emberihez
hasonlé gondolkodasi folyamatok™ megléte. Ez foként abban jelenik meg, hogy nem széraz
tényeket ad a keziinkbe, hanem a tanulasi folyamatok miatt képes feldolgozni, hogy mire
lehetiink pontosan kivancsiak vagy az adott témakorben mik lehetnek relevansak a

szamunkra.

Probaként feltettem neki azt a kérdést is, amelyet akar egy utazasi iroda munkatarsatol is

megkérdezhettem volna: Mennyi idét érdemes eltolteni Szentendrén? (36. abra)

Szentendre egy kis varos, és egy nap is elegendé lehet arra, hogy felfedezd a fébb
latnivalokat, sétélj a keskeny utcakon, és meglatogasd a mizeumokat és galéridkat. Azonban
ha szeretnéd alaposan felfedezni a varost, és élvezni a hangulatat, érdemes legalabb 2-3
napot raszanni. Ezen id6 alatt lehetéséged lesz a varos apré részleteit is megismerni,
meglatogatni a helyi éttermeket, kavézokat, és akar sétalni a kornyékbeli erdékben vagy a
Duna partjan. Ha szereted az alkot6i mivészetet, akkor érdemes még tébb idét szénni a

varosban, hiszen Szentendre hires a mivészeti galériairdl és az alkotok mahelyeirél.

36. dbra: ChatGPT valasza a ,, Mennyi idét érdemes eltélteni Szentendrén?” kérdésre (sajat szerkesztés)

Az utazési iroddban is valdszinilileg hasonld vélaszt kaptunk volna, ehhez viszont
személyesen fel kellett volna keresniink az irodat vagy telefonon érdeklddni. Ezek
onmagukban nem lennének ugyan megterheld dolgokat, viszont itt figyelembe kell venni
bizonyos valtozdkat. Lehetséges, hogy nincs nyitva az iroda, foglalt lehet a telefonvonal,
éppen nincs kapacitasuk azonnal segiteni nekiink. Ezeket a lehetséges problémakat mind ki

lehet kiiszobdlni a mesterséges intelligencia bizonyos foku hasznalataval (pl.: Chat botok).
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A turizmus szektorban a mar emlitetten kiviil szamos mas felhasznalasi lehetdség is van,

ilyenek lehetnek példaul:

Vélemények/értékelések elemzése: A turizmus szerepléi segitséget kaphatnak a

visszajelzések feldolgozasaban, igy gyorsabb és precizebb valtoztatasokat eszkozolhetnek.

Foglalasi rendszerek: A felhasznalok foglalasi folyamatat is megkonnyitheti, mivel az
adatok alapjan egyéni javaslatokat készithet, azonnali segitséget nytjthat és rogton fel is
dolgozhatja a kapott visszajelzéseket.

Osszességében tehat ugy gondolom, hogy a jovoben sokat segithet az agazatnak az MI
sz€lesebb korben elterjedd hasznalata. Nem gondolom, hogy jelen allapotaban teljes
mértékben kivalthatnd a human eréforrasokat, de jelentés mértékben tudnéd csokkenteni a
rdjuk nehezedd nyomast és effektiven tudnéd segiteni a munkéjukat. Azonban fontosnak
tartom megjegyezni azt is, hogy barmennyire is fejlett és felkapott jelenleg a mesterséges
intelligencia és témakore, a kisebb szolgaltatok szamara még kiilonb6z6 okok (pénziigyi,
infrastrukturalis) miatt nem elérhetd, illetve véleményem szerint a technoldégianak még van

hova fejlddnie, hogy azt barki problémamentesen és megbizhatéan hasznalhassa.
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6.

Kovetkeztetések és javaslatok

Kovetkeztetéseimet és javaslataimat megfogalmazasakor felhasznaltam a kérdéivem és az

altalam készitett interjuk mellett a SWOT (37. abra) és PEST (38. abra) elemzésem adatait

is.

Véleményem, ¢€s a dolgozatom irasa kozben szerzett tapasztalataim alapjan Szentendrének

tovabbra is van lehet0sége a magyarorszagi turizmus élvonalaban maradni. Az ehhez

rendelkezésre allo f6 erdsségek kozott szerepel a Duna-kanyarban vald elhelyezkedése, a

varos egyedi hangulata és kulturalis torténelme.

SWOT analizis

Erésségek

Gyengeségek

X - a latogatasok altalaban rovid idétartamiak
0 = NI - =)
N - Budapestrdl rovid id6 alatt ide lehet jutni | ~ 3 teleplles Ia'togatot.tsaga 'nagyban figg a
> - Dunakanyar nagy vonezereje _ fovaros UL :
& - J61 elhatarolhatok a turizmusban érintett - 1obb fejlettebb desztinacjo jeleniete 3
- teritletek Dunakanyarban (Esztergom, Visegrad, Vac)
2 - a Skanzen, mint egyik leglatogatottabb - a latogaték nagyrésze tovabbra is
8 latvanyossag eléréséhez a tobbségnek szabadidds turista, relative alacsony koltési
érintenie kell Szentendrét hajland6sag
- Helyi szolgaltatok aktivan részt vesznek a | - 3 kereslet erdsen szezonalis, idészakosan
varosimazs fejlesztésében talkoncentralt
- a 2 f6 latogatdi alapmotivacio: népi kultdra
&s magas kultdra erésen kilénbézd
Lehetdségek Veszélyek
X
0
o
> - Dunapart jobb kihasznalasa o o p— <
c : 2 R T - a muveszeti piac elizletiesedése
ST} - tomegkozlekedési lehetdségek - Py i s
o= iy oy - = _ | - akornyezet iddszakos tulterhelGdése
Q fejlesztésével csokkenthetd a gépkocsi ; i S " I
aed. J % - fejlesztések hianyaban tobb vidéeki
= forgalom, ezzel enyhitve a kérnyezet W e 3 : 22
P4 desztinacio is megelozheti a telepiilést

szennyezését

- eépuletek allaganak romlasa

37. dbra: Szentendre SWOT analizise (sajdt szerkesztés)
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A févaroshoz valo kozelsége egy tény, amelyen valtoztatni nem lehet, igy célszerli inkabb
erdsségként tekinteni rd, nem pedig gyengeségként. Ennek kihasznalasanak sikere
véleményem szerint abban rejlik, hogy a telepiilés az idészakosan érkezd nagy tomegeket
hogyan tudja id6ben és térben closzlatni. Erre egy jo megoldas lehet, hogy a nagyobb
programsorozatokat példdul ne csak a Korzén szervezzék meg, hanem a belvaros mas

tertileteit is vonjak be egyidejiileg, igy nagyobb teriileten eloszlatva a latogatokat.

A telepiilésnek elsok kozott tovabbra is a szezonalitas problémaéjat kellene enyhitenie. A
telepiilésen van lehetdség arra, hogy €vszaktol fiiggden mind kiil- és beltéri programokat
tarthassanak, ezen programok iddbeli eltoldsaval viszonylag konnyen és effektiven

enyhithet6 az idészakos talturizmus.

A Skanzen jelent6és latogatoforgalmat bonyolit le, azonban ennek csak kis része tér be
hosszabb idére a varosba. A nagyobb befogadoképességii szallashelyek létrehozéasaval
lehetdség nyilna ezen tomeg megkotésére €s a telepiilésen toltott ido meghosszabbitasara.
Erre a problémara vezethetd vissza az is, hogy emiatt a nagyobb csoportok inkabb

Esztergomot vagy Visegradot valasztjak.

PEST elemzés

Politikai tényezdok Gazdasagi tényezdok

- Hullamzé inflacio, habords helyzet, a
rezsikoltségek névekedése
- Utobbi években elmaradt
tamogatasok, fejlesztések

- Ellenzéki varosvezetés

Szocialis tényezdk Technologiai tényezdk

- Alvo telepilés jelleg

- Lakossag kis 1éptékd, de folyamatos
- EUROVELO 6 Budapest-Szentendre

novekedése
- Latogatasok nagy része rovid sedikans
o % S - 11-es ut felqjitasa, biciklis baratabba
id6tartamu, alacsony koltés R

- Helyi turisztikai szerepldk
egyutttmikodése

38. dbra: Szentendre PEST elemzése (sajat szerkesztés)
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Kozlekedés szempontjabol a 11-es 1t felujitdsa idészerli lenne, azonban ez tervben is van a
kozeljovoben (sajnos a globalis problémak miatt eldre nem lehet tudni meddig huzédnak
majd el a munkalatok). Fontos lenne még a biciklis kdzlekedés segitése is, 0j biciklisavok
l1étesitésével, a mar meglévok felujitasaval és bizonyos keresztezOdések ujragondolasaval,
hogy a balesetek lehetdsége tovabb csokkenjen. A HEV allomas idSszerii fel@jitasara is
vannak mar tervek, mivel a tomegkozlekedéssel érkezd latogatok elsdként ezt a teriiletet

pillanthatjak meg, amely jelen allapotaban hagy maga utan kivetni valot.

A parkolasi lehetdségek bovitésének igénye tobb oldalrdl is felmeriilt, ez is egy kardinalis
¢s minél hamarabb orvosolandé probléma. Legindokoltabb egy, a kiilvarosban kialakitott
parkol6 lenne, hogy a belvarost teljesen mentesiteni lehessen, ezzel egy biztonsagosabb,
nyugodtabb légteret biztositva a belvarosban. Ezzel egy idében az alternativ kozlekedési

lehetdségek (példaul kozbringa haldzat) kialakitdsa/bevezetése is célszerii lenne.

A fenntarthatosagi és allagmegovasi fejlesztéseket is minél hamarabb eszk6z61ni kell, hiszen
a belvaros épliletei sajnos iddsek. Arculatuk megorzése mellett tehat hosszu tavon
mindenképpen fontos lenne azok feldjitdsa, modernizaldsa, mely a 21. szazadban mar

alapvetés.

Véleményem szerint hatalmas erdsség a nagy szamu alkotoko6zosség is, akik bevonasaval
interaktiv programok szervezésére is lehetds€g lenne. Ezeket a programokat rdadasul nem is
feltétleniil lenne sziikséges a f0szezonban, illetve a belvarosban tartani, ezzel is csokkentve

az 1d6szakos terhelést.

Fontos, hogy a varos a jovoben is €ljen a palyazatok lehetdségével, hiszen jelenleg
fokozottan sziiksége van az anyagi tdmogatasra, hogy az eltervezett fejlesztéseket, amikért

annyit kiizdenek szivvel-lélekkel, megvalosithassak.

A telepiilésnek azonban sosem szabad elfelejtenie, hogy torténelme, kultirdja és egyedi
hangulata teszi azza, ami, f6 célja az identitdsdnak megorzése kell, hogy legyen €s hogy ezt

min¢l szélesebb korhoz eljuttathassak.
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7. Osszefoglalas

Szentendre egy csodalatos és gazdag torténelemmel rendelkezd varos. Magas kultarajaval

¢s természeti értékeivel ugy gondolom, hogy megérdemli a Dunakanyar ékszerdoboza nevet.

Munkam készitése folyaman a célom az volt, hogy az olvas6 figyelmét felhivjam a telepiilés
egyediségére, lehetdségeire és én magam is hozzijaruljak valamilyen formaban a
fejlodéséhez. Kovetkeztetéseim alapjan ugy gondolom, hogy a telepiilésen megvan az az
Osszefogas és akaraterd, hogy amint a sziikséges anyagi forrdsok rendelkezésre allnak,

crer

régidban, mind a turizmusban.

Szerencsésnek tartom, hogy tapasztalataim alapjan nem a lakossag €s a turisztikai szereplok
hozzaallasa az, ami miatt a sziikséges és tervezett fejlesztések még nem tudtak megkezdddni
¢s hogy remélhetdleg a globalis problémak elharultaval mar csak is a pozitiv iranyba fog

elmozdulni a telepiilés.

Osszefoglalasképpen — szakdolgozatom készitése alatt egyre er8sddott bennem egyfajta
remény, hogy amik még csak feltételezésként vagy javaslatként jelentek meg, azok

hamarosan megvaldsulnak ¢és biiszkén gondolhatok majd vissza a teleptilésre.
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MELLEKLETEK

I. szamu melléklet

Kérdoiv

Kedves Kitolto!

Bebesi Marton vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Turizmus-vendéglatas

szakos hallgatdja. Szakdolgozatom témaja Szentendre turisztikai imazsa. Par percben az

On segitségét kérném, hogy a kérddivem kitdltésével hozzajaruljon kutatasomhoz.

A kérdoiv teljesen anonim, a valaszokat csak a szakdolgozatomban hasznalom fel,

kitoltése koriilbeliil 5-10 percet vesz igénybe.

1. Az On neme:

o

o

Férfi

N6

2. Az On életkora:

o

o

3. Az On legmagasabb végzettsége:

o

o Szakiskola, technikum, szakmunkas képz6

o

o Felsofoku végzettség

18 alatt
18-25 kozott
26-35 kozott
36-45 kozott
46-55 kozott
55 felett

8 altalanos

Erettségi
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4. Melyik varmegyében ¢é1?

O

©)

©)

Bacs-Kiskun

Baranya

Békés
Borsod-Abatj-Zemplén
Csongrad-Csanad

Fejér
Gyor-Moson-Sopron
Hajda-Bihar

Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Komarom-Esztergom
Nograd

Pest

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Vas

Veszprém

Zala

Budapest

5. On jart mar Szentendrén?

o

o

Igen

Nem
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6. Milyen gyakran utazik On a telepiilésre?
o Ritkabban, mint évente egyszer
o Evente egyszer
o Evente tobbszor
o Havi rendszerességgel
o Hetente
o Hetente tobb alkalommal.
o Minden nap.

o Szentendrei lakos vagyok.

7. Jellemzéen melyik idoszakban latogat el Szentendrére?
o Altalaban hétkoznap.
o Altalaban hétvégén.

o Viltozo.
8. Melyik sz6/szavak jutnak eszébe el6szor Szentendrérol?
Nyitott kérdés

9. Mennyi idot tolt egy atlagos latogatas alkalméaval Szentendrén?
o Néhany orat
o Fél napot
o 1 napot
o 2 napot

o Taobb mint 2 napot.

10. Milyen céllal latogat Szentendrére?
o Udiilés, pihenés, kikapcsolodas
o Kiallitasok, rendezvényeken valo részvétel
o Kirandulas vagy tarazas
o A véros felfedezése
o Sportolas, aktiv pithenés
o Gasztronomia
o Kultira

o Uzleti céllal



11. Amennyiben 1 napnal tobbet tolt a telepiilésen, milyen szallashelyet valaszt?

o Szalloda
o Panzio
o Rokon/ismero6s

o Maganszallashely

12. Mivel utazik Szentendrére?

o Kaocsival.
o Busszal.

o HEV-vel.
o Biciklivel.
o Vonattal.
o Hajoval.

o Taxival.

13. Kérem értékelje 1-tol 5-ig elégedettségét Szentendrével (1-egyaltalan nem, 5-teljes

mértékben) az alabbi szempontok alapjan!

1

Természeti kornyezet

Kulturalis latnivalok

Szallaslehetoségek

Vendéglatohelyek

Informacioszolgaltatas

Kozlekedés

Parkolasi lehetdségek

Vendégszeretet

Koztisztasag

Vasarlasi lehetoségek

Kikapcsolddasi lehetdségek

Kozbiztonsag

Ar-érték arany
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14, Mi a véleménye a telepiilés infrastrukturajarol (bankok, orvosi
rendelok/gyogyszertarak, stb. szama és mindsége)? (1-egyaltalan nem elégedett, 5-

teljes mértékben elégedett)

Egyaltalan nem elégedett Teljes mértékben elégedett

15. Milyen javaslatai lennének Szentendre fejlesztésével kapcsolatban?
Nyitott kérdés.

16. Az alabbi attrakciok/helyszinek koziil melyeket ismeri/latogatta mar meg?
o Dunakorzé
o Szentendrei Szabadtéri Mizeum (Skanzen)
o Pestis kereszt
o Szentendrei Képtar
o Varosi Tomegkdzlekedési Muzeum
o Viéroshdza
o Szentendrei Tedtrum
o Retro Design Center
o Koviacs Margit Keramiamtizeum
o Roémai Kétar
o Szamos Marcipan Mizeum
o Ferenczy Muzeum
o Kmetty Muzeum
o V8 Uszoda és Szabadidékozpont

o Ferences Sportcsarnok

17. Mennyire szimpatikus a telepiilés 6sszességében?
1/2(3(4(5(6(7(8[9|10

Egyaltalan nem Kifejezetten

szimpatikus szimpatikus
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II. szamu melléklet

Interju kérdések I.

Szentendre Onkorményzata

© ©® N o g B~ w D

[
= O

12.
13.

Onok szerint milyen céllal latogatjak a turistik Szentendrét?

Milyen a jelenlegi turisztikai helyzet? Miket figyelnek meg?

Milyen lepésekre lenne szilikség, miket terveznek tenni az ligy érdekében?
Az elmult években milyen fejlesztések valosultak meg?

Kik Szentendre célcsoportja jelenleg és kik lennének a jovoben?

A globalis problémak (virus, habortl) hogy érintették a teleptilést?
Véleményiik szerint van-e még 1étjogosultsaga a TDM irodaknak?
Informatika térhdditasa milyen hatassal van a turizmusra?

Példaul okos telefonos megoldasokat terveznek hasznalni?

. TDM-Onkormanyzat kapcsolata, MTU, Budapest Brand Zrt

. Milyen rendezvényeket terveznek megtartani és milyen Uj rendezvények vannak

tervben?
Kik/mik a {6 attrakcidk a telepiilésen?

Mik a telepiilés erdssége, gyengeségei?
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II1. szamu melléklet

Interju kérdések II.

Ferenczy Muzeum Centrum

Mi is az FMC?

Kik a f6 latogatdcsoportok?

Milyen egylittmiikodés van a helyi alkotokkal, intézményekkel, a TDM
szervezettel??

Milyennek latjak jelenleg a helyzetiiket?

Milyen Iépéseket, fejlesztéseket lenne sziikséges eszk6zdlni, hogy javithassanak a
helyzetiikon?

Mik voltak a legnagyobb eredményeik az elmult években?

Milyen hatassal vannak Ondkre a globalis problémak (pandémia, haboru, rezsi

emelkedés)?

V. szamu melléklet

Interju kérdések II1.

Szentendrei Szabadtéri Muzeum

N o g bk~ wDd e

Hogyan mutatnd be a Skanzent valakinek, aki még sosem hallott rola?
Megfigyelhetd-e szezonalitas a latogatasok szaméaban?

Milyen rendezvények/események vonzzak jobban a turistakat?
Elégedettek-e a teljesitményiikkel?

Vannak-e tervezett fejlesztések, ha igen, mik ezek?

Helyi intézményekkel valo egytittmiikodések vannak-e?

Milyen a latogatok megoszlasa (csalad-parok, hazai-kiilfoldi)?
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V. szamu melléklet

Interju kérdések IV.

Egy szentendrei lakos

o B~ WD P

Milyen érzés szentendrei lakosnak lenni?

Biiszke/elégedett a teleptiléssel?

Milyen valtozasokat latna szivesen?

Mit gondol, On vagy mas maganember mivel tudna hozzajarulni a fejlédéshez?

Hogyan viszonyul a turistakhoz?

VI. szamu melléklet

Interju kérdések V.

Egy szentendrei latogatd

N o g s~ w D Pe

Miért Szentendrét valasztotta utazasi céljaul?

Mennyi 1d6t tartozkodik a varosban?

Ha tobb napot tolt itt el, milyen szallashelyen szallt meg?
Mivel érkezett a varosba, milyennek tartja a kozlekedést?
Miket latogatott meg eddig a varosban és miket tervez még?
Hogy érzi magat a varosban?

Elégedett-e a szentendrei lehetdségekkel? Ha nem, miben valtoztatna?
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VII. szamu melléklet
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4. sz. fiiggelék — Hallgatéi és konzulensi nyilatkozat minta
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Alulirott PEBES( MARTON CSADA , a Magyar Agrér- ¢és Elettudomanyi
Egyetem, BUDAI Campus,
TURIZHU S~ VEUDEGLATAS szak nappali/levelez6*  tagozat

végzbs hallgatéja nyilatkozom, hogy a dolgozat sajat munkam, melynek elkészitése sordn a
felhasznalt irodalmat korrekt moédon, a jogi és etikai szabalyok betartdséval kezeltem.
Hozzéjérulok ahhoz, hogy Zérédolgozatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom egyoldalas
dsszefoglaléja felkeriilisn az Egyetem honlapjéra és hogy a digitlis verzioban (pdf
formAtumban) leadott dolgozatom elérhetd legyen a témat vezetd Tanszéken/Intézetben, illetve
az Egyetem kozponti nyilvantartdsaban, a jogi és etikai szabalyok teljes korii betartdsa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*
Kelt: 2022 év 04 hé 4%  nap
B ppni Hicto-
Hallgat6
NYILATKOZAT
A dolgozat készit6jének konzulense nyilatkozom arrdl, hogy a

Zarbdolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot - attekintettem, a hallgatét az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kévetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairél tajékoztattam.

A Zar6dolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zérévizsgan torténd védésre javaslom /
nem javaslom*.

A dolgozat 4llam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*
Kelt: 2022 &v 04 h6_1¥  na % Ny .
|
Ty ko il
Bels6 konzulens

*Kérjiik a megfelel§t alahuzni!
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A SZAKDOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

Dolgozat cime: Szentendre turisztikai imazsa

A dolgozatot készitd hallgat6 neve: Bebesi Marton Csaba

Turizmus-vendéglatas alapképzés, nappali tagozat

Vidékfejlesztés és Fenntarthatd Gazdasag Intézet, Fenntarthaté Turizmus Tanszék

Belso témavezetd: Dr. Szabo Lajos, egyetemi tanar

Szakdolgozatom téméja Szentendre turisztikai imézsa volt. Legfébb célom az volt, hogy az
olvasd egy olyan képet kapjon a telepiilésrdl, amely aktudlis és tényeken alapul, konkrét
hipotézist nem allitottam fel.

Ahhoz, hogy ezt elérhessem sajat kutatdst végeztem, melyben szerepelt tobb altalam
készitett interju, sajat kérddiv, illetve készitettem SWOT és PEST elemzést is.

Munkamban ismertettem magat az imazst €s a turisztikai imdzst is, mint fogalmat, illetve
roviden Gsszefoglaltam a telepiilés torténelmét és adottsagait a rendelkezésemre 4ll6 szamos
hazai és kiilfoldi szakirodalmi alkotas és cikk, illetve személyes tapasztalataim alapjan.

Kutatasom koézben szamos Uj gondolat ébredt bennem és megannyi hasznos ismerethez
jutottam hozza, melyeket remélem nem csak munkamban, de a mindennapjaimban is
hasznositani tudok majd. Kiilon 6rommel t6lt el, hogy olyan szakemberekkel dolgozhattam
egyiitt, akiktél mind szakmailag, mind emberileg sokat tanulhattam.

Remélem, hogy az altalam megfogalmazott kdvetkeztetések €s javaslatok a telepiilés javat
fogjak szolgélni és Szentendre még hosszu ideig az orszag biiszkesége lesz.
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A _PERES( VIARTON CHABA (név) (hallgaté Neptun azonositéja: [ EZ DU )
konzulenseként nyilatkozom arrol, hogy a
zérddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoli! attekintettem, a hallgatét az
irodalmi forrdsok korrekt kezelésének kovetelményeirsl, jogi és etikai szabdlyairél
tajékoztattam.

A zérddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan térténd védésre
javaslom / nem javaslom?,

A dolgozat 4llam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*’
Kelt: 2022 g 04 i B a0
A o
%&/({/é(* {7/ /\v”/ U
Bels konzulens’

! A megfelel® dolgozattipus meghagyasa mellett a t6bbi tipus térlendd.
2 A megfelel alghtizandé.
3 A megfelels aldhtizandé.
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