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Diplomadolgozatomban a Robert Bosch Elektronika Kft.-nél végeztem kutatast az irodai
allomanyaban dolgozoé alkalmazottak tekintetében, akik voltak mar kommunikécios tréningen.
Célom az volt, hogy atfogo6 képet kapjak a kommunikacids tréningek munkavégzésre gyakorolt
hatésair6l, valamint, hogy az ott dolgozdkat milyen modszerrel lehet a leginkabb 6sztondzni.
Az irodalmi fejezetben kitérek tréningmoéddszer bemutatasara, a kommunikécié alapjainak
leirasara és két onismereti modell demonstraldsara, és a sajat tapasztalatom szemléltetésére egy
kommunikacidos tréninggel kapcsolatban. Az alkalmazott modszereknél bemutatom a
vizsgalatomhoz felhaszndlt kérdéivem felépitését, amit online modon tovéabbitottam a
potencialis kollégdknak. Az eredmények kiértékelése soran torekedtem a kérddivem
kimeneteleinek legrészletesebb feltarasara, illetve az altalam megfogalmazott hipotézisek
statisztikai kimutatasara. Az SPSS rendszer segitségével alkalmaztam leird statisztikat,
Korrelacio elemzést, Varianciaanalizist, Fokomponensanalizist, Megbizhatosagi elemzés ¢és

Kétmintas T probat a hipotézisek bizonyitasa érdekében.

Az eredményekbdl azt lehet leszlirni, hogy a tréningek szama és az ott hallott informaciok
hasznosithatdsaga kozott van szignifikans kiilonbség, de a kommunikacié sikeressége és a
munka eredményessége nem fiigg attél, hogy az egyén hany tréningen vett részt. Ezen feliil a
legkevésbé a szakmai kihivast jelentd feladatokkal lehet 6sztondzni a munkatarsakat, és a jo
vezetdi hozzaallast helyezik eldtérbe. A fiatalabbakat jobban lehet 6sztondzni pénziigyi jellegli
eszkozokkel, a ndk a nem anyagi jellegli eszkozoket részesitik elényben, végiil a vezetdket

szintén nem a pénzzel lehet a legjobban 6sztondzni.
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1. Bevezetés

Diplomadolgozatomban az 4&ltalam valasztott Robert Bosch Elektronika Kft. hatvani
leanyvallalat kommunikacids tréningjeinek hatdsait és a munkatirsak Osztonzését fogom

vizsgalni.

Véleményem szerint a kommunikécié helyes és gordiilékeny haszndlata minden vallalat
¢letében kiemelked6 szereppel bir. A megfelel6 kommunikacids stilussal vevoi igényeket lehet
megnyerni, ami hozzdjarul a cég sikeres milkddéséhez. A munkatarsainkkal folyd
kommunikécio6 pedig befolyasolja a motivaciot és a teljesitményt. Ha felismerjiik, hogy az adott
munkatarsunkkal hogyan érdemes kommunikalnunk, akkor sokkal segit6készebb lesz veliink
szemben, ezaltal a feladatainkat is eredményesebben tudjuk elvégezni. A vezet6-alkalmazott
kozotti kommunikaciét is fontosnak tarom. Ugy vélem, ha az én felettesem jol tudja, mivel
lehet engem motivalni, és segitOkészen all a kérdéseim megvélaszolasdhoz, akkor a
munkamhoz valé elégedettségemet is novelni, valamint a lojalitdsomat is a cég felé. A kifelé
aramlé kommunikacionak is nagy hatidsa van a cégek mindennapi miikddésében, hiszen az
embereknek a cégrol alkotott véleménye befolydsolja a termékek értékesitésének mennyiségét
is. A megfeleld marketing szovegekkel és reklamokkal pedig 0sztondzhetjiik dket az igényeik

azonnali kielégitéséhez.

Napjainkban a tréning a legelterjedtebb oktatasi forma a véllalatok kozott. Ugy gondolom,
ennek segitségével az alkalmazottak készségeit fejleszteni lehet. Szokds mondani, hogy az
egyetlen alland6 dolog, ami az életiinkben zajlik az a valtozéas. Készségeink fejlesztése pedig
hozzajarul a valtozasok effektiv kezeléséhez. Minél konnyebben tudunk alkalmazkodni a
munkahelyi kdrnyezet valtozasaihoz, annal eredményesebben tudjuk végezni a munkénkat és a
munkahoz valo elégedettségiink is novekszik. A vallalatoknak pedig fontos az alkalmazottak

eredményes ¢és kitartdé munkavégzése, hogy a jovében is fent tudja tartani a mitkodését.

Lehetéségem nyilt, hogy a dolgozatom irdsa kozben részt vegyek a cégiinknél 1évé DISC
tréningen. Rajottem, hogy sokkal szélesebb korti meglatas és stratégia sziikséges a hatékony
kommunikéci6 haszndlatdhoz. Akar a munkahelyen, akar a maganéletben ennek segitségével a

sajat céljaimat is konnyebben tudom elérni egy masik féllel szemben.



Az ott tanultakat igyekszem beleépiteni a mindennapi életemben, és folyamatosan gyakorolni
a hatékony kommunikéci6 hasznélatat, hogy végiil mar nem tudatosan is jol beszéljek masokkal
szemben. Remélem a késobbiekben is at tudom adni masoknak a tanult informaciokat, ezzel is

hozz4jarulva a kdrnyezetemben 1évé kommunikacio fejlodéséhez.

A fentiek fiiggvényében az elsd hipotézis, amit vizsgalni fogok az, hogy van-e szignifikans
kapcsolat a tréningeken valo részvétel mennyisége és a hatékony munkavégzés kozott. Vagyis
azt feltételezem, hogy az egyén, ha minél tobb tréningen vesz részt, annal hatékonyabban tudja

végezni a munkdjat.

A cégeknek kiemelkedd figyelmet sziikséges forditaniuk az alkalmazottak potencialis
osztonzésére is. Ugy vélem a megfelelé osztonzési modszerekkel novelni lehet a teljesitményt
¢és a céghez valo lojalitast. Minél jobban teljesitenek a munkatarsak, anndl gordiilékenyebben
haladnak a munkafolyamatok és a projektek annal sikeresebben zarulnak le. Ahhoz, hogy a
kivant eredményeket elérhessiik, fontos tudnunk, hogy a kollégainkat, mivel lehet a leginkabb

0sztonozni.

Azok a foglalkoztatottak, akik nem kapjak meg a megfeleld 0Osztonzést a munkajuk
elvégzéséhez, elébb égnek ki és valtanak munkahelyet is. A novekvd fluktuaciobol adodod
munkaerdhidny, pedig profitkieséshez, és vevoi igények elvesztéséhez is vezethet, ami a cégek
stabil mikodését veszélyezteti. Ezért is tartom fontosnak erre a szempontra is kitérni a

vizsgalataim soran.

Tehat a masodik hipotézis, amire a kukatomunkam soran ki fogok térni, hogy milyen eszkdzzel

lehet a munkatarsakat a leginkabb 9sztondzni.
A dolgozatom az alabbi részekbdl épiil fel:

A tréning, mint készségfejlesztd modszer elméleti attekintése
A szervezeti kommunikécio rovid attekintése

A kommunikéci6 alapjainak elméleti attekintése

Két 6nismereti modell bemutatasa

A Robert Bosch Elektronika Kft. cég rovid bemutatasa

DISC tréning a Robert Bosch Elektronika Kft.-nél

A kérdbivem elemzése

© N kWD =

Hipotézis vizsgalatok



2.  Irodalmi feldolgozas

2.1. A tréning, mint készségfejlesztd modszer

2.1.1. A tréning elterjedésének oka Magyarorszagon

A készségeink hatékony fejlesztésének modszere, Kurt Lewin pszichologus nevéhez flizddik,

aki elsdk kozott végzett tanulmanyokat a csoportok dinamikajarol. (Forgécs, et al., 2002)

Magyarorszagon az 1980-as években kezdett elterjedni ez a tipust oktatdsi forma a
szakemberek kozott. Jelenleg egyre tobb felsdoktatdsi intézmény alkalmazza, illetve szamos
nagyvallalat szervez az alkalmazottak szdmara csapatépitd jelleggel tréningsorozatot.

(Forgécs, et al., 2002)

Az elmult évtizedek sordn megfigyelhetd, hogy a tréningpiacon megjelent a masodik ugy
nevezett pszicho-boom a munka- és a szervezetpszichologia szakteriiletén. A szervezetek
alkalmazottai egyre képzettebbek, és a kétszintli egyetemi oktatasok hatdsara ez az irdnyvonal
egyre csak erdsebbé valik. Mivel folyamatosan véltozik a kdrnyezetiink a szervezeteknek
tanitani ¢s fejleszteni kell a munkaer6t, hogy helyt tudjanak allni. A véltoz6 kornyezethez az
oktatasok segitenek elémozditani az egyéni elkotelezddést €s alkalmazkodast. A munkahelyi
tréningek hozzéjarulnak ahhoz, hogy az egyének tisztan lassék a szerepiiket, épitd jelleggel
taldlkozzanak a konfliktusokkal, valamint a vezetokkel és kollégakkal hatékonyan kezeljék a
kapcsolati valtozasokat. A munkavégzéshez sziikséges készségek és képességek kialakitasa

¢s a személyiségiik fejlodésének irdnya az Gnismereten at vezet az ut. (Mészaros, 2015)
2.1.2. A tréningek célja, formai és a tréner feladata

A tréning, mint készségfejleszté modszer problémacentrikus tanulds eszméjére épit, ahol egy
szakképzett vezetd, masnéven tréner irdnyitdsa alatt dolgoznak fel egy szlik témakort
kiscsoportban. A tréner feladata, hogy kategorizdlja a folyamatokat, megteremtse azt az
atmoszférat, ahol a résztvevok készek Oszintén megnyili egymasnak, valamint kiépitse a

bizalmat és érdeklédjon. (Forgacs, et al., 2002)

A kurzus célja egy adott készségiink fejlesztése a valosaghoz hasonlo szituaciok tapasztalasan

keresztiil, iranyitottan, mikozben feltarjuk a személyiségiinket.



Ennek a tanuldsi formanak szamos témai fordulnak eld napjainkban, koztiik a vezetdi
készségek, kommunikacid, problémamegoldas, csoportfejlesztés, Onismeret ¢és az

egylttmiikodés témait dolgozzak fel a leggyakrabban. (Forgacs, et al., 2002)
2.1.3. A tréningek szervezése, szakaszai, feladattipusai

A képzések szervezését ugyan ugy kell eldkésziteni és elvégezni, mintha egy rendezvényt

szerveznénk. A {6 kérdési kozé tartoznak: (Juhasz, 2009)

Kivel?
Miért?
Mit?
Kiknek?
Hol?
Mikor?
Mibol?

N N N A

Hogyan és mivel?
A kurzusok szakaszai harom részre bonthatok fel:

1. o6nértékeld kérddiv
2. sajat élménytl gyakorlati rész

3. elméleti rész

A masodik részben, vagyis a gyakorlati alkalmazas folyamdn a kurzus résztvevdi olyan
feladatokat kapnak, ahol csoportokba rendezddve vagy egyénileg valamilyen tarsadalmi,
kommunikécids esetleg pszicholdgiai problémat sziikséges megoldaniuk. Megoldasaikat
specialis technikakkal, példaul a tesztek kiértékelésével, visszajelzésekkel, és az elméleti
hattér elsajatitasaval elemzik. Az elméleti hattér megértésekor a tréningen atélt
tapasztalatokat egy iranyitott csoportvitan keresztiil beszélik at. Itt elsékorben a viselkedési
alternativak kidolgozasa és a torténtek értelmezésére helyezik a fokuszt. (Forgacs, et al.,

2002)

Erdemes szot ejteniink a tréningek soran felmeriild feladattipusokrol, amelyeknek
meghataroz6 jellege van az oktatdsok sikerességében. A feladatokat az alabbi csoportokra

lehet bontani: (Juhasz, 2009)



Bemelegité gyakorlatok
Interaktiv gyakorlatok
Onismereti kérddivek
Akvérium gyakorlatok
Csoportos feladatmegoldasok
Kombinalt feladatmegolddsok
Szerepjatékok

N N N

Zarogyakorlatok
2.1.4. A tréning eldnyei

A tréning modszernek szamos eldnyeit ismerhetjiik, koztiik a legfontosabbakat szeretném

kiemelni:

onismeret fejlodése

magabiztossag fejlédése

egyéni- és szocialis hatékonysag fejlodése
kreativitas novekedése

dontési készség javuldsa

jobb kommunikacid

bizalom novekedés

N N N

csoporttarsak elfogadasa és megértése. (Forgacs, et al., 2002)
2.2. A szervezeti kommunikacio

2.2.1. A szervezeti belsé kommunikaci6 fogalma

., Olyan egy vagy keétiranyu kozlési folyamat, mely akar él6 szoban akar irdsos formdaban
informacioaramlast jelent a vallalati stratégiaval, valtozasokkal és a hétkoznapi folyamatokkal

kapcsolatosan.” (Csiillog, et al., 2015)

A Dbelsé kommunikacidé segiti a munka tervezését, iranyitasat, értékelését és ellendrzését,
valamint a miikodési feltételeket és az erdforrasok Osszehangoldsat biztositja. Kialakitja a
munkahelyi 1égkort, a hatalmi struktirdk miikodésében fontos szerepet jatszik, kozvetiti a
normakat, értékeket és a vallalati kulturat, tovabba része van a munkahelyi konfliktusok

kezelésében és megoldasaban. (Dr. Karoliny & Dr. Poér, 2017)
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2.2.2. A kommunikacios kultara

Egy cég kommunikécios kultiraja utal a kiildetésében megfogalmazott elvek gyakorlati
megvalositasira is. A vallalatok kommunikécios stilusat meghatarozza a vallalati vezetés altal
fontosnak tartott értékek és ez hatassal van a szervezeti kulturalis 1égkorre is, valamint az tizleti
partnermeggy6z¢ési modszereit, illetve mennyire kdzérthetdk az irdsos dokumentécioi, nagyon
sokat elarul a cégrol. A befelé és kifel¢ aramlé informaciok mennyisége ¢s megbizhatosaga
nagyon fontos Osszetevdje a vallalati kommunikacionak. Egy olyan cég, ahol az adatok
aramlasa zavart, az alkalmazottak nem kapnak elegendd Iényeges informaciot vagy

megtévesztd kozléseket kapnak, az a cég nem lehet sikeres a jovoben. (Falkné, 2012)
2.2.3. Szervezeti belsé kommunikéci6 esettanulmany

A kovetkezdkben a kommunikacié Osszetevdit, gatld tényezdit, funkcioit vizsgaltak egy
kérddiv segitségével, ahol a cél az adott szervezet belsé kommunikaciés jellemzdinek

feltarasa volt. (Nyarady, 2002)

A kérddiv kiértékelése soran a valaszt ado alkalmazottak azt a véleményt adtak, hogy a vezetd-
alkalmazott kozotti kapcsolatra, a bizalmi légkor kialakulasara, a munkahelyi 1égkdrre és a
konfliktusok generalodasara nagy hatast gyakorol a kommunikicid milyensége. Az az
eredmény sziiletett, hogy a beosztottak szivesen kommunikalnak élében, szemtdl szembe
egymassal, hogy azonnali visszajelzést kapjanak a partner irdnyabol. Ennek ellenére az els6
helyre mégis az e-mailes uton torténd informacidcsere keriilt. A harmadik legkedveltebb
kommunikécios forma a telefonnal torténd adatdramlas volt. A vezetdk tekintetében szintén
elmondhat6, hogy mind a személyes mind a telefonos vagy e-mailes kommunikacios csatornat
szivesen hasznaljadk, Mindenképp Orvendetes, hiszen a vezetd, mint a vallalkozasok
menedzsere, a cég ¢életét koordindlja, és ez megkdveteli a csatorndk széles korli alkalmazasat.
Emellett az is fontos szempont, hogy az alkalmazottak igy barmely csatornat is valasztjak, el

tudjak érni a vezetdjiiket. (Csiillog, et al., 2015)
2.3. A kommunikéci6 alapjai

Eleinte a kommunikacié fogalma csupan az emberi informaciédramlast jelentette, ma mar

mindenféle rendszer belsé adatdramlasat jelenti. (Neményiné, 2017)
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Tehat minden, ami barmilyen koddal torténd informacidcsere, azt az informacidelmélet
kommunikacionak tekint. A koézvetlen emberi kommunikacidinak az alabbi 0Osszetevoit

ismerjiik: (Neménying, 2017)

Uzenet

Kibocsato —> Kodolas —>  Médium | pekodolas —> Befogado

A
: 4—{ Zaj }—b :
TR Visszacsatolas |<-------------- Valasz [Hrooemwemmmneenss

1. Forras:
https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi_dokumentumok/Bemeneti_kompetenciak_meresi_ertekelesi_eszkozrendszerenek
_kialakitasa/16_2567_001_101115.pdf

2.3.1. Verbalis kommunikacio

A verbalis kommunikacié szavakba ontott kozlést jelent, mely kizardlag emberre jellemzd.
Mi emberek els6kdrben mindig arra figyeliink, hogy a beszédpartneriink mit mond, illetve,
hogy mi mit mondunk neki, és kevés figyelmet szanunk arra, hogy mindez hogyan torténik.

Ahhoz, hogy ez aktivan 1étrej6jjon harom tényez6 meglétére van sziikség: (Buda, 1986)

1. Kozlési szandék
2. Tudatossag

3. Ko6z0s jelrendszer
2.3.2. Nem verbalis kommunikacio

A nem verbalis kommunikacio egy méasodlagos kozlési fajta, ami ugyan olyan jelentdséggel
bir, mint az elézéleg bemutatott verbalis kommunikacid. Ezen a jelrendszeren torténd
kommunikécié dontd tobbsége nem szandékos, észlelésiik nem tudatos, inkabb 6sztonds, igy

ezek nem manipulalhatok €s nehezen tanulhatok. (Buda, 1986)

A nem verbalis kommunikécidra a spontaneitas, mas jelzdvel korrigalhatatlansag jellemzd.
Erdekes tény, hogy hiaba tekintjiik a verbalis kozlési format elsédleges alternativanak, mégis

a kommunikacionk 65%-at a nem verbalis kozlés teszi ki. (Buda, 1986)
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https://www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi_dokumentumok/Bemeneti_kompetenciak_meresi_ertekelesi_eszkozrendszerenek_kialakitasa/16_2567_001_101115.pdf

Amikor a két tipus egymashoz illeszkedik, abban az esetben a nem verbalis jelzéseket
figyelmen kiviil hagyjuk, és csak akkor figyeliink fel rajuk, ha olyan benyomasunk van, hogy

a két uton érkezd informécio ellentmond egymasnak. (Buda, 1986)
Jelentds nem verbalis csatornak:

Mimika és tekintet
Gesztikuléacio
Testbeszéd
Megjelenés
Szemek

Erintés

N N A

Térkozszabalyozas

Nyilvanos zona
3 m felett

Tarsas konzultativ zona
1,2-33m

Szemeélyes tér
0,6-12m

Intim zéna
0-0,6m

2. Forras: https://onfejlesztoakademia. hu/a-jo-kommunikacio-7-ismerve/

2.3.3. Metakommunikacid

A kommunikicié nem szandékos, indirekt szintjét metakommunikaciénak nevezzik.
Informacidt szolgaltat a felek kapcsolatardl, mindsiti a tartalmi informaciocserét, tovabba a
felek kddhoz vald viszonyarol drulkodik. Masik megkdzelitésben nézve a metakommunikéciod
egyfajta mogottes szoveg, amely az elhangzottakat értelmezi, a sztereotipidkat és elditéleteket
pedig leleplezi. Eldszeretettel fejezddik ki a gesztusnyelvben, szorendben, rejtett utalasokban

¢s a kommunikacids stilusban is. (Dr. Krisko, 2021)
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A kommunikécio folyamatara vald szabdlyozo funkciot technikai metakommunikaciénak
hivjuk. Ide a kiilonféle kinezikai megnyilvanulasok és emblémaszerii kifejezések tartoznak.
Példaul, ha eléadas kozben kézfeltartassal jelezziik, hogy szeretnénk kérdezni az el6adotol.

(Dr. Krisko, 2021)
2.3.4. Kommunikécio tipusok és szintek

A folyamat irdnyulésa szerint a kommunikacio lehet:

— Interperszonalis (személykozi) kommunikécio
— Csoportkommunikacio
— Tomegkommunikécio

— Interkulturalis kommunikacio (T6th, 2008)
Az adé és vevl viszonya szerint beszélhetiink:

— Kozvetlen vagy direkt kommunikéciorol
— Indirekt kommunikaciérol
— Egyoldali kommunikéciorol

— Kolcsonds kommunikaciorol (Toth, 2008)
Az adé és vevo elkiiloniiltsége szerint 1étezik:

— Primer kommunikéci6
— Szekunder kommunikacid

— Tercier kommunikaciérol. (Toth, 2008)
A kommunikécios tdjékozottsagot harom komponenskészletre tudjuk szétbontani:

1. Készségek-képességek rendszere,
2. Kommunikacios ismeretek,

3. Kommunikécios viselkedést tiamogatd attitiid. (Toth, 2008)
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2.3.5. A konfliktusok

A konfliktusok keletkezésének altalanos okai:

— Informacidhiany

— Eros érzelmek, téves észlelések, kommunikacios zavarok
— Egyenldtlen hatalmi viszonyok

— A felek kiilonbozo életfelfogasa

— Erdekiitkozés (Barlai & K6vago, 2004)

A konfliktusok karos hatdsainak kikiiszobolése érdekében tudatosan ki kell alakitanunk a
magatartasunkat. Az egyik legismertebb konfliktuskezelési eljaras a Thomas-Kilmann-
modszer, amely 5 konfliktuskezelési modszert ismertet a tengelyek keresztmetszetében A

tengely elnevezései: (Barlai & Kdévago, 2004)

— Onérvényesités

— Egyiittmiikddés

A kovetkezOkben felsorolt 5 konfliktuskezelési magatartas koziil attol fliggden, hogy milyen

az adott szituacio és milyenek a beszéld felek stilusai, barmelyik hasznalhato:

— Elkeriil6

— Verseng0o

— Alkalmazkodoé

— Kompromisszumkeresd

— Problémamegold6 (Barlai & Kdvago, 2004)
2.3.6. A kommunikaci6 formai

Hadfield és Hasson négyféle kommunikécios format kiilonboztet meg:

1. Agressziv
2. Passziv

3. Manipulativ
4

. Asszertiv
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Az agressziv kommunikécié sordn az érzések, vélemények, vagyak keriilnek kifejezésre,
amivel nem is lenne igazdn gond, csak ezek masok érzésinek, vagyainak az ignoralasaval
torténik, elutasito modon. Akkor fordul eld ez a kommunikacids forma, ha valaki olyan

érzelmi allapotba keriil, ami kivaltja ezt nala. (Baléazs, 2023)

Passziv kommunikécio esetén a vagyaink, gondolataink nem keriilnek igazan kifejezésre a
masik feliink felé. Ilyenkor a beszédpartneriink sziikségletei helyezddnek eldtérbe a
sajatjainknal. A passziv ember ugy érzi nincsen hatassal a sajat életére, és ezért Gnmagat

okolja. (Balazs, 2023)

A manipulativ kommunikécio folyaman kozvetett modon keriilnek kifejezésre az érzelmeink.
A beszédpartneriinket probaljuk keriil6uton irdnyitani mikozben passziv ellenéllast mutatunk.

A kifogéasok keresése, halogatdsok mind erre a tipust formara jellemzok. (Balazs, 2023)

2.3.7. Asszertiv kommunikacio

., Az asszertivitas onérvényesitést jelent, sajat igényeink kielégitését oly modon, hogy kozben
a masik igényeire is tekintettel vagyunk.” Asszertiv az olyan ember, aki minden koriilmények
kozott megdrzi a nyugalmat, a konfliktus lényegét felfogja, kitart a sajat igaza mellett,
amennyiben nincsen mas megoldas, nem lesz agressziv és kompromisszumra torekedik.

(Bolton, 1987)

Amikor asszertiven kommunikalunk akkor, ami nem tetszik nekiink a masik viselkedésében,
vagy amivel megsértette a hatarainkat, azt dominanciaigény nélkiil, hatarozottan k6zoljiik a
jogos érdekeink védelme érdekében. A kulcs, az egyeztetés az Onbecsiilés és méltosag

sériilése nélkiil. (Bolton, 1987)

,2Amikor ilyen hangerdvel hallgatod a zenét, diihos vagyok, mert nem tudok odafigyelni a

dolgozatom irasara.”

Ilyen esetben az add részérdl érkeznek az én-iizenetek. Sajatos eszkdz, annak kifejezésére,
hogy a beszéld hogyan viszonyul az adott problémahoz. Nem mindsit, igy a masik fél

védekezése megeldzhetd.
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En-iizenetek fajtai:

1. Konfliktus megel6z0 tizenetek:
— Onfeltaro

— Igénykoz16

— Elutasito:

— Pozitiv megerdsités:

2. Konfrontal6 én-tizenet:

Amikor te (itélkezeéstol mentesen megallapitjuk, milyen viselkedésrdl van sz9), én ugy érzem

(sajat érzés kifejezése), mivel (a sajat életliinkre vald hatasa). (Dr. Krisko, 2021)
2.3.8. Aktiv hallgatas

Itt nem egyszerlien a partneriink passziv hallgatdsardl van sz6, hanem a partneriink
mondanivaldjara valo odafigyelésrdl. Ez azért is nagyon nehéz feladat szamunkra, mert az
emberek nagy tobbsége kevés ideig képes koncentrdlni, igy az elhangzottaknak csak a
toredékét tudja megjegyezni. A masik nehezitd tényezo a beszéd és a gondolkodas sebessége.
Atlagosan koriilbeliill 120 sz6t mondunk ki percenként, ehhez képest a gondolkodési
sebességiink 500 sz6 percenként. A kovetkezo lassito tényezo a felfogdsunk, mivel a besz€ld
¢és a befogado felfogasa olyan kiilonb6zd is lehet, hogy az atadott informéciok teljesen mas

értelmezést is kaphatnak. (Csomoés & Molnar, 2013)

Az aktiv hallgatdsnak az eldénye, hogy huzamosabb ideig is fent tudjuk tartani a
beszélgetéseket, és mivel nem kritizaljuk a partneriink érzéseit és gondolatait, igy konnyebben

szora lehet 6t birni. (Csomos & Molnér, 2013)

Gyakori hiba, amit elvétiink ezzel kapcsolatban, hogy szordl szora visszaismételjiik a masik
félnek az elhangzottakat, ezzel azt sugallva neki, hogy nem forditunk kell§ figyelmet az
érzéseire. Az alabbi két technika viszont tud segiteni szdmunkra a megfeleld aktiv hallgatas

tekintetében: (Csomds & Molnar, 2013)
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1. Osszefoglalds
2. Reflektalas (Csomds & Molnar, 2013)

2.3.9. A kérdezés tudomanya

Az értd figyelem, aktiv hallgatds, empatia és asszertiv kommunikécio mellett a megfeleld
kérdezéstechnika a sikeres beszélgetésvezetés alapja. A jo kérdésekkel feltarhatjuk a
beszélgetdpartneriink sziikségleteit, elképzeléseit, valamint tobb informacidt is szerezhetiink,
illetve irdnyithatjuk is a beszélgetésiink menetét. Formajat tekintve beszélhetiink: (Dr. Krisko,
2021)

— Zart
— Eldontendo6 és

— Nyitott kérdésekrol.

A trénerek munkdjaban a nyitott kérdések helyezddnek a kdzéppontba, hiszen ezek nem
korlatozzdk vagy terelik el a valaszadot. Olykor hagynunk kell kis id6t a kérdés
atgondolasara, vagy pontositanunk sziikséges a kérdést, hogy ne térjiink el talzottan a tématol.
A zart és eldontendd kérdések esetében igen-nem vagy tomor valaszadas a jellemzd, valamint
ezek altal keriilhetiink kdzelebb a tényekhez. Ttlzott alkalmazasaval viszont vigyaznunk kell,
mert el6fordulhat, hogy a beszédpartneriink vallatas jelleggel veszi fel a beszélgetést. (Dr.

Kriské, 2021)
2.3.10. Tranzakcid analizis

Amikor két ember talalkozik, akkor egymassal kapcsolatot alakitanak ki, létrejon a
tranzakcid, melyben az egyik fél kezdeményez, ¢s tranzakcios ingert kiild, a masik fél pedig
tranzakcios valaszt ad ra. A tranzakciod analizis azt elemzi, hogy a kommunikaciéban milyen
én-allapotok mozgdsitjak a tranzakcids ingert és mik valtottak ki a tranzakcios valaszt. Ha

valakivel beszéliink, az 3 fajta én-allapotbol torténhet:

1. Sziild
2. Felnétt
3. Gyermek

Mindegyik allapot képes az egyik én-allapotbdl atvaltani a masikba, hatdssal van ra a

vérmérsékletiink, és lehet, hogy az egyik hangstlyosabban van benniink.
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En-allapot funkcionalis modellje:

— Sziilé
Kritikus sziil6 = hatarok és normak
Gondoskodo sziil6 = tamogat és segit
— Felnott
Realitas, tények, tényleges kockazatok
— Gyermek
Alkalmazkod6 -> betartja, amit a masik mond
Lazado - direkt nem azt teszi, amit mondanak neki

Természetes gyerek = spontaneitas
Jellemzdik:

— Sziilé
Fontos szerepet jatszanak a mar megszerzett tapasztalatoknak
Gyors
Rutinszerii
Ugy beszéliink, érziink, mint a sziileink
— Feln6tt
Itt és mostra reagal
Nem itélkezik
Adatokat dolgoz fel
Meérlegel
Logika alapjan dont
— Gyermek
Alkalmazkodé -> Biintudatos, fél6s, szégyenlds, mindenki mas fontosabb, mint &
Lazado - Gyilol, impulziv

Természetes = Kreativ, gondolkodo

Tobbféle tranzakcio kialakulhat aszerint, hogy ezek az allapotok parhuzamosak vagy
keresztezik egymast. Parhuzamos, ha a megszolitott én-allapotbol jon a valasz, példaul sziil6-
szll6 vagy felnott-felnott. Keresztezett akkor, ha nem a megszolitott én-allapotbol érkezik a

valasz.
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Ilyenkor vagy az egyiknek, vagy mindkét félnek valtoztatnia kell az én-dllapotan, hogy a
kommunikécié tudjon folytatddni konfliktus nélkiil. Ilyen példa, amikor a cinikus sziild

szolitja meg a lazadé gyermeket.

Inger

Vilasz

Cselekvé személy Reagil6 személy

3. Forras: https://slideplayer.hu/slide/2059057/

2.3.11. Kommunikdcios tréning a Kiilkereskedelmi Fdiskolan esettanulmany

A kovetkez6 részben egy esettanulményt fogok bemutatni, ami egy kommunikacids tréning

értékelésérol szol.

2000-ben egy kommunikécios tréninget szervezett a Kiilkereskedelmi Fdiskola az els6éves
hallgat6i szamara. Az elemzésben Gsszesen 25 darab tréningcsoportot vizsgaltak meg. A
tréning végén a hallgatosadg egy 10 darab kérdésbdl allo kérddivet kapott kitdltésre, ahol 9
darab nyitott kérdést és 1 darab 6 fokozatu Likert-skalas kérdést kellett megvélaszolniuk. A
vizsgalat soran 4 darab nyitott kérdés tartalomelemzését és 1 darab zart feladat kvantitativ
elemzését végezték el. Elsoként meghataroztak a tartalmi kategoridkat, majd ez utan a tartalmi
kategoriak el6fordulasanak gyakorisdgat allapitottdk meg. A tanulmany szerint a hallgatok
91%-a hasznosnak itélte a tréninget. A vizsgalat kitért a tréningen tapasztalt erdsségekre a
hallgatok korében, ahol 12 tartalmi kategoriat emlitettek meg. Az emlitések gyakorisaganak

sorrendje a kovetkezd: (Forgécs, et al., 2002)

masok megismerése
csapatépités
onismeret-fejlesztés
fesziiltségoldas

problémamegoldo készség fejlodés

A e

kommunikécids készség fejlodés
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7. szempontvaltas
8. targyi ismeret novekedés

9. modszer megismerése

A kiértékelés figyelembe vette a negativ tényezdket is, melyek koziil a hallgatok 23%-a nem
nevezett meg egyet sem. A tartalmi elemeket 11 csoportra bontottak az elemzdk, melyek

sorrendje a kovetkez6 az el6fordulasuk gyakorisaga szerint: (Forgécs, et al., 2002)

1idObeosztas

unalmas részletek
elfaradas

rovid i1do

valami rossz mindségii volt
valami hianyzott
kellemetlen szituacid

tréning célja

A S R S

tréning hozama
10. tréner személye
11. konfliktus a hidnyzéas miatt

12. tréning ellenértéke

crer

résztvevok 89%-a szivesen elmenne legkozelebb is egy hasonld témaju kurzusra. A
tanulmany végén megallapitasra kertilt, hogy a vizsgalt hallgatok leginkabb pozitiv attitiiddel

viszonyulnak a kommunikécids tréningekhez. (Forgacs, et al., 2002)

2.3.12. Onismereti- és kommunikaciés tréning a Magyar Agrar- ¢és

Elettudomanyi Egyetemen esettanulméany

A harmadik esettanulmany soran a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem egyik

onismereti- ¢s kommunikécids tréningjét fogom bemutatni.

Az Egyetemen folyd HR-s oktatasdban azt a célt szolgalja a tréning, hogy az asszertiv
kommunikécid alapjait elsajatithassék, illetve a koriilottiik [évo emberekkel valé differencialt

kommunikéciot segitsék.
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Ugy vélik a hallgatoknak nem elég hatékony a kommunikaciojuk, ha csak a nonverbalis
kozlésekre és a sajat mondanddjukra koncentralnak, hanem sziikségiik van sajat maguk
megismerésére is, €s hogy egyes szitudciokban milyen modon kell viselkednilik az
emberekkel. El6fordulhat olyan eset, hogy ugyan abban a szitudcidban mas emberek reakcioi

egymastol eltérdek, igy a sajat feltételezéseiket hibasnak tekintik. (Mészéros, 2006)

Ez olyan negativ megerdsitést eredményez, ami hatraltatja a hatékonysagot, ezért 1ényeges

megtanulni a kiilonbségek kezelését. (Mészaros, 2006)

Ahhoz, hogy ezt a tanulasi folyamatot eldsegitsiik, a tréningen bemutatasra keriil a Myers-
Briggs-féle Tipus Indikator modell (ezt a modellt a kés6bbiekben részletesebben fogom
ismertetni). Ez a metédus hozzdjarul a mindennapi interakcidink sikerességéhez vagy
kudarcéhoz, hiszen a véletlenszerl, személyiségpreferencidkon alapuléd viselkedésmintakat

felismerhetové teszi. (Otto, et al., 1988)

A modell tappontot képes adni a képzések megszervezéséhez, egyéni segitséget is nyljt a
HR-eseknek, tovabba a kollégak sajat erdsségeit és gyengeségeit segiti feltérképezni és nem
utols6 sorban hozzdjarul a munkacsoportok sikeres kialakitasdhoz. Az egyetemi kurzus soran
ismertetésre keriilnek a modell tipusai és az asszertiv kommunikécio alapjai, beleértve az értd
figyelem és az én-lizenetek gyakorlati alkalmazasat. Ennek eredményeképp megtapasztalasra
keriil, hogy mennyire mésok is vagyunk és egymas erdsségeire épitkezve megeldzhetjiik vagy

megoldhatjuk a konfliktusokat. (Mészaros, 2006)

2.3.13. Személyes hatékonysag fejlesztd tréning a Nemzetvédelmi Egyetemen

esettanulmany

A tovabbiakban egy ujabb esettanulményt szeretnék bemutatni, mely a Nemzetvédelmi
Egyetemen tanuld elsééves didkok visszajelzéseirdl fog szolni a személyes hatékonysag

fejlesztd tréningiikkel kapcsolatban.

Ebben a vizsgalati mintaban 118 elsdéves hallgatd visszajelzéseit vizsgaltdk meg két éven
keresztiil. A hallgatosadg tobbnapos tréningen vett részt az emlitett témaban, és minden nap
végén ¢€s a tréning legvégén kaptak egy-egy 17 kérdésbdl allé kérdodivet kitoltésre. A kérddiv
14 hatfokozata Likert skalas kérdést és 3 nyitott kérdést kaptak a tréningen tapasztalt
eseményekkel kapcsolatosan. Lehetéség adodott arra is, hogy a didkok az adott napot is
értekeljék, illetve a tréning egészére vonatkozoan is tudtak értékelést adni. Az eredmény a

kovetkezOképp alakult: (Szekeres, 2009)
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Elsékorben arra a kérdésre keresték a valaszt, hogy a hallgatdsag érdeklddése hogyan
valtozott a tréning folyaman, és hogy az milyen magas szintrdl indult. Az elemzésbdl kideriilt,
hogy a hallgatok eleve nagy érdeklddéssel vettek részt a tréningen, és ez a napok folyaman
egyre csak novekvo tendenciat mutatott. Tovabba teljesen egyetértettek abban, hogy a kurzus

szamukra hasznos és az érdeklddésiikre szamot tartd oktatasi forma. (Szekeres, 2009)

A kovetkezd kérdés az Oromiikre helyezte a hangstlyt. Ez szintén ndvekvd tendenciat
mutatott az érdeklddésiikkel egyiitt, és a napok elteltével egyre jobban tudtak koncentralni az

érzéseikre tovabba pozitiv élményekben volt résziik. (Szekeres, 2009)

A harmadik kérdésben a felszabadultsdgukra voltak kivancsiak, ami ugyan ugy névekvo
iranyzatot mutatott. A negyedik kérdésben a bizalom érzését vizsgaltak, mivel a bizalom
kérdése a tréningcsoportok esetében kiemelkedd fontossagunak tekinthetd. A kiértékelésben
nem teljesen allandoésultan, de ndvekvé iranyzattal valtozott a napok elteltével. A pozitiv
érzésekrol szol6 utolso kérdésben az dszinteséget elemezték ki. Végiil az deriilt ki, hogy ez
az érzés kapta a legmagasabb atlagértéket a tréning teljes spektrumara vetitve (Szekeres,

2009)

A negativ érzéseket is fontos megvizsgalni. Ennél a résznél az ellenszenv, szorongés,
kirekesztettség, ingeriiltség, harag és kozony érzéseket tanulmanyoztak a didkok korében. Az
ellenszenvvel kapcsolatosan a vizsgat kozonségnél nem tortént érdemben ndvekedés, inkabb
az 1d6 eldre haladtdval minimalisan csokkend iranyt mutat. A szorongéasndl a mutatok mar
eltérébbek az eldzo6tdl, itt tapasztalhatd a legkisebb szoras. A kovetkezd pontnal, azt lehet
megfigyelni, hogy folyamatosan novekedik, de még igy is a minimum szint kdzelében marad.
Ez abbol addodik, hogy a feladatok egymasra épiilése végett, nem minden egyénre jut ido. Az
ingeriiltség tekintetében, azt lehetett tapasztalni, hogy amelyik napon a konfliktusok
megoldasara terel6dott a szo, azon a napon volt a legmagasabb az érték, tehat ez a nap volt a
didkok korében a leginkabb frusztrald. A kovetkezdé pontnal az értékek igen alacsony szintet
mutattak, hiszen a feladatok megolddsa soran a trénerek nem engedték természetesen az
indulatok elszabadulasat, vagyis a didkok ezeket magukba fojtottdk. Végiil, a kozony
mutatonal azt lehetett tapasztalni, hogy szintén az egyik legmagasabb értéket kapta, mivel az
egyik napon nem érezték ugy, hogy érdemlegesen bele tudtdk magukat vonni a gyakorlati

megoldéasokba.
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Mint emlitettem a kutatok a tréning végeztével is kitoltettek a hallgatosaggal egy visszajelzd
kérdoéivet, amiben egyértelmii visszajelzés érkezett arrol, hogy a didkok dontd tobbsége
hasznosnak vélte a tapasztalatokat és szerintiik a mindennapi életiikbe is bele tudjak épiteni

oket. (Szekeres, 2009)
2.3.14. Kommunikacios tréning a rendvédelemnél esettanulmany

Az utolsoé esettanulmany a rendvédelemnél zajlo kommunikacios tréningjét fogja bemutatni.

Ahogy minden agazat, a rendvédelem is igyekszik 1épést tartani és felvenni a versenyt az 1j

kihivasokkal.

A gazdasagi, politikai és tarsadalmi helyzetek valtozasa befolyéasolja a kozhangulatot, ennek
eredményeképp az allampolgérok viselkedését is. Ennek fiiggvényében nehéz 1€pést tartani a
megujuld igényekkel, valamint a kormanyzat magas elvardsokat tdmaszt a Renddrséggel
szemben. Az alabbi tematika szerint zajlik ennél az 4gazatnal a kommunikacids tréning:

(Amberg & Molnar, 2004)

— A tréning célja: Azon elengedhetetlen kommunikacios készségek fejlesztése, melyek
az allampolgarokkal vald kapcsolattartasban és a rendvédelmi szervek kozotti
kommunikécidhoz feltétleniil sziikségesek.

— Funkcidja: Munkakorok megtartasa és a tudas szinten tartasa

— A tréning tartalma: A vezetdk és alkalmazottak k6zotti kommunikéacids érzékenység
a hatékonysag alapfeltétele, tehat el kell érni a megfeleld6 kommunikéciot, és hogy a
szervezet céljait fontosnak tartsak. A tréning komplexen foglalkozik azzal is, hogy a
beosztottak mennyire hasznéljadk jol az Onismeretiiket a tarsas kornyezetiikkel

szemben, ami a biiniild6zési feladatokat is segiti. (Amberg & Molnar, 2004)

Ebben a tanulményban a vezetd-kivalasztas és vezetd-képzés fejlesztését tiizték ki célul, amit
egy tréning keretében folytattak le a Renddrségnél. Az elemzésbdl a vezetdi készségek és az
asszertiv kommunikécio hasznélatat fogom bemutatni. A kutatasboél kideriilt szdmomra, hogy
a vizsgalt Rendészeti csoportnal a tagok nagy része az dnismeretét a munkdja sordn fontosnak
tekinti. Az erre vonatkozd kérdés egy hatfokozata Likert-skala kérdés, ahol a kitdltdk a
harmas szint alatt nem is adtak valaszt. Az 6t6s és hatos szintre adott valasz 6sszesen majdnem
70 szazalékot tesz ki, tehat ezek az emberek ugy gondoljak, a j6 vezetd munka nem létezik a

vezetd személyének mély és allando ismerete nélkiil.
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Megfigyelhetd volt, hogy az osztilyvezetdi réteg koriilbelil 60 szdzaléka, a magasabb
hierarchia szinten lévéknek pedig 75 szdzaléka nyilatkozott ugyan igy. Tehat minél magasabb
pozicioba helyezkedik el a vezetd, anndl fontosabbnak tartja az Onismeretre vald
tdmaszkodast. Az asszertiv kommunikacidé kérdéskorét taglalva elmondhatjuk, a vezetdk
szamara ez is kiemelkedd fontosaggal bir. A felmérésben erre a kérdésre vonatkozdan 80
szazalékos az 6tOs €s hatos szintre adott véalasz. Ez az érték az igazgatdi beosztasban 1évo
emberek korében mar csokken. Itt a megkérdezettek 70 szazaléka érzi az asszertiv

kommunikéciét kiemelkedden fontosnak a munkajaban. (Bokodi, et al., 2015)
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2.4. A motivacio

2.4.1. Maslow piramis

Maslow motivacios elmélete alapjan az emberi sziikségleteink kielégitése a motivacionk
mozgatérugoja. Ezek a sziikségleteink veliink sziiletett, 0sztonds igényeink, mindenkiben
fellelhetéek ¢és logikai rend szerint egymasra épiilnek. Ha az egyik alacsonyabb rendii
sziikségletiink kielégiil, akkor automatikusan egy magasabb szinten 1évd igénylink felé fog
érkezni az igény. Tehat Maslow 5 hierarchia szintbe csoportositotta az emberi sziikségleteket.
Az els6 szinten helyezkednek el a fizioldgiai sziikségletek (alvés, evés, ivas, levegd). A
kovetkezd szinten a biztonsagi sziikségletiink helyezkedik el (torvények tisztelete, rend,
védelem fontossaga, stabilitas), majd ezt koveti a szeretet és Osszetartozas szintje, ahova a
bensdséges emberi kapcsolatok iranti igény jelenik meg. A negyedik szinten helyezkedik el az
onbecsiilésiink, végiil a piramis csicsan maga az Odnmegvalositasi sziikséglet foglal helyet.

(Zoltén, 2015)
2.5. Onismereti modellek

Ebben a fejezetben kétféle onismereti modell keriil bemutatasra: az tgynevezett MBTI és a
DISC. Szeretném kiemelni, hogy az emlitett két minta érvényessége a tudomany tekintetében

vitatott, a kritikusok altudomanynak tekintik.
2.5.1. A Myers-Briggs Tipus Indikator modell (MBTTI)

A személyiségtipus kifejezést napjainkban mar egyre gyakrabban hasznaljak a pszichologiaval
foglalkoz6 alkalmazottakon kiviil is. Nemzetkozi szinten a legelterjedtebb modszer a Car/
Gustav Jung elméletére alapozott és Isabel Briggs Myers éltal kifejlesztett rendszer az MBTL.
(Jobbagy & Erds, 2001)

Jung felfogédsdban kétféle mentalis funkcid 1étezik, az észlelés és az informéciok szelekciodja.
Az ¢észlelés tekintetében beszélhetiink érzékeld (S) vagy intuitiv (N) személyekrdl. Az
érzékeldk természetesen az érzéseiket részesitik eldnyben, mig az intuitivak a lehetdségeket és
Osszefiiggéseket veszik eldtérbe. A dontéshozatal tekintetében gondolkoddé (T) és érzd (F)
személyiségtipusokat kiilonboztet meg, A gondolkoddk racionalisan a logika mentén hoznak
dontéseket, az érzOk pedig az emberekre gyakorolt hatast veszik figyelembe, ha dontést hoznak.

(Jobbagy & Erds, 2001)
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Annak fliggvényében, hogy az ember milyen moddon toltédik fel, megkiilonboztetiink
extravertalt (E) €s introvertalt (I) személyiséget. Az extravertaltaknak a kornyezetiikben 1évo
emberek adjdk a lendiiletet, az introvertdltakat ehhez képest a belsd¢ vilaguk gondolatai
¢élénkitik. Jung a leginkabb preferalt attitlid ¢s mentalis folyamat kombinéciojabol megalkotott
8 féle tipust, igy elkiiloniilnek példaul az extravertalt gondolkodok (ET). (Jobbagy & Erds,
2001)

Ebbdl az elméletbdl bontotta ki Isabel a negyedik dimenziot, ami az életstilust fejezi ki. Szerinte
vannak még megitéld (J) és észleld (P) bedllitottsaghi személyek is, ahol a megitéld az
eredményeket keresi, illetve eldnyben részesiti az idejekoran hozott dontéseket, az észlelok

pedig kollektivizaljak az informacidkat, kivancsiak és spontanok. (Jobbagy & Erds, 2001)

A 4 dimenzio6t az alabbi abra szemlélteti:

Extraverzio E e 1 Introverzio
Erzékelés ] felelés N Intuicid
Gondolkodis T donlés F Erzés
Megitélés J tleteilus P Eszlelés

4. Forras: http://www.mentalhub.hu/mbti.pdf

A myersi strukturdban egy személy 4 betiit kap meg, annak fiiggvényében, hogy melyik a
dominansabb jellemzd a parok koziil. Ebben a szisztémaban 16 tipust kiilonboztetiink meg,
melyek 1-4 preferencidban kiilonboznek egymastol. Példaul, az el6z6 példanal maradva, az
extravertalt gondolkodok 2 tipus esetén is igazak, az ESTJ (extravertalt, érzékeld gondolkodo
¢és megitéld), illetve ENTJ (extravertalt, intuitiv, gondolkodd és megitéld) esetén is. Ezek a
funkciok egymésnak nem alarendeltek, €s a kiilonb6zd csoportokhoz valé tartozas oka nem

keresendd a magatartasunkban. (Jobbagy & Erds, 2001)

MBTI képzés

Az MBTI képzések célja az Onismeret szerzés ¢és fejlesztés, valamint az egyiittmiikodés
fejlesztése. Olyan cégeknél alkalmazzék leginkdbb, ahol valamilyen vezetés-fejlesztés program
zajlik. Az els6 ilyen program a 80-as években kezdddott Lovey Imre és Mezei Julia
kozremiikodésével, azota pedig egyre tobb cég alkalmazza ezt a modszert. Ennek oka, az

internet elterjedése, amin keresztiil konnyedén hozza lehet jutni.
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A szervezetekben egyfajta segédeszkozként lehet alkalmazni, hogy a sziikséges valtozasokat

elosegitsék, és tagjainak tAmogatast nyujtson az értékeik felmérésére. (Jobbagy & Erds, 2001)

Abban is segit a program, hogy a vallalatok kulcsszerepléi a valtozasi késztetéseknek,
ellenallasoknak megértésére és kezelésére felkésziiltebbek legyenek. Tovabba nagyobb
tirelemmel és a valtozo tipusok igényeihez igazododan, eredményt produkald valtozasokat
tervezzenek és iranyitsanak. Megteremthetd vele a hatékony kommunikéci6 is, valamint a
kapcsolataink kielégitobbek lesznek. Hosszitavon tdmogatja a fejlodést és az egyénben rejld

lehetdségek felismerését. (Jobbagy & Erds, 2001)

Ha a kompetencidk megerdsitésére elkezdik hasznalni az MBTI-t, akkor a probléma megel6z6
hatasdnak koszonhetéen sokkal messzebb nyld eredményeket lehet 1étrehozni, mint amikor

korrigalni sziikséges egy csoportmitkddési hibat. (Jobbagy & Erds, 2001)

Az MBTI-16l sz016 esettanulmany

1989-ben dr. Lévey Imre végzett egy kutatast a magyar vallalati vezetdkkel kapcsolatban. A
kutatasaban koriilbeliil 300 f6 vett részt, aminek % része férfi, és 1/3 része cslicsvezetd
pozicidban 1évé személyek voltak. A legdobbenetesebb adatok az S-N és T-F parok mentén
keletkeztek. A felmérésben 1évo férfiak 79, mig a ndk 93%-a volt érzékeld tipusu. A
dontéshozataluk szerint, a férfiak 95, a nék pedig 81%-a volt gondolkodé dominancidji.

(Jobbagy & Erds, 2001)

1992 és 1994 kozott Jobbagy Maria és Takacs Péter egy masik kutatast végzett, egy nonprofit
szervezetnél, ahol a minta dsszesen 471 {6 volt. A ndk aranya 71%. Az alapsokasagban 1évo
emberek kozott 149 £6 volt kdzépiskolas, 40 f6 foiskolas, 96 6 pedagogus, és allaskeresd 186
fovel. A dontéshozatal tekintetében a nék 47%-a, a férfiak 77%-a helyezte el6térbe a T
preferenciat. A kdzépiskolasok koziil 95 {6 volt lany, és 16%-k ENFP tipust, az 54 £6 fia koziil
pedig 20%-k ENTF tipusu. A kutatok kiilon szedték a hagyomanyos iskoldkban tanitd
pedagogusokat és az alternativ iskoldkban tanitokat. A 65 f6s hagyomanyos iskolakban dolgozé
pedagégusok 71%-a introvertalt és 72%-k érzékeld, mig a madsik tipusu iskolaba tanitd
pedagogusok 55%-a introvertalt és 35%-k érzékeld. A hagyomanyos iskoldban erdforduld
tanarok 25%-a ISTJ és 25%-k ISFJ. Az utkeres6 iskolaban 1év6 oktatok 19%-a INTJ és 16%-k
INFP. (Jobbagy & Erds, 2001)
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2.5.2. DISC a mindennapi kommunikaci6 és viselkedés titka

A DISC alapjai

A DISC modell atyjanak William M. Marston amerikai pszichologust tekintjiik. Az 1920-as
években kezdte el tanulmanyozni a viselkedési stilusokat, ezen beliil is az egészséges emberek

viselkedése érdekelte. Négy alapvetd érzelmi-viselkedési véalasztipusra fokuszalt: (Nagybanyai,

etal., 2023)

— Dominanciara (dominance)
— Osztdénzésre (inducement)
— Onalavetésre (submission)

— Engedelmességre (compliance)

Ezek angol mozaik szava alkotja a DISC elnevezését. A modell a viselkedés megvaldsitasat két
tengely mentén irja le. Egyfeldl a személy lehet extravertalt, és introvertalt, ahogyan azt az
MBTI esetében is lathattuk. Mésfelol, pedig attdl fiiggden, hogy a személyben, hogyan jelenik
meg az Ot koriilvevo kornyezet, beszélhetiink baratsagos (kapcsolatorientalt), illetve ellenséges
(feladatorientalt) személyiségrol. Tehat a DISC modellt az aldbbi abra szemlélteti:

(Nagybanyai, et al., 2023)

Extrovertalt
h
Dominans Befolyasold
Feladatok Emberek

Lelkiismeretes

4

Introvertalt

5. Forras: https://l-a-b-a.hu/blog/273-a-4-disc-szemelyisegtipus-hogyan-alkalmazzuk-oket-az-ertekesitesben-a-
menedzsmentben-es-a-hr-ben

Mara némileg modosult Marston eredeti terminoldgidja, igy az alabbi elnevezéseket

hasznaljuk:
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— Dominancia (D)
— Befolyasolas (I)

— Stabilitas (S)

— Szabalytisztelet (C)

Azonban Marston munkassaganak még kozel sincs vége. Jolanda Jacobi a jungi tipusokat egy
koz6s rendszerbe abrazolta, igy jott 1étre a DISC kerék, mely képes megmutatni, hogy milyen
kozel vannak egymashoz a kiilonboz6 viselkedési jellegzetességek keveredéseivel rendelkezd

személyek. (Nagybanyali, et al., 2023)

6. Forras: https.//psidium. hu/hu/tesztjeink/disc

A keréken 60 db pozici6 talalhatd a koncentrikus korok mentén, €s minden egyes cella a DISC
stilusok keveredését mutatja meg. A legkiils6 koron talalhato celldk egyetlen viselkedési stilust
hordoznak, ezutdn pedig a belsébb korok mar 2 vagy 3 viselkedési stilust is, mig végiil a

legbels6 korok az egymassal szemben 1évo stilusok keveredéseit mutatjadk meg. (Nagybanyai,
et al., 2023)

A modell alkalmazasanak elterjedéséhez jelentésen hozzdjarult az objektiv mérhetdség

fejlodése a viselkedési stilusoknak.
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Walker V. Clarke kifejlesztett egy a DISC-metodik4ju mérdeszkozt, amit a 4 stilus kozotti
statisztikai kapcsolat alapjan hozott 1étre. (Nagybanyai, et al., 2023)

Egy ilyen matematikai modell révén szerinte megadhaté egy adott személy stilusa és
munkakorének illeszkedése. Clarke egyik {izleti partnerével torténd tovabbi kutatisa
eredményeként nehezebbé valt a tesztek manipulalhatdsaga, illetve elkiiloniilhetévé valt 2 db
DISC grafikon is, ami az ugynevezett Felvett- és Természetes stilus nevet kapta. A Természetes
stilus azt mutatja meg, hogy mi magunk spontan hogyan reagalunk a dolgokra, a Felvett stilus

pedig a kiilsé elvardsok hatdsara hogyan ,.kellene” viselkedniink. (Nagybényai, et al., 2023)

Fontos jellegzetessége a modellnek, hogy Marston a négyféle stilushoz, négyféle szint allapitott

meg az elkiiloniilésiik végett: (Nagybanyai, et al., 2023)

— Piros > D
— Sarga 2> |
— Z38ld > S
— Kék > C

Miben segit a DISC?

A DISC egy altalanos séma, mely segitségével konnyen leirhatok és magyardzhatok az emberek
kozotti viselkedési kiilonbség. Azért a viselkedés, mert ez az elsd, amit észrevesziink magunkon
is és masokon is. Végso soron a DISC megfigyelésen alapszik, de azt is segit megérteni, hogy
ki miért viselkedik Ggy, ahogyan azt teszi. A DISC-el képesek lehetiink bele latni, hogy 1-1
ember hogyan reagal a problémakra, és azokat hogyan oldja meg, illetve képet kapunk arrol,
hogy hogyan teremtiink kapcsolatokat és hogyan reagalunk masokra. Megérthetjiik, hogy
bizonyos emberekkel miért tudunk kdnnyen kommunikécioba 1épni, masokkal pedig miért nem
sikerlil még évek multan sem. A modell alapfeltételezése, hogy a mindennapi miikodés soran
egyfajta egyéni viselkedési stilust hasznalunk, és ezzel azonosulunk, ez az, amit sajatunknak
érziink. Fontos leszdgezni, hogy mind a 4 viselkedési stilus jelen van benniink, csak az egyéni

viselkedésiinket ezek keveredésének aranya hatdrozza meg. (Nagybanyai, et al., 2023)
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2.6. A Bosch vallalat bemutatasa

2.6.1. A magyar leanyvallalatok

A vallalatot 1886-ban Robert Bosch alapitotta Stuttgartban. Magyarorszagon 1898 o6ta van

jelen. Az 1991-ben ujjdalapitott regionalis kereskedelmi kft., mara jelentds vallalatcsoport,

Magyarorszag egyik legnagyobb kiilfoldi ipari munkaaddja lett. (Kiss, 2020)

Kiilonbodzd technologidk és szolgaltatasok vezetd nemzetkdzi szallitdjava ndtte ki magat. 9

tagvallalat talalhato Magyarorszag teriiletén: (Kiss, 2020)

Robert Bosch Kft., Budapest

Bosch Rexroth Kft., Budapest

BSH Kft., Budapest

Robert Bosch Elektronika Kft., Hatvan

Robert Bosch Automotive Steering Kft., Eger-Maklar
Automotive Steering Column Kft, Eger

Robert Bosch Energy and Body Systems Kft., Miskolc
Robert Bosch Power Tool Kft. Miskolc

N N N

\

Bosch Electronic Service Kft., Kecskemét

A 7.-dik 4bran a felsorolt tagvallalatok magyarorszagi elhelyezkedése lathato:

Kecskemét

* Szerviz

7. Forras: Kiss Vivien szakdolgozat 28-29. oldal

Kéziszerszamok gyartdsa és
fejlesztése

* Autoipari gyartas
+ Inditomotorok és generdtorok

gyirtisa és fejlesztése

| Bger & Maklir

—

* Autoipari kormdnyzas

+ Bosch csomagolas technika
+ Ertékesités
* Beszerzés

+ Autoelektronika gyartds

Ertékesités, értékesités utani
szolgiltatdsok,
gépjarmiitechnologia, elektromos
kéziszerszimok,
flitéstechnologia, épiiletgépészet,
biztonsagtechnologia,

* Autoipari fejlesztés
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2.6.2. A hatvani Robert Bosch Elektronika Kft.

A Robert Bosch Elektronika Kft. 1998-ban alapult a Bosch csoport 0 lednyvallalataként
hatvanban. Az elmult években a folyamatos fejlédésnek és bdviilésnek kdszonhetden tobb mint

szazmilli6 gépjarmi elektronikaiterméket sikeriilt legyartani.

A vallalat, a cégcsoport gépjarmi-elektronika részlegének legnagyobb és legprofesszionalisabb

gyartokozpontjava ndtte ki magat. (Kiss, 2020)

Ennek eredményeként az altaluk készitett termékek a vildg minden pontjara eljutnak, ezzel
biztositva a kozlekedésben résztvevok biztonsagat ¢és a kornyezet megkimélését.
Magyarorszagon az autdipar termelés élén jar, mely hozzéjarul ahhoz, hogy a Bosch az egyik
legmeghatdrozobb markanév lehessen. A hatvani Bosch f6 profilja, a vezérld elektronikak és
szenzorok sorozatgyartdsa, mobilitasi megoldasok jovObe mutatdsaval. Stratégiai célként tekint
a munkatarsak szakértelmének bevonasaval, csucstechnologiat képviseld gyartasi megoldasok
fejlesztésével az Onjaro, kdrnyezettudatos és balesetmentes aut6zas aktiv szerepének betoltése.

(Kiss, 2020)
2.7. DISC tréning a Robert Bosch Elektronika Kft-nél

Gyakornokként lehetdségem nyilt részt vennem a vallalatnal zajlé DISC 6nismereti tréningen.
A 2 napos oktatason 8 f0 vett részt, 4 n6 és 4 férfi. A targyaldban 1évé asztalok U alakban voltak
elrendezve, ami segitett a részvevoknek kozvetlen interakcioba lépni egymadssal. Ezt az
elrendezést kifejezetten jonak véltem, mivel eleinte idegenekként alltunk szemben egymassal,
igy pedig elkeriilhetetlen volt az ismerkedés. A tréninget megel6z6 napon minden résztvevd
kapott egy e-mail-es Uton torténd ismeretterjesztét arrdl, hogy a tréning hol lesz megtartva,
mikor kezdddik, tovabba egy kitoltendd dnismereti kérddivet. Az online kérddivben a 25 db
kérdéshez 4-4 db viselkedésmod vagy magatartdsmod tartozott, amit rangsorolva kellett

megvalaszolnunk, hogy melyik az, amivel a leginkabb, illetve legkevésbé tudunk azonosulni.

Az elsd nap els6 mozzanata a bemutatkozassal kezd6dott. Mindenkinek ki kellett valasztania a
mar eldre kihelyezett hangulatkartydk koziil azt, ami a jelen hangulatara a leginkabb igaz volt.
Ezt kovetdéen az aldbbi kérdésekre Osszefoglaloan kellett a résztvevoknek ismertetniiik

magukat:

— Ki vagyok én?

— Midta dolgozom a véllalatnal?
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— Mivel foglalkozom?
— Mit szeretek a munkamban?

— Miért ezt a hangulatkartyat valasztottam?

A bemutatkozas utdn a trénerrel kozosen megvitattuk a napirendet, beleértve a szlinetrendet is.

Téménként tartottunk 15 perces szilineteket, illetve egy 45 perces ebédsziinetet.

A kovetkezo napirendi pontban a DISC elméleti hatterének ismertetése tortént, a kialakulasatol

kezdddden egészen a jelen hasznélataig.

Bemutatasra keriilt tobbek kozott a komfortzona modell, és a DISC szinek jellemzése. A DISC
stilusok jellemzésére a kés6bbiekben a sajat kérdéivem bemutatdsakor fogok részletesebben

kitérni.

A komfortzoéna modell az alabbi abran lathato:

PANIK ZONA

TANULASI ZONA

KOMFORT
ZONA

8. Forrds: http://www.coachingteam.hu/blog/maradj-most-a-komfortzonadban/
Komfort szempontjabdl 3 részre osztjuk fel az életiinket, amit koncentrikus kordokkel
abrazolunk. A legbelsd korben helyezkedik el az a zona, ahol biztonsagban érezziik magunkat,
megvannak a sajat rutinjaink, bevett szokasaink. Ennek megtartasa kevés fokuszt igényel a
résziinkrol, kevésbé tudatos, automatikus cselekedetek dsszessége. A kozépso korbe, a tanulasi
zonaba kilépve uj kihivasokkal taldljuk szembe magunkat, melyekre nagyobb energia
befektetés, fokusz sziikséges. Uj dolgokat fedezhetiink fel, realis célokat allithatunk fel, 0j
szokasokat alakithatunk ki. A panikzoénaban olyan tevékenységek, torténések, elvarasok
helyezkednek el, amelyek félelemmel toltenek el minket. Stresszes reakciok, panik vagy
szorongés érzése is jelentkezhet nalunk. Ezek megakaddlyozzdk a tanuldst és a fejlodést

megvalosuldsat, és az adott dologgal szemben nem fog sziiletni pozitiv élményiink.
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Egyénenként eltérd, hogy mik azok a momentumok, amelyek az egyes zondkba tartoznak.
Példaul a tréner azt kérte jelenlévoktdl, hogy a bemutatkozasunkat a kollégaink elé kiallva
tegylik meg. Ez az elvaras néhany személynek a panikzondjaba tartozott, mert nem szeretnek
szerepelni emberek eldtt, de valakinek semmilyen nehézséget nem okozna kiallni nagyobb

létszamu emberek elé és bemutatot tartani.

Az elméleti hattér elsajatitasa utan kdvetkezett egy jatékos feladat, ahol a résztvevéknek a DISC
szinek gyakorlasara kellett kiilonbozd szinészeket, foglalkozasokat, orszagokat emliteni az

adott szinhez. Az elsd nap utolso eldtti feladata volt az dntiikor.

Minden kolléga, kapott egy papirt, ahol szamos személyes jellemzd volt felsorolva 4 oszlopban.
A feladat az volt, hogy a 15 legjellemzdbb tulajdonsag mellé tegyiink ,,. X -et. A késébbiekben
meglathattuk, hogy a 4 oszlop a 4 szint szimbolizalta, valamint mind a 4 szin mindenkiben
fellelhetd, csupan nem azonos mértékben. A nap utolso téméja az 6nértékelési kérddiv elemzése
volt. Minden jelenlévé kézhez kapta a sajat DISC kimutatasat, és végig lehetett olvasni a
jellemzést onmagunkrol, amit a cég mar eldzetesen elvégzett rolunk. A tréner megkérdezett
mindenkit arr6l, milyen mértékben értiink egyet a leirtakkal, és a résztvevok koziil mindenki
95% feletti értéket jelezett vissza. A kimutatast felépitését és részleteit a késdbbiekben

részletesebben fogom ismertetni onmagamra nézve.

A tréning masodik napjanak els feladata csoportositani képkivagasokat a DISC szinei szerint,
amiket a tréner kihelyezett elénk az asztalra. Kitértlink arra, hogy az adott cédulat, miért éppen
arra a szinre tettiik, és a hibas megfejtéseket tisztaztuk. A kovetkezd blokkban visszatértiink
még az onértékelési kérddivre igy, ha valakinek még felmeriiltek kérdései, vagy valamilyen
véleményt kivant a csoporttal megosztani, az megtehette, és atbeszéltiik a hallottakat a trénerrel
kozosen. Kiilon hangsulyt fektettiink a felvett és természetes stilusok atbeszélésére, illetve a
DISC kerék tanulméanyozéasara is. Ezek utan a dominans sziniink szerint csoportokban
dolgoztunk tovabb. Attértink a kommunikacio témajara, hogy a kiilonb6zd szinek, hogyan
kommunikalnak egymassal, illetve a tobbi szinnel. A csoport tagjaival kdzosen atbeszéltiik,
hogy az adott sziniink hogyan kommunikal maésokkal. Milyen a testbeszédiink, hogyan
szeretnénk, ha kommunikalnanak veliink, illetve hogyan nem kellene, mi az-az elsé benyomas
rolunk, amit mésok felé tiikrozni kivanunk, milyen a munkéhoz val6d hozzaallasunk, tovabba,
ha megbantanak, akkor hogyan reagalunk rd. Ezeket a pontokat a tdbbi csoporttal is
megosztottuk, igy egymasrol is kaphattunk egy képet, hogy kivel, hogyan érdemes

kommunikalni, hogy sikert érhesstink el.
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Ezt kovetden, arrdl is tudomast szereztiink, hogy az egyes szinek hogyan reagalnak olyan
helyzetre, amikor kritika éri Oket, vagy elismerés, illetve, ha panaszkodnak, hogyan
viselkednek. Ezeket a részeket kifejezetten hasznosnak taldltam, tudatosan oda tudok figyelni
a késObbiekben a kommunikacidban részvevd paromra, hogy hogyan érdemes vele

kommunikalnom, valamint hogyan érdemes neki kritikat adnom, vagy éppen elismerést.

Ugy vélem ez minden kolléga szamara hasznos tudas lenne, igy elkeriilhetévé valnanak a rossz

kommunikaciobdl eredendd konfliktusok vagy kellemetlen szitudciok.

A j6 kommunikdcids stratégiaval kiilonb6zd problémékat is hamarabb meg lehetne oldani,
hat4sosabb lenne a munkatarsak dsztonzése, a munkakapcsolatok szorosabba valnanak és igy

minden kolléga elégedettsége novekvd tendenciat mutatna.

A kovetkezd feladatot szintén csoportba rendezddve kellett megoldani. A feladat egy
utazasszervezése volt, ahol a szinek, csoportosan megtervezhették az dlomutazdsukat. Remekiil
lehetett érzékelni, hogy mennyire elkiiloniilé eredmények sziilettek. Utolso el6tti feladatnak
mindenkinek egyénileg meg kellett hataroznia, hogy mi az, ami lehtizza, illetve felemeli 6t.
Személy szerint, ami engem felemel az a tarsas kapcsolatok dpolasa, ha sikert érek el, illetve,
ha a munkdmban megvan a kell§ szabadsag. Ami lehtz, pedig a degradalés, a bizalom hianya
vagy épp a tarsas kapcsolatok hianya. Utolsoként egy kis kort alkotva, egyesével, mindenkinek
el kellett mondania, a dominans szinével kapcsolatban, hogy mi az, amit szeret benne, mi az,
amit adott neki az elmult 2 nap, és hogy érezte magat ez id6 alatt. Kivétel nélkiil mindenkinek
pozitiv visszajelzése volt a tréninggel kapcsolatban és mindenki szivesen részt venne tovabbi

hasonl6 oktatason legkozelebb is.

Személy szerint nagyon halds vagyok azért, hogy részt vehettem egy ilyen tréningen a
vallalatnal és betekintést nyerhettem egy multinacionalis cégnél zajld oktatasba. Tovabba, 1j,
hasznos ismeretekkel gazdagodhattam, amiket nem csak a munkamban, hanem a magénéletben
is konnyedén hasznositani lehet. A kés6bbiekben térekedem az elhangzottak gyakorldsara és a
mindennapi rutinomba valé athelyezésre. Ordmmel tolt el, hogy 0j emberekkel ismerkedhettem
meg, hogy sokat kommunikalhattam, €és érdemben részt vehettem a feladatokban, valamint
onmagamat is sokkal jobban megismerhettem. A késObbiekben, én is szivesen vennék részt,

hasonl6 tréningen.
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2.7.1. DISC onétékelési kérddiv

Ebben a részben a sajat onértékelési kérdéivem kivanom bemutatni.

Mint emlitettem a tréninget megel6zden ki kellett minden résztvevonek toltenie, egy online
kérdoivet, ahol Gnmagunk viselkedését, reakcidjat rangsoroltuk. A tréningcég az elemzést rovid
idon beliil el is végezte, és kaptunk egy 7 oldalas részletes riportot dSnmagunkrol. Célja, segiteni
a vezetOket és a személyeket az egyén viselkedési stilusdnak mélyebb megértésében.

Betekintést nyujt az egyén viselkedésének erdsségeibe és a lehetséges fejlesztendd teriileteibe.

Hozzajarul olyan modszerek és stratégiak kidolgozasahoz, melyek segitségével fokozhato az
egyén munkahelyi kapcsolataiban tanusitott rugalmassdga. Nem utolso sorban leirja, hogy az

egyén, milyen viselkedési preferencidkkal rendelkezik a munkakoérnyezetben.
Roviden szeretném ismertetni a 4 viselkedési stilust Snmagamra nézve.

D = Dominancia - Hogyan oldom meg a problémakat?

Fo6 erdsségem, hogy képes vagyok elfogadni a véleménykiilonbségeket. Magasra értékelem a
bevett szabalyok, iranyelvek és eljarasok kovetését. Nem vallalok nagy kockazatokat, inkabb
alaposan atgondolom a dontéseim hatasait. Meglehetdsen konzervativ vagyok a célkitlizéseim

meghatarozasakor.

I = Befolyasolas - Milyen a kapcsolatteremt6 készségem?

Célom beszélgetéseket kezdeményezni és masokat 6sztondzni. Megtaldlom mindig a modjat
annak, hogy a munkat élvezetessé ¢€s vidamma tegyem, valamint képes vagyok humort
csempészni a megbeszélések kozé. Szamos alternativat kiprobalok, mikor problémaba
itk6zom, és nagy erdfeszitéseket teszek annak érdekébe, hogy kivaldo eredményeket

produkaljak.

Elég spontan természet vagyok, mindig nyitottan allok az 0j dolgok felé, és keresem az 1ij
feladatokban rejlé izgalmakat. Nehézséget okoz szdmomra, ha rutinszeri feladatokat kell

elvégeznem.

S = Kitartas - Hogy reagalok a véltozasokra?

Erofeszitéseket teszek annak érdekében, hogy a koriilottem 1év6 emberek azonos képességekkel
rendelkezzenek. Nem szeretem, ha masok feladjék. Szivesen foglalkozom egyszerre akar tobb
projekttel is, és igénylem, a munkahelyi szabadsagot a feladatok megoldasa soran, valamint

elvarom, hogy masok erre tekintettel legyenek.
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C = Szabalytisztelet - Mennyire vagyok modszeres, szabalyozott vagy fiiggetlen?

Fontosak szdmomra az eredmények és magas kovetelményeket tdmasztok masokkal, és
magammal szemben is. Egyetlen apro részlet sem keriili el a figyelmem 1-1 projekt
megvaldsitasa soran. Ataldban higgadt személyiség vagyok, és a konfrontalodas érdekében

igyekszem alkalmazkodni. Tobbre értékelem az egylittmiikodést a veszekedésnél.

Ezeken kiviil az elemzés kitér arra is, hogy szamomra milyen az idealis munkakdrnyezet, mik
a potencialis erdsségeim, ¢és mely képességeimmel jarulok hozza a csapatok megfeleld

mukddéséhez.

Egy rovid magyardzatot szeretnék adni a DISC grafikonok értelmezéséhez. Elséként a

természetes ¢és felvett stilusomhoz, majd a DISC kerékhez.

Felvett stilus Természetes stilus
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9. Forras: DISC vallalati onértékeld kérdoiv elemzése

Ahogy korabban is kitértem a DISC szerinti Természetes viselkedési stilusunk a személyiink
»igazi arcara” vonatkozik. Az esetek tobbségében ez allandd, iddvel is csak kis mértékben
valtozhat. A Felvett viselkedési stilusunk pedig a személyiink valaszanak tlikrozése a
munkakornyezetiinkre. Ez a minta nem 4alland6é, az aktualis munkakdriink fiiggvényében

valtozik.
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Tehat, ahogyan a 9-es szdmu abran is lathatd, a Természetes stilusomban 2db azonos mértékii
DISC stilus is megjelenik, melyek dominansak a mindennapi viselkedésemben (sarga és kék).
Vagyis személy szerint a befolyasolds és szabalykovetés stilust részesitem elényben, majd ezt

koveti a dominancia és végiil a stabilitas.

Mint emlitettem korabban, mindenkiben megtaldlhato mind a 4 szin, csupan nem azonos
mértékben, igy bennem is fellelhetd az Osszes, csak nem azonos dominancia szinten

helyezkednek el.

A Természetes stilusomban 1évd sarga szin jelképezi szdmomra a tarsas kapcsolatok iranti
szeretetem, a nyitottsagot az 01j dolgok felfedezésére, a kreativitast és az optimizmust. A kék
szin jelképezi, a dolgok rendezettségének szeretetét, hogy dnmagamhoz is kritikusan allok és
szeretem a szabalyok kdvetését, ami ebben a tekintetben a felmendimtdl érkezd viselkedési

mintak kovetését is jelenti, példaul a hagyoménytiszteletet.

Mind a két abran lathato, hogy az 50%-nal helyezkedik el egy kdzéppont. Ez azt jelenti, hogy
amelyik stilus e f6l6tt a pont f616tt helyezkedik el, azt a stilust mi magunk jol tudjuk kezelni és
haszndlni, ami pedig ez alatt helyezkedik el, az benniink még némi fejlédésre szorul. Vagyis
bennem a dominancia ¢€s a stabilitas stilus még gyermekcipdben jar, és ezt a két szint kell még
nekem fejlesztenem, ahhoz, hogy jol tudjak azonosulni masokhoz, akik ezzel a szinnel

rendelkeznek dominénsan.

A Felvett stilusomnal latszik, hogy a befolyasolds és a stabilitas szintje megnovekedett, a
szabalykovetd és dominancia szintje pedig lecsokkent. Az-az oka ennek a valtozasnak, hogy a
jelenlegi munkakorom megkivanja a munkatarsakkal valo aktiv kommunikéciot és az 6
munkajuk segitését, valamint az empatiara valo torekvést. Ezekre az aspektusokra vonatkozik
a munkahelyi kdrnyezetben 1év6 sarga és zold szin. A dominancia igen alacsony szintje azt
mutatja meg, hogy a munkadromben szinte semmi sziikségem a sajat akarom érvényesitésére
vagy arra, hogy uralkodo, szigora esetleg versengd magatartasom legyen, igy ezt a tendencidm
a munkahelyi kornyezetben elnyomom. Hasonl6 elvben miikddik a szabalykdvetési stilus is,
mivel a munkdm folyamatosan valtozik és twjabbnal ujabb projektekbe sziikséges bele
kezdenem, igy nem feltétlen alakulnak ki sztenderd kovetési mechanizmusok, ezaltal nem
szabad konzervativan és zarkozottan hozza allnom az 0j feladatokhoz. Valamint az 50%-o0s
szint alatt 1évo stilusok azt is mutatjak, hogy a munkahelyemen ezekhez a szinekhez a jelen

munkakoromben nem tudok teljes egészében jol azonosulni (piros és kék).
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Az onértékeld kérdéivem utolsé pontjaként a DISC kereket szeretném megemliteni.
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10. Forras: DISC vallalati onétékeld kérdoiv elemzése

Mint emlitettem a 10.-dik dbran lathaté DISC kerék a Természetes (fehér potty) és Felvett stilus
(fekete potty) kozotti tdvolsag mértékét mutatja meg. Amennyiben a 2 stilus kozel helyezkedik
el egymashoz, akkor az azt jelenti, hogy a Felvett stilus fenntartdsa kevés energiat von el a
személytdl. Ha tavol helyezkednek el, akkor hosszutavon frusztraciohoz, demotivaltsaghoz és
enervaltsaghoz vezethet a személy életében. Az én esetemben a két stilus kozel helyezkedik el,

tehat nem von el télem sok energiat a munkahelyi viselkedési stilusom fenntartésa.
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3.  Alkalmazott modszerek bemutatasa

Dolgozatomban a hatvani Robert Bosch Elektronika Kft. irodai dllomanyaban foglalkoztatott
kollégak allaspontjait vizsgaltam egy kérdéiv segitségével. Ok az ugynevezett alapsokasag. A
tesztet teljesen anonim modon épitettem fel, hogy a kollégaim személyiségi jogai ne sériiljenek
meg a véleményiik kifejtésekor. A célom az volt, hogy rovid idén beliil, kevés faradozas aran
megkapjam a vizsgalataimhoz sziikséges informaciokat. Ennek eredményeképp online, e-mail-
en keresztiil kiildtem el minden potencialis alkalmazott szdméra a kérddivet kitoltésre. Az
alapsokasdg meglatasai sziikségesek a témak koriil jarasahoz, ezért az onalldan kitdltendd
felmérésben az aldbbi pontokat vettem figyelembe, ligyelve arra, hogy a témékhoz szorosan
kapcsolodjanak, ne igényeljenek eldzetes felkésziilést és Osszehasonlithatd részek is

eléforduljanak:

Nemi identités

Sziiletési év

A foglalkoztatott beosztasa

Részt vett-e korabban kommunikécios tréningen

Ha igen, milyen tipusu tréningen vett részt

A

Milyen mértékben tudja a mindennapi munkavégzésébe beleépiteni a tréningen

elhangzott informacidkat

2

Milyen mértékben haszndlja tudatosan a napi munkavégzésben a gyakorlati
megoldasokat, amiket a tréningen sajatitott el

Mennyire tudja hatékonyan végezni a munkajat

Mennyire tudja az egyén az dnismeretét alkalmazni a munkédja soran

Milyen gyakorisaggal talalkozik konfliktussal a munkavégzése soran

Milyen mértékben képes megfelelé mdédon megoldani a konfliktusokat

N N

Melyik a leggyakrabban hasznalt konfliktusmegoldési stratégiaja, amit alkalmaz a

munkatarsaival és vezetOivel szemben

2

Milyen mértékben képes helyén kezelni a stresszhelyzetet, ami éri a munkavégzése

soran

2

Mennyire tudja jol dtadni a megfeleld mennyiségii informéciot a kollégai korébe

2

Mennyire tudja jol 4dtadni a megfeleld mennyiségii informaciot a vezetdsége korébe
— Milyen mértékben képes jol alkalmaznia az asszertiv kommunikaciét a munkatérsai

korében
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Milyen mértékben képes jol alkalmazni az asszertiv kommunikacidt a vezetdsége
korében

A vezetdi készségek javulasa pozitiv hatassal van-e az egyén teljesitményére

A munkatarsaitdl érkezd 6sztonzés pozitiv hatassal van-e az egyén teljesitményére

Az egyént mivel lehet a leginkabb 6sztondzni

Milyen mértékben elégedett az aktualis munkéjaval kapcsolatban

A tréningen vald részvétel utdn tapasztalt-e valtozadst a munkatarsaival 1évo
kapcsolatban

A tréningen valo részvétel utan tapasztalt-e valtozast a vezetdivel 1évo kapcsolatban

Legkozelebb is részt venne-e kommunikacios tréningen, ha alkalma nyilik ra

Tehat a kérddiv 6sszesen 24 kérdést tartalmazott, amibdl 1 darab nyitott, 8 darab eldontendo,

végiil 15 darab 5 fokozath Likert-skala kérdést tartalmazott. A skaldkhoz az aldbbi kijelentések

tartoztak:

1
2
3.
4
5

Egyaltalan nem jellemz0 ram
Kevésbé jellemz6 ram
Tobbnyire jellemzd rdm
Jellemzo ram

Teljes mértékben jellemzd ram

Kutatomunkam szerkesztése soran a skala kérdések felvetését preferaltam, az eldontendd vagy

kifejtds kérdésektdl. Véleményem szerint a felmérés rovid, tomor, 1ényegre téro és egyértelmii

kérdéseket tartalmaz. Fontos megemliteni, hogy az adatgyiijtés folyamata nagymértékben

befolyasolta a végeredmények alakulasat.

Az eredmények kiértékeléséhez elsdkorben leird statisztikai modszereket alkalmaztam, majd

ezek utdn SPSS rendszer segitségével kiillonbozé analiziseket futtattam le a hipotézisek

vizsgalatdhoz, amit a 4.2-es fejezetben fogok bévebben bemutatni.
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4.  Eredmények értékelése

4.1. A kérddiv eredményei

Mint emlitettem a vizsgalt célcsoport az irodai allomanyban foglalkoztatott kollégaim voltak.
Az elsO kérdéssel a felmérésben részt vett kollégak eloszlasara voltam kivancsi a nemiik szerint,

amit egy eldontend6 kérdéssel tettem fel. A nemek eloszlasat az elsé abra mutatja:

Nemek eloszlasa

54 F6

79 F6

Férfi mNo

1. abra Nemek eloszlasa; sajat munka
Lathatjuk, hogy 0sszesen 133 6 vett részt a felmérésben, ahol 54 n6 és 79 férfi valaszolt a
kérdésekre. A magasabb férfi kitoltok aranya annak tudhaté be, hogy a vizsgalt cég
autoelektronikai alkatrészek gyartdsdval foglalkozik, igy az alkalmazottak nagy részét a

mérnokok teszik ki.

A masodik kérdés az elemzésben részt vett beosztottak sziiletési évére tér ki. A nagy szdmu
alapsokasagot figyelembe véve, generaciok szerint csoportositottam a valaszaddkat. Azt, hogy

milyen aranyban vannak jelen a kiilonb6z6 generaciok a cégnél, a 2.-dik abra mutatja meg:

43



Generaciok szerinti eloszlas

60 o 53 16
<
\g 50 6 44 16

R 10f6 516
015 |
Baby boomer X Y V4

Generaciok

2. dbra A kor eloszldsa generdcick szerint; sajat munka
A Baby boomer generacio részét képezik azok az emberek, akik 1946 és 1964 kozott sziilettek.
Koziilik 5 f6 adott valaszt a kérdésekre. Az X generacioba az 1965 és 1980 kozott sziiletett
beosztottak tartoznak. Ok teszik ki a méasodik dominans hanyadot 44 fével. 53 fovel és a
legnagyobb hanyaddal rendelkez6 munkavallalok az Y generacidba tartoznak, 6k 1981 és 1995
kozott sziilettek. Végiil, de nem utolsd sorban az 1996 és 2010 kozott sziiletett Z generacios

kollégak koziil 31 f6 vett részt a vizsgalatban.

Véleményem szerint a legtobb cégre igaz az az allitas, hogy a munkavallalok legnagyobb részét
az Y generacidhoz tartoz6 emberek teszik ki. Ennek oka az lehet, hogy ezek a munka piacara
kilépett dolgozok mar rendelkeznek relevans munkatapasztalattal, de még fiatal, rugalmas,
széles latoszoggel rendelkezé munkatarsak, akikkel jol lehet egytitt dolgozni. Valamint a 2.-dik
abran is jol lathatéan a Z generdcios foglalkoztatottak jelentds része még éppen most keriil ki a

munka vildgéaba, ezért tapasztalhatdo még a kevesebb foglalkoztatotti arany az ¢ esetiikben.

A kovetkezOben arra kérdésre szerettem volna vélaszt kapni, hogy a valaszadok melyik
hierarchia szinten helyezkednek el. Ezt szintén az els6hdz hasonloan egy eldontendd kérdéssel

tettem fel. Ennek eloszldsat a 3.-dik abra szemlélteti:
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Beosztas szerinti eloszlas

120 6
106 F6
100 f6
<
g 80f8
N
2
< .
% 60 f6
©
§
N 40 o
n
20 6 11 F8 11 F6
5Fo6
ors 1N — [ ]
Csoportvezetd Munkatars Osztalyvezetd Szakcsoportvezetd

3. abra A beosztasok szerinti eloszlas, sajat munka

Tehat a 3.-dik dbra mutatja meg, hogy 106 Munkatars, 11 Szakcsoportvezetd, szintén 11
Csoportvezetd, valamint 5 Osztalyvezetd adott véalaszt. Az a tapasztalatom, hogy a nagyobb
létszama cégeknél a magasabb szinten elhelyezkedd vezet6k szama igen kevés, ezért is

kiemelkedden magas a felmérésben részt vett munkatarsak aranya.

A kovetkezd eldontendd kérdésemmel arra szerettem volna valaszt kapni, hogy a felmérésben
részt vett kollégak kozil ki vett mar részt valamilyen kommunikacids tréningen. Az egyszerii
igen vagy nem véalaszadas utan tértem ki arra a pontra, hogy pontosan melyik tipusu tréningen
vettek részt. Ennek bemutatasara szolgal a 4.-dik abra, ahol betekintést kaphatunk a kiilonb6z6

tipusu tréningeken részt vett kollégak szamarol:

Tréningeken résztvevok eloszlasa

80 16
" 67 F6
ge0fs >/ FC
S 501 4TFS
'M r
%2 40 0 30 F§
o 28 Fo 6
2 306 ©
2
2201
10 6 2 F8
0 6 —
Asszertiv Csapatépités DISC Konfliktus kezelés MBTI Nem voltam még  Vezetéfejlesztés
kommunikacio tréningen

4. abra A tréningek eloszlasa; sajat munka
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Az 5.-dik kérdésben megfogalmaztam 7 darab valaszadasi lehetOséget, amik koziil a kit6ltd
egyszerre tobb tipust is megadhatott. Lathatjuk, hogy a legnépszertiibb tréning tipus a konfliktus
kezelés. Ezt kdveti a csapatépitést erdsitd tréning, majd az asszertiv kommunikacio, a DISC, a
vezetdfejlesztés, végiil az MBTI. A kutatdsban részt vett kollégak koziil 28 f6 nem vett részt
még semmilyen tréningen. A harom legmagasabb részvételi arannyal rendelkezd tréning fajta
(konfliktus kezelés, csapatépités és asszertiv kommunikécio) is arra enged kdvetkeztetni, hogy
a cégnél nagy hangsiulyt fektetnek a kollégdk kozotti harmonikus viszony és a jo
munkakornyezet fenntartdsara. A vezetéfejlesztési tréningen részvevok alacsony szama is azt

bizonyitja, hogy magasabb hierarchia szinten 1év6 vezetdk szama kevés a vizsgalt cégnél.

A tovabbiakban azt szerettem volna megtudni, hogy akik részt vettek valamilyen
kommunikacids tréningen, 6k mennyire tudjdk az elhangzott informacidkat és gyakorlati

megoldasokat beleépiteni, illetve hasznalni a mindennapi munkavégzésiik alkalmaval.

A tréningen elhangzottakat A munkam soran tudhatosan hasznalom a
bele tudom épitent a tréningen tanult gyakorlati megolddsokat.
mindennapi munkavégzésembe. )
5085 ST
6455

31f6
1585 165

= .

H] B} W3 64 E3 H] E] B3 54 m5

5. abra A tréningeken elhangzottak hasznositasa; sajat munka
Az 5.-dik abraval szemléltetem az emlitett két szempont kozotti kiilonbséget. Azt lehet
elmondani, hogy 117 f6 jellemzden bele tudja épiteni az elhangzott informacidkat a
munkafolyamataiba, vagyis hasznos ismeretekhez tettek szert. A jobb oldani kimutatas szerint

pedig 107 f6 gondolja azt, hogy az 1j ismereteket tudatosan hasznalja a munkavégzése soran.

Ezt kovetden a hatékony munkavégzés mértékét szerettem volna megtudni. Kivancsi voltam
arra, hogy a felmérésben részt vett foglalkoztatottak mennyire érzik ugy, hogy megfeleléen

végzik a tevékenységiiket.
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Hatékonyan tudom végezni a munkamat.

70 £ 64 £6
60 5

50 6 4468
o 4018
(&)

szama

w
S
S

22 6

20 6
10 £6 PR .
0 £6

H] m2 m3 m4 m5

Személy:

6. abra A hatékony munkavégzés mértéke; sajat munka

A soron kovetkezd abrarol azt lehet latni, hogy 22 6 érzi azt, hogy tobbnyire hatékonyan végzi
a munkajat, 64 f0 jellemzden hatékonyan, és végiil 44 £6 vélekedik arrdl, hogy teljes mértékben

hatékonyan végzi a teenddit.

Ugy gondolom, a megfelelé szinti Snismeretiink elengedhetetlen a jo munkavégzésiinkhoz.
Azok a munkavallalok, akiknek az Onismereti szintje magasan helyezkedik el, 6k vannak
inkabb tisztdba a készségeikkel, kreativabbak, igy a munkéjukat is eredményesebben végzik el.

Az alabbi dbraval, pedig a kollégaim Onismereti szintjét szemléltetem:

Az 6nismeretemet jol tudom alkalmazni a
munkam soran

70 £8 64 18
60 £6
50 £6
405

[3]

47 fo

szama

W
S
IS8

18 £
20 8 ©

10 £ e 316
0

Személy:

] m2 m3 m4 m5

7. abra A munkatarsak onismereti szintje; sajat munka
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Altalanossagban az mondhaté el, hogy a kériilottem 1év6 emberek nagy tobbsége tisztdban van
a sajat készségeivel. Tudjak, mi az, ami motivalja 6ket a munkajukban, hogyan tudjdk a

kreativitasukat megélni, és masokhoz hogyan tudnak kapcsolodni.

Mindenképpen ki szerettem volna térni a kutatomunkdm sordan a munkahelyi konfliktusok
témajara. Minden ember életében jelen vannak a konfliktusok, nem csak a maganéletben,
hanem a munkakornyezetiinkben is. Az a benyomasom, hogy senkinek sem mindegy, hogy az
¢lete folyaman hany és milyen jellegli konfliktussal taldlkozik, tovébba, hogy az adott
konfliktust miként tudja megoldani. Minél tobb konfliktussal taldlja szembe magat az egyén a
munkdja soran, annal konnyebben veszitheti el a munkaja iranti motivacidjat, illetve a tarsas

kapcsolatai épsége is veszélybe kertilhet.

A kovetkezd dbran szemléltetem, hogy a vizsgalt cégnél 1évd alkalmazottak milyen mértékben
talalkoznak konfliktussal a munkajuk soran, illetve, mennyire érzik ugy, hogy ezeket a

problémakat megfelelden tudjak megoldani:

s . > [

i T ————. ) |
3 s 2> 1

2 e —— 5 1

I ke 615

016 10 £6 20 16 30 6 40 fo 50 fo 60 o 70 6 80 fo
személyek szama

Egyetértés szintje

® A munkam soran a konfliktusokat jol tudom megoldani. ®m A munkam soran sok konfliktussal talalkozom.

8. abra A munkahelyi konfliktusok megolddasi és talalkozasi szintje; sajat munka

Mint emlitettem a vizsgalt cég autdelektronikai alkatrészek gyartdsaval foglalkozik, és
tobbnyire mérndkoket foglalkoztatnak. A mérnokok pedig hozzajarulnak a legyartott termékek
megfeleld mindségi és technologiai elvarasok teljesitéséhez. Ahhoz, hogy a vevéi igényeknek
eleget tegyenek, és az utobbi idOben tapasztalt eréforrashidnyokat kiaknazzdk szamos
problémamegoldédson kell atesniiik. Ezt is bizonyitja a fenti abra, hogy 102 f6 tobbnyire sok
konfliktussal taladlkozik a munkdja soran. Ehhez képest a konfliktusok megfelelé megoldasanak
mértéke kedvezd tendencidt mutat. A felmérés szerint 129 f6 jol tudja megoldani a

konfrontaciokat.
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Az atrocitasok témajahoz szorosan kapcsolddik a konfliktusmegoldasi stratégia. A kérdéivem
felépitésekor erre a pontra is kitértem. Mint emlitettem az irodalomfeldolgozasi részben is a

Thomas-Kilmann- modszer szerint 5 konfliktuskezelési eljardst ismeriink:

— Elkeriil6

— Versengo

— Alkalmazkodoé

— Kompromisszumkereso

— Problémamegold6

A 9.-dik abra pedig a beosztottak leggyakrabban hasznalt konfliktuskezelési magatartasukat

szemlélteti:

Leggyakrabban hasznalt konfliktusmegoldasi stratégia

3 F6 1 F6

32 F6

89 Fo

m Alkalmazkod6 mElkeriild6 = Kompromisszum keres6 = Problémamegoldé m Versengd

9. abra leggyakrabban hasznalt konfliktusmegolddasi stratégia; sajat munka
Tehat, a vizsgalt alapsokasdgban a leggyakrabban el6forduld konfliktusmegoldasi stratégia a
problémamegoldd magatartds. Ezt a magatartdsmodot a magas Onérvényesités €s a magas
egylittmiikddés jellemzi, vagyis arra torekednek, hogy mindkét fél szamara kielégitd megoldast
talaljanak és a végeredménnyel mindenki elégedett legyen. Véleményem szerint ez a
viselkedésmdd hozzajarul a munkatarsak kozotti harmonia fenntartdsdhoz, hiszen nem torténik
egyik fél altal sem érdekérvényesités, ami sértené a partneriinket. Valamint ezzel a megoldassal
biztosan megfeleld, és kreativ megoldas sziiletik, ami a cég fenntarthaté és hatékony

miikddéséhez jelentdsen hozzéjarul.
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Mint emlitettem korabban a legtobb alkalmazott a konfliktuskezelési tréningen vett részt,
vagyis nagy hangsulyt fektettek annak érdekébe, hogy a legmegfeleldbb magatartasmodszert

elsajatitsak és alkalmazzak a gordiilékeny, eredményes munkavégzésiik okan.

Még nem tettem emlitést a munkahelyi stresszhelyzetrdl. Nyilvanvaldé szamunkra, hogy a
stressz szamos megbetegedések okahoz visszavezethetd, igy véleményem szerint kiemelkedd
hangsuly kell fektetnie minden munkaadonak és munkavallalénak arra, hogy az ket érd

stresszhelyzeteket effektiven tudjak kezelni.

Az a tapasztalatom, hogy a folyamatosan fennall6 stresszhelyzet hatasara a foglalkoztatottak
hamarabb égnek ki, ami manapsag az egyik legelterjedtebb népbetegségnek tarthatd szamon.
Erre aztért érdemes odafigyelnie a vallalatoknak is, mert a kiégésekbdl szarmazd, fokozott
fluktudcié mértéke a cégek miikodését veszélyezteti. Tovabba a motivalatlan munkavallalok
teljesitménye is jelentdsen lecsdokken, a hibdk valosziniisége megndvekedik, valamint a
feladatok hataridére sem késziilnek el, ami akar vevdi igények elallasdhoz is vezethet, igy a

vallalat profiteleséssel is szamolhat.

A munkdm soran helyén tudom kezelni az engem
¢ér6 stresszhelyzetet.

80 £6 76 6
60 £6
40 £& 3510

20 6 15 £
i
1 6 016

Személyek szama

0 6

H] m2 m3 54 m5

10. abra A munkahelyi stresszhelyzet kezelésének mértéke; sajat munka
A fenti tdblazattal ismertetem az irodai allomany stresszhelyzet kezelési mértékét. A kollégak

koziil 76 16 érzi azt, hogy az 6t éré munkahelyi stresszt jellemzden effektiven tudja kezelni. Ez

mindenképpen pozitiv eredménynek tekinthetd.

A kollégék kozott aramlo informaciok milyensége, meghatarozo szerepet jatszik a hatékony
munkavégzésben. Mint kordbban emlitettem, a kiillonboz6 személyiségli embereknek,

kiilonb6z6 moédon kell atadni az adatokat, ahhoz, hogy a munkdjat teljeskoriien tudja végezni.

50



Kivétel nélkiil minden munkakdr megkivanja az emberek kozotti interakciot, ezaltal fontos azt
tudni, hogy az adott munkatarsunknak mennyi informdciéra van sziiksége, illetve, hogy azt
hogyan k6zdljem vele. A megfelelé modon atadott informacidkkal novelhetjiik a munkatarsunk

teljesitményét, és a munkdja eredményesebbé valik.

Tovabba szamos 1d6t is meg tudunk takaritani azzal, ha egyszer kozliink mindent, és nincsenek
felesleges telefonalasok ¢és tizenetvaltasok, igy egy masik feladatra is tudunk koncentralni. A
11.-dik 4bra szemlélteti szdmunka, hogy a vizsgélatban részt vett személyek, milyen mértékben

képesek atadni megfeleléen az informacidkat a munkatérsai szdmara:

Az infomaciokat megfelelden tudom atadni a
kollégadimnak.

80 5 75 16
70 6
60 6
50 6
B 4066
B 3015
20 6

10 £6 015 26
0 fo

38 16

yek szama

18 16

Szemé

H] B2 m3 54 ®m5

11. abra Az informacioatadas mértéke; sajat munka
Lathatjuk, hogy a vizsgalt 133 f6bdl, 75 £6 tgy véli megfelelden adja 4t kollégai szamara az

informaciodkat.

A tovabbiakban szintén a kommunikéiciojuk milyenségére voltam kivancsi, ezért a
leghatékonyabb kommunikacios stilus, vagyis az egyéni asszertivitas alkalmazasanak mértékét
vizsgaltam a vezetdség ¢és a munkatarsak fiiggvényében. Ma mar az asszertiv kommunikécio
hasznalata elengedhetetlen kelléke a kapcsolati viszonyok harmonikus fenntartasdhoz.
Emlitettem korabban, hogy asszertivnak mindsiil az az ember, aki minden koriilmények kozott
megodrzi a nyugalmat, nem lesz agressziv és kompromisszumra torekedik. Vagyis amikor nem
tetszik nekiink valami a masik viselkedésében, azt dominanciaigény nélkiil, hatarozottan
kozoljik vele, anélkill, hogy megsértenénk. Tovabba ez volt a 3.-dik legnépszeriibb
tréningfajta, amin a kollégak részt vettek, tehat a vizsgalatban szerepld vallalat kiemelkedd

hangstlyt fektet ennek a kommunikécids stilusnak a megfeleld hasznalatara is.
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Az asszertiv kommunikacio alkalmazasa
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Személyek szama

m Az asszertiv kommunikaciot jol tudom alkalmazni a vezetdségem korében.

W Az asszertiv kommunikaciot jol tudom alkalmazni a munkatarsaim korében.

12. abra Az asszertiv kommunikacio alkalmazasa; sajat munka

Egyet lehet abban érteni, hogy az egyének mind a vezetdségiik és mind a kollégaik korében jol
tudjak alkalmazni az asszertiv kommunikacids stilust. Véleményem szerint ez orvendetes
eredmény, hiszen ebbdl is latszik, hogy a foglalkoztatottak torekednek a kapcsolati viszonyuk
kiegyenstlyozottsagara, és a véleményiik kifejtésekor nem csak dnmagukat helyezik eldtérbe,
hanem a masik felet is figyelembe veszik. Annal a vallalatnal, ahol az asszertiv kommunikéciot

jol tudjak alkalmazni, ott az alkalmazottakat konnyebben ra lehet venni a valtoztatasokra is.

A tovéabbiakban az egyének teljesitményét befolyasolo tényezoket vizsgaltam. Tudni szerettem
volna, hogy a vezetdk hozzaallasa és a munkatarsaktol érkezd 6sztonzés hogyan hat az egyén
produktivitasara. Ugy gondolom, a megfelel$ vezetdi készségekkel fokozni lehet az egyén
a vezetd-beosztott kozotti jo viszonyt is erdsiti. Ha az alkalmazott tudja, hogy a féndke
megbizhatdan, segitdkészen, és tamogatéan all hozza, akkor a feladatai elvégzésében is
torekedik a maximalizmusra. Tekintettel arra, hogy a kollégak, elsdkorben a kornyezetiikben
1év6 operativ szinten elhelyezkedd alkalmazottakkal 1épnek kdlcsonhatasba, igy toliik érkezo

Osztonzési tényezOk azok, amik elokdrben meghatarozzak az egyén hozzaallasat.

Példaul, ha egy 0j alkalmazott érkezik a csoportba, akkor elsdsorban az ) munkatarsaival fog
kommunikacioba 1épni. Elkezdi megismerni Oket, fel tudja mérni a légkort, és

kovetkeztetéseket vonhat le.
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Véleményem szerint, ha az ijjonnan érkezo kolléga azt tapasztalja, hogy a munkatarsak egymast
is pozitiv megerdsitésekkel illetik, egymast erdsitik a feladatokban, megbecsiilve érzik a
munkajukat, akkor az 6 lendiilete és motivacioja pozitivan fog hozzéjarulni a csapat mindennapi

mukddéséhez.

A vezetOi készségek javulasa pozitiv hatdssal
van a teljesitményemre.

80 16

58 16
60 f6

39 16
40 fo 29 16

20 6 25 568

Személyek szama

016
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13. abra Vezetoi készségek javulasanak hatdasa a teljesitményre; sajat munka

A 13.-dik dbra mutatja meg szamunkra, hogy a megkérdezettek tobbségének, pontosan 129

fonek részben-egészben pozitiv hatdssal van a vezetdi készségek javulasa a teljesitményiikre.
A munkatarsaimtol jovo Osztonzes pozitiv
hatassal van a teljesitményemre.

80 16 72 16
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Személyek szama
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14. abra Az észtonzés hatdsa a teljesitményre; sajat munka

A 14.-dik abra is aldtdmasztja az allitisom, hogy a munkatarsaktoél jovo Osztonzésnek
kiemelkedé hatasa van az egyén teljesitményére. Illetve az is szemmel lathatd, hogy a
munkatarsaktol érkezé impulzust helyezik el6térbe, hiszen ennél a kérdésnél a ,teljes
mértékben jellemzd ram” opciot jelolték be a legtdbben, ezzel szemben a vezetdségtdl érkezd

hatasok tekintetében a 4-es szint kapta a legtobb voksot.
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A 19.-dik kérdésben az alapsokasagnak 6 darab Osztonzési moddszert kellett rangsorolni:
pénzzel, munkam megbecsiilésével, jO vezetdi hozzdallassal, pozitiv megerdsitésekkel,
megfeleld munkahelyi 1égkorrel és a szakmai kihivast jelenté feladatokkal. Az eredmények

kiértékelése a 4.2-es hipotézis vizsgalatok soran keriil bemutatasra.

Elérkeztiink ahhoz a ponthoz, amikor a kollégak Osszességében nyilatkozhattak a munkajuk
elégedettségérdl. Gondolom mindenki tisztdba van azzal, hogy ez a jelenség mennyire fontos
szerepet jatszik az egyén motivaciojaban. Azok a munkavallalok, akik Osszességében meg
vannak elégedve a munkdjukkal kapcsolatban, sokkal lojalisabbnak tekinthetdk, becsiiletesen
¢s maximalisan igyekeznek elérni az eredményeket, és hasznos tagjai a csoportoknak.
Szerintem minden cég érdekét szolgalja, hogy a munkavallaloi nagy tobbségében elégedettek
legyenek a munkdjukban. A lenti abra fejezi ki szamunka, hogy az adott cégnél a munkavallalok

milyen mértékben elégedettek:

Elégedett vagyok a munkdmmal kapcsolatban.

80 f6 72 f6
70 £6
60 £6
50 £6
40 8 3316
3016 2216
20 16
10 £6 —_ 56
016

Személyek szama

H] m2 m3 54 m5

15. abra A munkdhoz valo elégedettség mértéke; sajat munka
Szoval a 15.-dik 4bra szerint 33 6 teljesen elégedett a munkajaval, 72 {6 jellemzden elégedett,
¢és 22 O tobbnyire elégedett. Az indirekt munkavallalok koziil 6 f6 érzi Ggy, hogy nincsen

megelégedve a munkajaval kapcsolatban.

Utols6 eldtti pontként fogom megemliteni a kapcsolati viszonyok valtozasanak alakulésat a
tréning utdn. A felmérésben részt vevoknek valaszolniuk kellett azokra a kérdésekre, hogy a

tréning utan milyen irdnyba valtozott a kapcsolati viszonyuk a munkatarsaival és a vezetdivel.
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Kapcsolati viszonyok valtozasa a tréning utan

Negativ iranyba valtozott | OIFF%

. . 84 F§
Nem véltozott semmit 63 F6
I : 49 F§
posiiv rinyoa vilozor: || — -

0 f6 20 f6 40 6 60 o 80 6 100 6

Véltozas iranya

személyek szama

B VezetGvel ™ Munkatarssal

16. dbra A kapcsolati viszonyok véltozésa; sajat munka
A 16.-dik é&bra alapjan lathatjuk, hogy a vezetdkkel vald viszonyban vagy nem tortént
semmilyen valtozas vagy pozitiv iranyba valtozott. A munkatarsakkal valé kapcsolati viszony
pedig elsékorben pozitiv irdnyba valtozott, vagy egyesesetekben nem valtozott semmi. Az
egyértelmiien latszik, hogy a tréningek hatdsara mindosszesen 1 fonél volt tapasztalhat6 negativ
iranyu valtozas a munkatarsak iranyaban, de a vezetdség felé egyaltalan nem tortént semmilyen

esetben sem negativ irdnyt alakulas.

Utols6 pontként megkérdeztem azokat a munkavallalokat, akik vettek mar részt
kommunikacios tréningen, hogy tjra részt vennének-e rajta, akik pedig még nem vettek részt,

0k elmennének-e.

Legkozelebb is vagy szivesen
elmegyek egy kommunikacios tréningre.

= Jgen = Nem

17. abra Kommunikdcios tréning iranti hajlandosag, sajat munka
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A vaélaszadok koziil 116 f6 maskor is szivesen elmenne egy kommunikécios tréningre, ha

lehetdsége adodik ra.

A kovetkez0 fejezetben pedig a hipotézisek vizsgalatara fogok kitérni.
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4.2. Hipotézisek vizsgalata

Ebben a fejezetben az altalam megfogalmazott két hipotézis vizsgalatara fogok kitérni, amit az

SPSS rendszer segitségével oldottam meg.

Az els6 hipotézis vizsgalat, amit be fogok mutatni a kiilonbozd tipust tréningeken valo
részvétel és a hatékony munkavégzés kozotti hatasokat fogja vizsgélni. A kovetkezd hipotézist

fogalmaztam meg.
HI. A tréningek hasznosithatok, hatassal vannak a munkavallalok teljesitményére.

Hla. A kiilonbozo tipusu tréningek eltéré modon hasznosithatok a munka soran. Minél

tobb fajta tréningen vesz részt azt egyén, annal eredményesebb a munkavégzése soran.

A kérddivem felépitésekor figyeltem arra is, hogy a kollégdk meg tudjak adni szamomra azt az
informaciot, hogy az eltoltott éveik alatt milyen tipust tréningeken vettek mar részt.
Felsoroltam azokat a tréningfajtakat, amelyeken tudomasom szerint jelen vannak a cégnél, és a

munkatarsaim megjeldlhették azokat a tipusokat, amelyeken mar tanusitottak részvételt.

Mivel egy f6 egyszerre tobb tréningtipust is megjeldlhetett, igy a valaszaikat csoportokra

bontottam. A csoportbontés a kovetkez6képpen alakult:

1. Nem vett részt semmilyen tréningen

Csak a DISC tréningen vett részt

Csak az asszertiv kommunikacids tréningen vett részt
Csak a konfliktuskezelési tréningen vett részt

A DISC és asszertiv kommunik4cios tréningen vett részt
A DISC és konfliktuskezelési tréningen vett részt

Az asszertiv kommunikdacios és konfliktuskezelési tréningen vett részt

© N kWD

DISC, asszertiv kommunikacidos ¢s konfliktuskezelési tréningen is vett részt
(mindhérom tipusu)

9.  Egyéb tipusu tréningen vett részt
A tovabbiakban ezzel a csoportbontassal dolgoztam tovabb.

A kimutatds elkészitésé¢hez sziikségem volt még a hatékony munkavégzésre asszocidld

megallapitasokra is. Az alabbi 9 skalas meghatarozast vettem figyelembe:
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Hatékonyan tudom végezni a munkémat.

A munkam soréan a konfliktusokat jol tudom megoldani.

A munkam soran helyén tudom kezelni az engem ér6 stresszhelyzetet.

Az informaciokat megfeleléen tudom atadni a kollégdimnak.

Az asszertiv kommunikaciot jol tudom alkalmazni a vezetéségem korében.

Az dnismeretemet jol tudom alkalmazni a munkdm soran

A tréningen elhangzottakat bele tudom épiteni a mindennapi munkavégzésembe.

A munkam soréan tudatosan hasznalom a tréningen tanult gyakorlati megoldasokat.

Az asszertiv kommunikaciot jol tudom alkalmazni a munkatarsaim korében.

A kovetkezd 1épésben szintén csoportositast végeztem el a fokomponensanalizis segitségével.

Vagyis, hogy az értékek alapjan csoportosithatok-e a valtozok, hasonlo értékeket adtak-e meg

a kimutatasban szereplé személyek. Az eredmények és az 1-6 tablazat alapjan 3 csoportra

lehetett osztani a kérdéseket (munkavégzés eredményessége, kommunikacié és tréning

hasznosithatdsaga)

Rotated Component Matrix®

Csoportok
Munkavégzés Kommunikacié Tréning Chronbach
eredményessége hasznosithatosaga Alfa
A munkam soran a konfliktusokat 0,830 0,156 0,018 722
jol tudom megoldani.
Az Onismeretemet jol tudom 0,799 0,036 0,144
alkalmazni a munkam soran.
Hatékonyan tudom végezni a 0,611 0,094 0,284
munkamat.
A munkam soran helyén tudom 0,520 0,418 0,151
kezelni az engem €r6
stresszhelyzetet.
Az asszertiv kommunikaciot jol 0,070 0,904 0,101 733
tudom alkalmazni a munkatarsaim
korében.
Az asszertiv kommunikaciot jol 0,103 0,888 0,067
tudom alkalmazni a vezetdségem
korében.
Az informaciokat megfeleléen 0,395 0,474 0,118
tudom atadni a kollégdimnak.
A tréningen elhangzottakat bele 0,186 0,072 0,927 900
tudom épiteni a mindennapi
munkavégzésembe.
A munkam soran tudatosan 0,169 0,163 0,923

hasznalom a tréningen tanult
gyakorlati megoldasokat.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 4 iterations.

1. tablazat SPSS Fokomponensanalizis
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A kérdések egyiittes vizsgalatdhoz pedig Chronbach Alfa (Megbizhatdsagi vizsgalat) elemzést
végeztem, hogy megnézzem mennyire tartoznak 6ssze. A kapott eredménynek 0,7 érték felett
sziikséges lennie, ahhoz, hogy elfogadhatova lehessen nyilvanitani a fokomponensanalizisben
szerepld csoportositast. A kapott eredmények alapjan pedig mind a harom esetben elfogadhat6

a csoportositas, igy lehet dket egyiittesen elemezni.

A fékomponensanalizisb6l szamitott csoportok értékeibdl 1) valtozokat képeztem
atlagszamitassal. A 3 darab 0j valtozd elnevezése megegyezik az analizisben szerepld
csoportok neveivel. Erre azért volt sziikségem, hogy a One-Way ANOVA egytényezds
varianciaanalizis Tukey B proba segitségével megvizsgalhassam van-e a kiilonféle
tréningcsoportok- és a fOkomponensanalizis csoportjainak atlaga kozott szignifikans
kiilonbség. Azért esett erre a valasztdsom, mert tobb csoportunk van. A kimutatés
elkészitéséhez a fiiggetlen valtozé a tréningcsoportok, a fiiggd valtozok pedig az ujonnan

elkészitett valtozok voltak.

Tehat a 2.-dik tablazat és 18.-dik dbra mutatja meg a Tréningek hasznosithatdsdga csoport

valtoz6 atlagainak dsszevetését a kiillonb6zo tréningcsoportok kdzott:

Tréning hasznosithatosaga

Tukey B*®
Milyen tréningeken vett részt N Subset for alpha = 0.05

1 2
Nem vett részt 27 2,70 a
Asszertivitas 9 3,06 3,06 ab
Konfliktuskezel 15 3,47 3,47 ab
Egyéb tréningek 21 3,50 3,50 ab
Személyiségtipus (DISC) 3 3,67 3,67 ab
Asszertivitas, konfliktuskezel 13 3,73 3,73 ab
DISC, asszertivitas, 30 3,73 3,73
konfliktuskezelés ab
DISC, Asszertivitas 6 4,08 b
DISC, konfliktuskezel6 9 4,17 b

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 9,148.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels
are not guaranteed.
2. tablazat Tukey B féle varianciaanalizis kimutatasa; SPSS

Ennél a kimutatasnal azokat a tréning csoportokat kell figyelembe venni, ahol tisztdn csak az

1-6 (,,a”) vagy 2.-dik (,,b”) csoporthoz tartoznak atlagértékek.
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Ezek alapjan a Nem vett részt és DISC, Asszertivitds, valamint a Nem vett részt és DISC,

konfliktuskezeld csoportok atlagai kozott van szignifikans kiilonbség. Ennek bemutatdsara

szolgal szintén a mar emlitett 18.-dik 4bra is:

Tréningek hasznosithatdsaga

5,00 b b
4,50 b o B P T
4,00
350 5
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
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0,00
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18. abra SPSS varianciaanalizishez tartozo Tréningek hasznosithatosaga kimutatas

Kommunikacio
Tukey B*®
Subset for alpha =
Milyen tréningeken vett rész N 0.05
1

Nem vettem részt tréningeken 27 3,58
Konfliktuskezelo 15 3,76
DISC, Asszertivitas 6 3,78
Egyéb tréningek 21 3,79
Asszertivitas 9 3,89
DISC, asszertivitas, konfliktuskezelés 30 3,89
Asszertivitas, konfliktuskezelo 13 3,90
DISC 3 4,00
DISC, konfliktuskezelo 4,15

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 9,148.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed.
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Munkavégzés eredményessége

Tukey B*®
Subset for alpha =
Milyen tréningeken vett rész N 0.05
1

Nem vettem részt tréningeken 27 3,73
Konfliktuskezel 15 3,85
Asszertivitas, konfliktuskezelo 13 3,92
DISC 3 4,00
Egyéb tréningek 21 4,01
DISC, asszertivitas, konfliktuskezelés 30 4,06
Asszertivitas 9 4,08
DISC, konfliktuskezelo 9 4,22
DISC, Asszertivitas 6 4,25

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 9,148.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type I error levels are not guaranteed.

3. tablazat Tukey B féle varianciaanalizis kommunikdcio és munkavégzés eredményessége csoportra, SPSS
A 3.-dik tablazatban szerepld tovabbi Tukey B kimutatds szerint, a masik két
fokomponensanalizis altal generalt csoportok és a kiilonbozd tréningfajtak kozott nincsen
szignifikans kiilonbség, mivel minden atlagértéket egy csoportba sorol. Az atlagok
egyértelmiien novekedtek, de a kommunikacidoban és a munkavégzés sikerességében nincsen

hatas.

Ezeket kovetden azt szeretném megvizsgalni, hogy van-e a munkavégzés eredményességére
hatéssal az, hogy az egyén hany tréningen vett részt. Ennek kimutatasara Spearman féle

korrelacios vizsgalatot készitettem el SPSS rendszer segitségével.

Correlations
Munkavégzés | Kommunikécid Tréning
eredményessége | sikeressége |hasznosithatdsaga
Spearman's Tréningek Correlation 0,113 0,179 0,318
rho szama Coefficient
Sig. (2- 0,194 0,040 0,000
tailed)
N 133 133 133

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4. tablazat Spearman féle korrelacios kimutatds; SPSS

61



Ehhez els6ként meghataroztam egyénenként hany tréningfajtdn vettek részt, majd ezeket
csoportositottam. A kimutatas elkészitéséhez pedig a tréningek szamat és a 3 darab megalkotott
uj valtozot vettem figyelembe. Az eredményt a 4.-dik tablazat mutatja meg. Tehat nincs
kimutathat6 hatassal az, hogy ki hany tréningen vett részt a munkavégzés eredményességére.
Gyenge kapcsolat mondhatd a kommunikéci6 sikeressége (az asszertiv kommunikacio
alkalmazasa a munkatarsak és vezetok korében, az informécid megfeleld szintli dtadasa a
kollégaimnak) és a tréningek szama kozott (0,179, p=0,04). Erdsebb korrelacio figyelhetd meg
a tréningek hasznosithatdsaga (a munkahelyi konfliktusok megoldasa, onismeret alkalmazasa,
hatékony munkavégzés, stresszhelyzet kezelés) €s a tréningek szama kozott (0,318, p<0,001),

vagyis a tudatos hasznalat szintje nd, minél tobb tréningen vesz részt az egyén.

Munkavégzés eredményessége

5,00
4,50

4,00 3,81 3,97 3,91 418 3,86 4,07
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Nem vett 1 tréning 2 tréning 3 tréning 4 tréning 5 tréning
részt

19. abra Munkavégzés eredményességére szolgalo Tukey B proba; SPSS

Kommunikacio sikeressége

5,00
4,50
4,00

4,14
3,66 3,75 3,83 3,9 361
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Nem vett 1tréning 2 tréning 3 tréning 4 tréning 5 tréning
részt

20. abra Kommunikacio sikerességere szolgalo Tukey B proba; SPSS
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Tréning hasznosithatdsaga

5,00 2,85 3,52 3,34 3,87 3,45 4,87
4,50 ab b
4,00 ab ab
3,50 a
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Nem vett 1 tréning 2 tréning 3 tréning 4 tréning 5 tréning

részt

21. dbra Tréningek hasznositdsdra szolgdlo Tukey B proba; SPSS
Végezetiil egy ujabb Tukey B probat végeztem el a tréningek szama, és az uj valtozok atlagai
kozotti osszefliggésre vonatkozolag. Az eredményeket a fenti 19.-dik, 20.-dik és 21.-dik abra
mutatja meg. A 21.-dik &bra szerinti kimutatas volt az, amire a korrelacid azt mutatta meg
nekiink, hogy kozepes erdsségli kapcsolat van a tréningek szdma ¢és a tréningek
hasznosithatosaga kozott, de nem mondhato lineédrisnak. Akik 4 darab tréningen vettek részt,
az 0 esetlikben az atlagnal egy minimalis visszaesést tapasztalhatunk. Azonban az kimutathato,
hogy aki 3 vagy 5 darab tréningen vett részt, €s aki nem vett részt egy tréningen sem, kozott
szignifikans kiilonbség van. A tovabbi két csoportositas kozott (kommunikacid sikeressége €s

a munkavégzés eredményessége) szintén nem volt tapasztalhatd szignifikans kiilonbség.

A kovetkezo részben a masodik hipotézisem vizsgalataval megyek tovabb, ami a munkatarsak

0sztonzési modszereihez kapesolodik.

H2. Kimutathato kiilonbség van az 0Osztonzé modszerek preferenciai és a munkavallalo

demografikus jellemzoi kozott
H2a. A fiatalabbak legkevésbé a pénziigyi jellegii Osztonzési modszereket preferdljak
H2b. A noket inkabb az anyagi jellegii osztonzési modszerekkel lehet 6sztonozni.
H2c. A vezetok a nem pénziigyi jellegii osztonzési modszereket helyezik elotérbe.

Els6 1épésként ugyan ugy, mint az elsd hipotézis vizsgalat esetében a fOkomponensanalizis

segitségével csoportokat hoztam létre az 6sztonzési modszerekre vonatkozolag.
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A kérddivemben 6 darab modszert adtam meg, amit az alapsokasagnak rangsorolnia kellett. Az

alabbi elemek kertiltek felsorolasra:

Pénz

Munka megbecsiilése
Szakmai jellegili feladatok
Jo vezetdi hozzaallas

Megfeleld munkahelyi 1égkor

A

Pozitiv megerdsitések

Foékomponenselemzéshez a fentekben felsorolt eszkdzoket vettem figyelembe és az eredmény

alapjan egyértelmiien két csoportra osztotta az Osztonzési modszereket. Lathatjuk az 5.-dik

tablazat szerint az elsé csoportba tartozik a pénz jellegli 6sztonzés, a masodik csoportba pedig

az 0sszes tobbi szempont keriilt. Tehat ezek lettek az 0j valtozok az elemzésben.

Rotated Component Matrix*

Csoport

Nem pénziigyi Pénziigyi

jellegli 0sztonzok jellegli
Pozitiv megerdsitésekkel 0,776 0,017
J6 vezet6i hozzaallassal 0,766 -0,019
Munkam megbecsiilésével 0,702 0,275
Megfelel6 munkahelyi 1€gkorrel 0,632 0,067
Szakmai kihivast jelentd 0,614 -0,323
feladatokkal
Pénzzel 0,061 0,946

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 3 iterations.

5. tablazat Fékomponensanalizis az dsztonzési modszerekre; SPSS

Chronbach
Alfa
0,717

Csupan az elsé csoportositasra futtattam le Megbizhatosagi elemzést. Az eredmény 0,717,

vagyis elfogadom a csoportositdst és végezhetek az eredmények atlagaira vonatkozoan

kimutatast. Egy egyszeri leir6 statisztikai kimutatassal hoztam 1étre a 6.-dik tablazatot.
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Szakmai

Megfelel6 kihivast

Munkam Jo vezet6i Pozitiv munkahelyi| jelentd
Pénzzel | megbecsiilésével | hozzaallassal | megerositésekkel | légkdrrel | feladatokkal
Atlag 4,24 4,60 4,62 4,39 4,48 3,93
Szoras 0,897 0,651 0,587 0,777 0,647 0,986

6. tablazat Az észtonzési modszerek atlaga és szordsa; SPSS

Az eredménybdl az sziirhetd ki, hogy a vizsgalt alapsokasagot legkevésbé a szakmai kihivast

jelentd feladatokkal lehet 6sztondzni, illetve a jo vezetdi hozzaallast helyezik eldtérbe.

Preferdlt 6sztonzési modszerek

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Pozitiv
megerdsitésekkel

Szakmai kihivast Pénzzel
jelentd

feladatokkal

Megfeleld
munkahelyi
légkorrel

megbecstilésével

4,60 4,62
448 : :
424 4,33
| I I I I I

16 vezetGi
hozzaallassal

Munkdam

22. abra Preferalt osztonzési modszerek atlagai; SPSS

A fenti abraval is az elébb emlitett eredményeket szemléltetem, ahol szintén latszik az

alkalmazottak altal leginkabb kedvelt 6sztonzési tényezd a jo vezetdi hozzaallas, ezt koveti a

munka megbecsiilése, a megfeleld munkahelyi 1égkor, majd a pozitiv megerdsitések és a pénz,

a legvégén pedig a szakmai kihivast jelentd feladatok.

Ezt kovetden a két 11j valtozo alapjan végeztem leiro statisztikai kimutatast, amit a lenti tablazat

szemléltet:

Descriptive Statistics

N Atlag Szoras
Nem pénziigyi jellegi 6sztonzok 133 4,40 0,509
Pénziigyi jellegli 6sztonzok 133 4,24 0,897
Valid N (listwise) 133

7. tablazat Az vj két valtozohoz tartozo atlag és szoras, SPSS
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A 7.-dik tablazat szerint a pénziigyi jellegli 6sztonzok esetében nagyobb a vélemények kdzotti

eltérés, mint a nem anyagi jellegii 6sztonzok esetében, mivel a szoras az utobbi esetben a kisebb.

A tovéabbiakban a nemek elkiiloniilése alapjan szeretnék vizsgaldodni. Kétmintas T-probat
alkalmaztam arra vonatkozoan, hogy kimutathassam a férfiakat és noket kiilon mivel lehet a

leginkdbb 6sztondzni.

Report
) Pénziigyi Nem pénziigyi

Az On neme 0sztonzok 0sztonzok Kiilonbség

Férfi Atlag 4,24 4,27(0,03
Szoras 0,820 0,520

N6 Atlag 4,24 4,61(0,37
Szoras 1,008 0,420

Kiilonbség Atlag 0,00 -0,34

8. tabldzat T- proba a nemek szerinti eloszldsra és az sztonzési tényezdkre; SPSS
Azt tapasztalhatjuk, hogy a férfiak és ndk esetében a pénziigyi jellegii sztonzések atlaga kdzott
nincsen kiilonbség, vagyis mind a két esetben ugyan olyan mértékben kedvelik, csak a ndk
esetében nagyobb volt ebben az egyetértés. A ndk (4,6) jobban preferaljadk a nem pénziigyi
jellegli 6sztonzési modszereket a férfiaknal (4,27) és a pénziigyi 0sztonzokhoz képest is ugyan
ez tapasztalhato a nok esetében (kiillonbség: 0,37). Vagyis a ndk elétérbe helyezik a nem
pénziigyi jellegi Osztonzéseket. Az eredmények szignifikdns Osszefiiggéséhez ANOVA
tablazatot hasznaltam, ami szerint van szignifikans kiillonbség a ndk és férfiak preferenciaja
kozott a nem pénziigyi jellegli 0sztonzesi eszk6zok tekintetében (p<0,001), azonban nem volt
kimutathat6 szignifikans kiilonbség a ndk altal preferalt 6sztonzd tipusok kozott (d=0,37,

p=0,015)
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Paired Samples Test

Sig.
(2-

t df | tailed)

Lower | Upper

Pair 1 Pénzzel - -0,36667|1,07651 0,14649-0,66050|-0,07284 | -2,503| 53| 0,015
Nem
pénziigyi
0sztonzok

9. tablazat Kétmintas T proba a nék dsztonzéséhez, SPSS

Azt, hogy a korok elkiiloniilése szerint, kit mivel lehet a leginkabb 0sztondzni, a korrelacids

vizsgalattal lehet a legegyszerlibben felmérni. A 10.-dik téblazat szemlélteti ennek az

eredményét:
Correlations
Pénzzel Nem pénziigyi §sztdnzdk
Spearman's tho Kor  Correlation -0,292™ -0,018
Coefficient
Sig. (2-tailed) 0,001 0,837
N 133 133

*%  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
10. tablazat Spearman korrelacio a korok elkiiloniilésére és az dsztonzési tényezokre; SPSS
A kimutatas szerint minél idésebb az ember, anndl kevésbé szamit neki a pénziigyi jellegii

0sztonzési mod. A fiatalokat jobban lehet a pénzzel 6sztondzni, mint az idésebb generacidkat
(r=-0,292, p=0,001).

A hipotézis vizsgalatom utolsé pontjaként a beosztas szerinti elkiiloniilés dsztonzéseit fogom
megvizsgalni.

Ehhez a ponthoz elsdkdrben csoportositast hajtottam végre azokra a kollégakra vonatkozodan,
akik vezetdi poziciokban helyezkednek el. Ezutdn Varianciaanalizissel Osszevetettem a

csoportok 4tlagait.
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Report

Nem pénziigyi
Beosztas ’ Pénzzel 0sztonzok | Kiilonbség
Beosztott Atlag 4,33 4,4110,08
Szoras 0,881 0,520
Vezetd Atlag 4,09 4,53(0,44
Szoras 0,944 0,492
Kiilonbség Atlag 0,24 -0,12

11. tablazat Varianciaanalizis a beosztottak és az osztonzeési tényezok kozott; SPSS

Azt lehet elmondani, hogy a beosztottak magasabbra értékelik a pénziigyi 0sztonzoket a
vezetdkhoz képest. Ez annak is betudhatd, hogy a vezeték mar magasabb fizetést kapnak, igy
Oket kevésbé lehet mar ezzel 6sztondzni. A nem pénziigyi 0sztonzék mindkét csoport esetén
nagyobb értéket kapott a pénziigyihez képest, valamint a vezetdk esetében szamottevobb a

kiilonbség, de nem szignifikansan.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

A dolgozatom szakmai részében els6kdrben a Robert Bosch Elektronika Kft-nél végzett
kommunikacids tréning tapasztalatait demonstraltam. A kommunikacids tréningen
lehetéségem adodott jobban megismerni dnmagam, illetve a kornyezetemet. Belattam, hogy
egyes kollégakkal valo eredményes kommunikacié érdekében komplexebb stratégiat sziikséges
alkalmaznom, hogy a kivant eredményeket elérhessem. Tudoméasomra juthattak az erésségeim
és gyengeségeim, illetve a szamomra idealis munkakérnyezet képe is. Ugy vélem mindenki
hasznos informacidkkal tavozott a tréningrdl, és a tovabbiakban alkalmazzuk az ott tanult

gyakorlati megoldasokat.
A kérddivem értékelése alapjan az alabbi kovetkeztetéseket tudom levonni:

— A legmagasabb arannyal rendelkezd tréning fajtdkon vald részvétel alapjan a cégnél
nagy hangsulyt fektetnek a kollégdk kozotti harmonikus viszony és a jo
munkakornyezet fenntartasara.

— A kollégdk a munkajuk soran felmeriil6 konfliktusokat megfeleléen tudjak megoldani.

— Az asszertiv kommunikéciét minden hierarchia szinten megfelelé mértékben tudjak
alkalmazni.

— Az eredményes munkavégzéshez sziikséges informacioé megfeleléen aramlik a kollégak
kozott.

— A munkatarsak elégedettek a munkéjukat illetéen.
A hipotézisvizsgalatok értékei alapjan az alabbi kovetkeztetéseket lehet levonni:
HI. A tréningek hasznosithatok, hatassal vannak a munkavallalok teljesitményére.

Hla. A kiilonbozo tipusu tréningek eltéré modon hasznosithatok a munka soran. Minél

tobb fajta tréningen vesz részt azt egyén, annal eredményesebb a munkavégzése sordn.

— A tréningek szdma és az ott hallott informaciok hasznosithatésaga kozott van
szignifikans kiilonbség.
— A kommunikéci6 sikeressége és a munka eredményessége nem fiigg attdl, hogy az

egyén hany tréningen vett részt.
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H2. Kimutathato kiilonbség van az 0Osztonzé modszerek preferenciai és a munkavallalo

demografikus jellemzoi kozott

— A vizsgalt alapsokasagot legkevésbé a szakmai kihivast jelenté feladatokkal lehet
0sztonodzni, és a jO vezetdi hozzaallast helyezik eldtérbe.

— A fiatalabbakat jobban lehet 6sztondzni pénziigyi jellegli eszkdzokkel, mint az idésebb
generacidkat

— A ndk, a nem pénziigyi jellegli eszkozoket preferaljak jobban a pénziigyi jellegii
Osztonzési modszerekkel szemben.

— A vezetdk a nem anyagi jellegli 6sztonzési modszereket preferaljak jobban.

— Egyik demografikus jellemzd kdzott sem volt szdmottevo szignifikans kiilonbség.

70



6. Osszefoglalas

Osszefoglalva az eddigieket, diplomadolgozatomban a Robert Bosch Elektronika Kft.-nél
végeztem kutatdst az irodai dllomanyéaban dolgozo6 alkalmazottak tekintetében, akik voltak mar

kommunikacids tréningen.

Célom az volt, hogy atfogo6 képet kapjak a kommunikacios tréningek munkavégzésre gyakorolt

hatésair6l, valamint, hogy az ott dolgozdkat milyen maddszerrel lehet a leginkabb 6sztondzni.

Az irodalmi fejezetben kitértem tréningmodszer bemutatasara, a kommunikacié alapjainak
leirasara és két onismereti modell demonstralasara, €s a sajat tapasztalatom szemléltetésére egy

kommunikacios tréninggel kapcsolatban.

Az alkalmazott modszereknél bemutattam a vizsgalatomhoz felhasznalt kérdéivem felépitését,

amit online médon tovabbitottam a potencialis kollégaknak.

Az eredmények kiértékelése soran torekedtem a kérdéivem kimeneteleinek legrészletesebb
feltarasara, illetve az altalam megfogalmazott hipotézisek statisztikai kimutatasara. Az SPSS
rendszer segitségével alkalmaztam leird statisztikat, Korrelacié elemzést, Varianciaanalizist,
Fékomponensanalizist, Megbizhatosagi elemzés ¢és Kétmintas T probat a hipotézisek

bizonyitasa érdekében.

Végezetill a kovetkeztetések és javaslatok fejezetben megfogalmaztam a hipotézisvizsgalatok

legfontosabb eredményeit, de nem tettem fejlesztési javaslatot az eredmények alakulédsa végett.
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