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»A legnagyobb potencial a
fejlédésre az emberi felfogasban
rejlik.”

(Kim Stanley Robinson)

1. Bevezetés

Vélasztott témadm a munkavallaloi kompetenciak és azok fejlesztésének jelentésége a
biztositd részvénytarsasdgoknal. Valasztasom azért erre a témara esett, mert a szektorban
dolgozom ¢és vezetdként nap, mint nap azonositom a munkavallaloi kompetencidk
jelentdségét és sulyat egészen a toborzas, kivalasztas folyamatatdl kezdve a karriertervezés

folyamataig.

A human erdforrdst napjainkban human tékének is nevezziik. A menedzsment feladata és
feleldssége a szervezet eredményes miitkodése és a vallalati célok elérésének érdekében, ezen
Htokeével” valdo megfeleld gazdalkodas. Iparagi szektortol fiiggetleniil, a gyorsan valtozo
piaci koriilmények megkivanjak, megkovetelik a szervezetektdl a megfeleld képességekkel,
készségekkel, kompetencidkkal rendelkezd motivalt, rugalmas és elkotelezett munkaerd
foglalkoztatasat.

A vezetéstudomany kialakulasa 6ta, a Taylori klasszikus iranyzattol eltavolodva - amikor az
embert érzelemmentes, kizarolag pénzért dolgozo ,,gazdasagi emberként” kezelték - a
gazdasagi szereplok felismerték a munkavallalok tudésidban, valamint képességeik,
készségeik és kompetencidik fejlesztésében rejlo lehetéségeket, melyek bizonyithaté médon
hozzajarulnak a szervezet sikereihez.

A kompetencia jelentése Osszetett, amely mindazon képesség, készségek, jartassagok és
belsé motivumok 6sszességét jelenti, melyek segitik birtokosukat az adott szituacidban a
gyors helyzetfelismerésben, hozzaértésének és szakértelmének koszonhetéen a megfeleld

dontés meghozataldban, végrehajtasban, azaz a probléma gyors ¢és hatékony megoldésaban.

Ebben a felgyorsult és kiszdmithatatlan vildgban mi sem bizonyitja jobban a kompetenciak
fontossagat, mint a koronavirus jarvany. A Pandémids idészak miatt a biztositok

rakényszeriilt arra, hogy gyorsan reagaljanak a valtozéasokra.



A jarvény elsO hullama alatt a biztositasi szektor szerepldi az informatikai felkésziiltségtol
fiiggden, ki gyorsan, ki kevésbé gyorsan allt 4t a Home Office intézményére. Azok a cégek,
akik a munkavégzéshez korabban laptopot, mobiltelefont és az adatbiztonsagi eldirasoknak
megfeleld IT hozzaférést biztositottak, zokkendmentesen be tudtak rendezkedni a Home
Office intézményére. Az atallast kovetden kihivast jelentett az online térben a munka
megszervezése, a munkatarsak kozotti zokkendmentes kommunikécio, a csoportmunka
megvaldsitasa, a vezeto-munkatars kapcsolat fenntartasa, az eredmények nyomon kovetése.
Emellett, még szamtalan kihivast kellett lekiizdenie a szektornak. Egyrészt ahogy az
allampolgarok ,,bezarkoztak™, csokkent a személyes kapcsolatfelvételen alapuld értékesitési
tevékenység, igy a biztositok eredménye is. Miutdn a biztositasi szektor profitorientalt
szervezet, ott, ahol az értékesités egy-két értékesitési csatornan zajlott vagy nem sikertilt
nagyon gyorsan lefejleszteni és piacra dobni az aktualis ligyféligénynek megfeleld terméket,
visszaesett a teljesitmény. Ez rovid idon belill magédval hozta azt, ahol az értékesitési
eredmény elmaradt az elvarttol, a hatorszagként emlegetett, back office vagy igazgatasi
munkatéarsak (irodai dolgozok) foglalkoztatdsa ¢s bérkoltsége kihivast jelentett, ami
feladatot generalt a szervezetek szamara. A tarsadalomban uralkod6 bizonytalansag miatt
azzal is szamolni kellett, hogy a jarvany hatasara megvaltozott az tligyfelek értékrendje,
valtoztak az tgyfelek szokdsai, az igényei, ami a biztositasi termékek kockazati
kitettségének valtozasat is eldjelezte. Arra is fel kellett késziilni, hogy a mar meglévd
tigyfelek a meglévo biztositasi szerzodéseiket meg kivanjak sziintetni, a megtakaritasukat,

befektetésiiket vissza kivanjak vasarolni.

2020-ban, majd 2021-ben a Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt biztositotarsasagok és
biztositd egyesiiletek szama Osszesen 33 volt, emellett Magyarorszagon 13 biztositoi
fioktelep is miikodott (MNB, 2020/a.; MNB, 2021/a.). Ahogy latjuk egy sziik piaci
szereplokbol allo szektorrdl beszéliink, igy a COVID ideje alatt meghatdroz6 volt a
szervezetek gyors helyzetfelismerése, a gyors dontési képesség és mindezek megvaldsuldsat

tamogat6, rendelkezésre allo felkésziilt €s rugalmas emberi eréforras allomany.

Vezetdként célom, hogy elkotelezett, motivalt, jol képzett munkatarsakkal dolgozzak egyiitt,
igy tudok csapatommal egyiitt hozzdjarulni a szervezet eredményességéhez és nem
elhanyagolhaté modon, tudom csokkenteni a toborzéas-kivalasztasra forditando koltségeket

¢és 1dot.



Dolgozatomban a biztositasi szektoron beliil a biztositd részvénytarsasagokra fokuszalok. A
torténelmi attekintést kdvetden, bemutatom a biztositd részvénytarsasdg munkaerdpiaci
helyzetét, a biztositdsi szakmaval szemben tamasztott kovetelményeket, a biztositasi
szakemberek képzési lehetdségeit, a kompetenciaik jelentdségét. Dolgozatomtol azt varom,
hogy a biztositasi szektorra vonatkozoan bizonyitast nyer a kompetenciamenedzsmenttel
szorosan Osszefiiggd human erdforrds menedzsment funkcidk koziil a képzés, fejlesztés,
karriertervezés jelentdsége €s ezek kolcsonhatasa a stratégia célok megvalositasaval.
Kutatdsomhoz az adatokat harom modszerrel, munkavallaloi kérddivvel, kozépvezetoi

interjuval, valamint allashirdetések tartalomelemzésével gytiijtéttem és ezeket elemeztem.



2. Biztositési szektor bemutatasa, kompetenciakovetelmények €s

készletek

2.1 Biztositas torténete

Az emberiség, amidta vildg a vilag a biztonsagra torekszik. A biztositdsnak voltak
kezdetleges elozményei, példaul a kozépkori céhek tarsladakat hoztak 1étre, amibe a tagok
bizonyos Osszeget fizettek, aminek az volt a célja, hogy betegség, halal esetén bizonyos
Osszeggel az érintett személyt, vagy haldl esetén a hozzatartozojat tamogassak. A modern
biztositas kialakuldsa, az elsd biztositasi kotvény a XIV. szazadra vezethetd vissza, amikor
az olasz varosokban a tengeri széllitisra és a szallitmanyaik biztositasara igény
fogalmazodott meg (web 1). Ezt kvetden tovabbra is a vagyontargyak, lakasok, ingatlanok
védelme volt fokuszban €s csak majd ezt kovetden jelent meg, a lakasbiztositasi tlizesetekkel
Osszefliggd haldlesetek miatt, a lakasban ¢€l0k életbiztositdsi igénye. Magyarorszdgon a
1807-ben létrejott a Rév-Komaromi Hajozast Batorsagositd Tarsasag, majd 1831-ben
létrehoztak a Triest Altalanos Biztositd Tarsulat pesti képviseletét. 1857-ben pedig
megalakult az Elsé Magyar Altaldnos Biztosito Tarsasag is (web 2).

A kezdetektdl fogva a hatalom jogszabalyokkal szabéalyozta a piacot, célja a fogyaszto
¢letének, egészségének, illetve vagyon értékének a védelme volt, igy a biztositotarsasagok
megjelenésével még fontosabba valt a fogyasztoi érdekek védelme. Ennek oka az, hogy a
szolgaltato és a fogyasztd kozotti erdviszony nem egyenld, a tudas a szolgaltatonal van, a
fogyasztovédelem célja ennek az egyensulynak a helyreallitasa és fenntartasa. Az els6 allami
biztositasfelligyeleti tevékenység a szabadsadgharchoz flizédik, amikor 1848-ban Kossuth
Lajos vezette Pénzligyminisztériumban egy 30 fos osztaly kezdte meg miikodését, melynek
¢lén biztositasi piaci ismeretekkel és gyakorlattal rendelkezd térvénytudo segédtanacsos
volt. Ahogy az 1d6 mulasaval megnovekedett a biztositasi termékek irdnti igény, ugy azzal
parhuzamosan 1891-ben, majd 1894-ben javaslatot dolgoztak ki a biztositasi
tevékenységekhez kapcsolédd hivatal felallitasaval kapcsolatban, azonban ennek
megvaldsitasa elmaradt. A feliigyeleti szerv intézkedéseinek elsé mérfoldkdve a 1923. évi
VIIL tc volt. 1923-1948 kozott a német gazdasag altal indikalt, német tipusu feliigyeleti
modell volt jellemzd, majd a masodik vilaghaboru utdn létrehoztdk a 100%-ig allami
tulajdonban 16v6 biztositot, az Allami Biztosit6 Nemzeti Véllalatot (Széplaki— Vértesy,

2021).



A rendszervaltast megel6zden a laza szabalyozédsnak is koszonhetéen megndvekedett a
biztositok szama Magyarorszagon, majd a rendszervaltast kovetden, 1990-ben a szakma
szinvonaldnak emelése érdekében 8 biztositdtarsasag Iétrehozta a Magyar Biztositok
Szovetségét (MABISZ). 1999-ben létrehoztak a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyeletét
(PSZAF) és 2013-t0l a pénziigyi kozvetitdrendszer feliigyeletét a Magyar Nemzeti Bank
(MNB) latja el (Széplaki— Vértesy, 2022).

A MNB célja a kockazatok iddbeni felismerése és kezelése, elkeriilve, hogy ezek a
kockéazatok veszélyeztessék a rendszer stabilitasat és nem utolsé sorban a biztositasi

tevékenységbe vetett bizalmat (web 3).

Egyrészt a Feliigyelet elvarasaibol adédoan, masrészt a piaci szereplok €s a piaci verseny
miatt, a szektor egyik legnagyobb kihivasa a kiilonboz¢é feladatok ellatasat biztosito,
megfeleld szamu és megfeleld kompetencidval rendelkezd emberi eréforras irdnti igény

biztositasa. A kovetkezd fejezetben a szektor munkaerdpiaci helyzetét mutatom be.

2.2 Munkaerdpiaci helyzet

A KSH moddszertani osztalyozéasa értelmében, a pénziigyi és biztositasi nemzetgazdasagi
agazatba minden pénziigyi kozvetitd tevékenységet végzo szervezet beletartozik, azaz a
biztositast, viszontbiztositast, nyugdijalapokat, pénziigyi kozvetitést segitd szervezetek is.
Ennek értelmében az 1. dbra nem kizarolag a biztosito részvénytarsasdgok 1étszamvaltozasra
vonatkozik, azonban a pénziigyi szektorra jellemzd 1étszamvaltozasi tendencia a biztosito

részvénytarsasadgokra is értelmezhetd.
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1. abra: Pénziigyi, biztositasi nemzetgazdasagi agban foglalkoztatottak

létszamvaltozasa negyedéves bontasban - Sajat szerkesztés. Forras: KSH, 2023.



Levonhaté az a kovetkeztetés, hogy mig 2014. II. ¢és III. negyedévében a
kozfoglalkoztatottsag miatt ndtt a teljes, 15-74 év kozotti foglalkoztatottak szama (KSH
Statisztikai Tiikor, 2015), addig ez az elvart, minimum kézépfoku iskolai végzettség miatt,
a biztositasi szektor 1étszamadatait nem befolydsolta. Amig a teljes foglalkoztatottsag szama
2020. L. és IL. negyedévében jelentdsen csokkent a COVID hatasara (KSH, 2022/b.), addig
ez nem volt hatassal a biztositasi szektorra, a szektor foglalkoztatottjainak 1étszdma ezen
1doszak alatt novekedett, azaz a biztositasi szektor létszamadatainak valtozasa eltér a 15-74
év kozotti foglalkoztatottak 1étszamvaltozasatol.

Fontos kiemelni azt is, hogy a KSH nem készit munkakorok szerinti statisztikai
felméréseket, ezért a biztositasi részvénytarsasagokra vonatkozé kutatisomhoz a MABISZ
altal, 2019., 2020., és 2021. években kiadott Evkonyvében kozzétett, MABISZ tagsaggal
rendelkezd tagbiztositok igazgatasi teriiletén dolgozdok Iétszamadatainak alakuldsat
vizsgéltam. Fontos megjegyezni, hogy a 2. 4bra tajékoztato jellegli informacidkat tartalmaz,
hiszen bar a MABISZ az Evkonyvek készitésekor az MNB felé lejelentett, kotelezd
adatszolgaltatas keretein beliil megkapott adatokat dolgozta fel, az Evkonyv adatai nem
fedik le a ma Magyarorszagon miikodo teljes biztositasi részvénytarsasag létszamadatait,

nem minden biztosito részvénytarsasag lépett be a MABISZ szdvetségébe.

A dolgozatom készitésekor, MABISZ tagsaggal rendelkez6 biztositd részvénytarsasagok az
alabbiak: AEGON Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.; Allianz Hungaria Biztositd Zrt.;
BNP Paribas Cardif Biztosito Magyarorszag Zrt., BNP Paribas Cardif Eletbiztosito
Magyarorszag Zrt. (az Evkonyvben osszevontan, BNP Paribas CARDIF Biztositd és
Eletbiztosité néven szerepel); CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.; CIG Pannonia Elsé Magyar
Altalanos Biztosité Zrt.; D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt.; EUROPAI UTAZASI Biztosité
Zrt.; Generali Biztositdo Zrt.; GENERTEL Biztositd Zrt.; GRAWE Eletbiztositd Zrt.;
Groupama Biztositd Zrt.; K&H Biztositd Zrt.; Magyar Posta Biztositd Zrt.; Magyar Posta
Eletbiztosité Zrt.; NN Biztositdo Zrt.; SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt.; UNION Vienna
Insurance Group Biztosito Zrt.; UNIQA Biztositd Zrt.; Waberer Hungaria Biztositd Zrt.
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2. abra: MABISZ tagbiztositok altal foglalkoztatott igazgatasi teriileten dolgozok
szama 2019-2020-2021. kozott - Sajat szerkesztés. Forras: MABISZ, 2020., 2021.,
2022.

Osszességében 2019. évrdl 2020. évre 491 fovel, 2020. évrdl 2021. évre tovabbi 91 fovel
emelkedett az igazgatési teriileten dolgozok 1étszama. Ez egyrészt a MABISZ tagbiztositok
szamanak béviilésével (2020-t6] MABISZ tag lett a CIG Pannénia Eletbiztosité Niyrt.,
valamint a CIG Pannénia Els¢ Magyar Altalanos Biztosito Zrt. is), valamint egyes biztosito
részvénytarsasdgok létszamadatait érintd stratégiai dontésekkel, 1épésekkel (egyesiilés,
felvasarlas) magyarazhato.

Egyes biztositok létszamvaltozasanak okai: 2018. marcius 31-én egyesiilt az ERSTE
Biztosito, az UNION Biztosito, valamint a Vienna Life Biztosito és a tovabbiakban UNION
Vienna Insurance Group Biztosité néven miikddott, mikodik tovabb. Ez az egyesiilés a
stratégiaban €s a stratégia megvalositasahoz szilikséges 1étszamadatokban is valtozast hozott.
Az dsszeolvadas kovetkeztében 2020-ban és 2021-ben a tobbi biztosito részvénytarsasaghoz
képest nagyobb mértékben emelkedett az Union Vienna Insurance Group Biztosité 1étszama.
A Generali Biztosito 2019. julius 1-én felvasarolta az ERGO Eletbiztositd Zrt. és az Ergo
Versicherung fidktelepének allomanyat, melynek hatasara nétt a Generali Biztositoban
foglalkoztatottak 1étszama. Generali Biztosito igazgatasi teriiletén 2020., és 2021-es évben
lathato 1étszamcsokkenés oka, a biztositd méretébdl adddoan, az allomany integraldsat

kovetd folyamatok és koltségek optimalizalasa volt.

A 2. abra alapjan megallapithatjuk, hogy a biztositd részvénytarsasagok hatorszagként

emlegetett, igazgatasi létszama évrdl évre szinte minimalisan valtozik, a gazdasagi és lizleti
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dontések, valamint a kornyezeti hatdsok befolyasoljak leginkdabb a foglalkoztatottak
létszamat. Ebbol arra a kovetkeztetésre jutok, hogy egy ,.stagnald” munkaerdpiaci
kornyezetben mukodd, a szakemberek tekintetében egy ,kidregedd” szektorrol

beszélhetiink, amit a kovetkez6 fejezetekben kivanok alatamasztani.

2.3 A biztositasi szakmaval szemben tdmasztott kompetencia

elvarasok

Az OECD-orszagok érték-hozzaadasi ranglistajan, a pénziigyi €és szolgaltatasi szektor a
tudasalapti piaci szolgaltatasok korébe tartozik, miikodésiik biztositasdhoz fejlett
technologidval kell rendelkezniiik. Méas megkozelités szerint, a tudads mércéje az, hogy egy
szervezet képes-e 0 tudast/uj terméket létrehozni, a szervezet tagjai képesek-e a tudas
atadasara, alkalmazasara (Z. Karvalics, 2005). Egy szervezetnek, a hatékony és eredményes
miikddése, valamint a tudas megszerzése, atadasa és alkalmazésa érdekében, biztositani kell
a kozvetleniil munkahoz kapcsolddd tanulast, a munkdval dsszefliggd tanulést, valamint a
munkairanyultsagu tanulést (Sz.To6th, 2006).

Karl Erik Sveiby szerint, egy szervezet azt képes menedzselni, amit mérni tud. Amig egy
szervezet a szervezetben 1évo tudast vagy a munkatarsak kompetenciait nem képes mérni,
addig ezekre nincs befolyasa. Az évek sordn a targyiasult tOkérdl a nem targyiasult toke
helyez6dott at a hangsuly, ezért Sveiby véleménye szerint, a folyamatos tanulds, a tudas
megszerzése fogja ki¢lezni a tarsadalmi konfliktusokat és a gazdasagi versenyhelyzetet is.
Az immateridlis vagyon mérése soran a kiilsd szerkezetet — példaul az tligyfélkapcsolat
jellegét, mindségét -, a belsd szerkezetet — a miikddési hatékonysagot, valamint a
munkatarsak kompetencidit kell mérniink. Amennyiben az igy mért eredményhez
hozzaadjuk a szervezet sajat tokéjének az értéket, megkapjuk a vallalat piaci értékét.
(Sveiby, 2001). Lathatjuk, a szervezet piaci értékének a zaloga a munkatarsak folyamatos

fejlédésében is rejlik.

A Magyar Nemzeti Bank pénziigyi szerveztek feliigyeletéért és fogyasztovédelemért felelds
alelnoke, 2020. februar 17. napjan kiadta a pénziigyi szektor munkavallaloit érinté szakmai
képzésekrdl szolo vezetdi korlevelét. A korlevél hangsulyozza a szervezetek feleldsségeét,

miszerint a pénziigyi szektorban dolgozo6 szakembereknek megfeleld szakmai képzettséggel,
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felkésziiltséggel kell rendelkeznilik, valamint felhivja a figyelmet tudasuk naprakészen
tartasanak folyamatos biztositasara. Emellett 6sszhangot kivan 1étrehozni a magas szintli
szakmai felkésziiltséget és a kompetencia kovetelményt megfogalmazd eurdpai unios
jogszabalyokkal. A Feliigyelet részérdl tovabbi elvaras, hogy a szervezetek biztositsak a
munkakorok ellatdsdhoz sziikséges szakmai ismeretekkel ¢és kompetenciaval rendelkezd
munkaerd allomanyt, valamint kiemelte, hogy a biztositok feladata szakembereik képzési,

tovabbképzési, oktatdsi programokon valo részvételének biztositasa (MNB, 2020/b.).

A kovetkezdkben képzettséggel, kompetencidval kapcsolatos néhany jogi eldirast, ajanlast

mutatok be.

A Magyar Nemzeti Bank 17/2019. (IX.20.) szamu ajanldsa a biztositok és viszontbiztositok
iranyitasi rendszerérdl: Az ajanlas alapjan az MNB elvarja, hogy a biztositok 0sztondzzék
a munkatarsak kozotti eredményes egyiittmiikodést. Az ajanlés kitér arra is, hogy a biztosito
miikddési folyamataiban felelosséggel biro, kiemelten fontos (aktudriusi, kockazatkezelési,
megfeleloségi, belsd ellendrzési munkakor, szamviteli, termékfejlesztési, karrendezési,
dijbeszedési, informatikai, allomanykezelési, vagyonkezelési feladatkdrok esetén)
feladatkort ellato, valamint kiemelten fontos feladatkort el nem 14td személyek esetében,

vizsgalja a személyek jellemét, viselkedésiiket, tizleti magatartasukat (MNB, 2019).

A Magyar Nemzeti Bank 9/2020. (VII.14.) szamu ajanlasa a pénziigyi szervezetek szamdra
a fogyasztovédelmi elvek alkalmazasarol: Az MNB elvarja, hogy a biztositotarsasag a
munkatarsak felvétele soran is megfeleld figyelmet forditsanak a magas szintli etikai
kovetelményeknek vald megfelelésre. Elvarja tovabba, hogy az iigyfelekkel szembeni
tisztességes bandasmod alapelvét az iizleti kultura szerves részeként épitse be valamennyi
bels6 folyamataba. Az MNB kiemelte, hogy a pénziigyi szervezetek jogszabalyban rogzitett
felelosséggel tartoznak az eljaro ligyintézdi magatartasaért. Elvarja, hogy a szervezet az
eljaro tligyintézoit, valamint a kozvetitdit oktassa, tdjékoztatasi gyakorlatat fejlessze,
valamint kelld figyelmet forditson az egyes fogyasztok ismereteinek és felkésziiltségének
felmérésére, fokozottan vegyék figyelembe - a fogyasztd kora, szellemi vagy fizikai

fogyatkozéasa miatt - a specidlis igényii fogyasztok érdekeit (MNB, 2020/c.).

A Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (X1.25.) szamu ajanlasa a pénziigyi szervezetek

panaszkezelésérol: Az MNB elvarja, hogy a pénziigyi szervezetek a panaszkezelés soran
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torekedjenek az tligyféllel valo egyiittmiikodésre, a rugalmas és segitokész bandasmodra.
Elvarja tovabba, hogy a biztositd a panaszok kezeléséhez sziikséges szakmai ismeretek
megszerzésének érdekében, az ligyintézoi részére biztositson megfeleld képzést, rendszeres,

szinten tartd oktatast (MNB, 2021/b.).

2014. evi LXXXVIIIL. térvény a biztositasi tevekenyseégrol: A Biztositasi torvény (Bit.) a
jogszabalyban meghatarozott egyéb vezetokkel, mint a vezetd aktudriussal,
biztositaskozvetitd személyekkel, szadmviteli rendért felelos vezetdvel, vezetd jogasszal,
vezetd belsd ellendrrel, a kockazatkezelési vezetOvel, valamint megfeleldségi vezetdvel

szemben fogalmaz meg képzettségre és gyakorlatra vonatkoz6 kovetelményeket (web 4).

A biztositoknal a betdltott munkakortdl fiiggden, elvaras a biztositasi vagy biztositasszakmai
ismeretek, termékismeret, a munkakdr specifikus ismeretek, jogszabalyok ismerete, az adott
biztositotarsasagnal lizemletetett szerzodésnyilvantartd rendszerek ismerete. Mindezek
egyrészt hosszutavon biztositjak és bovitik a munkatars kompetenciakészletét, attol fiiggden,
hogy milyen munkakort tolt be, a szektorban mennyi ideje dolgozik és természetesen
meghatarozo a szektorban betoltott egyéb munkakdri jartassaga is, masrészt ezen ismeretek

biztositasaval a biztositasi szektor munkaltatoi eleget tesznek a Hatosag elvarasainak.

Dolgozatomban a kovetkezOkben a kompetencidk, az aktiv tanulds, mint kompetencia
jelentdségét, a biztositasi szektorhoz kapcsolodd iskolarendszerli képzési lehetdségeket,
valamint a biztositdsi szektor kompetenciakdvetelményének biztositdsi lehetdségeit

mutatom be.

2.4 Kompetenciak jelentdsége a munkaveégzes soran

A Dbiztositasi szektor kulcsfontossagu feladatai a versenyképesség fenntartasa érdekében:
gyors reagalas a kornyezeti valtozasokra, a miikodést szabalyoz6 jogszabalyi eldirdsok
betartdsa, valamint a munkavallalok megtartasa, képzése, kompetencidjuk fejlesztése.
Emellett fontos az is, hogy nemcsak az elméleti tudas bovitésére kell nagy hangsulyt fektetni,
hanem a kompetencidk, a készségek fejlesztésére is, hiszen a gyorsan valtozo kdrnyezeti
hatasok miatt szdmos kompetenciat is ,,tréningezni” kell, ezek elmaradasa a cég életében

akar versenyhatranyt is okozhatnak.
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Spencer és Spencer jéghegymodellje szerint, a kompetencidknak egyéni szinten Ot
Osszetevdje van (Spencer €s Spencer, 1990):

» Ismeret, tudas (kognitiv alkotdelem): ezek olyan informaciok dsszessége, melyet az
egyén az adott t¢émaban, munkakor ellatdsdhoz megszerzett.
Készségek, képességek, jartassagok: mely az adott munkakor ellatasat biztositjak.
Szocialis szerepek, onértékelés: olyan értékek, melyeket az egyén fontosnak tart.

Enkép: amilyennek az egyén latja magit.

vV V V V

Személyiségvonasok, kognitiv, pszicho-szocidlis dsszetevok: fizikai és pszichikai
jellemzok.

» Motivacio, attitiid: ami az egyént teljesitményre és a céljai elérésére sarkallja.

Ezek a szintek egymadsra épiilnek és két részre oszthatok. A tudatos szint, a jéghegy tetején
helyezkedik el, a kdrnyezet szamara érzékelhetd €s lathatdo kompetenciak, azaz az ismeret,
tudas; készségek, képességek és jartassagok szintjei. A masik szint a kevésbé tudatos vagy
tudattalan szint, jéghegy aljan talalhatok, ezek a szocidlis szerepek és onértékelés, az én-kép,

a személyiségvonasok és a motivacio szintjei.

Korabbiakban bemutatasra keriilt, hogy a szektor kompetenciakdvetelményét
nagymértékben meghatarozzdk az olyan gazdasagi szerepldk és tényezdk, mint a jogi
szabalyozas, a versenytarsak ¢és az iigyfelek helyzete. Hogyan lesz a szervezet
mozgatorugoja az egyén? Erre ad valaszt McKinsey 7S modellje, mely szerint a
szervezetben a célok ¢és kivant eredmények elérését a kemény és lagy tényezok
befolyasoljak. Kemény tényezok koz¢ sorolta a szervezeti Struktarat, a Stratégiat, a
Rendszereket; lagy tényezOk pedig a Vezetés stilusa, a Munkaerd, a Képességek ¢s az
Ertékek (Heidrich B., 2017). McKinsey szerint, a vallalati sikerek és eredmények kulcsa a
szervezeti stratégia, struktura és a szervezeti rendszerek, valamint a megfeleld
kompetenciakészlettel rendelkez6 munkatarsak foglalkoztatdsa, a tamogatd, motivalo,
vezetOi attitlid és maga a szervezet lelkét €s szivét jelentd szervezeti kultara.

Annak érdekében, hogy egy szervezeten beliil, mind az egyén, mind a csoport, mind a
szervezet sikereket érjen el és az eredményeket sikerként élje meg, a szakmai ismereteken

tul az egyéni és tarsas kompetenciakra is sziikség van.

Az Eurodpai Uni6 az alabbi kompetenciacsoportokat hatarozta meg (Szab6 Sz., 2020):
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> Altaldnos kompetenciak, amelyek a munkavégzés soran befolyasoljak a munkatars
hatékonysagat, teljesitményét. Ilyen kompetencia példaul az irds, olvasas,
szovegértés, szamolas.

» Kulcskompetencidk, amelyekkel a munkatarsnak rendelkeznie kell annak
érdekében, hogy a szervezet elérje a kitlizott céljait. Ezek kiegészitik az altalanos
kompetenciat és alapvetden a stratégiai célok megvaldsulasat tdmogatjak. Ilyen
kompetencia az anyanyelvi kommunikacio; miiveltség; idegen nyelven valo
kommunikécio; digitalis készség; személyes, tarsadalmi és a tanulds tanulésa,
vallalkozo6i készségek, kulturdlis tudatossag ¢és kifejezOkészség, matematikai
készségek, alapkészségek a tudoméanyban és a technologidban, allampolgari
készségek (Publication Office of the European Union, 2019, 5. old.).

» Funkcionalis kompetenciak, az ismeretek, képességek ¢€s szakmai tudas egyiittesét
jelentik, melyek az adott munkakori feladathoz kapcsolddik ¢és kiemelkedd
teljesitményt eredményez. Ezek olyan kompetencidk, melyek elsajatitasa képzéshez,
képzési sorozathoz kothetok.

» Generikus kompetenciak, amely lényegében fiiggetlen kompetenciak, nem kothetok
képzéshez, egy-egy munkakorre vonatkozo viselkedés egyiittes. Ilyen kompetencia
a kommunikacios készség, a problémamegoldd, a gondolkodasi és a tanulasi

képességek, a motivaltsag, a kreativitas, és az egyiittmikodési készségek.

A munkakdrrel szemben tdmasztott kompetenciakdvetelmények a szervezeti, kdrnyezeti,
piaci valtozdsok hatdsdra modosulhatnak. A Vilaggazdasagi Forum (WEF) 2016-ban
kozétett jelentése bemutatta, hogy 2015-h6z képest 2020-ban az aktiv hallgatas és a mindségi
ellendrzés lekertilt a 10 legfontosabb munkavallaloi kompetencia listarol, azonban helyiikre
az ¢érzelmi intelligencia és a rugalmas gondolkoddsmdd keriilt, valamint elére jelzése
alapjan, 2020-ra az els6 harom top kompetencia a komplex problémamegoldasi készség, a
kritikus gondolkodas és a kreativitéas. (web 5).
2020-ban a WEF jelentésében ujabb munkavallaléi kompetencia valtozast prognosztizalt,
miszerint 2025-re a 10 legfontosabb és elvart munkavallaléi kompetencidk a kovetkezok
lesznek:

» Analitikus gondolkodasmaéd és innovacio

» Aktiv tanulas és tanulasi stratégiak

» Komplex problémamegoldas

» Kiritikus gondolkodasmod és elemzékészség
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Kreativitas, eredetiség és kezdeményezdkészség
Vezetés és tarsadalmi befolyas

Technologia alkalmazéasa, monitoring €s mindség
Technologiai design €s programozas

Ellenall6 képesség, stressz tlird képesség és rugalmassag

YV V. V V V V

Ervelés, problémamegoldas és ujszerii 6tletek feltarasa (web 6).

A jelentés kitért arra is, hogy a vallalatok becslése szerint a munkavallalok koriilbeliil 40%-
a igényel majd hat honapos vagy anndl rovidebb atképzést. A szervezetek vezetdinek 94%-
a elvarasként fogalmazta meg azt, hogy az alkalmazottak a munkdjuk soran 0j készségeket

sajatitsanak el. Erdekesség, hogy ez az arany a 2018. évben 65% volt (WEF, 2020., 5.0ld.).

Kutatdsomban azt vizsgdlom, hogy a szektorban dolgozok a 2020. és a 2025. évi
elorejelzéshez  képest, hogyan  értékelik a  velik szemben  tdmasztott
kompetenciakdvetelményeket.

A kovetkez6 fejezetben az aktiv tanulds, mint kompetencia jelentdségét mutatom be mind

egyéni, mind szervezeti szinten.

2.4.1 Aktiv tanulasi készség, mint kompetencia jelentdsége

A motivacios elméletek koziil szamos elmélet foglalkozik a tudés, a szakmai felkésziiltség
jelentdségével. Ha csak a Maslow piramisra gondolunk, a piramis csiicsan az 6nmegvaldsitas
szerepel; Herzberg kéttényezds modellje szerint, a motivald tényezdk kozott szerepel a
személyes fejlodés lehetdsége, az 6nallosag és a felelosség. McClelland harom elsédleges
motivald tényezd elmélete szerint, az embert az eredményesség, a kapcsolatteremtés és a
befolyés vagy hatalom igénye mozgatja (Simonics 1., 2016). Ezekbdl az elméletekbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy akkor tudjuk megvalositani 6nmagunkat, akkor tudunk fejlédni és
eredményeket elérni, ha az ehhez sziikséges informacidkat, tudast megszerezziik.

Megallapithatjuk, hogy a fejlddésiink, sajat tudasunk fejlesztése emberi sziikséglet.

Nemeskéri Gyula 2017-ben azt vizsgalta, hogy melyek a foglalkoztathatdsag altalanos
kompetencia kovetelményei. Kutatdsdban 504 szervezet vett részt. A kutatds soran

megallapitast nyert, hogy a szervezetek altal fontosnak tartott altaldnos kulcskompetenciak
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ismerete segitenek a kivalasztasi folyamatban és a bevalas esélyeit is javitjadk. Munkakor
modositas vagy atképzés esetén, nem elegendd a funkcionélis kompetenciakdvetelmények
kielégitése, az 1j munkakdr eredményes betoltéséhez nélkiilozhetetlen az egyén motivacioja,
attitiidje, illeszkedé személyiségjegyei is. A kutatas kitért arra is, hogy a munkavallalok
viselkedését befolydsold kompetencidkra a szervezeti kultura hatéssal van (Nemeskéri Gy.,
2017). Vezetdi munkam soran én is azt tapasztaltam, hogy a munkatars elkdtelezettsége,
motivaltsaga az 01j kihivasok, tudas elsajatitasa irant nélkiilozhetetlen, ahogy a tamogato
szervezeti kulturanak is hatalmas szerepe van ebben a folyamatban.

Szamos kutatés foglalkozik a felnéttkori tanulas kérdéseivel. Az OECD oktatési bizottsaga
1999. juniusaban, 18 orszag 27 elismert szakemberével megkezdte a felnéttek tanuldsaval
foglalkoz6 elemzés elkészitését, melyet 2001-ben terjesztettek elé (Mihaly 1., 2003).

A tanulmany megallapitasai:

e a magasabb iskolazottsagu egyének nagyobb eséllyel fognak felndttként is tanulni,
mint a legalacsonyabb iskolazottsaguak,

e aszellemi munkakdrben dolgozok nagyobb aranyban képzik magukat felnéttként is,
mint a fizikai munkat végzok, a szellemi munkat végzok koziil is a magasabban
képzettek tanulnak tovabb,

e a szolgaltatd szektorban dolgozok szivesebben képzik magukat a tobbi szektorhoz
képest,

e inkabb a magasabb keresetli munkavallalok képzik magukat az alacsonyabb keresetii
munkavallalokkal szemben,

e a tanulasi hajlanddsag a fiataloknal a legnagyobb, majd fokozatosan cs6kken 30-49

év kozott, és 60 év felett ez a tanuldsi igény szinte eltlinik.

Amennyiben a biztositasi szektorra kivetitjiik a kutatds eredményét, arra a kovetkeztetésre
juthatunk, hogy nagy valdsziniiséggel a szektor dolgozoi képzik magukat. Kutatdsomban
tobbek kozott arra is keresem a valaszt, hogy 2023-ban van-e Osszefiiggés az iskolai
végzettség ¢s a tanulasi igény kozott, illetve, hogyan alakul a tanulasi hajlanddsag az életkor

eldrehaladtaval.
Kispalné Horvath Méria 2015-ben folytatott kutatdsdban arra kereste a valaszt, hogyan hat a
felndttek komfortérzetére a tanulds. A kutatdsban olyan személyek vettek részt, akik

legalabb két honapja valamilyen képzésre jartak. A felmérésben résztvevok koziil, azok, akik
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motivaltabbak a tanulasban (akér kiils6 Osztonzok altal, akar onmotivaltak), azoknal a
tanulds, mind az egzisztencilis, mind a mentélis biztonsdgérzetiikre, valamint a tarsas
kapcsolataikra pozitivan hatott. Azoknal, akiknél magas volt az dnfejlesztési igény, azoknal
mind a tanulasi komfortérzetiik, mind az altalanos komfortérzetiik magasabb volt, mint akik
nem motivaltak, vagy kényszer motivaltak (Kispalné, 2015). A kutatds eredményébdl arra
kovetkeztetek, hogy azok a munkatarsak, akik sajat elhatdrozasbol képzésre jarnak,
hatékonyabban, eredményesebben teljesitenek, kiegyensulyozott, magabiztos, elégedett
munkatéarsak, amibdl az kovetkezik, hogy a biztositok érdeke a munkakérhoz kapcsolddo

képzések tdmogatasa.

A kovetkezo fejezetben a biztositasi szakméahoz kozvetlentil kapcsolddo, iskolarendszerti

képzéseket, valamint szakmai képzéseket mutatom be.

2.4.2 A kompetenciakovetelmeények biztositasanak lehetdsege

A biztositasi szektorban dolgozé munkatarsak felkésziiltségét és kompetenciakészletét a
vezetdi elvardsokon tul, ahogy olvashattuk az MNB is meghatdrozza. Sajat tapasztalatom
alapjan, a szektorra altalanossagban az jellemzd, hogy a kevésbé Osszetett munkakdrok
esetében elegendd a kozépfoku végzettség, mig az Osszetett munkakordk esetén elvaras a
felsdfoku végzettség megléte, ezért érdemes azt is megvizsgalni, melyek a szakméahoz
kozvetleniil kapcsolodo, iskolarendszerii szakmai képzési lehetdségek. A felvi.hu honlapon,
a Szakirdnyl tovabbképzések meniipontban, a ,biztositds” széra keresve Osszesen két
talalatot eredményezett a keresés; biztositasi szakjogasz €s biztositasi €s pénziigyi tanacsadoi
szakképzések néven. Amennyiben nem szlikitem a keresést a Szakirdnyu tovabbképzésekre
¢s SzakkeresO feliileten a Szaknévhez beirtam a ,,biztositas” szot, akkor érdemben egy
intézmény mesterképzés szakon meghirdetett képzését eredményezte a keresés, az allami
Osztondijas vagy az onkoltséges biztositasi és pénziligyi matematikai szakiranyt (web 7). Ezt
kovetden, a keresést kiterjesztettem felndttképzéssel foglalkozo szervezetekre is, a keresdbe
a ,biztositassal kapcsolatos képzések™ szora kerestem, azonban a keresés kizarolag a
biztositaskozvetitdi hatésagi vizsgat biztositd, Biztositaskozvetitd (fliggd és fliggetlen)
képzést eredményezett. Lathatjuk, hogy a szektorhoz szorosan kapcsolodé iskolarendszerti

szakképzési lehetdségek szama csekély.
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Az eddig olvasottak alapjan, joggal mertilhet fel az a kérdés, a biztositasi szektor HR teriilete
kiilsé toborzas esetén hogyan tudja kielégiteni a kompetenciasziikségletét. Ennek
feltarasdhoz el6szor megvizsgaltam, hogy jelenleg melyek azok a miikkddési engedéllyel
rendelkez0 biztosito részvénytarsasag, melyek Magyarorszagon lizemelnek.

Ez a felsorolas tdgabb a 2.2. pontban felsorolt MABISZ tagsaggal rendelkez6 biztositok
szamatol, tartalmazza a MABISZ ¢és a nem MABISZ tagsaggal rendelkezd biztositokat is:
AEGON Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt., Allianz Hungéria Biztosit6 Zrt., BNP
Paribas Cardif Biztositd Magyarorszag Zrt., BNP Paribas Cardif Eletbiztosit6 Magyarorszag
Zrt., CIG Pannoénia Eletbiztosité Nyrt., CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.,
D.A.S. Jogvédelmi Biztosité Zrt., EUROPAI UTAZASI Biztositd Zrt., Generali Biztositd
Zrt., GENERTEL Biztosito Zrt., GRAWE Eletbiztosito Zrt., Groupama Biztosité Zrt., K&H
Biztosito Zrt., Magyar Exporthitel Biztosito Zrt., Magyar Posta Biztosito Zrt., Magyar Posta
Eletbiztosité Zrt., NN Biztositdo Zrt., SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt., UNION Vienna
Insurance Group Biztositd Zrt., UNIQA Biztositdé Zrt., Waberer Hungaria Biztositd Zrt.
(web 8).

Adott a helyzet; jelenleg Magyarorszagon 21 biztositd részvénytarsasag lizemel. Sajat
tapasztalatbol elmondhatom, hogy a megfeleld szakismerettel és kompetenciaval rendelkezd
szakemberek a fent felsorolt biztositotarsasagok kozott ,,mozognak™. 26 éve dolgozom a
biztositasi szektorban, ez a harmadik munkahelyem a biztositd részvénytarsasdgokon beliil.
Jelenlegi munkahelyemen nem egy olyan munkatarsam van, akivel az elsé vagy a masodik
munkahelyemen dolgoztam egyiitt. A szakmaban akar a munkatarsak, akar az értékesitd
partnerek szintjén elhangzik ez a mondat, ,Kicsi a vilag!”. Es valoban igy van, a
szakemberek 1étszama korlatozott, ha nagyon sarkosan és altaldnosan kellene fogalmaznom,
szakemberek tekintetében ez egy ,.kidregedd” iparag.

Az eddigiekbdl megallapithatom, hogy biztositasi szektor munkaerdpiaca egy nagyon sziik
piac, vérre mend verseny folyik a kulcsmunkakorokben foglalkoztatott kompetens munkaerd
megtartasért és/vagy megszerzéséért. Ez a helyzet feladatot és nyomast is 16 a szervezetekre,
meg kell oldani az utanpotlas ,,nevelését”, akar atképzéssel, akar azzal, hogy kecsegetové
teszik a fiatalok korében a biztositasi szakmat.

Abraham Zsolt a Case Solvers alapitdja, 2018-ben készitett egy kutatast, melyben iizleti
tanulmanyokat folytat6 egyetemistakbol allo fokuszcsoporttal vizsgélta a biztositasi szektor
ismertségét. A kutatds a sajat és a MABISZ altal megszervezett ,,Biztositsd Be Magad,,

esettanulmany-verseny eredményeit vizsgalta.
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Az esettanulmany, mint oktatasi mddszer Iényege az, hogy a feladat egy valos vagy fiktiv
esetet tartalmaz, mely magéaban foglalja az esethez kapcsol6dd problémakat, dontéseket. Az
adott esettanulmény megoldasdhoz a gyakorlati példakon keresztiil szerzett ismeretek €s
tapasztalat utjan jutnak el a résztvevok. Mindez lehetdséget nyujt arra, hogy a résztvevok
fejlesszék problémamegoldd készségiiket, elemzd, egyiittmiikddési és kommunikécids
készségiiket, kritikus gondolkodasmoddjukat.

A verseny nem titkolt célja a biztositasi szektor népszeriisitésének novelése volt az akkor
egyetemista, Y generacid korében. Ejtsiink egy par szot az Y generaci6 jellemzoirdl. Ez a
korosztadly magabiztosan kezeli a technoldgiakat, mig elédjeiket az X generaciot digitalis
bevandorlonak hivjak. A kutatas idején mar jelen voltak a munkaerdpiacon, versenyszellem,
magabiztossag, asszertivitds jellemzi Oket. A ,,Biztositsd Be Magad,, versenyzdokbdl allo
vizsgalati fokuszcsoport 19-22 éves alapszakos hallgatokbol allt, akik 5 fos csapatokat
alkottak. Szempont volt, hogy a hallgatok gazdasdginformatikus, lizleti, tervezd grafikus és
szociologus hallgatokbol keriiljenek ki. A kutatds soran a MABISZ arra kereste a valaszt,
hogy az Y generacids egyetemistak mit tudnak a biztositasrol, a biztositasi termékekrol és
hogyan vélekednek a biztositokrol, akar mint munkaltatorél. Mig a verseny az
esettanulmanyra adott innovativ Otleteket, kockazatok felmérését, eréforras gazdalkodast,
varhatd eredményhatasok eldrejelzését pontozta és dijazta, addig a kutatas azt vizsgalta,
hogy az egyetemi hallgatdk a verseny soran mennyire értették meg a biztositasi szektor és a
biztositasi termékek miikdodését, a verseny soran létrehozott fiktiv biztositotarsasag
startégiaja hogyan illeszkedett az ipardg miikodéséhez, az 6tletek mennyire innovativ és

megvalosithatok voltak.

A kutatas eredményei:

» A vizsgalatban részt vevo hallgatok nem ismerték a biztositasi termékeket és azok
miikodését. Ennek oka, hogy kozvetleniil még nem taldlkoztak biztositasi termékkel.

» Bar kozvetleniil nem volt kapcsolatuk a biztositasi szektorral, mégis eléitélettel
nyilatkoztak példaul a biztositaskozvetitokkel kapcsolatban.

» Biztositasi kérdésben és dontésekben erds volt a fliggés a sziilok véleményétol.

» A vizsgalatban részt vevo hallgatok tobbsége nem rendelkezett 6nalld jovedelemmel,
ezért egyértelmilen megallapithatd volt, hogy a vizsgalati csoport tagjai ar
érzékenyek voltak.

» A vizsgalatban voltak olyan hallgatok, akiknek a biztositasi szolgaltatas

megvasarlasa nem tartozott a fogyasztoi igényeik kozé.
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» A hallgatok céljai kozott az egyetemi tanulmany, majd karriertervek szerepeltek,
rovidtava célokban gondolkodtak, egy hossza tavu életbiztositdsi termék iranti
elkotelez8dés fel sem meriilt a résztvevokben.

» A vizsgalati csoportban résztvevok nem voltak tisztaban azzal, hogy milyen tipusu
allasokat, karrierlehetdséget kinal egy biztositd, mint munkaltato, a biztositokkal

nem szamoltak, mint lehetséges munkaadokkal (MABISZ, 2018).

Bar az esettanulmany-verseny a hallgatok egy sziik csoportjat érintette, mégis a hallgatok
visszajelzései alapjan a verseny nagyon j6 lehetdség volt arra, hogy a résztvevok betekintést
nyerjenek egy biztositd, valamint a biztositasi termékek miikddésébe, ezért alkalmasnak
bizonyult az ipardg ismertségének novelésére €és a népszerlsitésre. Fontos megjegyezni,
hogy 2018. 6ta eltelt 5 év és a munkaerdpiacon mar nemcsak az Y generacio, hanem a Z
generacié is jelen van, akik ¢életiik jo részét az online térben ¢lik, jellemzden
szabadszellemiiek, kevésbé kotddnek targyakhoz, munkahelyekhez, ezért az O érdekl6désiik
felkeltése még nagyobb kihivast jelent a biztositasi szektor munkaado6i szamara. A kutatas
eredménye ravilagitott a szakember utanpotlas kritikus helyzetére, igy a szektor
munkaerdpiaci kiszolgéltatottsagara, ezért tobbek kozott a ,,Biztositsd Be Magad” versenyt
2020-ban ¢és 2022-ben mar nemcsak egyetemi hallgatok, hanem kozépiskolai tanulok
szamara is meghirdették. 202 1-ben pedig a Case Solvers szervezésében elindult az az Online
jaték, melynek megrendeldje a MABISZ volt, neve ,,Biztonsagkerék! — Forgasd ki a jovod!™.
A jaték célkozonsége minden 14. életévét betdltott, nem cselekvoképtelen természetes
személy volt (web 9), azaz iskolai végzettségre vald tekintet nélkiil barki, aki megfelelt
ezeknek a feltételeknek, részt vehetett a jatékban.

A fentiek alapjan megallapithatjuk, hogy a MABISZ szamtalan eszk6zt megragad, hogy a

biztositasi szektor szakmai ismertek és elismertek legyenek a jové nemzedékénél.

Eddig bemutattam azt az akcidtervet, amely a fiatalok korében népszeriisiti a szektort,
tovabba, hogy milyen biztositasi szakméahoz kothetd iskolarendszeri képzési, szakképesitési
és egyeb képzési lehetoségek érhetdk el ma Magyarorszagon. A biztositasi szakméaban
»~fajdalmas” az igazsag és az a felismerés, a munkaadokra harul az a feladat, hogy eleget
tegyen sajat ¢és a feliigyeleti szerv altal timasztott elvarasoknak. Tapasztalataim alapjan erre
a szervezeteknek harom lehetésége van.

Egyik lehetdsége az, hogy egy masik biztositasi tevékenységet végzo szervezettdl atcsabitja

a munkaerdt. Lassunk be, ez bérfesziiltséget gerjeszt, hiszen a munkaltaté nagyon szeretné
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a szakembert, a szakember pedig a munkahely valtassal kockéazatot vallal (bizonytalan a
bevalas esélye), ezért ugyanazért az elvégzett munkaért a jelenlegi munkahelyén kapott
fizetésnél tobb fizetést szeretne kapni.

Masik lehetdség, hogy a szektorban palyakezdének mindsiilé jelentkezdt fesznek fel,
tanitanak be és foglalkoztatnak. Amennyiben emellett dont a szervezet, tobb ,.kockazattal”
is szdmolnia kell. A biztositasi termékismeretek, a biztosito miikodésének, folyamatainak,
rendszereinek a komplett betanitdsa var az adott szervezeti egységre ¢és mindez a kezdeti
1doben negativan hathat az adott szervezeti egység hatékonysagara ¢s az eredményességre.
Bevalas esetén természetesen ennek pozitiv hatdsa tobbszorosen érezhetd lesz a szervezeti
egység eredményében. Ilyen esetben azt is fel kell tudni ismeri a toborzas, kivalasztés
folyamatdban, hogy a nem-szakmai elvarasokra vonatkozo kompetenciakévetelmény és a
kompetenciakészlet megfeleléen illeszkedik-e, hiszen ez egy megfelelon miikddtetett
betanitasi terv mellett, meghatdrozza az 0j munkatars bevalasi esélyeit. Amennyiben a
szervezet nem a kompetencia kdvetelményeinek megfeleld munkaerdt foglalkoztatja,
valamint ezt felismerve, az ezzel kapcsolatos dontését halogatja, ugy a szervezet az adott
pozicio bruttdé havi bekeriilési koltségének akar hétszeresét is elveszitheti és minél tovabb
halogatja a szervezet a dontését, anndl tobb, a teljesitmény elmaradasabodl szarmazo
veszteséggel szdmolhat. Ezek elkeriilése érdekében fontos, hogy az 1) munkatars
felvételekor a kompetencidk tudatos €s tudattalan szintjét a kivalasztasi folyamatban minél
részletesebben megismerjiik. Dontésiinkben a beszélgetés mellett tesztek, szakmai interjuk,
viselkedési interjuk; gondolkodast és beallitddast mérd tesztek, kérddivek; valamint
megfigyelési technikdk vannak segitségiinkre.

Harmadik lehetdség a meglévd munkaerd allomany belsé képzése, atképzése, a
karriertervezés. Bels6 kivalasztas esetén nagy hangsulyt kell fektetni a tapasztalattal
rendelkezd munkatérsak digitalis készségeinek a fejlesztésére, a rugalmassagra, az innovativ
gondolkodasmadra és a kreativitasra valo ,.trenirozasra”, valamint biztositani kell a képzés
keretén beliil szerzett tudas hasznalatanak és hasznosuldsanak feltételeit. Szervezeten beliili
atképzés, karriertervezés elonye, hogy a szervezet minden tagja szamara perspektivat nyujt,
motivaldan hat, azt az lizenetet hordozza magéban, hogy az adott szervezet elismeri az
egyéni teljesitményt, fontos a munkatars. Masrészt annak kdszonhetden, hogy az atképzés
soran a munkatars 01j ismereteket, kompetenciakat sajatit el, a szervezet varhatéan a jovoben
a korabbi ismeretek, készségek, kompetencidk €s az 0j ismeretek, készségek, kompetenciak

hatvanyozott értékével is szamolhat.
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A képzés, fejlesztés, onfejlesztés fontossagara vilagit ra Toth Katalin 2021-ben publikalt
kutatdsaban, melyben megallapitotta, hogy 2016. ¢évhez képest 2019. évre a
versenyszféraban megnovekedett a konferenciak, szeminariumok, eléadasok, Gnismereti €és
kompetenciafejlesztési tréningek, valamint a képesitést nem nyujtdo tanfolyamok iranti
érdeklédés. A kutatas soran igazoldst nyert, hogy a versenyszféra valaszaddinak tobbsége
munkahoz kapcsolddod betanitéasi folyamattol elvarta, hogy az elsajatitott ismereteket, tudast
a munkavégzésiik soran a lehetd leghamarabb alkalmazzak. Azonban az is bizonyossagot
nyert, hogy vannak szervezetek, melyek nem forditanak kelld figyelmet az jjonnan érkezd
munkatarsak betanitdsara, a valaszadok 10%-a nem varta el a betanitds eredményességét,
ami varhatoan eldre jelezte a bevalasi esélyeket (Toth K., 2021.).

Ez az eredmény elgondolkodtatott. Olvashattuk, a WEF 2020. évi jelentésében leirta, hogy
2025. évre a szervezetek vezetdinek 94%-a el fogja varni a munkavéllal6itol, hogy munkajuk
soran Uj készségeket sajatitsanak el. Ezzel szemben a 2021-es kutatas azt bizonyitja, hogy a
munkaadok 90%-a itélte fontosnak a munkakor ellatasahoz kapcsolodd betanitasi
folyamatot, mig 10%-a nem varja el a betanitds soran megszerzett tudds, ismeret,
kompetencia gyakorlatban torténd hasznalatdt. Ha mar a betanitds sordn nincs a tuddsnak,
ismeretnek, kompetencianak jelentdsége, akkor hogyan fog teljesiilni a 2025. évre
eldiranyzott 94%-os elvaras? Véleményem szerint, Toth Katalin kutatdsdban részt vevo
szervezetek 90%-a esetében, ez az egyén és szervezet kozos kotelezettsége lesz, mig a
munkaltatok fennmarado 10%-a ugy fogja vélni, hogy ez a munkavallal6 feladata. Mindez
sajat feltételezésem szerint, negativan fog hatni ezen szervezetek stratégiai céljaira és azok
megvalositasara, igy a gazdasagi miikodésére is.

Kutatdsom soran vizsgalni kivdnom, hogy a biztositasi szektor szerepl6i mekkora hangstlyt
fektetnek az ) munkatéarsak betanitasara, illetve a meglévé munkatarsak karrier céljainak

tamogatasara.

Osszegezve: Napjainkban az Orosz - Ukran habort, a magas energiadrak hatalmas karokat
¢s veszteséget okoznak a gazdasdg szerepldinek, igy a fogyasztoknak is. Az emelkedd
inflaci6 és a draguld hitelek gazdasagi visszaesést eredményeznek, ami kihat a fogyasztoi
szokasokra, igy a biztositasok irdnti tigyféligényre is. A biztositasi szektort érintd és
szabalyozd, extraprofit adokrol sz6lo 197/2022. (VI. 4.) Korm. rendelet, valamint az ezt
modositd 496/2022. (XII. 7.) Korm. rendelet, az elszallt inflacidé és karinflacié sulyos
koltségeket 16 az agazat szereplOire. A koltségek optimalizalasa és a kitlizott lizleti éves

célok megvaldsitasa érdekében, a Dbiztositok feladata az értékesitett termékek
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profitabilitdisdnak, valamint a szervezet piaci helyzetének feliilvizsgalata, a feliilvizsgalat
eredményétol fliggden cselekvési terv kidolgozasa.

Az elmult 3 év eseményei alapjan, a biztositd részvénytarsasagok esetében kiemelkedden
fontos a gyorsasag €s az innovacid. Az iizleti célok elérése érdekében, a biztositok feladata
a fiatal korosztaly korében népszeriisiteni a biztositast, a termékeket, valamint a szakmat.
2020-t6l bekovetkezett események a szektorban még inkébb alatdmasztjdk a WEF 2025.
évre prognosztizalt, 10 legfontosabb ¢és elvart munkavallaléoi kompetenciaigények
biztositasdnak fontossagat, emellett nélkiilozhetetlen feladat, hogy fejlesszék folyamataikat,
a mitkddésiiket biztositd IT infrastrukturat.

Tobb cikk, riport foglalkozik a mesterséges intelligencia térnyerésérdl, az AI-rol.
Megallapithatjuk, hogy jelenleg csak néhany magyarorszagi biztositd hasznal mesterséges
intelligencia alapu funkciokat, ezek az alkalmazasok inkabb a biztositokhoz beérkezd
kiildemények szortirozasara, érkeztetésére vagy az egyszerlibb és altalanos tigyfélkérdések
megvalaszolasara, esetleg ligyfélszegmentalasra alkalmasak. Bar napjainkban is tobb
Biztositd dolgozik Al alapi innovécios projekten, véleményem szerint a biztositasi
szektorban még hosszu ideig a human erdforrast nem tudja teljes mértékben kivaltani a
mesterséges intelligencia. Szdmos biztositotarsasag stratégiai célként fogalmazta meg az
innovativ technologidk bevezetését ¢s hasznalatat, azonban ezek bevezetése is
megkdzelitdleg 3-5 év. A versenyképesség €s az eredményesség megtartasara s novelésére
napjainkban egyetlen megoldast latok, ami még évekig feladatot general a biztositasi szektor

szervezetel szamadra, ez pedig a munkavallaldi kompetenciak fejlesztése.
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3. Sajat kutatés feldolgozasa

3.1 Kutatasi célok, a vizsgalat hipotéziseinek bemutatasa

Kutatdsomban harom vizsgalati moddszer alkalmaztam. Primer, kérddives kutatdsom
célcsoportjai: a Magyarorszagon miikoddé biztositasi részvénytarsasagoknal jelenleg is
aktivan dolgozd munkavallalok; a strukturalt interju alanyai: a biztositoknal dolgozé
kozépvezetdk kore; a szekunder kutatdsom fokuszaban: a biztositod részvénytarsasagok altal
megjelentetett allashirdetések szerepelnek.

Dolgozatomban azt kivanom bizonyitani, hogy a felsdfoktl végzettséggel rendelkezd
munkavallalok a kompetencidik fejlesztése érdekében nagyobb ardnyban vesznek részt
képzéseken, mint az alacsonyabb végzettségiiek és a valaszadok koziil inkdbb a 31-35 év
kozotti munkavallalok azok, akik képzik magukat. Feltételezésem szerint belépéskor vagy
munkakor modositaskor a szektor munkavallaloinak tobbsége, a munkaltatok altal jol
megtervezett betanitdsi programon vesznek részt és az olyan terlileteken, mint az IT,
aktuarius, termékfejlesztés, kockazatvallas szakteriileteken dolgoz6 munkavéallalok nagyobb
aranyban rendelkeznek egyénre sz6lo fejlesztési tervvel, mint a tobbi szakteriilet
munkavallaloi. Bizonyitani kivdnom tovabba, hogy a kérddiv kitoltdi szerint az S5,
munkavégzéshez kapcsolodd nélkiilozhetetlennek itélt kompetencia a komplex
problémamegoldds, az egyiittmiikodési készség, a stressz-tlird képesség, a gyors
helyzetfelismerés és ellendrzés, valamint az ligyfélkozpontiisdg, azonban a munkaltatok
megitélése eltér ettdl. Nem utolso sorban azt kivdnom igazolni, hogy a vizsgalt t¢émak milyen

hatéssal, kdlcsonhatassal vannak egymassal, illetve a szervezeti stratégiaval.

Iskolai végzettség

P \ 4
<
Fejlesztés | " |Szervezeti startégia »| Betanitas
x
¥ \ 4
Kompetenciak

3. abra: Dolgozatom ,,célstrukturaja”. Sajat adat
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3.2 A vizsgalatok koriilményeinek, helyszineinek bemutatasa

Kutatdsaimat Magyarorszdgon miikodd biztositd részvénytarsasagokkal ¢és azok
munkavallaloival kapcsolatban végzetem.
Primer és szekunder kutatas:

e L primer kutatas - Kozépvezetdi interjuk: 2023.02.01-2023.03.01.

e [I. primer kutatas - Kérddives adatgytjtés: 2023.02.25-2023.03.26.

e Szekunder adatok gytijtése allashirdetésekbol: 2023.02.15-2023.03.15.

3.2.1 Strukturalt interjuk koriilmeényei, helyszinének bemutatasa

Kvalitativ kutatdsi modszert alkalmaztam ¢és ezzel kerestem az egyes hipotéziseim
alatamasztasat. Az interji kérdéseket a 2. szamu melléklet tartalmazza. A felmérés nem
reprezentativ, a biztositotarsasdgoknal dolgozo, a kérdéivemhez szorosan kapcsolddo, 14
kozépvezetoét kérdeztem a teriiletiikhdz tartoz6 munkakorok betoltéjével szemben elvart
iskolai végzettségrol és kompetenciakdvetelményrol, betanitasi €s fejlesztési tervekrol. Az
interjukat személyesen készitettem, GDPR szempontjait, a jo {lizleti hirnév és iizleti titok
megorzését az interjuk sordn szem eldtt tartottam. Az elemzést, a dolgozatomat az
interjualanyok beleegyezésével készitettem el. Az interjualanyokkal szemben elvarasként
fogalmaztam meg, hogy legaldbb 2 f6 munkavallalot vezessenek, illetve, hogy az interju

kérdésekre dszintén €s nyiltan valaszoljanak.

3.2.2 Kérddives kutatas koriilményei, helyszinének bemutatasa

Kvantitativ elemzési modszert hasznaltam, a felmérés nem reprezentativ, egyszeriien €s
gyorsan  elérhetd  alanyokat  kerestem, munkatarsakra, konkurens biztositd
részvénytarsasagnal dolgozé kollégakra tdmaszkodtam a vizsgalat elvégzésekor. A kérddiv
,publikalasat” megeldzden felkértem 5 személyt, akikkel proba felmérést végeztem. A proba
kérddivezés soran a kérddiv kérdéseinek értelmezésében nem volt probléma, igy az
elkészitett Google tirlapot, holabda mddszert alkalmazva, feltdltdttem a Facebook, LinkedIn
oldalamra ¢és felkértem az ismerdseimet az Urlap kitdltésére, illetve megosztasara. Emellett
felvettem a kapcsolatot a MABISZ Bels6 ellendrzési tagozat, valamint a MABISZ HR
tagozat vezetdivel €s segitségiiket kértem abban, hogy a kérdéivem minél tobb, biztositonal

dolgoz6 munkavallaléhoz eljusson, azonban a dolgozatomban a kitdltdk valaszadasi
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hajlandosagat nem tudtam mérni. A kérddiv kitdltdivel szemben minimum elvarasként
fogalmaztam meg a kozépfoku iskolai végzettséget, valamint a biztositési
részvénytarsasagnal a kitoltés pillanataban fennall6 munkaviszonyt. GDPR szempontjait a
kutatdsom sordn szem eldtt tartottam.

A kérdoivemet validaltattam 10 valaszadoval, felkértem Oket az ismételt kitoltésre. A 10
kérddiv elemzése soran hasonld eredményt kaptam, mint a sokasag, ezért a kérddivemet

érvényesnek mindsitem. A kérddiv kérdéseit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3.2.3 Tartalomelemzés koriilményei, helyszinének bemutatasa

A tartalomelemz¢s sordn a felmérés nem reprezentativ. A tartalomelemzés adatait kvalitativ
elemzési modszerrel dolgoztam fel. Biztositd részvénytarsasdgokhoz  kothetd
allashirdetésekbdl két szempont szerint gyljtottem adatokat:

1. A https://www.profession.hu/kereses oldalon a részletes keresés funkciot
valasztottam. Munkakdr, cég vagy szakmai ismeret keresési mezdbe beirtam a
,,Bi1ztositd” szot. Kategoriaként a Bank, Biztositas, T0zsde vezetd; Banki, Biztositasi
szakligyintéz6;  Befektetési tandcsado; Biztositas  értékesités;  Elemzés;
Kockazatkezelo; Projektmenedzser; Termékfejlesztés  valasztottam  ki.
Foglalkoztatas jellegénél teljes~, részmunkaid6t, valamint a tAivmunkat valasztottam
ki. Munkarendnek az altalanos €és rugalmas munkaidot jeldltem be. Az allaskeresést
nem sziikitettem tovabb telepiilés, iskolai végzettség, sziikséges szakmai tapasztalat
¢és nyelvismeret szerint. Az allasportalon folytatott keresési szempont 428 db talalatot
eredményezett, ebbdl 41 hirdetés volt kozvetleniil Biztositotarsasagokhoz kothetd.

2. Biztositotarsasagok honlapjan, a karrier oldalakon attekintettem az aktualis
allasajanlatokat és amelyek a kérddivben, valamint az interjik soran is vizsgalat
teriiletekhez volt kothetd, valamint az 1. keresési modszer ezekre nem eredményezett
talalatot, felvettem a vizsgadlando listaba. Ez a keresés tovabbi 8 talalatot
eredményezett.

A szekunder kutatasi modszerrel gytijtott adatok elemzése soran a valaszokat anonim moédon
kezeltem, kiilonds figyelmet forditva az jo iizleti hirnév és az iizleti titok megvédésére,
illetve az anonimitdsra. A tartalomelemzéssel szemben tadmasztott kovetelményem az volt,
hogy a sziirési kritérium a primer kutatasi modszerekben vizsgalt teriiletekre eredményezzen
talalatot és a hirdetésekben legyen kompetenciaelvards megfogalmazva. Azt feltételezem,

amennyiben az online keresési szempontokat, vagy a sziikitési feltételeket modositom, tigy
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tobb taldlatot eredményez a keresés, azonban dolgozatomban a 1.) és a 2) keresési modszer
eredményeként Osszegyljtott 49 allashirdetést elemzem. A tartalomelemzési szempontokat

a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Modszerek ~ +  Eszkozok |
1. Az éltalam vizsgalt, biztosito
részvénytarsasagoknal dolgozo
felsofoku végzettséglick nagyobb
aranyban vesznek részt képzéseken,
mint az alacsonyabb végzettségli

munkavallalok.

Kvantitativ modszer

2. Az éltalam vizsgalt, biztositd
részvénytarsasagoknal dolgoz6 31-35
év kozotti munkavallalok nagyobb
aranyban vesznek részt képzéseken,
________________________ | Kvantitativ modszer
3. Belépéskor vagy munkakor
modositaskor a szektor
munkavallaloinak tobbsége a
munkaltatok altal jol megtervezett
betanitdsi programon vesznek részt ¢s
sajatitjak el a munkakor ellatdsdhoz i Kvalitativ médszer
sziikséges feladatokat.  Kvantitativ modszer
4. A biztositd részvénytarsasagok IT,
aktuarius, termékfejlesztés,
kockazatvallas szaktertiletein dolgozo

|
|
munkavallalok nagyobb aranyban !
|
|

trukturalt interja

95]

rendelkeznek egyénre sz016 fejlesztési
tervvel, mint a tobbi szakteriilet Kvalitativ modszer
munkavallaloi. ___ Kvantitativ médszer = | KérdSiv |
5. A biztositd részvénytarsasag
munkavallaloi szerint, az 5
nélkiilozhetetlen kompetencia: a
komplex problémamegoldas, az
egylittmiikodési készség, a stressz-tlird
képesség, a gyors helyzetfelismerés és
ellenorzés, valamint az

]

trukturalt interja

Kvalitativ moédszer trukturalt interja

igyfélkozpontisag, mig a biztosito Kvantitativ médszer Kérdoiv
részvénytarsasagok nem igy Kvalitativ modszer Hirdetések
vélekednek. tartalomelemzése

4. abra: Hipotézisek-modszerek-eszkozok. Sajat adat
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3.3 Vizsgalati modszerek bemutatasa

3.3.1 Strukturalt interju vizsgalati modszerének bemutatasa

Az interju kérdések strukturdja a kdvetkezo:

>

>

Altalanos jellemzOk: interju alany iskolai végzettsége, betdltott munkakor,
szakteriilet, szakteriilethez tartoz6 munkakorok.

Képzettségre iranyulo kérdés: adott munkakdrben elvart iskolai végzettség, szakmai
tapasztalat.

Kompetenciara  iranyuld  kérdés:  adott  munkakoérok — esetén  elvart
kompetenciakdvetelmény.

Betanitasi tervvel és fejlesztési tervvel kapcsolatos kérdések.

Az interjuk soran 0sszegyijtott adatokat MS Excel program segitségével elemeztem.

3.3.2 Kérddives vizsgalati mddszerének bemutatdsa

A kérdéiv struktaraja a kovetkezo:

>
>

>

Altalanos jellemzok: Nem, életkor, iskolai végzettség.

Jelenre iranyuld kérdés: a vizsgalat idOpontjdban milyen teriileten, milyen
pozicioban €s miota dolgozik.

Kompetencidra iranyuld kérdés: munkavallalé megitélése szempontjabol, mely
kompetencidk nélkiilozhetetlenek a munkavégzés soran.

Képzésre, fejlesztésre vonatkozo kérdések

A Kérdoéivvel 6sszegylijtott adatokat MS Excel és IBM SPSS programokkal dolgoztam fel.

Kutatdsom soran a Chi2 probat, Cramer-féle kontingencia egyiitthatot vizsgalatat, Kruskal—

Wallis probat, Kolmogorov-Smirnov probat, Wilcoxon probat, Mann—Whitney probat,

fokomponens analizist alkalmaztam. Vizsgalataim soran kategorikus valtozdkat és metrikus,

4 fokozatt Likert skalat alkalmaztam. Azért dontSttem a ,,kényszeritett”, 4 fokozati Likert

skala mellett, mert célom az volt, hogy a valaszadokat dontésre késztessem annak érdekében,

hogy hataroljak el magukat valamelyik iranyba, ezzel biztositva, hogy a 4 fokozatl skala

alkalmazaséaval sokkal kisebb legyen az érzékelés eltérése a skalak kozott.

3.3.3 Tartalomelemzés vizsgalati modszerének bemutatasa

Szekunder kutatasként, a tartalomelemzés kérdéssoranak a strukturaja a kdvetkezo:
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> Altaldnos jellemzék: kivalasztott modszer megnevezése (1.) vagy 2.) modszer),
allashirdetés megjelenésének a helye, ideje, hirdetd.
> Allashirdetésre vonatkozo kérdések: meghirdetett munkakér, hirdetésben szerepld
feladatok, kovetelmények, elonyok.
» Kompetenciara iranyuld kérdés: palyazotol elvart nélkiilozhetetlen kompetenciak.
A szekunder kutatds sordn 0Osszegylijtott adatokat MS Excel program segitségével

elemeztem.

3.4 Vizsgalati mintak bemutatasa

3.4.1 Strukturalt interju vizsgalati mintajanak bemutatasa

Strukturalt interju alanyok szama 14 f6. Az interju soran vizsgalt szakteriiletek: Ertékesités;
Adminisztracio; Riporting, Controlling; Ertékesités tamogatas; Karrendezés; Pénziigy;
Informatika; Oktatas; HR, munkaiigy; Jog; Kockazatvallalas; Aktuarius; Ugyfélszolgalat;
Termékfejlesztés. 7 interjualany felséfoka szakirdnyl végzettséggel, 7 interjualany
felsdfoku végzettséggel rendelkezett. Az interjuk soran 20 munkakor keriilt megemlitésre, a
vezetokhoz atlagosan 4,9 f6 munkavallalo tartozik. A vezetdk altal megfogalmazott, elvart
iskolai végzettségként 7 esetben felséfoki végzettséget vagy minimum kozépfoku
végzettséget ¢és munkakorben eltoltott szakmai gyakorlatot, 2 esetben felséfoku

végzettséget, 6 esetben felsdéfoku szakirany végzettséget hataroztak meg.

3.4.2 Keérdoiv vizsgalati mintajanak bemutatasa

A kérdoivet 154 6 toltotte ki, melyeket el0szor nem, valamint biztositonal eltoltott ido
szerint vizsgaltam meg.
Nem szerinti csoportositas alapjan, a kérdoivet:
No: 110 16
Férfi: 44 16 toltotte ki.
Megallapithato, hogy a kitolték 28,6%-a férfi, mig 71,4%-a nd volt.

Adott biztositotarsasdgnal, munkaviszonyban eltoltott id6 szerint:
Kevesebb, mint 1 éve: 20 6

1-2 év kozott: 26 10,
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3-5 év kozott: 40 10,
6-10 év kozott: 26 16,
Tobb, mint 10 éve: 42 16 toltotte ki a kérdoivemet.

3.43 Allashirdetések vizsgalati mintdjanak bemutatasa

Allashirdetések tartalomelemzése soran 49 db allashirdetés elemeztem. A hirdetések
tartalmat el0szor az érinett szakteriiletek és az elvart iskolai végzettség szerint vizsgaltam

meg.

Hirdetések szama szakteriileti bontasban: Adminisztracio 6 db; Aktuarius 3 db; Ertékesités
3 db; Ertékesités tamogatas 3 db; HR, Munkaiigy 3 db; Informatika 3 db; Jog 3 db;
Karrendezés 3 db; Kockazatkezelés 2 db; Kockazatvallalas 2 db; Marketing 1 db; Oktatas 2
db; Pénziigy 2 db; Riporting, Controlling 4 db; Termékfejlesztés 2 db; Ugyfélszolgalat: 7db.

A megjelent hirdetések esetében az elvart iskolai végzettség: 18 esetben minimum
kozépfoku végzettség, 20 esetben felséfoku szakiranyu végzettség, 4 esetben felsdfoku
végzettség, 2 esetben kdzépfoku végzettség és fliggetlen biztositaskozvetitdi vizsga vagy
felséfoku végzettség volt meghatarozva, 5 esetben pedig nem volt meghatarozva az iskolai
végzettség. Ezek a Karrendezés, Informatika, Oktatas és Ugyfélszolgalat szakteriiletekhez

kotheto hirdetésekben fordult el6.

A hirdetésekben megjelend szakteriiletek szerint elvart iskolai végzettség:

e Adminisztracio és Ugyfélszolgalat szakteriileteken az elvart iskolai végzettség
jellemzden a kdzépfoka végzettség.

e Aktuarius; Jog; Kockazatkezelés; Kockazatvallalas; Marketing; Termékfejlesztés
szakteriiletek esetében az elvarasként a szakiranyt fels6foku végzettséget hataroztak
meg.

e Mig HR, munkaiigy; Informatika; Kéarrendezés; Pénziigy €s Riporting, Controlling
szakteriiletek esetében a hirdetésben felsorolt feladatoktol €s azok Gsszetettségétol
fliggben, ez az elvaras vagy szakiranyu fels6fokti végzettség, vagy fels6foku
végzettség, vagy kozépfoku végzettség.

e Ertékesités szakteriilethez kotddé allashirdetések esetén a vizsgalt 2 hirdetés

egyikében jelent meg a fliggetlen biztositaskozvetitéi vizsga kovetelményként, a
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masiknal csak a kozépfoku végzettség volt eldirva, mint elvaras. Mindebbdl arra
kovetkeztetek, miutdn a jogszabalyi eldirds kozépfokti végzettség esetén
egyértelmiien elvarja a fliggetlen biztositaskozvetitdi vizsgal, a hirdetd biztosito
részvénytarsasag az uj munkatars beiskolazasat és oktatasat, az ezzel jaro koltségeket

vallalja.

A hirdetésekben, adott munkakornél megjelend feladatok vizsgalata soran a Back Office
munkatéars, a Telefonos tligyfélszolgalati munkatars, a Telefonos iigyfélkapcsolatok
munkatars poziciok munkakori feladatai kozott olyan feladatok is szerepeltek, melyek nem
kothetdk kozvetlentil az adott munkakorhdz, példaul:

o Back Office munkatars esetében: ,,Telefonon, és alkalmanként személyesen
torténo,  biztositassal  kapcsolatos  iigyfélkiszolgalas;, a megismert
tigyféligények alapjan tarsasagunk termékeinek ajanlasa, kampanyok
tigyviteli és kommunikacios feladatainak elvégzése, kimend hivasban torténd
aktualis allomanyapolasi feladatok ellatdasa’;

o Telefonos tigyfélszolgalati munkatars esetében: ,,a kiilonb6z6 csatornédkon
(telefon/e-mail/chat) beérkez6 tigyféligények kiszolgéalasa és kezelése, azok
pontos koordinalasa az ligykdvetd rendszerben”;

o Telefonos tigyfélkapcsolatok munkatars esetében: ,beérkezé e-mailek,

chatek megvalaszolasa”, ,,panaszkezelés”.

A biztositd részvénytarsasagok altal, a profession.hu oldalan leggyakrabban, meghirdetett
munkakorok az adminisztracio szakteriileten: a biztositasi ligyintézd, back office munkatars,
szerzédéskezeld volt. Ugyfélkiszolgalas szakteriileten: az iigyfélszolgalati munkatars;
informatikai szakteriileten: IT rendszerszervezO; karrendezési teriileten: karrendezo,
karszakértd volt. A biztositd részvénytarsasdgok karrieroldalan megjelend tovabbi
hirdetések: aktuarius; kockazatvallald; jogi teriileten pedig csaldsmegeldzési szakértd,

munkajogasz; junior belsd auditor volt.
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3.5 Vizsgalatok eredményei

3.5.1 1. hipotézis

A biztosito  részvénytarsasagoknal —dolgozo, felsofoku  végzettséggel rendelkezo
munkavallalok a kompetencidk fejlesztése erdekében nagyobb aranyban vesznek részt
képzeseken (képzés=iskolarendszerii képzés, képesitést nyujto tanfolyam, képesitést nem
nyujto tanfolyam, konferencia, tréning, eloadds, szemindrium), mint az alacsonyabb

végzettsegiiek.

Kutatdsom soran vizsgadlom a multra és a jovére vonatkozd fejlesztéssel kapcsolatos
dontéseket. El6szor azt vizsgdlom, hogy dsszességében, valamint iskolai végzettség szerint
a valaszadok milyen ardnyban vesznek részt, illetve az elmult 1 évben vettek részt a

munkakori feladataikhoz kapcsolodo képzéseken.

A strukturdlt interji beszélgetések, illetve az allashirdetések tartalomelemzése a
munkaltatok aspektusaban mutatja be a képzettséggel tamasztott kovetleményeket, igy ezek
a mddszerek nem alkalmasak az 1. hipotézisem vizsgélatara. A tovabbiakban a kérddives

kutatasi modszer eredményét mutatom be.

1. tablazat: Valaszadok megoszlasa aszerint, hogy az elmult 1 évben részt vettek, vagy

jelenleg is részt vesznek-e képzésen (N=154).

Alternativak Valaszolok
Igen 93
Nem 53
Jelenleg is képzésre jarok. 8
Végosszeg 154

Forras: sajat adat
Az 1. tablazatbdl lathatjuk, hogy a megkérdezettek kozel kétharmada az elmult 1 évben részt

vett, vagy jelenleg is részt vesz valamilyen képzésen. Iskolai végzettség szerint a valaszadok

aranya az alabbiak szerint alakult:
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100% 107
a

80% 14% o 0
70% . 42% 35%
60%
50% T 100%
0 (1]
) 54% 58%

20% 38%
10%

0%

Erettségi Erettségi Felsofoku Felsofoku Felsofoka Felsofoku
bizonyitvany bizonyitvany szakképesités végzettség, végzettség, végzettség,
szakképesités  szakképesitéssel alapdiploma (BA, mesterdiploma doktori

nélkiil BsC) (MA, MsC)  végzettség (PhD)

Igen Nem ®Jelenleg is képzésre jarok.

5. abra: Valaszadok megoszlasa iskolai végzettség, illetve az multra vonatkozo képzési

igény szerint, % (N=154). Forras: sajat adat

Lathatjuk, hogy a fels6fokt doktori végzettséggel, szakképesitést nyljtdo érettségi
bizonyitvannyal, fels6foku szakképesitéssel, felséfoki mesterdiplomaval, valamint
felséfoku alapdiplomaval rendelkezOk tobb, mint a fele az elmult 1 évben részt vett
képzésen. Felsdfoku szakképesitéssel, felséfoka alapdiploméaval ¢és fels6foku
mesterdiplomaval rendelkezd valaszadok koziil kertiltek ki azok, akik jelenleg is képzésre
jarnak, mig a szakképesitést nem nyujtod €rettségi bizonyitvannyal rendelkezdk korében a

képzésen részt vett valaszadok aranya csak 38% volt.

Az iskolai végzettség és a multra vonatkozd képzési igény kozotti 6sszefiiggést, illetve annak
erOsségét kereszttabla elemzéssel és az ehhez tartoz6 Chi2 probaval vizsgéaltam. A Chi2
proba eredménye alapjan (Chi2= 20,990; df=10; p=0,021) az asszociacios Osszefiiggés
statisztikailag igazolhaté a multra vonatkozé képzési igény ¢€s a kiilonb6z6 végzettséggel
rendelkezé valaszadok kozott. Szignifikans eltérés a szakképesités nélkiili érettségi
bizonyitvannyal, szakképesitést nyujtéd éretts€égi bizonyitvannyal, valamint felsdfok doktori
diplomaval rendelkez6k kozott tapasztalhato.

A Cramer-féle kontingencia egylitthatd segitségével megallapitottam, hogy az iskolai
végzettség ¢s a multra iranyuld képzési igény kozott (V=0,261) gyenge, ugyanakkor

statisztikailag (P=0,021) igazolhat6 kapcsolat allapithatdo meg.
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2. tablazat: Multra vonatkozo képzési szandék elemzése, iskolai végzettség szerint

(N=154)

Az elmult 1 évben a munkakori
feladataihoz kapcsolodoan részt vett
barmilyen képzésen
(képzések=iskolarendszerli képzés,
szakképzés, konferencia,
Iskolai végzettsége? y szeminrium, elbadds, tréning, OSSZESEN
épesitést nyujtd vagy képesitést nem
nyujté tanfolyamok)?
Jelenleg
is
Igen Nem képzésre
jarok.
Erettséed bi s N 6 10 0 16
Srzealflfeg;e;iggﬁzlvﬁﬁy % | 37,5% | 62,5% | 0,0% 100,0%
AR -2,0 2,5 -1,0
Erottséei bi v N 14 2 0 16
resziekgﬁépf;?é-‘ys o % | 87,5% | 12,5% | 0,0% 100,0%
AR 2,3 -1,9 -1,0
N 10 2 2 14
Fels6fokt szakképesités % 71.4% | 14,3% 14,3% 100,0%
AR 0,9 -1,7 1,6
S8 ok v ) diol N 27 21 2 50
Fels6foku ch%i:tt]sa:%)alap iploma % 54.0% | 42.0% 4.0% 100.0%
’ AR -1,1 1,4 -0,5
Felsdfokd vé ) N 30 18 4 52
mesfersgi;’lo‘;f(g&;mﬁ; 0 % | 57.7% | 34,6% | 7.7% 100,0%
’ AR -0,5 0,0 1,0
8ok v ) Kiori N 6 0 0 6
Fels6 ;’égzgizegﬁ(sgfl’)‘)lo torl % | 100,0% | 0.0% | 0,0% 100,0%
AR 2,0 -1,8 -0,6
) N 93 53 8 154
OSSZESEN
% 60,4% | 34,4% 5,2% 100,0%
Value Approximate Significance
Nominal by Nominal Phi ,369 ,021
Cramer's V ,261 ,021
N of Valid Cases 154

Forras: sajat adat

A tovabbiakban a valaszadok kdzeljovére vonatkozo képzési terveit vizsgalom.
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3. tablazat: Valaszadok megoszlasa aszerint, hogy a kozeljovoben részt kivannak-e

venni képzésen (N=154).

Alternativak Valaszolok
Igen 95
Nem 53
Jelenleg is képzésre jarok. 6
Végosszeg 154

Forras: sajat adat

Lathatjuk, hogy a vélaszadok aranya a multra vonatkozo6 kérdésre adott valaszokhoz képest

nem valtozott. Mindkét kérdés esetén a ,,Nem” valaszt adok aranya egyarant 34% volt.

100% 40 10
90% 13%
80% 26% 35%
70%
60% 3%
0 88%
50% 88% 100%
4 0 (]

0% 70% .
30% 62%
20% 43%

10%

0% 13%

Erettségi Erettségi Felséfoka Felséfoku Felséfoku Felséfoku
bizonyitvany  bizonyitvany  szakképesités végzettség, végzettség, végzettség,
szakképesités szakképesitéssel alapdiploma  mesterdiploma doktori

nélkiil (BA, BsC) (MA, MsC)  végzettség (PhD)

Igen Nem ™ Jelenleg is képzésre jarok.

6. abra: Valaszadok megoszlasa iskolai végzettség, valamint a jovore vonatkozo képzési

szandék szerint, % (N=154). Forras: sajat adat

Tovabbra is a fels6fokti doktori végzettséggel, szakképesitést nyujtd érettségi
bizonyitvannyal, fels6fokt mesterdiplomaval rendelkezdk tervezik azt, hogy a kozeljovoben
részt vesznek képzéseken, mig a szakképesitést nem nyujtd érettségi bizonyitvannyal (-
25%), felsofoku szakképesitéssel (-28%) rendelkezOk korében ez az arany jelentésen
csOkkent a multra iranyulo, igennel vagy jelenleg is képzésre jarod valaszadok aranyahoz
képest. A fels6foku alapdiplomaval rendelkezdk 74%-a vélaszolt ugy, hogy a kdzeljovoben
tervez képzésen részt venni, vagy jelenleg is képzésre jar, ami a multra iranyuld kérdéshez

képest 16%-0s ndvekedést jelent.
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A kereszttabla elemzést elvégzem a jovOre vonatkozo képzési szandékra vonatkozodan is, a
Chi2 proba eredménye alapjan (Chi2= 34,875; df=10; p=0,000) statisztikailag ismét
igazolhatd, hogy az iskolai végzettség befolyasolja a jovOre vonatkozo6 képzési szandékot.
Szignifikans eltérés a szakképesités nélkiili érettségi bizonyitvannyal, szakképesitést nyujto
érettségi  bizonyitvannyal, felsdfoka szakképesitéssel, valamint fels6foka doktori
diplomaval rendelkez6k kozott tapasztalhatd. A Cramer-féle kontingencia egyiitthato
alapjan, az iskolai végzettség és a jovore vonatkozd képzési igény kozott szintén gyenge

(V=0,336), de statisztikailag igazolhato (p=0,000) kapcsolat allapithaté meg.

4. tablazat: Kozeljovore vonatkozo képzési szandék elemzése, iskolai végzettség szerint

(N=154)

A kozeljovoben tervezi (akar a
munkaltatoval kdzosen), hogy részt
vesz a munkakori feladataihoz
kapcsolodo képzésen
(képzések=iskolarendszerii képzés,
szakképzés, konferencia, )
Iskolai vegzettsége? szeminarium, eléadas, tréning, OSSZESEN
képesitést nyujtod vagy képesitést
nem nyujté tanfolyamok)?
Jelenleg is
Igen Nem képzésre
jarok.
, L N 2 14 0 16
Erettségi bizonyitvany 5 5 5 5 5
szakképesités nélkiil /o 12,5% 87,5% 0,0% 100,0%
AR 43 4.7 -0,9
. N 14 2 0 16
Erest;iigﬁé';l:;?;ﬁ‘“y % 87,5% | 12,5% |  0,0% 100,0%
AR 2,2 -1,9 -0,9
N 6 6 2 14
Fels6fokt szakképesités % 42,9% 42,9% 14,3% 100,0%
AR -1,5 0,7 2,1
o ) N 35 13 2 50
af;;i‘;;‘l’f;;gf“;es%) % 700% | 26,0% |  4,0% 100,0%
’ AR 1,5 -1,5 0,0
o ) N 32 18 2 52
meif;fgg’f;‘;n?(gﬁfsﬁ; 0 % 61,5% 34,6% 3,8% 100,0%
’ AR 0,0 0,0 0,0
114 14 r r . N 6 O 0 6
Fe1SOfSIé“gJZ:tgszeg“(S;fb‘)lOkton % 100,0% | 0,0% 0,0% 100,0%
AR 2,0 -1,8 -0,5
OSSZESEN N 95 53 6 154
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| % | 617% | 344% | 3,9% 100,0%

Value Approximate Significance
Phi 476 ,000
Nominal by Nominal
Cramer's V ,336 ,000
N of Valid Cases 154

Forras: sajat adat

Fontosnak tartottam azt is megvizsgalni, hogy a valaszadok képzéssel kapcsolatos igényeit
mennyire befolyasolhatta az altaluk betdltott pozicid, valamint, hogy a képzési igény sajat

elhatarozasbol vagy kiils6 kényszerbdl, munkaltatoi eldirasbol adodott.

105
18(5) m Fels6foku végzettség,
90 . doktori végzettség (PhD)
85
30 B Fels6foku végzettség,
7 mesterdiploma (MA, MsC)
P m Felséfoku végzettség,
2(5) 33 alapdiploma (BA, BsC)
38 m Felséfoku szakképesités
35
30 14 . -
%g 5 Erettségi bizonyitvany
T 1 1 szakképesitéssel
10 ,
5 1 1 Erettségi bizonyitva
0 5 10 rettségi bizonyitvany

, v e ., ., , szakképesités nélkiil
Beosztott  Alsdvezetd Kozépvezetd Felsdvezetd

7. abra: Valaszadok megoszlasa pozicio és iskolai végzettség szerint (N=154). Forras:

sajat adat

A 7. abrabdl lathatjuk, hogy mig a beosztotti és az alsdvezetdi pozicidkban eléfordult, hogy
szakképesités nélkiili, szakképesitést nyujto érettségi bizonyitvannyal, valamint fels6foku
szakképesitéssel rendelkezd valaszaddk dolgoznak, ez a magasabb poziciok esetében nem
all fenn. A részletesebb vizsgalat érdekében, a pozicidk szerinti képzési igényt, mind a
multra (elmult 1 évben részt vettek-e képzésen), mind a jovore (kozeljovében tervez-e

képzésen részt venni) vonatkozdan elvégeztem.
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5. tablazat: A multra vonatkozo6 képzési szandék elemzése, pozicio szerint (N=154).

Alternativak/Pozicié | Beosztott| Alsovezeto Kozépvezeto | Felsovezeto

Igen 60 10 19 4
Nem 37 9 5 2
Jelenleg is képzésre
jarok. 4 1 2 1
Végosszeg 101 20 26

Forras: sajat adat

Az 5. tablazatban lathatjuk, hogy poziciétdl fiiggetleniil, a valaszadok tobb, mint a fele az

elmult 1 évben részt vett vagy jelenleg is részt vesz valamilyen képzésen.

A 8. abra pozicio és iskolai végzettség szerint mutatja be a valaszokat. Beosztotti pozicioban
1évo valaszadok esetében, az iskolai végzettségtdl fiiggetleniil a valaszadok tobb, mint a fele
részt vett vagy jelenleg is részt vesz képzésen. Ugyanez a tendencia tapasztalhat6 a
kozépvezetdk esetében is, mig a felsdvezetdk esetében, az alapdiplomanal magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezOk vettek részt képzésen vagy jelenleg képzésre jarnak. Alsovezetok
esetében megallapithato, hogy szakképesités nélkiili érettségi bizonyitvannyal rendelkezdok
egyaltalan nem, mig a szakképesitést nyjto érettségi bizonyitvannyal rendelkezdk 100%-a,
valamint mesterdiplomaval rendelkez valaszadok szintén 100%-a részt vett képzésen vagy
jelenleg is képzésre jar. Azonban azt is fontos megallapitanunk, hogy alapdiploméval

rendelkez0 alsdévezetok kétharmada az elmult 1 évben nem vett részt semmilyen képzéseken.

Kereszttabla elemzés soran a Chi2 proba eredménye alapjan, a feltett kérdésre ,,igen” valaszt
adok esetében (Chi2=0,654; P=0,000) kimutathato az 0sszefiiggés az iskolai végzettség, a
pozici6 és a multra vonatkozd képzési igény kozott, mig ez az Osszefliggés a ,,nem”
(Chi2=0,566; P=0,150) vagy a jelenleg is ,,képzésre jarok™ (Chi2=0,118; P=0,125) valaszt
adok esetében nem mutathat6 ki.

Tovabbi vizsgalatokat végeztem el, annak érdekében, hogy feltarjam, kimutathato-e jelentds
eltérés a multra vonatkoz6 képzési igény esetében a betdltott pozicid és az iskolai végzettség
szerint. Ezt a vizsgalatot Kruskal-Wallis probaval végeztem el, aminek eredménye alapjan
jelentds kiilonbség van a betoltott pozicid szerint az ,,igen” -nel (K-W= 21,430; P<0,001),
valamint ,,nem” -mel (K-W= 12,008; P=0,007) valaszolok kozott.
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szakképesités nélkiil
Erettségi bizonyitvany

55%

Fels6foku végzettség,
alapdiploma (BA, BsC)

Beosztott

Igen

8. abra: Vailaszadok megoszlasa pozicio, iskolai végzettség, valamint a multra

6%

42%
100%100%

52%

Felsofoku végzettség,
mesterdiploma (MA,...
Erettségi bizonyitvany
szakképesités nélkiil
Erettségi bizonyitvany
szakképesitéssel
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Nem

20%

20%
10%

36%

20%
20%

67%

80% 709,
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2
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Felsofoku végzettség,
alapdiploma (BA, BsC)
Felsofoku végzettség,
mesterdiploma (MA,...
Felsofoku végzettség,

alapdiploma (BA, BsC)

Kozépvezetd

100%100%
64%

Felso6foku végzettség,
mesterdiploma (MA,...
Felsofoku végzettség,
doktori végzettség. ..
Fels6foku végzettség,
alapdiploma (BA, BsC)

Jelenleg is képzésre jarok.

vonatkozo képzési szandék szerint, %. (N=154). Forras: sajat adat

100%

=2}
(=
X

Felsofoku végzettség,

mesterdiploma (MA,...

Felsofoku végzettség,
doktori végzettség. ..

Fels6vezetd

A vizsgalatot elvégeztem a jovore vonatkozo képzési tervekkel kapcsolatosan is.

6. tablazat: A jovore vonatkozo képzési szandék elemzése beosztas szerint (N=154).

Alternativak/Pozicio Beosztott Alsovezetd | Kozépvezeto | Felsévezeto
Igen 62 12 17 4
Nem 37 7 7 2
Jelenleg is képzésre 2 1 2 1
jérok.
Végosszeg 101 20 26 7

Forras: sajat adat

A 6. tablazat alapjan tovabbra is az latszodik, hogy minden pozicioban a valaszadok tobb,
mint a fele tervezi, hogy a kozeljovében részt vesz valamilyen képzésen. A Chi2 proba
eredménye alapjan, itt is beigazolodott, hogy az igennel vélaszolok esetében (Chi2=0,610;
P=0,002), kimutathat6 az 0sszefliggés az iskolai végzettség, a pozicio és a jovore vonatkozo
képzési igény kozott, mig ez az dsszefliggés a ,,nem” -mel (Chi2=0,620; P=0,060) vagy a
»jelenleg is képzésre jarok™ valaszadok (Chi2=1,414; P=0,62) esetében nem mutathatd ki.
Az elvégzett Krurskal- Wallis proba megerdsitette azt, hogy jelentds kiilonbség van a
betdltott pozicio szerint az ,,igen” -nel (K-W=16,082; P=0,001), valamint ,,nem” -mel (K-
W=14,048; P=0,003) valaszolok kozatt.
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Amennyiben a jovoére vonatkozo képzési igényre adott valaszokat viszonyitom a multra
vonatkoz6 vélaszokhoz, pozicid ¢és iskolai végzettség szerint azt lathatjuk, hogy a
kozeljovoben a képesitést nem nyuajtd érettségi bizonyitvannyal, valamint a felsdfokt
szakképesitéssel rendelkezd beosztottak; mesterdiplomaval rendelkezd kozépvezetok
korében a képzésre jarok ardnya csokken. Novekedés lathaté az alapdiplomaval és
mesterdiploméval rendelkezd beosztottak, valamint az alapdiplomaval rendelkezd
alsovezetok korében. Az 6sszes tobbi esetben, a képzési igényben nem mutathat6 ki valtozas.

Ezt a valtozast a 9. abra szemlélteti.
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= 3 = 2] S 22 =0 = 8 22 08 22 48 & 2 =8
H H T == 5 8 H = LS 5380 S g8 Xl 538 PXM
= o 2 = o & s 08 mg = 02 W3
= =g =g g = T =g i)
= = = =
Beosztott Alsovezetd Kozépvezetd Felsdvezeto
Igen Jelenleg is képzésre jarok

9. abra: Valtozas a multra és a jovore vonatkozo képzési igényekben beosztas, iskolai

végzettség szerint, %. Forras: sajat adat

Annak érdekében, hogy feltarjam a valtozas okat, megvizsgaltam, hogy azok a vélaszadok,
akik a képzési igényt vizsgalo kérdésekre ,,igen” -nel valaszoltak vagy azt, hogy ,,jelenleg is
képzésre jarok”, a képzés mellett sajat elhatarozasbol dontottek, vagy munkaltatojuk irta eld
azt szamukra (N=101). Ennél az elemzésnél a ,,nem” -mel valaszolokat (N=53 {6) figyelmen

kiviil hagytam.
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‘g 2o = Felsofoku végzettség, alapdiploma (BA, BsC)
g E § % _gg E) Fels6foku szakképesités
—é < % §-r§ g é Erettségi bizonyitvany szakképesitéssel
S - Erettségi bizonyitvany szakképesités nélkiil
g 5 s B Felséfoku végzettség, mesterdiploma (MA, MsC) =
% :§ 2 g Felséfoku végzettség, alapdiploma (BA, BsC) ———
= “3 ks :Z Felsofoku szakképesités
5 s o9 > ' y s . ‘s
sg Erettségi bizonyitvany szakképesitéssel
= E E E Felsofokt végzettség, doktori végzettség (PhD)
- 2 = :é ‘% ° g éé) z E *5) Fels6foku végzettség, mesterdiploma (MA, MsC) [
m@\g % 2 % % 5 c“;‘i‘\i g g Fels6foku végzettség, alapdiploma (BA, BsC)
5 g":g m é g0 _‘-{: B , Fels6foku szakképesités
o = 2 Erettségi bizonyitvany szakképesitéssel I
2 £ . g Fels6foku végzettség, doktori végzettség (PhD) —
‘i\g :E %ﬁ 8 E) N Felsofokl végzettség, mesterdiploma (MA, MsC) EEN W
& ‘§ 2 :c: US_ é:% Felsofoku végzettség, alapdiploma (BA, BsC) ||
= 5 St Erettségi bizonyitvany szakképesitéssel I

0% 50% 100%
Beosztott ® Alsovezetd Kozépvezetd ® Felsdvezetd

10. abra: Képzéssel kapcsolatos motivacio, pozicié és iskolai végzettség szerint,%

(N=101). Forras: sajat adat

Lathatjuk, hogy a beosztotti pozicioban fordul eld képzés tekintetében kényszer motivalt
valaszadd. A szakképesitést nem nyujto érettségi bizonyitvannyal rendelkezd véalaszadok a
képzéssel kapcsolatban kényszer motivaltnak mindsiilnek, ami 6sszefiiggésbe hozhaté azzal,
hogy ugyanezen csoporthoz tartozo, képzést tervezd valaszadok aranya 36%-kal csokkent
az elmult 1 évben képzésen részt vett valaszadok aranyahoz képest. Ugyanez az 6sszefliggés
allapithatd meg a beosztotti pozicidban 1évo, felséfokil szakképesitéssel rendelkezok
korében, a képzést tervezok aranya 29%-kal csokkent €s a valaszadok kozott volt olyan, aki
ugy nyilatkozott, hogy a munkaltatd altal eloirt, kotelezd képzésen vesz vagy vett részt.

Megallapithato az is, hogy a beosztotti pozicibban minél alacsonyabb az iskolai végzettség,

anndl inkabb megjelenik a képzéssel kapcsolatban fellépd kényszer motivaltsag.

Fontosnak tartottam iskolai végzettséggel Osszefiiggésben azt is megvizsgalni, hogy akik a
képzéssel kapcsolatos kérdésre igennel valaszoltak, milyen tipusi képzési format
preferalnak. Miutdn a kérd6iv kitoltéi kozott nem volt olyan, aki a Szemindriumot jeldlte
meg, ezért a tovabbiakban ezzel a képzési formaval nem foglalkozom, nem tiintetem fel a

kutatasomban.
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Fels6foka végzettség, doktori végzettség (PhD)

etd

FelsOvez

Fels6foku végzettség, mesterdiploma (MA, MsC)
Fels6foka végzettség, doktori végzettség (PhD)
Felsofoku végzettség, mesterdiploma (MA, MsC)
Felsofoku végzettség, alapdiploma (BA, BsC)
Felsofoku végzettség, mesterdiploma (MA, MsC)
Felséfoku végzettség, alapdiploma (BA, BsC)

Alsévezetd Kozépvezetd

Erettségi bizonyitvany szakképesitéssel
Fels6foku végzettség, mesterdiploma (MA, MsC)
Felséfoku végzettség, alapdiploma (BA, BsC)

Felsofoku szakképesités

Beosztott

Erettségi bizonyitvany szakképesitéssel

Erettségi bizonyitvany szakképesités nélkiil

m Eldadas
Felséfoku szakképesités
m Fels6foku szakképzés

= Képesitést nem nyujtéd tanfolyam, képzés
m Képesitést nyljto tanfolyam

m Konferencia

m Onismereti, képesség/kompetenciafejlesztd tréning

0% 20% 40% 60% 80%  100%

11. abra: Valaszadok megoszlasa képzési tipus, pozicid, iskolai végzettség szerint

(N=101). Forras: sajat adat

Lathatd, hogy 0sszességében az eldadas, valamint a képesitést nem nytjté tanfolyamok, mint

képzési tipusok preferaltak a valaszadok kozott. Beosztotti €s az alsdvezetdi pozicid esetén,

a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd valaszaddk Osszességében tobbféle képzeési

fajtat hataroztak meg, mig kozépvezetdi vagy felsdvezetdi poziciot betdltd valaszadok

esetében, éppen az ellenkezdje tapasztalhato, a képzési formak letisztultak, a magasabb

iskolai végzettséggel rendelkezd felsGvezetdk

kozépvezetdk pedig a konferencidk mellett az eldadasokat.

elényben részitett a konferenciat,
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3.5.2 2. hipotézis

A biztosito részvénytarsasagoknal dolgozo, 31-35 év kozotti munkavallalok nagyobb
aranyban vesznek részt képzéseken (képzés=iskolarendszerii képzés, képesitést nyujto
tanfolyam, képesitést nem nyujto tanfolyam, konferencia, tréning, eloadas, szeminarium,),

mint a t6bbi korosztalyba tartozo munkavallalo.

A kitoltott kérdoivek alapjan, a hipotézissel kapcsolatos vizsgélatokat elvégzem mind a
multra (elmult 1 évben részt vett képzésen), mind a jovore (kozeljovoben tervezi-e, hogy
részt vesz képzésen) vonatkozo kérdések esetében.

A strukturalt interju beszélgetések, illetve a szekunder kutatdsi mddszer, az allashirdetések
tartalomelemzése a munkaltatok aspektusaban mutatja be a képzettséggel tdmasztott
kovetleményeket, igy ezek a modszerek nem alkalmasak az 2. hipotézisem vizsgélatara. A

tovabbiakban a kérdoives kutatasi modszer eredményét mutatom be.
A kovetkezdkben azt vizsgalom, hogy ¢életkor szerint a valaszadok az elmult 1 évben milyen
aranyban vettek részt, vagy jelenleg is részt vesznek-e a munkakdri feladataikhoz

kapcsolodo képzéseken.

7. tablazat: Multra vonatkozo képzési szandék elemzése, életkor szerint (N=154).

Alternativak/életkor | 21-25 26-30 31-35 | 36-40 41-45 46-50 51 év
év év év év év év felett
kozott | kozott | kozott | kozott | kozott | kozott

Igen 2 6 14 10 17 10 34

Nem 10 8 8 9 4 14

Jelenleg is képzésre 2 2 2 2
jarok.

Végosszeg 2 18 22 18 28 16 50

Forras: sajat adat

A tablazatbol latszodik, hogy életkor szerint a 26-30 év kozotti valaszadok tobb, mint a fele
az elmult 1 évben nem vett részt képzésen, mig a tobbi korosztalyba tartozé munkavallalok

esetében pont az ellenkezdje tapasztalhato.

Pontosan, hogy ez mit is jelent, azt a kovetkezd abra mutatja be.
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51 év felett 68% 28% 40/

46-50 év kozott 63% 25% 1300 |
41-45 év kozott 61% 32% [ 702 |
36-40 év kozott 56% 44%
31-35 év kozott 64% 36%
26-30 év kozott 33% 56% [ 11% |
21-25 év kozott 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[gen Nem ®Jelenleg is képzésre jarok.

12. abra: Az elmult 1 évben képzésen részt vevok aranya, életkor szerint (N=154).

Forras: sajat adat

Korcsoportok alapjan, a multra vonatkozd képzési igény esetén, a 26-30 év kozotti
valaszadok csupan 44%-a nyilatkozott gy, hogy az elmult 1 évben részt vettek vagy jelenleg
is részt vesznek képzéseken. A vizsgalt korcsoport, a 31-35 év kozottiek esetén, a valaszadok
64%-a nyilatkozott ugy, hogy részt vett képzésen. Ha megnézziik az abrat, lathajtuk, hogy
az 51 év felett korcsoport (68%) volt a legaktivabb az elmult 1 évben, azonban, ha a
korcsoportoknal figyelembe vessziik a ,,jelenleg is képzésre jarok™ valaszoldk aranyat is, a
46-50 ¢év kozottiek képezték inkabb magukat, az igen és a jelenleg is képzésre jaro

valaszadok aranya ennél a korcsoportnal 6sszesen 76%.

Az életkor és a multra vonatkozd képzési igény kozotti Osszefiiggést Chi2 probaval
vizsgaltam. A Chi2 proba eredménye alapjan (Chi2=13,310; df=12; p=0,347), a multra
vonatkozd képzési szandék és az ¢€letkorok szerinti bontas kozott az asszociacids
Osszefliggés statisztikailag nem igazolhato. Lathatjuk, hogy a kereszttdbla elemzés
egyértelmilen igazolta azt az el6z0 megallapitast a multra vonatkozo képzési igénnyel
kapcsolatban, hogy az 0sszességhez képest szignifikans eltérés a 26 és a 30 év kozottiek

esetén mutathato ki.
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8. tablazat: Az elmult 1 évben képzésen részt vett valaszadok elemzése életkor szerint

(N=154).

Az elmilt 1 évben a munkakdri
feladataihoz kapcsolodoan részt vett
barmilyen képzésen
(képzések=iskolarendszerl képzés,
szakképzés, konferencia, szeminarium,

eldadas, tréning, képesitést nyu;jto
vagy képesitést nem nyujto

Forrés: sajat adat

tanfolyamok)? OSSZESEN
Igen Nem Jelenleg is
képzésre
Eletkor jérok.
21-25 év kozott N 2 0 0 2
% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
AR 1,2 -1,0 -0,3
26-30 év kozott N 6 10 2 18
% 33,3% 55,6% 11,1% 100,0%
AR -2,5 2,0 1,2
31-35 év kozott N 14 8 0 22
% 63,6% 36,4% 0,0% 100,0%
AR 0,3 0,2 -1,2
36-40 év kozott N 10 8 0 18
% 55,6% 44,4% 0,0% 100,0%
AR -0,4 1,0 -1,1
41-45 év kozott N 17 9 2 28
% 60,7% 32,1% 7,1% 100,0%
AR 0,0 -0,3 0,5
46-50 év kozott N 10 4 2 16
% 62,5% 25,0% 12,5% 100,0%
AR 0,2 -0,8 1,4
51 év felett N 34 14 2 50
% 68,0% 28,0% 4,0% 100,0%
AR 1,3 -1,2 -0,5
OSSZESEN N 93 53 8 154
% 60,4% 34,4% 5,2% 100,0%
Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 13,310* 12 0,347
Likelihood Ratio 15,393 12 0,221
Linear-by-Linear Association 1,861 1 0,173
N of Valid Cases 154
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Az adatok normalis eloszlasat a Kolmogorov-Smirnov proba alapjan ellendriztem, aminek
eredménye alapjan (KS=0,378; P<0,001) megéllapithat6, hogy az adatok eloszldsa nem
tekinthetd normalisnak. Elvégeztem a Kruskal-Wallis H prébat is, melynek eredménye
(H=8,436, p=0,208) is azt igazolja, hogy a multra vonatkozo képzési igény esetében, nem

igazolhat6 jelentds eltérés a korcsoportok kozott.

9. tablazat: Eletkor szerinti, miltra vonatkozé képzési szandék elemzése (N=154).

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig.*® Decision

1 | The distribution of Az elmult 1 évben a | Independent- | 0,208 Retain  the
munkakori  feladataihoz  kapcsoldddan | Samples null
részt vett barmilyen képzésen | Kruskal- hypothesis.
(képzések=iskolarendszerii képzés, | Wallis Test

szakképzés, konferencia, szeminarium,
eléadas, tréning, képesitést nyljtd vagy
képesitést nem nyujto tanfolyamok)? is the
same across categories of Eletkora?.

a. The significance level is ,050.

b. Asymptotic significance is displayed.
Independent-Samples Kruskal-Wallis Test Summary

Total N 154
Test Statistic 8,436°
Degree Of Freedom 6
Asymptotic Sig.(2-sided test) | 0,208

Forras: sajat adat

A kozeljovore vonatkozd képzési igényekkel kapcsolatban is elvégeztem a vizsgalatot

korcsoportonként.

10. tablazat: A kozeljovore vonatkozo képzési szandék elemzése, életkor szerint

(N=154).

Alternativak/ | 21-25év | 26-30 év | 31-35év | 36-40 41-45 | 46-50 51
Eletkor kozott kozott kozott év év év év
kozott | kozott | kozott | felett
Igen 2 8 16 14 13 10 32
Nem 10 6 4 13 4 16
Jelenleg is 2 2 2
képzésre jarok.
Végosszeg 2 18 22 18 28 16 50

Forrés: sajat adat
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A 13. ébrén lathatjuk, hogy a hipotézisben vizsgalt korcsoport, a 31-35 év kdzotti korcsoport
esetében, a multra vonatkoz6 képzési igényhez képest a képzést tervezok ardnya 9%-kal
emelkedett. 22%-o0s emelkedés tapasztalhato a 36-40 év kozottiek esetén is, mig 41-45 év
kozotti, valamint az 51 év feletti valaszadok esetében a kdzeljovore vonatkozo képzési igény
aranya korcsoportonként az elmult 1 évben képzésen részt vett valaszadok aranyahoz képest
csOkkent. Az abrabol azt is lathatjuk, hogy a 26-30 év kozottiek esetén éppen annyival
emelkedik a kozeljovében képzést tervezok aranya, mint amennyivel csokken a jelenleg is
képzésre jaro valaszadok aranya. A 21-25 év, valamint 46-50 év kozotti valaszadok esetében

éppen annyian tervezik magukat fejleszteni a kdzeljovében, mint az elmult 1 évben.

30% 229,
20% 1% 99,
10%
0%
-10% -4%
220% -11% -14%
21-25¢év  26-30év  31-35¢év  36-40év  41-45év  46-50 év 51 év felett
kozott kozott kozott kozott kozott kozott
Igen Jelenleg is képzésre jarok.

13. abra: Valtozas a multra és a jovore vonatkozo képzési igényekben életkor szerint,

%. Forras: sajat adat

Az ¢életkor és a jovOre vonatkozo képzési igény kozotti Osszefliggést Chi2 probaval
vizsgéltam. Az eredmény nem tért el a multra vonatkoz6 képzési igény eredményétdl. Chi2
proba eredménye szerint (Chi2=15,573; df=12; p=0,212), a jovére vonatkozd képzési igény
¢s a korcsoportok szerinti bontas kozott az asszociacios Osszefliggés statisztikailag nem
igazolhat6. Szignifikans kiilonbség tovabbra is a 26-30 év kozottiek kozott lathato, a
valaszadok 55,6%-a nyilatkozott Ggy, hogy tovabbra sem tervez képzésen részt venni a
kozeljovoben (AR=2,0).

A Kolmogorov-Smirnov préba eredménye (KS=0,388; P<0,001) alapjan, az adatok
eloszlésa itt sem tekinthetd normalisnak. A Kruskal-Wallis H proba eredmény (H=1,925,
p=0,382) értelmében, a jovore vonatkozo képzési igény esetében, nem igazolhatd jelentds

eltérés a korcsoportok kozott.
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Fontosnak tartom megvizsgalni a képzéssel kapcsolatos motivaciot is, valamint azt, hogy
mely képzéseket preferaljak leginkabb a valaszadok (N=101). Ennél az elemzésnél a ,,nem”

-mel vélaszoldkat (N=53 f0) figyelmen kiviil hagytam.

A 14. abra alapjan megallapithatd, hogy a 21-25 év kozotti valaszadok 100%-a dnmotivaltak.
A 31-35 év kozotti korosztaly esetén a valaszadok 62,5%-a sajat elhatarozasbol dontott a
képzés mellett, ebbdl a valaszadok 60%-at a munkaltaté anyagilag, vagy szabadiddvel
tamogatja. A korcsoport 38%-a valaszolt Ggy, hogy valtoztak a munkakdri feladataik, ezért
a munkaltatoval kdzosen tervezték meg a képzést.

A kényszer motivalt valaszadok a 36. életéviiknél idésebb munkavallalok korébdl keriilt ki.

Munkaltatom altal, sajat szervezési
képzésre jarok/jartam. A részvétel
kotelezo (volt).

51 év felett

46-50 év kozott

B Munkaltatbmmal, kozosen eldontve
jelentkez(t)em képzésre. Feladataim
valtoztak, ezért sziikségessé valt
tuddsom, kompetencidim fejlesztése.

41-45 év kozott

Sajat elhatarozasbol jelentkez(t)em
képzésre. Fontosnak tartom tudasom,
kompetenciaim fejlesztését és ebben a
munkaltatom anyagilag és/vagy
szabadiddvel is tamogat.

31-35 év kozott

I
36-40 év kozott I
I
26-30 év kozott [

Sajat elhatarozasbol, akar onkoltségen

21-25 év kozott jelentkez(t)em képzésre. Fontosnak
tartom tudasom, kompetenciaim
fejlesztését.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14. abra: Képzési motivacio a valaszadok életkora szerint (N=101). Forras: sajat adat
A tovabbiakban a korcsoportok szerint preferalt képzési formakat vizsgalom. A

Szeminariumot, mint képzési format, valaszok hianyaban ennél az elemzésnél sem veszem

figyelembe.
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51 év felett I L T ——
46-50 év kozott I T
41-45 év kozott I
36-40 év kozOtt  IEG——— |
31-35 év kozott I T T
26-30 év kozott
21-25 év kozott

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fels6foku szakképesités
m Onismereti, képesség/kompetenciafejlesztd tréning
m Képesitést nyujto tanfolyam
Fels6foku szakképzés
m Konferencia
m Eldadas
B Képesitést nem nyujto tanfolyam, képzés

15. abra: Képzési tipusok életkor szerint,% (N=101). Forras: sajat adat

Lathatjuk, hogy a 31-35 év kozotti korcsoport és az 51 év felettiek esetében, a felsorolt
képzési tipusok koziil a képesitést nyujto tanfolyam kivételével, mindegyik képzési format
preferaltak, mig a 21-25 év kozottiek esetében az eldéadas volt preferalt. A 26-30 év kozottiek
leginkabb képesitést nem nyujté képzést, valamint Onismereti képzést részitik elényben,
mig a tobbi korosztaly ,,vegyesen” valasztott a képzési fajtak kozott. Erdekesség, hogy a
hosszabb tavu elkotelezddés mellett (felsdfoka szakképzés) a 31-35 év, 36-40 év, 46-50 év,
valamint az 51 év felettiek dontottek.

A fejlesztés ,,iranyat” a 16. abra mutatja be és lathatjuk, hogy a 21-25 év kozotti valaszadok
a szakmai ismereteiket fejlesztik. A hipotézisben vizsgalt, 31-35 év kozotti valaszadok 75%-
a valaszolt tigy, hogy a szakmai ismereteiket, mig 25%-a a szakmai és a soft skilleket
fejlesztik leginkabb. A soft skillek fejlesztése, akar a szakmai képzéssel egyiitt is (itt a
valaszadési alternativa: ,,mindkettd”), leginkabb a 26-30 év (50%) és a 46-50 év kozottiek
(50%) esetében fordult eld, de a 36-40 év kozotti (43%) és az 51 év feletti korcsoport (41%)

esetén is kiemelkedd helyet foglal el.
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51 év felett
46-50 év kozott
41-45 év kozott
36-40 év kozott
31-35 év kozott
26-30 év kozott
21-25 év kozott

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Mindkettére.
| Soft skillek (példaul: csapatmunka-készség, kommunikacié készség, a szervezoképesség,

rugalmassag, érzelmi intelligencia, a motivalhatosag, és a kreativitas) fejlesztésére.
B Szakmai ismeretek fejlesztésére.

16. abra: Képzési preferenciak életkor szerint,% (N=101). Forras: sajat adat
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3.5.3 3. hipotézis

Belépéskor vagy munkakor modositaskor a szektor munkavallaloinak tobbsége a
munkaltatok altal jol megtervezett betanitdsi programon vesznek részt €s sajatitjdk el a

munkakor ellatdsahoz sziikséges feladatokat.

Azt kivanom bizonyitani, hogy a biztositd részvénytarsasagok kiemelt fontossaggal és

jelentdséggel kezelik az ) munkatarsak betanitasat, integralasat.

Az interjuk soran, a megkérdezett kozépvezetok 43%-a nyilatkozott gy, hogy munkatarsaik
rendelkeznek betanitasi programmal, 57%-a pedig gy nyilatkozott, hogy munkatarsaik nem
egy betanitdsi program keretén beliil sajatitottdk el az ismereteket. Teriiletek, ahol
megvalosult a betanitasi program: az Adminisztracio, Ugyfélszolgdlat, Pénziigy, Marketing,
Karrendezés, Kockazatelbiralas. A fennmarado 8 szakteriilet vezetdje a betanitasi program

hianyat kapacitas~ és idéhidnnyal indokolta.
A kovetkezokben, a kérddives kutatasi eredményt mutatom be.
11. tablazat: Valaszadok megoszlasa aszerint, hogy a szervezethez torténé belépéskor

vagy munkakor modositaskor egy megtervezett betanitasi programban vettek részt

(N=154).

Alternativak Valaszolok
Igen 56
Nem 66
Nem tudok rola 32
Végosszeg 154

Forras: sajat adat
66 f0 valaszolt ugy, hogy a szervezethez torténd belépéskor, vagy munkakor modositaskor
nem vett részt betanitasi programban, 32 f6 pedig nem tud rola, hogy a betanitas betanitasi

program keretén beliil valosult meg.

A kovetkez0, 17. dbra az Gsszesitett valaszokat tartalmazza szazalékos aranyban.
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Nem tudok réla;
21%

Nem; 43%

17. abra: Megtervezett, betanitasi programban valo részvétel,% (N=154). Forras: sajat

adat

Megallapithaté, hogy a valaszadok csupan 36%-a ismerte €s részt vett megtervezett
betanitisi programon, 21%-a nem tudott arrdl, hogy vele kapcsolatban késziilt volna
betanitasi program és 43%-a egyértelmiien ugy nyilatkozott, hogy a betanitdsa nem egy

megtervezett betanitasi program keretén beliil valosult meg.

Tovéabbiakban fontosnak tartottam még részletesebben megvizsgalni a kérdésre adott
valaszokat. Arra keresem a valaszt, hogy kimutathato-e jelentds eltérés a korcsoportok

kozott a betanitasi programban valo részvétellel kapcsolatban.

51 év felett
46-50 év kozott
41-45 év kozott
36-40 év kozott
31-35 év kozott
26-30 év kozott
21-25 év kozott

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Igen = Nem ™ Nem tudok rola

18. abra: Megtervezett, betanitasi programban valé részvétel korcsoportok szerint,%

(N=154). Forras: sajat adat
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A 18. abran azt lathatjuk, hogy a 21-25 év kozotti valaszadok 100%-a nem vett részt
betanitasi programban, a 26-30 év kozottiek 44%-a nyilatkozott ugyanigy. 31 éves kortol
jelenik meg a ,,Nem tudok rola”, mint valasz lehetoség. A legjobb arany a 31-35 év kozotti
korcsoport esetén lathatd, a valaszadok 55%-a valaszolt ugy, hogy belépéskor vagy
munkakor modositaskor egy jol megtervezett betanitdsi programon vett rész, mig a
legrosszabb arany a 41-45 év kozotti és az 51 év feletti korcsoport esetén lathatd. A 41-45
év kozottiek esetében, a megkérdezettek 29%-a rendelkezett betanitasi programmal, mig az
51 év felettiek esetében a valaszadok 24%:-a.

Az Osszefiiggés feltarasa érdekében az Chi2 proba eredménye alapjan (Chi2=20,598; df=12;
p=0,057) nem mutathatd ki statisztikai Osszefliggés az életkor és a szervezetek altal
megtervezett betanitasi programok kozott. Az elvégzett Kruskal-Wallis proba eredménye
(H=4,573; p=0,102) alapjan pedig nem igazolhato jelentds eltérés az korcsoportok kozott a

szervezetek altal szervezett betanitasi programok tekintetében.

Tovabbi vizsgalatok végeztem a szervezetben betoltott pozicid €s a betanitdsi programon

valo részvétel Gsszefliggéseit kutatva.

12. tablazat: Valaszadok megoszlasa betanitasi programmal osszefiiggésben, pozicio

szerint (N=154).

Pozicié/Alternativak Igen Nem Nem tudok réla
Alsdvezetd 2 12 6
Beosztott 46 36 19
Felsdvezetd 1 4 2
Kozépvezetd 7 14 5
Végosszeg 56 66 32

Forras: sajat adat

Betoltott pozicio szerinti szazalékos megoszlast a 19. dbra mutatja be.
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100%

80% 19% 30% 19% 29%
36°
60% & 54%
40% 60% 7%
20% 46% o
0% 10% 27% 14%
Beosztott Alsovezetd Kozépvezetd Felsovezetd

[gen © Nem ®= Nem tudok rdla

19. abra: Megtervezett, betanitiasi programban valé részvétel betoltott pozicio

szerint,% (N=154). Forras: sajat adat

Lathatjuk, belépéskor vagy munkakér modositaskor leginkdbb a beosztotti pozicidkban
dolgozok esetén valosult meg a betanitasi program, ez a tobbi pozicid esetén nem volt
jellemzd. Az alsovezetdi munkakorok esetében meglepden alacsony a betanitdsi programban
részt vett munkavallalok aranya, csupan 10%, mig a kozépvezetdk esetében ez az arany 27%.
Az elvégzett kereszttabla elemzés azt igazolja (Chi2=12,644; df=6; P=0,049), hogy van
statisztikai Osszefliggés a betoltdtt pozicid és a betanitasi programon vald részvétel kozott.
A Kruskal-Wallis proba eredménye (H=9,396; p=0,009) alapjan, jelentds eltérés igazolhato
a kiilonb6z6 poziciok kozott a szervezetek altal szervezett betanitasi programok
tekintetében. Nincs szignifikans kiilonbség a ,,Nem tudok rola” és a ,,Nem” oszlopokban
talalhato atlagos rangszamokkal rendelkezé csoportok kozott, eltérést az ,,Igen” valaszt

jelold valaszadok kozott mutatja az elemzés.

13. tablazat: Betanitasi programon valo részvétel vizsgalata a betoltott pozicio szerint,

Kruskal-Wallis proba (N=154).

Subset
1 2
Sample® Igen 65,384
Nem tudok réla 81,641
Nem 85,773
Test Statistic b 0,247
Sig. (2-sided test) 0,619
Adjusted Sig. (2-sided test) 0,619

Forras: sajat adat
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Szakteriileti bontasban, a 20. 4bran azt lathatjuk, hogy az Ertékesités (82%), Marketing
(75%), Aktuarius (60%), Kockazatvallalas (50%) ¢és Kockazatelbiralas (50%)
szakteriileteken dolgozd valaszadok nagyobb aranyban nyilatkozott tigy, hogy egy altaluk is
megismert betanitasi terven keresztiil valosult meg az képzésiik. Nemmel valaszolok aranya
az Oktatasi teriileten, valamint a Termékfejlesztésen 100% volt. Az Informatikai
szakteriileten dolgozok 82%-a, a Riporting, Controlling szakteriileten dolgozdk 67%-a, az
Ertékesités tamogatds szakteriileten dolgozok 57%-a, Jog, Kockézatelbiralas és
Ugyfélszolgalat szakteriileteken 50%-a valaszolt igyanigy. A HR, munkaiigy teriileten
dolgozok 75%-a, Kockazatvallalas teriileten dolgozok 50%-a, valamint az Aktudriusi

szakteriileten dolgozok 40%-a nyilatkozott gy, hogy szdmukra nem ismert ez az

informacio.
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20. abra: Megtervezett, betanitasi programban valo6 részvétel szakteriiletek szerint,%

(N=154). Forras: sajat adat

A kereszttdbla elemzés azt igazolja (Chi2=66,032; df=30; P=0,000), hogy van statisztikai
Osszefliggés a szakteriilet és a betanitasi programon valo részvétel kozott. A Cramer-féle
kontingencia egyiitthatd segitségével megallapitottam, hogy a szakteriilet és a szervezetek
altal megszervezett betanitasi terv kozott (V=0,463) kozepesnek mondhato, statisztikailag
(P=0,000) igazolhaté kapcsolat all fent. A Kruskal-Wallis proba eredménye (H=10,258;
p=0,000) is azt tamasztja ala, hogy jelentds eltérés igazolhatd a kiillonbozo szakteriiletek
kozott a szervezetek altal megtervezett betanitasi programok tekintetében.

Fontosnak tartom azt is vizsgalni, hogy a betanitasi program ¢és a munkakdrre lebontott

stratégia ismerete kozott fenndll-e az 6sszefliggés.
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A 21. éabra alapjan megallapithatjuk, hogy a betanitasi programmal rendelkezdk 75%-a
ismeri az altala betoltott munkakdrre lebontott vallalati stratégiat és 25%-a vallott tigy, hogy
nem ismeri. Betanitasi programmal nem rendelkezdk 64%-a ismeri a munkakdrre vonatkozo
szervezeti startégiat, 36%-a nem. Akiknek nincs informaciojuk betanitasi programrol, 56%-
a vallotta azt, hogy ismeri a szervezeti egységére és az altala betoltott munkakorre vonatkozo

stratégiat, 44%-a pedig azt, hogy nem.

Nem [gen Nem tudok rola

o
=

50% 0 —

20% —— 44%
30% o 36%

20% 25%
10%
0%
Stratégiat ismeri Stratégiat nem ismeri
21. abra: Megtervezett, betanitiasi programon val6 részvétel és szervezeti startégia

ismeretének osszefiiggése,% (N=154). Forras: sajat adat

crer

ismerete a betanitasi programon valé részvételhez kothetéen.
A Wilcoxon préba eredménye (z= -6,502, p<0,001) igazolta, hogy azok, akik betanitasi
programon vettek részt nagyobb ardnyban ismerik a szervezeti egységre és a betoltott

munkakorre vonatkozo stratégiat.

14. tablazat: Wilcoxon proba eredménye a betanitiasi program és a stratégia

osszefiiggésében (N=154).

A szervezethez torténd belépésekor (vagy | Negative Ranks 14 35,50 | 497,00
munkakor modositasakor) a munkaltatd az
On oktatasat egy jol megtervezett és On 4ltal
is ismert betanitasi-oktatasi terven keresztiil
valositotta/valositja meg? - Ismeri a
szervezeti egységére, valamint az On altal
betdltétt munkakorre lebontott szervezeti

stratégiat? Positive Ranks 74> | 46,20 | 3419,00
Ties 66°
Total 154

Forrés: sajat adat
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A szekunder kutatisi modszer, az allashirdetések tartalomelemzése a munkaltatok
aspektusdban mutatja be a képzettséggel ¢és kompetencidkkal szemben tdmasztott

kovetleményeket, igy ez a modszer nem alkalmas az 3. hipotézisem vizsgalatara.
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3.5.4 4. hipotézis

A biztositd részvénytarsasag IT, aktuarius, termékfejlesztés, kockazatvallas szakteriiletein
dolgoz6 munkavallalok nagyobb aranyban rendelkeznek egyénre sz6lo fejlesztési tervvel,

mint a tobbi szakteriilet munkavallaloi.

Az interjuk soran 14 megkérdezett szakteriileti kozépvezetdbdl a Karrendezés, Pénziigy,
Adminisztracid, Marketing vezetdk (29%) nyilatkozott gy, hogy egyes szenior
munkatarsaik részére készitettek egyéni fejlesztési tervet. A tovabbi 10 szakteriileti vezetd
(71%) gy nyilatkozott, hogy munkatarsaira nem késziilt fejlesztési terv. Ezt leginkabb

koltségekkel és az eldre 1épési lehetdségek hianyaval indokoltak.

A kovetkezokben, a kérddives kutatasi eredményt mutatom be.

15. tablazat: Valaszadok megoszlasa az egyénre sz0lo fejlesztési terv szerint (N=154).

Alternativa Valaszolok
Igen 40

Nem 66

Nem tudok rola 48
Végosszeg 154

Forras: sajat adat

A 15. tablazat esetében lathatjuk, hogy a vélaszadok csupan 26%-a nyilatkozott tigy, hogy
munkaltatdja készitett rd vonatkozd fejlesztési tervet, 43%-a azt valaszolta, hogy nem
rendelkezik fejlesztési tervvel, 31%-anak pedig nincs erre vonatkoz6 informécioja.

A tovabbiakban azt vizsgalom, hogy szakteriiletenként mi jellemzd.
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22. abra: Egyéni fejlesztési tervvel rendelkezok aranya szakteriileti bontasban,%

(N=154). Forras: sajat adat

60



Lathatjuk, hogy az Ertékesités tamogatas teriileten dolgozok 72%-a, a HR, Munkaiigy
teriileten dolgozok 75%-a, a Karrendezésen dolgozok 50%-a, az Ertékesités teriileten
dolgozok 47%-a nyilatkozott Ggy, hogy rendelkezik fejlesztési tervvel. A vizsgalt teriiletek
koziil a Termékfejlesztési szakteriileten dolgoz6 valaszadok 75%-a valaszolt Ggy, hogy nem
rendelkezik, 25%-4nak pedig nincs arrdl informaciodja, hogy személyiikre sz616 fejlesztési
terv késziilt volna. Az Akturdriusi teriileten dolgozok 40%-a nyilatkozott ugy, hogy
rendelkezik vele, 60%-a pedig nem tudja, hogy személyére késziilt fejlesztési terv. Az IT
tertileten dolgozok 82%-a azt vélaszolta, hogy nem rendelkezik tervvel, 18%-anak pedig
nincs errdl informécidja. A Kockdzatvallalas szakteriilet esetében, a valaszadok 50%-a
nyilatkozott Ggy, hogy nem késziilt rajuk terv, 50% szdmara pedig nem ismert ez az
informacio.

A Chi2 proba eredménye alapjan (Chi2=64,132; df=30; p<0,001), 6sszefliggés mutathato ki
a szakteriilet és a fejlesztési terv kozott. Szakteriilet szerinti szignifikadns kiilonbség az
Ertékesités szakteriileten az Igen (AR=2,5) vélaszok esetében, Adminisztracio teriileten az
Igen (AR=[-2,8]) és a Nem tudok rola valaszok (AR=2,3) esetében, Kockazatelbiralas
teriileten a Nem (AR=2,3) vélaszok esetében, Karrendezés szakteriileten az Igen (AR=2,3)
¢s a Nem (AR=[-2,5]) vélaszok esetében, Informatika szakteriileten az Igen (AR=[-2,0]) és
a Nem (AR=2,7) valaszok esetében, HR, Munkaiigy teriileten az Igen (AR=2,3) valaszok
esetében, Ugyfélszolgalat a Nem (AR=2,0) vélaszok esetében, valamint Aktuariusok

esetében a Nem (AR=[-2,0]) valaszok esetében mutathato ki.

Fontosnak tartottam azt is megvizsgalni, hogy az egyéni fejlesztési terv és a szervezeti
stratégia ismerete kozott van-e Osszefliggés. A 23. abrabol lathatjuk, a fejlesztési tervvel
rendelkezOk 85%-a valaszolta azt, hogy ismeri a betoltdtt munkakdrre lebontott szervezeti
stratégiat, mig azok, akik nem rendelkeznek egyéni fejlesztési tervvel, 67%-a valaszolt
ugyanigy. Azok a valaszadok, akik ugy nyilatkoztak, hogy nem ismert szamukra, hogy
személylikre vonatkozoan késziilt-e fejlesztési terv, csupan 50%-a ismeri a szervezeti

egységére vonatkozo stratégiat.
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Stratégia ismerete

Igen
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Egyéni fejlesztési terv

Nem tudok réla

Nem

Igen

23. abra: Egyéni fejlesztési tervvel rendelkezok aranya a munkakorre vonatkozo

szervezeti startégia ismerete szerint,% (N=154). Forras: sajat adat

Az 0Osszefiiggést Mann—Whitney probaval elemeztem, aminek eredménye alapjan (Z=-

3,442; p<0,001) jelentds eltérés igazolhatdé a munkakorre lebontott szervezeti stratégiat

ismerdk kozott az egyéni képzési tervek tekintetében. Azoknal, akik nem ismerik a

munkakoriikre lebontott szervezeti stratégiat az atlagos rank szdm magasabb, mint azoknal,

akik ismerik a stratégiat, ami azt jelenti, hogy a startégiadt nem ismerdk kozott

szignifikansabban nagyobb szamban fordul az eld olyan munkavallal6, aki nem rendelkezik

fejlesztési tervvel.

16. tablazat: Osszefiiggés vizsgalata egyénre készitett fejlesztési terv és munkakorre

vonatkozo szervezeti stratégia ismerete kozott (N=154).

Forras: sajat adat

Ismeri a szervezeti egységére, valamint az | N Mean Rank | Sum of Ranks
On altal betdltdtt munkakorre lebontott
szervezeti stratégiat?
Onre vonatkozodan késziilt Igen 102 69,25 7063,00
fejlesztési terv az  On | Nem 52 93,69 4872,00
szervezetében? Total 154
Onre vonatkozoan késziilt
fejlesztési terv az On
szervezetében?
Mann-Whitney U 1810,000
Wilcoxon W 7063,000
Z -3,442
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,001
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A szekunder kutatisi modszer, az allashirdetések tartalomelemzése a munkaltatok
aspektusdban mutatja be a képzettséggel ¢és kompetencidkkal szemben tamasztott

kovetleményeket, igy ez a modszer nem alkalmas az 4. hipotézisem vizsgalatara.
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3.5.5 5. hipotézis

A Dbiztositd részvénytarsasdgoknal dolgozd munkavallalok megitélése szerint az 5
nélkiilézhetetlen kompetencia: a komplex problémamegoldés, az egylittmikodési készség,
a stressz-tlird képesség, a gyors helyzetfelismerés ¢€s ellendrzés, valamint az

tigyfélkdzpontiisag, azonban a munkaltatok nem igy vélekednek.

A strukturalt interjuk soran megkérdezett 14 szaktertileti vezetd 93%-a kulcs~, funkcionalis
¢s generikus kompetencia elvarasokat fogalmazott meg, mig 7%-a kizardlag kulcs~ és

funkcionalis kompetenciakat.

A vezetdk altal megfogalmazott, 10 legfontosabb kompetencia:
» az egylittmikodési és kommunikacios készséget (93%)
a problémamegoldast (87%),
digitalis készséget (87%),
az 6nallé munkavégzést (73%),
pontos és preciz munkavégzést (73%),
a rugalmassagot (60%),
a kezdeményez0 készséget (53%),
az érvelést (40%),

a nyitottsdgot az j ismeret irant (30%),

YV V.V V V V V V V

analitikus gondolkodasmaddot (30%),

Az interjuk elemzése soran megallapitast nyert, hogy a felsorolt szakteriiletek szinte
mindegyikénél - kivéve az olyan tamogatod vagy elemzd funkciot ellatd szakteriileteknél,
mint a HR, Informatika, Riporting és Controlling szakteriiletek - elvarads a biztositési
ismeretek megléte, valamint az interjuk sordn egyik vezetd részérdl sem hangzott el, hogy

az adott munkakorokbe palyakezdd munkavallalot alkalmazna.

A kovetkezOkben, a kérddives kutatasi eredményt mutatom be.
A beérkezett vélaszok alapjan, a véalaszadok a munkavégzésiikkel Osszefiiggésben az
alabbiak szerint rangsoroltdk a kompetenciakat. Az dbran felsorolt utols6 5 kompetencia a

hipotézisemben vizsgalt kompetenciak.
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Kezdeményezokészség
Technologiai ismeretek
Vezetési ¢s tarsadalmi befolyas
Innovativ gondolkodasmaod
Problémamegoldas

Ervelési készség

Targyalo képesség
Technologiai design €s programozas
[tél6 és dontéshozo képesség
Ujszeri dtletek feltarasa
Elemz6 készség

Kritikus gondolkodasmod
Erzelmi intelligencia

Vezetdi készségek

Kognitiv rugalmassag

Aktiv tanulas

Kreativitas

Analitikus gondolkodasmod
Ugyfélkozpontiisag

Gyors helyzetfelismerés, ellenorzés
Stressztiir képesség
Egytittmiikodési készség
Komplex problémamegoldas

i
W

S
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Egyaltalan nem sziikséges ® inkabb nem sziikséges

B tObbszor sziikség van ra  ® nélkiilozhetetlen

24. abra: Vizsgalt kompetenciak rangsorolasa aszerint, hogy azok sziikségesek-e a

munkavégzéshez,% (N=154). Forras: sajat adat

A munkavallalok altal, munkéjuk soran 10 nélkiilozhetetlennek itélt kompetencia:
Komplex problémamegoldas (valaszadok 81%-a valaszolt igy);
Problémamegoldas (véalaszadok 77%-a valaszolt igy);

Egyiittmiikddési készség (valaszadok 74%-a valaszolt igy);

Stresszt-tlird képesség (valaszadok 61%-a valaszolt igy);
Ugyfélkdzpontisag (valaszadok 61%-a vélaszolt igy);

itél6 és dontéshozo képesség (valaszadok 61%-a valaszolt igy);

Gyors helyzetfelismerés, ellenérzés (valaszadok 58%-a valaszolt igy);
Analitikus gondolkodasmoéd (valaszadok 57%-a valaszolt igy);

Elemz6 készség (valaszadok 57%-a valaszolt igy);

A A R o O

Aktiv tanulas képessége (valaszadok 56%-a valaszolt igy).

Az elemzésben az egyaltalan nem sziikséges kompetencidk kategoridjaban a Technolodgiai
design és programozas (31%), a Vezetési és tarsadalmi befolyds (21%) ¢és a Vezetdi
készségek (17%) jelentek meg.
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Lathatjuk, hogy a Komplex probléemamegoldas kompetencia esetében a valaszadok 81%-a
nyilatkozott tigy, hogy a munkéja soran nélkiilozhetetlen kompetencia, az egyiittmiikodési
készség esetében a valaszadok 74%-a valaszolt igy, mig a stressz-tiiré képesség esetében a
munkavallalok 61%-a. Az tigyfélkézpontusag esetében, a kitdltok szintén 61%-a nyilatkozott
ugy, hogy munkajuk soran ez nélkiilozhetetlen kompetencia és a gyors helyzetfelismerés,
ellendrzes esetében a valaszadok 58%-a valaszolt ugyanigy.

Fontosnak tartottam az altalam vizsgalt 5 nélkiilozhetetlennek itélt kompetenciat pozicio
szerint is elemezni. Az abrdkon lathatjuk, hogy a Komplex probléemamegoldast az
alsovezetok 100%-a, a kozépvezetdk 88%-a, a felsd vezetdk 86%-a és a beosztottak 74%-a
itélte nélkiilozhetetlen kompetencidnak. Az Egyiittmiikodési készséget a kdozépvezetdk 92%-
a, a felsovezetok 71%-a, az alsovezetok, valamint a beosztottak 70%-a. Erdekesség, hogy az
alsovezetdk 10%-a valaszolt gy, hogy a munkajuk sordn egyaltalan nem tartja
sziikségesnek az Egyiittmiikodési készséget, mint kompetenciat. A Stressz-tiiré képesség
esetében, a felsdvezetok 86%-a, a kozépvezetdk 73%-a, az alsdvezetdk 70%-a, mig a
beosztottak 54%-a nélkiilozhetetlennek itélte azt. A Gyors helyzetfelismerés és ellenorzés
kompetencia esetében az alsovezetdk 75%-a, a kozépvezetdk 65%-a, a felsévezetdk 57%-a,
valamint a beosztottak 53%-a vélekedett igy. Az Ugyfélkozpontisag esetében a beosztottak
64%-a, a kozépvezetdk 65%-a nyilatkozott gy, hogy ez nélkiilozhetetlen kompetencia, mig
a felsOvezetdk esetében ez az ardny 29%, alsovezetdk esetében pedig 50%-a. Lathatjuk azt
i1s, hogy mindegyik pozicional vannak olyan vélaszok, mely szerint egyaltalan nem

sziikséges ez a kompetencia a munkavégzésiik soran.

Fels6vezetd FelsOvezetl s ——
K26 t Kozépvezetd I —
ozepvezeto Alsovezetd [ —
Alsdvezetd I Beosztott M
[
BeOSZtOtt O% 50% 1 OO%
0% 50% 100%

egyaltalan nem sziikséges

m inkabb nem sziikséges S o
g B inkabb nem sziikséges

W t6bbszor sziikség van ra i o ,
& B tObbsz0r sziikség van ra

m nélkiilozhetetlen m nélkiilozhetetlen

25. abra: Komplex problémamegoldas 26. abra: Egyiittmiikodési készség
rangsorolasa pozicio szerint,% (N=154). rangsorolasa pozicio szerint,% (N=154).

Forras: sajat adat Forras: sajat adat
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Felsévezets NG Felsévezets I

Kozépvezetd NG Kozépvezetd NG

Alsovezet NG Alsovezets NG

Beosztott NG Beosztott NG
0% 50% 100% 0% 50% 100%

m inkabb nem sziikséges ™ inkdbb nem szitkseges

. o , B t6bbszor sziikség van ra
B t0bbszor szlikség van ra g

m nélkiilozhetetlen ® nélkiilszhetetlen

27. abra: Stressz-tiiré képesség 28. abra: Gyors helyzetfelismerés

rangsorolasa pozicio szerint,% (N=154). és ellendrzés rangsorolasa pozicio

Forras: sajat adat szerint,% (N=154). Forras: sajat adat
Felsovezeto I I -
Kozépvezets 1 G-
Alsovezets G
Beosztott [ .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m egyaltalan nem sziikséges ™ inkdbb nem sziikséges

B tObbszor szikkség vanra  mnélkiilozhetetlen

29. abra: Ugyfélkozpontiisag rangsorolasa pozicio szerint,% (N=154). Forras: sajat

adat

Az elemzéseket kovetden, az adatok kozotti Osszefiiggést fokomponens analizissel
vizsgalom, ezen beliil FOkomponens sulyok A matrixdval. Az eldfeltételek elemzését
Bartlett probaval vizsgéaltam, aminek eredménye (Chi2= 2090,743; df= 253, p<0,001),
valamint a KMO=0,827 eredmény alapjan az adatok megfeleldek a fékomponens-elemzés
lefuttatdsara. Az adatrendszer Gsszes varianciaja a valtozok (allitasok) szdmaval, azaz 23-

mal egyenlo.
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17. tablazat: Faktorelemzés a valtozok varianciaja és sajat értéke szerint (N=154).

Com | Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared

pone Loadings Loadings

nt Total | % of | Cumulat | Total | %  of | Cumulat | Total | % of | Cumul
Varian | ive % Varianc | ive % Varian | ative
ce e ce %

1 8,665 | 37,673 | 37,673 8,665 | 37,673 37,673 3,956 | 17,201 | 17,201

2 1,983 | 8,622 | 46,295 1,983 | 8,622 46,295 3,468 | 15,080 | 32,280

3 1,850 | 8,045 | 54,340 1,850 | 8,045 54,340 | 3,151 | 13,699 | 45,980

4 1,429 | 6,213 | 60,554 1,429 | 6,213 60,554 | 3,029 | 13,169 | 59,149

5 1,245 | 5411 | 65,965 1,245 | 5411 65,965 1,568 | 6,816 | 65,965

6 0,958 | 4,167 | 70,132

7 0,877 | 3,813 | 73,945

8 0,797 | 3,466 | 77,411

9 0,658 | 2,861 | 80,271

10 0,623 | 2,707 | 82,978
11 0,554 | 2,407 | 85,385
12 0,538 | 2,339 | 87,724
13 0,463 | 2,014 | 89,737
14 0,411 | 1,789 | 91,526
15 0,340 | 1,477 | 93,003
16 0,307 | 1,336 | 94,339
17 0,266 | 1,155 | 95,494
18 0,237 | 1,029 | 96,523
19 0,206 | 0,894 | 97,417
20 0,190 | 0,825 | 98,242
21 0,168 | 0,729 | 98,971
22 0,134 | 0,581 | 99,552

23 0,103 | 0,448 | 100,000
Forrés: sajat adat

Ahogy lathatjuk, teljesiilt a masodik kritérium is, miszerint a jelentds fokomponensek egytitt
a teljes variancia (informacidtartalom) 65,96%-4t magyardazzak meg, a fokomponensek
szdma 5. A kovetkezOkben Variamax rotdlasi modszerrel meghatiroztam a jelentds

fokomponensek 0sszetételét.

68



18. tablazat: Faktorelemzésbe bevont valtozok faktorsulyai az 5 faktoros modellben
(N=154).

Component
1 2 3 4 5
Kreativitas 0,798 0,070 0,062 0,296 0,101
Kezdeményezokészség 0,773 0,250 0,335| -0,033 0,099
Innovativ gondolkodasmod 0,755 0,093 0,311 0,255 0,070
Ujszerti otletek feltarasa 0,714 0,251 0,096 0,163 0,112
Vezetési €s tarsadalmi befolyas 0,496 0,484 0,242 -0,141 0,281
Kognitiv rugalmassag 0,458 0,375| -0,183 0,450 -0,084
Ervelési készség 0,328 0,790 0,107 0,130| -0,009
Stressz-tliré képesség 0,042 0,734 0,010 0,322 0,018
Targyalo képesség 0,545| 0,640 0,135 -0,038 0,045
[té16- és dontéshozo képesség 0,030] 0,573 0,391 0,343 0,059
Problémamegoldas 0,067 0,524 0,502 0,244 0,297
Gyors helyzetfelismerés, ellendrzés 0,058 0,495 -0,089 0,442 0,191
Vezet6i készségek 0,255| 0,464 0,290 0,180 0,081
Egyiittmiikodési készség 0,095| 0,138 0,830 0,147 -0,149
Ugyfélkdzpontlisag 0,194| 0,139 0,813 0,090 0,086
Erzelmi intelligencia 0,356 0,041 0,670 0,283 0,026
Aktiv tanulas képessége 0,470 0,074 0,480 0,386 -0,075
Kritikus gondolkodasméd 0,097| 0,230 0,258 0,758 0,103
Analitikus gondolkodasmaod 0,397| 0,068 0,262 0,707 0,072
Elemz6 készség 0,090| 0,225 0,210 0,705 0,200
Komplex problémamegoldas 0,186 0,388 0,193 0,477 0,008
Technolodgiai ismeretek 0,006 0,098 0,125 0,103 0,859
Technologiai design és programozas 0,321 0,052 -0,222 0,174 0,692

Forras: sajat adat

Annak érdekében, hogy tiszta fokomponens Osszetételt nyerjiik, az elemzésbdl kizdrom
azokat a valtozokat, amelyeknél nem egyértelmii, hogy hova tartoznak. Ezek a Vezetés és
Tarsadalom befolyas, Kognitiv rugalmassag, Targyaloképesség, Problémamegoldas,
Vezetdi készségek, valamint az Aktiv tanulas képessége valtozok. Az ezt kdvetden elvégzett
Bartlett teszt (Chi2=1325,822; df= 136, p<0,001), valamint KMO=0,803 eredménye alapjan
az adatok tovabbra is szignifikansnak tekinthetok. Az egynél nagyobb sajatértékkel

rendelkezd faktorok szdma 4, ezek a teljes informaciotartalom 65,02%-4t adjak ki.
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19. tablazat: Faktorelemzésbe bevont valtozok faktorsulyai az 4 faktoros modellben.

Masodik futtatas eredménye (N=154).

Component
1 2 3 4
Stressz-tlird képesség 0,814 0,124 -0,006 -0,020
Ervelési készség 0,722 0,399 0,068 -0,112
Gyors helyzetfelismerés, ellendrzés 0,638 0,091 -0,033 0,268
[té18- és dontéshozo képesség 0,614 0,093 0,419 0,059
Kritikus gondolkodasmod 0,595 0,069 0,407 0,376
Komplex problémamegoldas 0,578 0,238 0,249 0,095
Elemzo készség 0,510 0,028 0,377 0,503
Ujszerii otletek feltarasa 0,259 0,803 0,102 0,052
Kreativitas 0,160 0,789 0,131 0,218
Kezdeményezokészség 0,122 0,779 0,309 0,041
Innovativ gondolkodasmod 0,160 0,771 0,356 0,126
Egylittmiikodési készség 0,117 0,112 0,839 -0,132
Ugyfélkdzpontiisag 0,124 0,259 0,747 -0,007
Erzelmi intelligencia 0,098 0,316 0,740 0,151
Analitikus gondolkodasmaod 0,348 0,320 0,477 0,402
Technologiai ismeretek 0,044 0,046 0,058 0,755
Technologiai design és programozas 0,102 0,389 -0,286 0,647

Forras: sajat adat

Lathatjuk, hogy tovabbi kizéaras sziikséges, az Elemz6 Készség két faktorhoz is tartozik.

20. tablazat: Faktorelemzésbe bevont valtozok faktorsulyai az 4 faktoros modellben.

Harmadik futtatas eredménye (N=154).

Component
1 2 3 4
Kreativitas 0,802 0,167 0,124 0,178
Kezdeményezdkészség 0,793 0,113 0,296 -0,003
Innovativ gondolkodasmod 0,785 0,163 0,346 0,077
Ujszer{i Otletek feltarasa 0,774 0,273 0,118 0,078
Stressz-tliré képesség 0,121 0,811 -0,009 -0,045
Ervelési készség 0,403] 0,706 0,055 -0,152
Gyors helyzetfelismerés, ellendrzés 0,080 0,658 -0,018 0,269
[té18- és dontéshozo képesség 0,0721 0,626 0,436 0,066
Kritikus gondolkodasméd 0,127] 0,603 0,381 0,255
Komplex problémamegoldas 0,212 0,600 0,268 0,110
Egylittmiikodési készség 0,103| 0,117 0,842 -0,143
Ugyfélkdzpontiisag 0,217 0,141 0,779 0,043
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Erzelmi intelligencia 0,355 0,095 0,720 0,065
Analitikus gondolkodasmod 0,358| 0,365 0,465 0,318
Technolodgiai ismeretek -0,001 0,096 0,126 0,854
Technologiai design és programozas 0,407 0,115 -0,274 0,632

Forras: sajat adat

Tovabbra is maradt egy valtoz6, ami egyik komponensbe sem tartozik, ez az Analitikus
gondolkodasmdd, igy ezt a valtozét is kizarom az elemzésbdl. A kizarast kovetden, az
elvégzett Bartlett teszt eredménye (Chi2=1038,814; df=105, p<0,001) ¢é¢s a KMO=0,792
eredménye alapjan tovabbra is szignifikdnsnak tekinthetdk az adatok. Az egynél nagyobb
sajatértékkel rendelkezd faktorok szama 4, ezek a teljes informaciotartalom 66,81%-4at adjak

ki.

21. tablazat: Faktorelemzésbe bevont valtozok faktorsulyai az 4 faktoros modellben.

Negyedik futtatas eredménye (N=154).

Component
1 2 3 4
Kreativitas 0,809| 0,175 0,091 0,144
Innovativ gondolkodasmod 0,794 0,175 0,325 0,060
Kezdeményezokészség 0,788| 0,116 0,300 0,026
Ujszert otletek feltarasa 0,775 0,280 0,109 0,083
Stressz-tlir¢ képesség 0,113( 0,808| -0,013 -0,035
Ervelési készség 0,390 0,703 0,073 -0,103
Gyors helyzetfelismerés, ellendrzés 0,083 0,665| -0,038 0,241
[té18- és dontéshozo képesség 0,069 0,633 0,440 0,078
Kritikus gondolkodasmod 0,142 0,619 0,337 0,185
Komplex problémamegoldas 0,221 0,609 0,236 0,067
Egyiittmiikodési készség 0,111} 0,130 0,845 -0,141
Ugyfélkdzpontisag 0,216| 0,155 0,801 0,077
Erzelmi intelligencia 0,365| 0,113 0,719 0,062
Technologiai ismeretek -0,011| 0,113 0,151 0,881
Technologiai design és programozas 0,391 0,120 -0,252 0,673

Forrés: sajat adat

Az [. faktorba 4 valtozé tartozik, ezek a Kreativitds, Innovativ gondolkodidsmod,

Kezdeményezokészség, Ujszerii otletek feltarasa.
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2. faktorba 6 valtozod tartozik, a Stressz-tiiré képesség, Ervelési készség, Gyors
helyzetfelismerés, ellendrzés, 1téls- és dontéshozo képesség, Kritikus gondolkodasmad,
Komplex problémamegoldas.

3. faktorba 3 valtozo tartozik, az Egyiittmiikodési készség, Ugyfélkozpontisag, Erzelmi
intelligencia.

4. faktorba 2 valtozé a Technologiai ismeretek, Technologiai design és programozas.

A faktorokat a valtozok alapjan a kovetkezdképpen nevezem el a rotélt faktorstly matrix
adatai alapjan:

1. faktor: Hatékonysagot befolyasold kompetencidk

2. faktor: Eredményességet befolyasold kompetenciak
3. faktor: Tarsas kompetenciak
4

faktor: Technoloigiai kompetencidk.

Ahogy lathatjuk, mindegyik faktor esetében az adott faktorban az allitdsok egyiranyt,
pozitiv kapcsolatban allnak egymassal; amibdl arra kovetkeztethetiink, hogy amennyiben az
adott faktorba tartoz6 valaszadd valamelyik kompetenciat nélkiilozhetetlennek tartja, akkor
az adott faktorba tartozé tobbi kompetenciat is, ha azonban valamelyik kompetencidt nem
tartotta szlikségesnek a munkavégzésiik soran, akkor az adott faktorhoz tartozok koziil a

tobbit sem.

22. tablazat: Faktorelemzési modszerrel képzett négy klaszter, a csoportatlagok
alapjan (N=154).

Component Transformation Matrix

Component 1 2 3 4
0,627 0,589 | 0,482 0,168

Hatékonysagot befolyasoldé kompetenciak

0,032 0,455| -0,759 0,464

Eredményességet befolyasold kompetenciak
Térsas kompetencidk -0,708 0,636| 0,220 -0,214

Technoldigai kompetenciak -0,322 -0,206| 0,378 0,843
Forras: sajat adat
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Tarsas kompetenciak

B Technoldigiai kompetenciak

30. abra: A 4 fokomponens atlagai alapjan képzett klaszterek. Forras: sajat adat

Az elsé klaszter valaszadoi, a ,,Szakmai individualistak” csoportjanak tagjai, a
hatékonysagot befolydsold kompetencidkat nélkiilozhetetlennek tekintik, azonban a térsas,
illetve a technologiai kompetenciak hasznalatdt a tobbi csoporthoz képest nem tartjak
sziikségesnek. A tarsas kompetencidk jelentdségének megitélése ennél a csoportnal a
legrosszabb. A csoport tagjai az eredményességet befolyasolé kompetencidkat atlagos
mértékben tartja sziikségesnek.

A masodik klaszter valaszadoi, a ,, Csapatjatékosok™ csoport tagjai nélkiilozhetetlennek
tartjadk a tarsas kompetencidkat és legalabb ilyen fontosnak és sziikségesnek tartjak a
hatékonysagot és az eredményességet befolyasolé kompetencidkat is. Lathatjuk, hogy a
technoldgiai kompetencidk sziikségességét az atlaghoz képest negativabban itélték meg,
azonban nem annyira negativan, mint az elsé klaszter tagjai.

A harmadik klaszter valaszadoi a ,, Szakmai specialistak” csoportjaba tartozok, akik a tobbi
csoporthoz képest a legkevésbé itéltek sziikségesnek az eredményességet befolydsolo
kompetencidkat. A tarsas kompetencidk megitélése az atlagnal sziikségesebbnek itélt
kompetencia, emellett a csoport tagjai a munkavégzésiik soran nélkiilozhetetlennek tartjak a
hatékonysagot befolyasold kompetenciakat, valamint a technoldgiai kompetenciakat.

A negyedik klaszter valaszadoi az ,, Eredmény orientdltak”™ csoport tagjai, akik a tobbi
csoporthoz képest leginkabb nélkiilozhetetlennek tartja a technoldgiai kompetenciakat és az

eredményességet befolyasoldé kompetenciakat, emellett a hatékonysagot befolyasold
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kompetencidkat is sziikségesnek tartja. A tarsas kompetencidk megitélése az atlaghoz képest,

ha minimalisan is, de a negativ tartomanyba esik.

Szekunder kutatasi eredmény alapjan, a hirdetésekben megjelend
kompetenciakdvetelmények:

1. Az adminisztrativ és az ligyfélszolgalatos munkakorok esetében, a hirdetésekben
megjelend kompetenciakovetelmények kozott nagy eltérés tapasztalhatd. Ez egyrészt
a meghirdetett munkakor szintjével magyarazhat6 (a szenior munkakdr betoltéjével
szemben elvarasként jelentkezett a munkakor specifikus rendszerek ismerete),
masrészt pedig a munkaltatok hirdetési ,,szokasaival”, azaz, hogy az allashirdetések
szovegében mekkora hangsulyt fektetnek a t4jékoztatdsra, vagy csak a
figyelemfelkeltésre.

2. Ott, ahol minimum kozépfoku végzettséget irtak eld (20 hirdetés), ezen hirdetések
35%-a (7 db) elvart kompetenciakovetelményként kizardlag a szamitéstechnikai
ismereteket vagy a szakmai tapasztalatot jelolt meg. Ezekre a hirdetésekre még az
jellemzd, hogy a munkakdri feladatok is altaldnosan keriiltek megfogalmazasra. A
hirdetések fennmaradé 65%-a (13 db) esetében megallapithatjuk, hogy mar nemcsak
a funkcionalis kompetenciakdvetelményeket soroltak fel, hanem a kulcs~, illetve a
generikus kompetencia elvarasokat is.

3. Oftt, ahol felsofoku végzettséget irtak el6 (4 db), mindegyik esetben a hirdetés szovege
tartalmaz kulcs~, funkcionalis és generikus kompetencia elvarasokat.

4. Ott, ahol felsofoku szakiranyu végzettséget irtak el (20 db), a hirdetések 25%-a (5
db) jellemzden csak funkciondlis kompetenciakdovetelményeket fogalmazott meg,
75%-a (15 db) a funkcionalis kompetenciaelvardsok mellett kulcs~ és generikus
kompetenciakdvetelményeket is felsorolt a hirdetésében.

5. Az Ertékesités szakteriiletre vonatkoz6 hirdetések mindegyikében nagy hangsulyt
kaptak a generikus kompetencidk, mint kdvetelmények.

6. Az Ertékesités tamogatasi szakteriilet esetében is megjelent a generikus
kompetenciak iranti igény.

7. A hirdetések 65%-a fogalmazta meg kovetelményként a szakmai tapasztalat
meglétét, 31%-a eldnyként jelolte meg ezeket, 4%-a pedig az allashirdetésben erre
vonatkozdan nem fogalmazott meg informaciokat. Azoknal a hirdetéseknél, ahol az
iskolai végzettség, mint elvards nem volt meghatarozva (5 db), mindegyik esetben

elvaras volt a meghirdetett munkakorben szerzett szakmai tapasztalat.
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8. A vizsgalt hirdetések esetében, 2 esetben fordult eld, hogy palyakezddk jelentkezését
is vartak. Ezek a munkakorok az Ugyféltamogatd munkatars (véllalati szegmens) és

az Aktuarius (élet tartalékolds, modellezés teriiletre) munkakorok voltak.

A szekunder kutatas eredményeként megallapithato, hogy a munkaltatok jellemzden olyan
jeloltek jelentkezését vartak, akik fels6fokt végzettséggel, szakmai tapasztalattal, valamint
funkcionalis, kulcs és generikus kompetencidkkal rendelkeznek. A hirdetések dsszesen 4%-
a adott lehetdséget palyakezdok jelentkezésére, azaz 49 db hirdetésbol dsszesen 2 hirdetés

probalta megszolitani az Y vagy a Z generaciot.

A hirdetésekben megjelend, 10 leggyakrabban elvart kompetenciakdvetelmények:
» kommunikacios készség: 45% (22 db)

Onallosag, 6nallo munkavégzés: 33% (16 db)

problémamegoldo képesség: 31% (15 db)

precizitas: 29% (14 db)

pontossag: 18% (9 db),

tigyfélorientalt, tigyfélkozponti szemlélet: 16% (8 db)

rugalmassag: 14 % (7 db)

egylttmilkddési készség: 12% (6 db)

nyitottsag az 0j ismeretek irant: 12% (6 db)

analitikus szemlélet: 10% (5 db)

YV V.V V V V V V V
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4. Kovetkeztetések €s javaslatok

4.1 Kovetkeztetések

4.1.1 1. hipoteézis

Az 1. hipotézisnél a multra (elmult 1 évben részt vett képzésen) €s a jovore (kdzeljovoben
tervezi-e, hogy részt vesz képzésen) vonatkozd képzési igényeket vizsgaltam iskolai
végzettség, betoltott pozicid és szakteriilet szerint. Az 1 hipotézisem a kérdéives
kutatasom soran igazolast nyert, miszerint Osszesitve a fels6foku végzettséggel
(alapdiploma, mesterdiploma, doktori végzettség) rendelkez6 valaszadok nagyobb aranyban
vesznek vagy vettek részt képzéseken, mint a kozépfoku végzettséggel (szakképesitést nem
nyujtd érettségi bizonyitvany, szakképesitést nyujtd érettségi bizonyitvany, felsdfokt
szakképesités) rendelkezok.

A képzést valaszto valaszadok 66%-a sajat elhatarozasbol dontott a képzés mellett, ebbdl
60%-a akar onkoltségen finanszirozza a képzését, 40%-at pedig munkaltatoja szabadiddvel
vagy anyagilag tamogat. A véalaszadok 22%-a munkakodr modositds miatt, munkaltatojaval
kozosen dontott a képzés mellett és 12%-a nyilatkozott Ugy, hogy a munkaltato
szervezésében ¢és eldirdsanak megfelelden ,,dontott” a képzés mellett. Levonhato az a
kovetkeztetés, hogy Beosztotti pozicid esetén minél alacsonyabb az iskolai végzettség, annal
inkabb jellemz6 a képzésre vonatkoz6 kényszermotivacio és ez az elemzés azt is igazolta,
hogy a képzési kényszer megsziinése negativan befolyéasolta a Beosztott pozicioban 1évo
valaszadok kozeljovore vonatkozd képzési terveit.

Jellemzden az Eldadéasok és a Képesitést nem nyujtod tanfolyamok a legelterjedtebb képzési
formak a valaszadok kozott és minél alacsonyabb a vélaszadok iskolai végzettsége, annal

szinesebb és tobbfajta képzési format preferalnak.

KOVETKEZTETESEK
Megallapithatd, hogy a biztositd részvénytarsasagoknal dolgozd, magasabb iskolai
végzettséggel rendelkez6 munkavéllalok jellemzden egyéni motivaciojukbol adoddan

fejlesztik magukat, erds az 11 ismeretek elsajatitdsara vonatkozo igényiik.
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4.1.2 2. hipotézis

A masodik hipotézisemben azt feltételeztem, hogy a 31-35 év kozotti valaszadok nagyobb
aranyban vesznek részt képzéseken, mint a tobbi korcsoport. Kérdéivemben a multra (elmult
1 évben részt vett képzésen) €s a jovore (kdzeljovoben tervezi-e, hogy részt vesz képzésen)
vonatkoz6 képzési igényeket vizsgaltam ¢életkor csoportok, betdltott pozicid €és szakteriilet
szerint. Az altalam feldllitott, 2. hipotézisem a kérddives kutatisom sorian nem
igazolodott be ¢s a statisztika elemzések sem igazoltdk az Osszefiiggést az életkor €s a
multra, valamint a jovOre vonatkozo képzési igények kozott.

A 36. ¢letévtdl iddsebbek esetén fordult eld kényszermotivaltsag, azonban megallapithato,
hogy a korosztdlyokba tartoz6 munkavallalok tobbsége sajat elhatarozasbol, vagy
munkaltatdjukkal kozosen dontottek a képzésekrdl. Megallapithato az is, hogy 26 éves kortol
a képzési preferenciak kozott megjelennek a Soft skill, illetve a Soft skill és a szakmai

ismeretek fejlesztésére iranyuld képzési formak.

KOVETKEZTETESEK

Osszességében megallapithatd, hogy a biztositd részvénytarsasagoknal dolgozod
munkavallalok ¢letkortol fiiggetleniil képzik magukat. A 26-30 év kozotti munkavallalok
kivételével, az 0sszes korcsoportba tartozé valaszado tobb, mint fele nyitott az 0j ismeretek
elsajatitasara. Ez igaz az id6sebb korosztalyra is, igy a kutatdsom eredménye némiképpen
ellentmond az OECD kutatas eredményének, miszerint a képzéseket tekintve a legaktivabb

korcsoport a 23-29 éves korosztaly.

4.1.3 3. hipotezis

A 3. hipotézisemnél azt feltételeztem, hogy a biztositd részvénytarsasagoknal dolgozo 1j
munkatarsak, vagy munkakor mddositassal érintett munkavallalok tobbsége a munkaltato
altal megtervezett betanitdsi programban vesz vagy vett részt. A 3. hipotézisem nem nyert
bizonyitast a kérdéives Kutatas, illetve a strukturalt interju sorian. A kérddives
kutatdsban a vélaszadok csupan 36%-a nyilatkozott igy, hogy betanitdsuk egy eldre
megtervezett betanitasi program keretén beliil valosult meg, mig az interjuk soran a
kozépvezetdk 43%-a nyilatkozott ugyanigy. Megéllapitast nyert, hogy van statisztikai
Osszefiliggés a betanitasi folyamat €s a szervezeti stratégia ismerete kozott. Azon valaszadok,

akik részt vettek szervezett betanitdsi programban, nagyon aranyban ismerik a munkakdrre
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vonatkozo szervezeti stratégiat, mint azok, akik nem, vagy nem tudnak arrél, hogy részt

vettek volna betanitasi programban.

KOVETKEZTETESEK

A biztosito részvénytarsasagoknal dolgoz6 munkavallalok betanitdsa jellemzden a beosztotti
pozicidban valdsul meg. Az Alsdvezetdi pozicidban a valaszadok csupan 10%-a vett, vesz
részt betanitasi programban, mig a K6zépvezetk esetében ez az arany 27% volt. A betanitasi

program kapacitds~ ¢és idéhidny miatt nem valdsul meg.

4.1.4 4. hipotézis

Feltételezésem szerint, a biztositasi részvénytarsasagok IT, Aktudrius, Termékfejlesztés,
Kockazatvallas szakteriileten dolgozé munkavallalok nagyobb aranyban rendelkeznek
személyre sz616 fejlesztési tervvel, mint a tobbi szakteriilet munkavallaléi.

A 4. hipotézis a kérdoives kutatas és az interjuk soran nem nyert bizonyitast. Bar a
kérddives kutatds soran a vizsgalt terliletek munkatdrsai, néhdny mas szakteriilettel
ellentétben, nem rendelkeznek fejlesztési tervvel. Statisztikai 6sszefliggés mutathatd ki az
egyéni képzési terv és a munkakdrre vonatkozd szervezeti stratégia ismerete kozott. Az
interjuk soran Osszegytijtott informaciokbol megéllapitottam, hogy a vizsgalt teriileteken

nem késziil egyénre vonatkozo fejlesztési terv.

KOVETKEZTETESEK
A biztositd részvénytarsasagokra az jellemz0, a vizsgalt szakteriiletek és Osszességében a
tobbi szakteriilet esetében is, hogy inkdbb nem készitenek egyéni fejlesztési tervet,

karriertervet munkatarsaik részére.

4.1.5 5. hipotézis

Az 5. hipotézisemnél azt kivanom igazolni, hogy a WEF altal 2020-ra és 2025. évre
prognosztizalt kompetencidk koziil, a munkavallalok munkajuk soran nélkiilozhetetlen 5
kompetenciaként a komplex problémamegoldast, az egyiittmikodési készséget, a stressz-
tlird képességet, a gyors helyzetfelismerést és ellendrzést, valamint az tigyfélkézpontiisagot
jelolik meg, mig a munkaltatok nem ezeket a kompetencidkat tartjdk fontosnak. S.
hipotézisem, a kérddives kutatas, az interjuk, valamint az allashirdetések

tartalomelemzése soran, bizonyitast nyert. Az interjuk soran megallapitast nyert az is,
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hogy a vezeték rangsoraiban megjelennek a WEF altal 2025. évre prognosztizalt

kompetencidk is, mig a tartalomelemzés soran a WEF altal eldre jelzett kompetencidk koziil

az Ugyfélkdzpontusag, Egyiittmiikodési készség, Aktiv tanulas képessége és az Analitikus

gondolkodasmdd jelent meg a hirdetésekben, mint kompetenciakdvetelmény.

KOVETKEZTETESEK

Munkavallalok megitélése szerint, pozicidtol fiiggetleniill szdmos olyan kompetencia

nélkiilozhetetlen 2023. évben a munkavégzésiik soran, melyeket a WEF 2025. évre

prognosztizalt.

_________ Hipotézis | _Eredmény | _______ Teis _______ |
1. Az altalam vizsgalt, biztositéi | Az altalam  vizsgalt, biztosito |
részvénytarsasagoknal dolgozo 1 részvénytarsasagoknal dolgozo6

fels6foktn  végzettségliek nagyobb!
aranyban vesznek részt képzéseken, !
mint az alacsonyabb végzettségii|
munkavallalok.
2. Az altalam vizsgalt, biztosito
részvénytarsasagoknal dolgoz6 31-35:
év kozotti munkavallalok nagyobb ,
aranyban vesznek részt képzéseken, !
mint a tobbi korcsoport munkavallaldi. | Elutasitom.

munkaltatok altal jol megtervezett,
betanitési programon vesznek részt és |
sajatitjak el a munkakdr ellatasahoz |
sziikséges feladatokat. | Elutasitom.
4. A biztosito részvénytarsasagok IT, |
aktuarius, termékfejlesztés, !
kockazatvallas szakteriiletein dolgozo .
munkavallalok nagyobb ardnyban !
rendelkeznek egyénre sz610 fejlesztési |
tervvel, mint a tdbbi szakteriileti

nélkiilozhetetlen ~ kompetencia:  a!
komplex  problémamegoldas, azl
egyiittmiikodési készség, a stressz-tlird |

képesség, a gyors helyzetfelismerés €s |

31. abra: Hipotézis-tézis tabla. Forras: sajat adat

| részt nagyobb aranyban képzéseken. |
A

3. Belépéskor vagy munkakér,
modositaskor a szektor i
munkavallaléinak tobbsége ar

‘munkavallaloi. (Elutasitom.
5. A biztosito részvénytérsaségi
munkavallal6i szerint, az 5.

ellendrzés, valamint az:
igyfélkozpontiisag, mig a biztosito |
részvénytarsasagok nem igy |
vélekednek. | Elfogadom.

! felséfokti végzettségiiek nagyobb!
l'aranyban vesznek részt képzéseken, !
Imint az alacsonyabb végzettségl |
(munkavallalok. ]
| Az altalam  vizsgalt, biztosito
1 részvénytarsasagoknal dolgozo 31-:
35 ¢v kozotti munkavallalok a tobbi |
I korcsoporthoz képest nem vesznek !

|
1 Belépéskor vagy munkakor

| médositaskor a szektor
| munkavaéllaloinak tSbbsége nem vesz
I részt munkaltatok altal megtervezett
| betanitasi programon.

| A biztositd részvénytarsasagok IT,,

1 aktuarius, termékfejlesztés, !
 kockazatvallas szaktertiletein ,
I'dolgozd6  munkavallalok  kisebb !

laranyban rendelkeznek egyénre |
| 5616 fejlesztési tervvel, mint a tobbi |

i_szakteriilet munkavallaloi. !

A biztositd részvénytarsasag
 munkavallaléoi  szerint, az 5,
I nélkiilozhetetlen  kompetencia: a!
| komplex problémamegoldas, azl
| egyiittmiikodési készség, a stressz- |
' tird képesség, a gyors |
thelyzetfelismerés  és  ellendrzés,
| valamint az ugyfélkozpontisag, mig!
l'a biztositd részvénytirsasagok nem !
| igy vélekednek. |
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4.2 Javaslatok

Az OECD 1999-ben folytatott felmérése alapjan, megallapitast nyert, hogy a magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezOk nagyobb eséllyel fejlesztik magukat felndtt és idosebb
korban és a megkérdezettek korében a tanulasi hajlandosag a fiataloknal volt a legnagyobb,
majd ez fokozatosan csokkent 30 éves kortol. Annak érdekében, hogy a munkaltato
kompetenciakovetelménye taldlkozzon a munkavallalok kompetenciakészletével és a
szervezetek a gyorsan valtozo piaci kdrnyezetben gyorsan és hatékonyan miikodjenek, a
biztositd részvénytarsasagok feladata a munkatéarsak képzéssel kapcsolatos dsztonzése.

Diplomamunkdmban olvashattuk arrol is, hogy a MABISZ altal végzett kutatds szerint, az
Y generdcidé nem szdmol a biztositd részvénytarsasagokkal, mint munkaltatéval. Levontam
azt a kovetkeztetést is a szakirodalmi résznél, hogy a biztositasi szakma egy ,,kioregedd”
szakma, hiszen nagyon szlik0s lehetdségeik vannak a biztositoknak szakképzett ¢s megfeleld
kompetencidkkal rendelkezé munkatarsak megtalalasara, foglalkoztatasara. A kérddiv
kitoltoi kozott az Y generdcidhoz tartozo valaszadok 26%-a, mig a Z generdcidhoz a
valaszadok 13%-a tartozott. A Z generaciora igaz, hogy jellemzden dnmotivaltak dnmaguk
fejlesztésével kapcsolatban, mégis a kutatasom azt mutatja, hogy a 26-30 év kozottiek a
legkevésbé aktivak a képzések tekintetében. Ennek az ellentmondasnak a feloldasa is
feladatot jelent a Biztosito részvénytarsasagok szamara. Azt is olvashattuk, hogy a biztositasi

szektorban jellemzd, hogy az id6sebb korosztaly képzéseken vesz részt.

A képzéssel kapcsolatos javaslataim:

» Szervezti kultura részéve kell tenni: ,,A tudas érték.”

A\

Transzparens szervezeti kommunikacidé mukodtetése.

» Kompetenciamenedzsment rendszer; teljesitményértékelé rendszer; képzési,
fejlesztési tervek; karriertervek kidolgozasa.

» Képzéseken valo részvétel munkaltatoi tamogatasa.

> A szakma ,kiéregedése” ellen, fiatalabb korosztalynal Allasborzéken, Social Media

feliileteken népszertisiteni a biztositasi szakmat.

» Talent program bevezetése.

Y

Biztosito részvénytarsasagoknal ,,utanpotlas” program kialakitasa és bevezetése.

» Fiatalabb korosztalyhoz tartozé munkavallalok bevonasa projektekbe.
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Kutatdsom igazolta, hogy a szervezeti egységek feladata a komplett betanitas, ami hatalmas
terhet ro az alsovezetdkre és az adott szervezeti egységek munkatarsaira is. Lathattuk, hogy
ezt a munkaltatok leginkabb azoktol az alsovezetoktdl varjak el a betanitast, akiknek csupan
10%-a vett részt betanitdsi programban. Véleményem szerint a biztositasi
részvénytarsasagoknal kiemelkedden fontos az Onboarding folyamat mikodtetése. A
betanitasi folyamatnak hatalmas szerepe van a szervezeti kultira megismerésében, a
beilleszkedésben, a szervezet célok megismerésében, a teljesitményértékelési rendszer,
képzési, fejlesztési tervek, valamint karrier tervek kidolgozdsaban és mukodtetésében. A
betanitasi program az alapja annak, hogy a munkatars el tudja magat helyezni a szervezet
gépezetében, értse €s pozicionalja az altala betdltdtt munkakdr szerepét, igy munkajanak
jelentdségét; egyszeriien fogalmazva, egyértelmiien tudja azt, hogy mi a munkéjanak az

értelme ¢€s jelentdsége.

Véleményem szerint mindemellett nagy hangsulyt kell fektetni a kulcsmunkakdrokben
dolgoz6 munkavallalok képzésére, megtartasara. Lathattuk, hogy milyen szakember
kihivasokkal kiizd a szektor, melyre hosszitavon egy megfeleléen és hatékonyan
miikddtetett kompetenciamenedzsment és hozza szorosan kapcsolddd tuddsmenedzsment

modell a megoldas.

Betanitassal, fejlesztéssel kapcsolatos javaslataim:

» Alsovezetdk szamara Onboarding folyamat kialakitdsa, a folyamatba a
kulesmunkakdroket betoltd szakértok, kozépvezetdk, felsdvezetdk bevonasa.

» Munkatarsakra és a szakteriiletek szélesebb korére Kkiterjesztett Onboarding
folyamat mukodtetése, a folyamatba kulcsmunkakoroket betoltd szakértok,
alsovezetdk, kozépvezetdk bevonasa.

» ,,Egy napra cseréljiink!” program bevezetése szorosan egylittmiikddo teriileteknél.

» Tamogato teljesitményértékelé rendszer muikodtetése (az értékelés ne csak egy
ujabb kitdltendd dokumentum legyen), az értékeld beszélgetésnek legyen
jelentdsége, értéke.

» Tuddsmenedzsment programok kidolgozasa, meglévé tudds haszndlatdnak az
0sztonzése, 1) tudas szerzésének a batoritasa.

» Kulcsmunkakororokhoz — tartozo  kulcskompetenciak — feltérképezése és  ezen

készlettel rendelkezé munkatarsak bevonasa a Talent programba.
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Lathattuk, hogy a mindennapi munkavégzés soran hasznalt, nélkiilozhetetlen kompetenciak
egyarant megjelennek minden pozicid tipusndl, ez pedig szdmomra azt jelenti, hogy a
munkavallalok betdltott poziciojuktdl fiiggetleniil, munkavégzésiik soran a helyzetnek
megfelel6 kompetencidjukat hasznaljak.

Kutatdsombol lathatjuk, hogy a munkavallalok altal rangsorolt 10 nélkiilozhetetlen
kompetencia listajara nem keriilt fel a Technologiai design és programozas, a Kreativitas,
eredetiség ¢és kezdeményezdkészség, a Vezetés ¢€s tarsadalmi befolydsok. Véleményem
szerint az elsd két kompetencia a szakmahoz kapcsolodo ,,korlatokkal” magyarazhat6, mig
a Vezetés ¢s tarsadalmi befolydsok, mint kevésbé értékelt kompetencia, a CSR
magyarorszagi ,,ertékével” és elterjedésével. A kornyezeti feleldsségvallalast, a karitativ
tevékenységeket, a miivészetet, a kultirat, a sport tamogatasat el0szor a biztositoknak

sziikséges beépiteniiik a mindennapi életiikbe és a szervezeti kultarajuk részéve kell tennitik.

Szekunder kutatdsom soran megallapitottam, hogy egy-egy hirdetés feliiletesen tartalmazta
a munkakdrre vonatkozd informdaciokat, melyek a munkaltatérol negativ benyomast
alakithatnak ki, ronthatjdk a kivalasztas eredményességét, valamint a munkaltatd piaci

megitélését, hirnevét is.

Kompetenciak jelentoségével kapcsolatos javaslataim:

» Munkavallalok és munkakorok kompetencidinak feltérképezése, kompetenciatérkép
1étrehozasa.

» Korrekt, lehetéségekhez képest teljeskorti allashirdetések megjelentetése.

» Munkakor alapi munkavégzésrdl a biztositd részvénytarsasagok térjenek at
kompetencia alapi munkavégzésre. Ebben segitséget nyujthat a kompetenciatérkép
adataibol késziilt fokomponens analizis, mint statisztikai modszer.

» CSR tevékenységek bovitése, tarsadalmi befolyas és felelosségvallalas beépitése a

szervezeti kulturaba, munkatarsaik érzékenyitése.

Szamos javaslatot fogalmaztam meg, amivel véleményem szerint a munkavallaloi
kompetenciakban rejlo lehetdségeket lehet feltérképezni, kiaknazni, azonban a javaslatokbol
lathatjuk, hogy ezek olyanok, mint a puzzle darabok, ha szépen elkezdjiik épiteni, egy teljes

komplex rendszer tarul elénk.
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5. Osszefoglalas

Diploma dolgozatomban a biztositd részvénytarsasdgoknal dolgozé munkavallalok
kompetencidjat és azok fejlesztésének jelentdségét vizsgaltam. A torténeti, szabalyozo és
munkaerdpiaci attekintés soran bebizonyosodott, hogy a biztositd részvénytarsasdgok a
pénziigyi szektoron beliil egy szlik piaci szegmenst alkotnak, Magyarorszagon 6sszesen 21
biztosito részvénytarsasag iizemel, mitkodésiik feliigyeletét a Magyar Nemzeti Bank latja el.
A Feltigyelet szdmos korlevélben, ajanlasban elvarasként megfogalmazza, hogy a biztosito
részvénytarsasdgok kotelesek biztositani a megfeleld szakismerettel €¢s kompetenciaval
rendelkez6 munkaerd alloményt, ezenkiviil a Biztositasi torvény is szdmos eldirast rogzit az
egyes munkakorok betdltésének feltételeir6l. Dolgozatomban azt is bemutattam, hogy a
fiatalok nem gondolkodnak a biztositokban, mint munkaltatokban, ezért neveztem a szakmat
,kioregedd” szakmanak. A meglévd munkaerdallomany képzési lehetdségeinek
tekintetében, a biztositdsi szakemberek képzésére sziikds iskolarendszerti képzés all
rendelkezésre, igy a munkatarsak fejlesztése korlatozott eszkozokkel valdsithaté meg.
Kutatdsomban harom kutatasi modszerrel dolgoztam, kérddivet, interjut és allashirdetések
tartalomelemzését végeztem el. A kérddives kutatdsomban részt vett munkavallalok
esetében bizonyossagot nyert az az 4allitds, hogy a magasabb iskolai végzettséggel
rendelkez6 munkavallalok nagyobb aranyban képzik magukat, mint az alacsonyabb
végzettséglieck. A valaszadok tobbségérél megallapithatd, hogy a képzéseken sajat
elhatarozasbol vesznek részt és az OECD kutatasanak ellentmonddan, a 26-30 éves
korosztaly kivételével, az 6sszes tobbi korosztaly az elmult 1 évben részt vett, vagy jelenleg
is részt vesz, vagy tervezi, hogy a kozeljovoben részt fog venni képzéseken.
Megallapithatjuk, hogy a biztosito részvénytarsasagok esetén, ha az élethosszig tartd nem is,
de az aktiv munkaviszony végéig tartd tanulés teljesiil, hiszen az idésebb korosztaly aktivan
képezi magat. Ennek értelmében az a hipotézisem, hogy a 31-35 éves korosztaly nagyobb
aranyban vesz részt képzéseken, mint a tobbi korosztaly munkavallaloi, nem nyert
bizonyitast.

A Dbetanitasi tervvel és a fejlesztési tervvel kapcsolatos hipotézisem ,,sajnos” nem nyert
bizonyitast. Miért sajnos? VezetOként, a hozzadm tartozo6 teriiletek munkajabol kiindulva és
ezek jelentdségébdl kovetkeztetve fogalmaztam meg ezeket a hipotéziseket, hiszen én
magam is szembesiilok a betanitasi terv és a fejlesztési terv jelentéségével, fontossagaval.
Vizsgalataim soran sajnalattal kellett tudomasul vennem, hogy nem kap kiemelt figyelmet

az Ujonnan érkezd kollégak vagy munkakor modositas miatt, j munkakort betoltd
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munkavallalok betanitdsi programja, valamint az olyan kulcsteriileteken, mint az Aktuérius,
Informatika, Termékfejlesztés és Kockazatvallalas teriileteken, ahol a munkaerépiacrol
nehéz szakképzett munkatarsat talalni, nem késziilnek fejlesztési tervek.

Az 5. hipotézisben vizsgalt, munkavallalok altal 5 legfontosabbnak itélt kompetencia
bizonyitas nyert. Dolgozatom eredményeit arnyalja, hogy a szekunder kutatasi modszerként
Osszegyljtott allashirdetések koziil néhany az elvart kompetencidkat altalanosan és
feliiletesen tartalmazta.

Dolgozatomban a képzésre, betanitasi tervre, fejlesztési tervre vonatkozdan, valamint a
kompetencidk jelentdségével kapcsolatosan megfogalmaztam a kovetkeztetéseimet,
valamint ehhez kapcsolodo 18 javaslatot tettem. Véleményem szerint, amennyiben révid
1don beliil nem torténik valtozas a biztositd részvénytarsasagok altal tudatosan vagy
,,08ztondsen” mitkddtetett kompetenciamenedzsmentben, a szektor komoly human eréforras
problémakkal fog kiizdeni. A kapott eredmények alapjan, allaspontom szerint a biztositd
részvénytarsasagok a stratégiai céljait ugy tudjak elérni, ha mikodésiikben atallnak a
kompetencia alapt munkaszervezésre. Ennek azonban alapfeltétele az, hogy a szervezetek
egy jol kidolgozott kompetenciamenedzsment ¢és tudasmenedzsment rendszert

mukddtessenek.

84



6. Irodalomjegyzéek

HEIDRICH B. (2017): Szervezeti kultura és interkulturalis menedzsment. Budapest,
Akadémia Kiado.

K. E. SVEIBY. (2001) Szervezetek 1j gazdasaga: a menedzselt tudas. Budapest, KJK-
KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado Kft.

KISPALNE HORVATH M. (2015): A felnéttkori tanulas hatisa a komfortérzésre. Doktori
(PhD) értekezés tézisei.

https://edit.elte.hu/xmlui/bitstream/handle/10831/39907/Kd 13357 t%C3%A9zis.pdf
(Letoltés ideje: 2022.04.09. 11:53)

KSH Statisztikai Tiikor (2015): Munkaeré-piaci folyamatok, 2014. I-IV. negyedév.
2015/19. szam. https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mpf/mpf1412.pdf (Letoltés
ideje: 2023.01.27. 14:45)

KSH Kiadvéanytara (2022/b.): Munkaerdpiaci folyamatok, 2022. II. negyedév.

https://www.ksh.hu/s/kiadvanyok/munkaeropiaci-folyamatok-2022-ii-negyedev/index.html
(Letoltés ideje: 2022.11.05. 10:32)

KSH (2023): 20.2.1.17. A foglalkoztatottak szdma nemzetgazdasagi dgak, dgazatok szerint,
nemenként, negyedévente — TEAOR'08 [ezer f6]. In: Osszefoglalo tablak (STADAT).
https://www .ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0112.html (Letoltés: 2023.01.27. 18:22)

MABISZ (2018): Az esettanulmany-modszer alkalmazasa a biztositasi szektor
ismertségének novelése érdekében. In: Biztositas és Kockazat, V. évfolyam, 3. szam, 2018.
76-91. old.

MABISZ (2020): Magyar Biztositok Evkonyve 2020.  https:/mabisz.hu/wp-
content/uploads/2018/09/mabisz-e%CC%81vko%CC%88nyv-2020-v2j2-HU.pdf (Letodltés
ideje: 2023.01.28. 12:06)

MABISZ (2021): Magyar Biztositok Evkonyve 2021.  https:/mabisz.hu/wp-
content/uploads/evkonyv/mabisz-evkonyv-2021-V6j4-HU.pdf (Letoltés ideje: 2023.01.28.
12:08)

MABISZ (2022): Magyar Biztositok Evkonyve 2022.  https:/mabisz.hu/wp-
content/uploads/evkonyv/mabisz-evkonyv-2022-hu.pdf (Letoltés ideje: 2023.01.28. 12:10)
MNB (2019): A Magyar Nemzeti Bank 17/2019. (IX.20.) szdmu ajanldsa a biztositok és

viszontbiztositok iranyitasi rendszerérol. https://www.mnb.hu/letoltes/17-2019-biztositok-

es-viszontbizt-iranyitasi-rendszer.pdf (Letdltés ideje: 2023.02.02. 19:02).

85



MNB (2020/a.): Biztositasi, pénztari, tOkepiaci kockazati és fogyasztévédelmi jelentés,
2020. In: Biztositasi, pénztari, tOkepiaci kockazati ¢és fogyasztovédelmi jelentés.

https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/biztositasi-penztari-tokepiaci-kockazati-es-

fogyasztovedelmi-jelentes (Letoltés ideje: 2023.01.21. 8:14)

MNB (2020/b.): Vezet6i korlevél a pénziigyi szektor munkavallaloit érinté szakmai
képzésekrél. In: Vezetéi korlevelek - 2020. évben kiadott vezetdi korlevelek.
https://www.mnb.hu/letoltes/pu-szektor-munkavallaloi-szakmai-kepzes.pdf (Letdltés ideje:
2023.01.21. 8:56)

MNB (2020/c): A Magyar Nemzeti Bank 9/2020. (VII.14.) szamu ajanlésa a pénziigyi

szervezetek szamara a fogyasztévédelmi elvek alkalmazasarol.

https://www.mnb.hu/letoltes/9-2020-fogyved-elvek.pdf (Letoltés ideje: 2023.02.02. 19:04).

MNB (2021/a): Biztositasi, pénztari, tokepiaci kockazati és fogyasztovédelmi jelentés, 2021.
In: Biztositasi, pénztari, tékepiaci kockdzati ¢és fogyasztovédelmi jelentés.

https://mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/biztositasi-penztari-tokepiaci-kockazati-es-

fogyasztovedelmi-jelentes (Letoltés ideje: 2023.01.21. 7:55)
MNB (2021/b): Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (XI.25.) szamu ajanlasa a pénziigyi

szervezetek  panaszkezelésér6l.  https://www.mnb.hu/letoltes/16-2021-panaszkezeles-
ajanlas.pdf (Letoltés ideje: 2023.02.02. 19:06)
MIHALY I (2003): Felnéttek tanulasa - az elméleti és gyakorlati tapasztalatok. In:

Pedagogia folyodiratok — Vilagtiikor, 2003/10. https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-pedagogiai-

szemle/felnottek-tanulasa-az-elmeleti-es-gyakorlati-tapasztalatok (Letoltés ideje:
2022.04.14. 12:15)

NEMESKERI GY. (2017): A foglalkoztathatosag altalanos kompetencia kovetelményei.
Munkaiigyi Szemle 2014/2. szam. 65-71. old.

PUBLICATION OFFICE OF THE EUROPEAN UNION (2019): Key competences for

lifelong learning. 5. o. https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/297a33¢c8-
alf3-11e9-9d01-0laa75ed71al/language-en (Letdltés ideje: 2022.10.29. 7:44)

SIMONICS 1. (2016) Felnéttek szakképzése. Typotop Kft., Budapest, 2016

SPENCER ¢és SPENCER (1990): Jéghegy modell. In: MOHACSI Gabriella: Kompetencia-

modell nemzetk6zi kdrnyezetben. In: Humanpolitikai Szemle, 1996/11-12. 3-15. o.
SZABO SZ. PhD (2020) Kompetenciaalapii emberieréforras-gazdalkodas. Nemzeti
Ko6zszolgalati Egyetem.

86



SZEPLAKI V.— VERTESY L. (2021): A biztositasfeliigyelet torténete Magyarorszagon a
19. szazadtol a rendszervaltozasig. In: Jog torténeti szemle, XIX. évf. 2. szam, 2021., 41-
47.0ld.
https://majt.elte.hu/media/fc/6e/ae9753b12276b1a010b03c706cccb21£5624af629b1182246
252693a06b7/MAJT Jogtorteneti Szemle 202102.pdf (Letdltés ideje: 2023.01.21. 7:58)
SZEPLAKI V.— VERTESY L. (2022): A biztositasfeliigyelet torténete Magyarorszagon a

rendszervaltozastol napjainkig. In: Jog torténeti szemle, XX. évf. 1. szam, 2022., 45-51.0ld.
https://majt.elte.hu/media/30/f4/22c¢7fcdf052302aa80ect10595b4a2dbc6fadf8e25ccadOebs
e34a7al1292/MAJT Jogtorteneti Szemle 202201.pdf ((Letdltés ideje: 2023.01.21. 8:06)
SZ. TOTH J. (2006): Az eurdpai kihivasok — magyar lehetéségek. A felnéttkori tanulas

jovoképének korvonalai.  https://konyvtar.nive.hu/files/sz_toth janos_eu kihivasok.pdf

(Letoltés ideje: 2022.04.09. 10:45)

TOTH K. (2021): Szervezeti képzés jellemzdi empirikus vizsgalatok tiikrében. Doktori
(PhD) értekezés. G6dolls, 2021.

WEF (2020): The Future of Jobs Report 2020.
https://www3.weforum.org/docs/WEF _Future of Jobs 2020.pdf (Letoltés ideje:
2022.10.09. 10:32).

Z. KARVALICS L. (2005): Informécio, tudas, tarsadalom, gazdasdg, technologia: egy

egységes terminoldgia felé. In: Informacios Tarsadalom V, 4. szam (2005): 7-17.

http://real.mtak.hu/147326/1/inftars.V.2005.4.1.pdf (Letoltés ideje: 2023.01.22.11.18)

web 1: A biztositas torténete. https://www.proviti.hu/biztositas-tortenete.html (Letoltés

ideje: 2023.01.19. 16:16)

web 2: Magyar biztositds torténete. https://www.biztoshely.hu/magyar-biztositas-
tortenete.html (Letoltés ideje: 2023.01.19. 17:04)

web 3: Az MNB feliigyeleti és fogyasztovédelmi mandatuma. In: Feliigyeleti keretrendszer
https://www.mnb.hu/felugyelet/felugyeleti-keretrendszer  (Letoltés ideje: 2023.01.21.
10:07)

web 4: 2014, ¢évi LXXXVIIL. torvény a  biztositasi  tevékenységrol.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al1400088.tv (Letoltés ideje: 2023.02.03. 15:04)

web 5: The 10 skills you need to thrive in the Fourth Industrial Revolution.
https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-10-skills-you-need-to-thrive-in-the-fourth-
industrial-revolution/ (Letoltés ideje: 2022.10.09. 9:07)

87



web 6: These are the top 10 job skills of tomorrow — and how long it takes to learn them.
https://www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-it-
takes-to-learn-them/ (Letoltés ideje: 2022.10.09. 10:07)

web 7: Felvételi/Szakok, képzések, 2023. https:// www.felvi.hu/felveteli/szakok kepzesek
(Letoltés ideje: 2023.01.25. 18:59)

web 8  Pénziligyi  szolgaltatok  adatai In:  Piaci  szereplok  keresése

https://intezmenykereso.mnb.hu/ (Letoltés ideje: 2023.01.21. 14:26)

web 9: Biztositsd Be Magad! verseny naptar https://case-solvers.com/events/event/3-

biztonsagkerek-forgasd-ki-a-jovod (Letoltés ideje: 2023.01.25. 19:17)

88



1. szamiu melléklet: KERDOIV MUNKAVALLALOK
RESZERE

Farankiné Nagy Zsuzsanna vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem vezetés és
szervezés szakos hallgatdja. Kutatdsom célja beazonositani azokat a munkavallaloi
kompetencidkat, amelyek a biztositd részvénytarsasdgoknal elengedhetetlenek. Ebben
kérem az On segitségét. A kérddiv kitdltése anonim és dnkéntes. A benne szerepld adatok
kizarolag a diplomamunkdmhoz, tudoményos célra hasznalom fel, sem az On személye, sem
a valaszai nem lesznek beazonosithatok, nem keriilnek nyilvanossagra.

A kompetenciakkal, azok fejlesztésével kapcsolatos kérdésekre kérem, 0szintén valaszoljon,
ezzel novelve a kutatdsom eredményességét. A kérddiv kitdltése koriilbeliil maximum 5
percet vesz igénybe.

A kutatassal kapcsolatos kérdések esetén allok rendelkezésére a
farankine.zsuzsanna@gmail.com email cimen.

Tisztelettel: Farankiné Nagy Zsuzsanna

1. Neme?
O Férfi
NO

O

Eletkora?
21-25 év kozott
26-30 év kozott
31-35 év kozott
36-40 év kozott
41-45 év kozott
46-50 év kozott
51 év felett

O0O0O0O0O00aaee

Iskolai végzettsége?
Erettségi bizonyitvany szakképesités nélkiil

Erettségi bizonyitvany szakképesitéssel

0 I

Fels6foku szakképesités
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O 0o 0o

OO0o0ooO0o0ooooOaoOoaQs

O 000w

O00o0o0o0oa0gs

~

Felsofoku végzettség, alapdiploma (BA, BsC)
Felsofoku végzettség, mesterdiploma (MA, MsC)
Fels6foku végzettség, doktori végzettség (PhD)

A biztositasi szektoron beliil milyen teriileten dolgozik?

Ertékesités O Ugyfélszolgalat
Adminisztracio O Termékfejlesztés
Kockazatelbiralas O Aktuarius
Ertékesités timogatas O Riporting, controlling
Karrendezés 0 Marketing

Pénziigy

Informatika

Oktatas

HR, Munkaiigy

Jog (jog, compliance, belso ellendrzés, kockazatkezelés)

Kockazatvallalas

Milyen poziciot tolt be munkahelyén?
Beosztott

Alsovezetd

Kozépvezetd

Fels6vezet6

Mioéta dolgozik jelenlegi munkahelyén?
Kevesebb, mint 1 éve

1-2 év kozott

3-5 év kozott

6-10 év kozott

To6bb, mint 10 éve

Az elmult 1 évben a munkakdri feladataihoz kapcsoloddan részt vett barmilyen
képzésen (képzések=iskolarendszerli képzes, szakképzés, konferencia, szeminarium,

eléadas, tréning, képesitést nyujto vagy képesitést nem nyujtd tanfolyamok)?

Igen

Nem



O

O0O0O0O00ao0oano

11.

Jelenleg is képzésre jarok.

A kozeljovoben tervezi (akar a munkaltatoval kozosen), hogy részt vesz a munkakori
feladataihoz kapcsolodo képzésen (képzések=iskolarendszerti képzés, szakképzés,
konferencia, szeminarium, eldadas, tréning, képesitést nyujtdo vagy képesitést nem
nyujté tanfolyamok)?

Igen

Nem

Jelenleg is képzésre jarok.

Amennyiben a 7. vagy a 8. pontnal igennel valaszolt, vagy jelenleg is képzésre jar,
kérem jeldlje meg, hogy milyen tipusu képzésre jar(t)?

Fels6fokn szakképzés

Fels6foku szakképesités

Képesitést nyujto tanfolyam

Képesitést nem nyujtéd tanfolyam, képzés

Konferencia

Eldadas

Onismereti, képesség/kompetenciafejlesztd tréning

Szeminarium

(7., 8. pontndl ,,igen”, vagy ,,jelenleg is képzésre jarok™ valasz esetén) A képzés
jellemzden milyen ismeret, készség fejlesztésére iranyul(t)?

Szakmai ismeretek fejlesztésére.

Soft skillek (példaul: csapatmunka-készség, kommunikacid6 készség, a
szervezOképesség, rugalmassag, érzelmi intelligencia, a motivalhatosag, és a
kreativitas) fejlesztésére.

Mindkettore.

(7., 8. pontnal ,,igen”, vagy ,jelenleg is képzésre jarok” valasz esetén) Kérem
vélassza ki azt, ami leginkabb igaz Onre!
Sajat elhatarozasbol, akar onkoltségen jelentkez(t)em képzésre. Fontosnak tartom

tudasom, kompetencidim fejlesztését.
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12.

14.

Sajat elhatarozasbol jelentkez(t)em képzésre. Fontosnak tartom tudasom,
kompetencidim fejlesztését és ebben a munkaltatom anyagilag és/vagy szabadiddvel
is tamogat.

Munkaltatémmal, kozosen eldontve jelentkez(t)em képzésre. Feladataim valtoztak,
ezért sziikségessé valt tudasom, kompetencidim fejlesztése.

Munkaltatom altal, sajat szervezésli képzésre jarok/jartam. A részvétel kotelezd

(volt).

A szervezethez torténd belépésekor (vagy munkakor modositasakor) a munkaltato az
On oktatasat egy jol megtervezett és On altal is ismert betanitasi-oktatasi terven
keresztiil valdsitotta/valositja meg?

Igen

Nem

Nem tudok rdla

Onre vonatkozéan késziilt fejlesztési terv az On szervezetében?
Igen
Nem

Nem tudok réla

Ismeri a szervezeti egységére, valamint az On 4ltal betdltott munkakorre lebontott
szervezeti stratégiat?
Igen

Nem

Kérem, jelolje be, hogy az 1-4 skéalan (1=egyaltalan nem sziikséges, 2=inkabb nem

sziikséges, 3=tObbsz0r sziikség van rd, 4=nélkiilozhetetlen) mennyire tartja sziikségesnek az

adott tulajdonsagot a munkaja soran!

15.

Komplex problémamegoldas:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen

16.

Analitikus gondolkodasmod:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen
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17. Kreativitas:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen

18.  Aktiv tanulas képessége:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen

19.  Egyiittmiikddési készség:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen

20.  Kognitiv rugalmassag (megkérddjelezni, modositani a kordbbi hiedelmeket,

benyomasokat, eléfeltevéseket az 01j informacidk fényében):

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen

21.  Stressz-tlird képesség:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen

22.  Vezetdi készségek:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen

23.  Erzelmi intelligencia:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen

24, Gyors helyzetfelismerés, ellendrzés:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen

25.  Kritikus gondolkodasmad:
Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen
26.  ElemzOkészség:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen

27.  Ujszeri otletek feltarasa:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen

28.  [téls- és dontéshozo képesség:
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Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen
29.  Technolodgiai design és programozas:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen
30.  Téargyal6 képesség:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiil6zhetetlen
31.  Problémamegoldas:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen
32.  Ervelési készség:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen
33.  Innovativ gondolkodasmod:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen
34.  Ugyfélkozpontisag:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen
35.  Vezetési és tarsadalmi befolyas:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen
36.  Technologiai ismeretek:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen
37.  KezdeményezOkészség:

Egyaltalan nem sziikséges .... 1 2 3 4 .... nélkiilozhetetlen
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2. szamu melléklet: Strukturalt interji keérdések kozépvezetdknek

A Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem vezetés és szervezés szakos hallgatoja vagyok,
diplomamunkdmat a  biztositd  részvénytarsasagokndl dolgozé  munkavallaloi
kompetenciakrdol és azok fejlesztésének jelentdségérdl irom. Ebben szeretném kérni a
segitségét. Az On személyes adatait a GDRP szabalyoknak megfeleléen kezelem. Az interju
soran dsszegyijtott adatokat az On beleegyezésével, kizarolag a kutatisomhoz hasznalom
fel és azokat anonim moédon kezelem. A kutatdssal kapcsolatos kérdések esetén allok
rendelkezésére a farankine.zsuzsanna@gmail.com email cimen.

Tisztelettel: Farankiné Nagy Zsuzsanna

Iskolai végzettség?

Betoltott munkakor?

Melyik szakteriiletet vezeti?

Szakteriileten beliil milyen munkakdrok tartoznak Onhoz és hany £6?

Mi a megnevezett munkakorok betdltéséhez sziikséges, elvart iskolai végzettség?

Ha van, mi az adott munkakdr betoltéséhez sziikséges, elvart szakmai tapasztalat?
Véleménye szerint, milyen kompetencidk sziikségesek a munkakdr bet6ltéséhez (maximum
15 kompetencia)?

Munkatarsai rendelkeznek/rendelkeztek betanitasi tervvel?

Munkatarsai rendelkeznek egyéni fejlesztési tervvel?
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3. szamu melléklet: Allashirdetések tartalomelemzési szempontja

Kivalasztott allashirdetés kivalasztasi szempontja: Biztositotdarsasagok karrier oldalan

tortéent a keresés vagy a https://www.profession.hu/kereses oldalon a részletes keresés
funkcio hasznalata.

Allashirdetés megjelenésének a helye:
Allashirdetés megjelenésének az ideje:
Hirdetést felado biztositod részvénytarsasag:
Meghirdetett munkakor:

Hirdetésben szerepl6 feladatok:

Hirdetésben szerepld kovetelmények:

Hirdetésben szerepld elonyok:
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4. szamt melléklet: Abrak jegyzéke
1. abra: Pénziigyi, biztositasi nemzetgazdasagi agban foglalkoztatottak 1étszamvaltozéasa
negyedéves bontasban - Sajat szerkesztés. Forras: KSH, 2023.........cccciiiiiiiiniiieniiciiee 9
2. dbra: MABISZ tagbiztositok altal foglalkoztatott igazgatési teriileten dolgozok szama

2019-2020-2021. kozott - Sajat szerkesztés. Forras: MABISZ, 2020., 2021., 2022........... 11
3. abra: Dolgozatom ,,célstruktirdja”. Sajat adat .........cccceeviiriieiiiiiieieeeeeee e 26
4. abra: Hipotézisek-mddszerek-eszkdzok. Sajat adat..........coceveeviiriiniininiiinieneiieeees 29

5. 4bra: Vélaszadok megoszlasa iskolai végzettség, illetve az multra vonatkozo képzési igény
szerint, % (N=154). Forrds: Sajat adat.........ccccoeriiiiiiiiiiiieiceee e 35
6. abra: Valaszadok megoszlasa iskolai végzettség, valamint a jovére vonatkozd képzési
szandék szerint, % (N=154). Forras: sajat adat...........cceeieriienieniiieieeieeeeee e 37

7. ébra: Valaszadok megoszlasa pozicio €s iskolai végzettség szerint (N=154). Forras: sajat

8. abra: Valaszadok megoszlasa pozicid, iskolai végzettség, valamint a multra vonatkozd
képzési szandék szerint, %. (N=154). Forras: sajat adat...........ccceevererrienieeciienieeieeieeeen 41
9. abra: Valtozas a multra és a jovore vonatkozo képzési igényekben beosztas, iskolai
végzettség szerint, %. Forras: sajat adat..........ccoouiiiiiiiiiiiiiic e 42
10. abra: Képzéssel kapcsolatos motivacid, pozicio és iskolai végzettség szerint,% (N=101).
FOITas: SAJAt Adat........ioieiiiiieiieee et ettt enaeas 43
11. abra: Valaszadok megoszlasa képzési tipus, pozicio, iskolai végzettség szerint (N=101).
FOTITAS: SAJAt @At ......eiiiiiiiiiiececce et e e et e e et e e e e e be e e nbaeenes 44
12. dbra: Az elmult 1 évben képzésen részt vevok aranya, életkor szerint (N=154). Forras:
SAJAL AAAL ....eeiiietieeie ettt e et e e bt e e bt e teeeabe e bt e enbeeteeenbeenean 46

13. 4bra: Valtozas a multra és a jovore vonatkozo képzési igényekben életkor szerint, %.

FOTITAS: SAJAt @At ......eiiiiiiiiiie ettt e e et e e et e e ebe e e bee e enbeeenes 49
14. abra: Képzési motivacio a valaszadok ¢€letkora szerint (N=101). Forrés: sajat adat..... 50
15. dbra: Képzési tipusok életkor szerint,% (N=101). Forras: sajat adat .............ccceevuenneee. 51
16. dbra: Képzési preferenciak életkor szerint,% (N=101). Forrés: sajat adat.................... 52

17. abra: Megtervezett, betanitasi programban valo részvétel,% (N=154). Forrés: sajat adat

18. abra: Megtervezett, betanitdsi programban vald részvétel korcsoportok szerint,%

(N=154). FOrras: Sajat @dat..........cceeriieiiieiieiiieriie ettt ettt et ebe e eeee 54
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19. dbra: Megtervezett, betanitasi programban vald részvétel betdltott pozicid szerint,%
(N=154). FOrras: Sajat @dat..........cceeriieiiieiieiiieriie ettt ettt et ebe e eeee 56
20. abra: Megtervezett, betanitdsi programban valod részvétel szakteriiletek szerint,%
(N=154). Forras: sajat adat..........c.ceeriureeiiieeiiieeiiee et eteeeiee e sree et e e e e areeeaaeeenaeeenneeas 57
21. abra: Megtervezett, betanitdsi programon vald részvétel és szervezeti startégia
ismeretének 0sszefliggése,% (N=154). Forras: sajat adat ..........cccceeeviuienieniiienienieeeeeen 58
22. 4bra: Egyéni fejlesztési tervvel rendelkezdk ardnya szakteriileti bontasban,% (N=154).
FOTITAS: SAJAt @At ......iiiiiiiiiiie e e et e e et e e eae e e e e enaeeenes 60
23. abra: Egyéni fejlesztési tervvel rendelkezOk ardnya a munkakorre vonatkozé szervezeti
startégia ismerete szerint,% (N=154). Forras: sajat adat............ccccceervvrriinniienienieeieeees 62

24. abra: Vizsgalt kompetencidk rangsorolasa aszerint, hogy azok sziikségesek-e a

munkavégzéshez,% (N=154). Forras: sajat adat ........c.cccoeoiiniiiiiiiiiiieeeceeecee e 65
25. abra: Komplex problémamegoldas. ... ......cccoocevvieniieiiiiniiiiieie e, 66
26. abra: Egylittmiikddési készség rangsoroldsa pozicid szerint,% (N=154). rangsorolasa
pozicid szerint,% (N=154). e e 66
27. abra: Stressz-tlr0 KEPeSSEE. . .oouuriiniiii e e 67

28. abra: Gyors helyzetfelismerés rangsorolasa pozicié szerint,% (N=154). ¢és ellendrzés
1an@SOTOLASA POZICIO. ... .uuiitiit ettt sttt ettt 67

29. abra: Ugyfélkozpontisag rangsorolasa pozici6 szerint,% (N=154). Forras: sajat adat. 67
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5. szamu melléklet: Tablazatok jegyzéke

1. tablazat: Valaszadok megoszlasa aszerint, hogy az elmult 1 évben részt vettek, vagy
jelenleg is részt vesznek-e képzesen (N=154).....ccoviiriiiiiiiiiiiiieee e 34

2. tablazat: Multra vonatkozd képzési szandék elemzése, iskolai végzettség szerint (N=154)

............................................................................................................................................. 36
3. tablazat: Valaszadok megoszlasa aszerint, hogy a kozeljovoben részt kivannak-e venni
KEPZESEN (INTIS54). oottt ettt ettt et e e abe e bt e sebeensaesaaeenseennnas 37
4. tablazat: Kozeljovore vonatkozo képzési szandék elemzése, iskolai végzettség szerint
00 sl . TSRS 38
5. tablazat: A multra vonatkozé képzési szdndék elemzése, pozicioé szerint (N=154)........ 40
6. tablazat: A jovore vonatkozo képzési szdndék elemzése beosztas szerint (N=154). ...... 41
7. tdblazat: Multra vonatkozo képzési szandék elemzése, életkor szerint (N=154)............ 45

8. tablazat: Az elmult 1 évben képzésen részt vett valaszadok elemzése életkor szerint
(NFL54). ettt s h ettt sttt et bt ettt b e bbbt e 47
9. tablazat: Eletkor szerinti, multra vonatkozo képzési szandék elemzése (N=154)........... 48

10. tablazat: A kozeljovore vonatkozo képzési szandék elemzése, €letkor szerint (N=154).

11. tdblazat: Valaszadok megoszlasa aszerint, hogy a szervezethez torténd belépéskor vagy
munkakor modositaskor egy megtervezett betanitasi programban vettek részt (N=154). .. 53
12. tablazat: Valaszadok megoszlasa betanitasi programmal 6sszefliggésben, pozicio szerint
00 sl . TSRS 55
13. tablazat: Betanitdsi programon vald részvétel vizsgdlata a betoltott pozicid szerint,
Kruskal-Wallis proba (IN=154). ...ccuiiiieiieiieeieeieeeee ettt ettt e 56
14. tablazat: Wilcoxon préba eredménye a betanitasi program és a stratégia 0sszefiiggésében
00 sl . TSRS 58
15. tablazat: Valaszadok megoszlasa az egyénre sz610 fejlesztési terv szerint (N=154). ... 60

16. tablazat: Osszefiiggés vizsgilata egyénre készitett fejlesztési terv és munkakorre

vonatkoz6 szervezeti stratégia ismerete KOZOtt (N=154)......cccceviirviiniieiieniecieeeeeeeeee, 62
17. tablazat: Faktorelemzés a valtozok variancidja és sajat értéke szerint (N=154). .......... 68

18. tablazat: Faktorelemzésbe bevont valtozok faktorstilyai az 5 faktoros modellben
(NFL54). ettt s h ettt ettt bttt s b e bt et b e b et 69
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20. tablazat: Faktorelemzésbe bevont valtozok faktorstlyai az 4 faktoros modellben.

Harmadik futtatas eredménye (N=154). .....cccooviiiiiiiiieiiiecie et 70
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6. szamu melléklet: Fliggelék jegyzék

1. szamu fiiggelék: Tartalmi kivonat minta

DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

Dolgozat cime: Munkavallaloi kompetenciak és azok fejlesztésének jelentosége
napjainkban a biztositasi szektorban

A dolgozat készité hallgato neve: Farankiné Nagy Zsuzsanna

Szak, képzési szint és tagozat megnevezése: Vezetés és Szervezés MSC., Levelez6
tagozat

Tanszék, Intézet: Agrarmenedzsment és Vezetéstudomanyi Tanszék

Belso téemavezeto: Dr. Suhajda Csilla Judit, egyetemi docens, Humantudomanyi Tanszék

Kiilso téemavezetd: -

Kulcskérdések:
- kompetenciakévetelmény
- képzés, fejlesztés
- kiilsé kornyezeti hatdsok

- munkaerdpiac

Dolgozatomban a biztositasi részvénytarsasagoknal dolgozé munkavallalok kompetenciajat
vizsgalom. A biztositds, biztositdsi piac torténelmi attekintését kovetden, bemutatom a
biztositasi részvénytarsasagok foglalkoztatottjainak munkaerdpiaci  helyzetét, a
foglalkoztatassal szemben tamasztott jogszabalyi kovetelményeket, a szektort érintd képzési
lehetdségeket.

Kutatdisom  sordan, a  foglalkoztatottak = megitélése = szempontjabol  fontos
kompetenciakdvetelményeket kivanom felmérni és emellett be szeretném mutatni a jelenleg
elérhetd allashirdetésekben, valamint a biztositokkal folytatott interjuk soran felmért,

kompetenciaelvarasként felsorolt munkaltatdi elvarasokat.
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2. szamu fiiggelék — Hallgatoi és konzulensi nyilatkozat minta

NYILATKOZAT
diplomadolgozat nyilvanos hozzaférésérél és eredetiségérél

A hallgato neve: Farankiné Nagy Zsuzsanna Krisztina
A Hallgaté Neptun kédja:  ISVHS84

A dolgozat cime: Munkavallaléi kompetencidk és azok fejlesztésének jelentosége
napjainkban a Biztositotarsasagoknal

A megjelenés éve: 2023.

A konzulens tanszék neve: Huméntudomanyi Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benynjtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotdisom. Azon részeket, melyeket mas szerzék munkdjabol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valéotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarévizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizér és a zarovizsgat csak 1ij dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az éltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalésara,
hasznositisira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltsltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Bp., 2023. év aprilis hé 28. nap

v
Hallgato alfiirasa

KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Farankiné Nagy Zsuzsanna Krisztina (hallgaté Neptun azonosit6ja: ISVH84) konzulenseként

nyilatkozom arrél, hogy a zarodolgozatot/smkdol;,ozatol/dlplomad’gozmol/ponfollo

attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és

etikai szabalyairol tajékoztattam.

A zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd védésre

javaslom / nem javaslom®.
- ——

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*’

)

Kelt: puolept  Jo23 év (A’e)v[.uh A nap

L ////( Z& k ZC&«"’

Belso konzulens
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