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Osszefoglalo

crer

megvalositasat eredményességét.

A dolgozat cimében 1€v6 kérdésre is keresem a valaszt, hogy egy magyar kozépvallalkozas
megfeleld stratégiaval és valtozasmenedzsment 1épésekkel képes-e talpon maradni és felvenni

a versenyt a nagy ¢s tOkeerds multinacionalis vallalatokkal és ezek piacbekebelezd

crer

A 2020-as globalis Covid valsag szinte mindegyik iparagat sujtotta, ezzel egyiitt a

szerszamkereskedelmet is, amelyet igen lassan sikeriilt talpra allitani.

crcr

egyarant. Ezek a piaci atrendezddések minden iparagi résztvevotdl nagyfoka rugalmassagot €s

stratégiai atalakitast igényeltek.

A résztvevok, akik képesek voltak a valtozasra, és tudtak alkalmazkodni a megvaltozott

helyzethez, tudtak eredményesek maradni az Gj helyzethez.

A témavalasztasom indoklasa, hogy a dolgozatban szerepld kereskedelmi cégnél jelenleg a
stratégiai vevokapcsolatok értékesitési kozépvezetdjeként dolgozom tobb éve, igy személyesen
tapasztaltam meg a piac radikalis valtozasat, és részt vettem a felsdvezetés kérésére a

stratégiaban meghatarozott valtozasokban, igy hitelesen tudom bemutatni egy magyarorszagi

crer

A kutatas azért is fontos szamomra, mert azt vizsgalja, hogy milyen eredményességgel tudta a
vezetdi csapat (beleértve jomagamat is) a valtozasmenedzsment [épésein keresztiil végigvezetni

a munkatarsakat a szervezeti valtozasokon és ezt sikeresnek itélték-e meg a kollégak.

A harmadik motivaciom az volt, hogy megtudjam a cég sajat magan valo fejlodésen feliil a

crer

mennyit javultal tegnapi onmagadhoz képest, hanem hogy milyen jol teszed a dolgod

versenytdarsaidhoz képest.” Donald Kress

A kutatasom arra keresi a valaszt, hogy milyen kdrnyezeti hatasok érték a 2019-2020-as

években a szerszdmkereskedelmi vonalhoz tartoz6 magyar tulajdona KKV céget, és hogyan

crer



rendszerének valtoztatasaval. Szintén kidertiil a kutatasbol, hogy ez a valtozas sikeres volt-e az

munkatarsak eredményesnek talaltak a valtozast vagy sem.
Kutatasaimban 3 féle vizsgalatot alkalmaztam az aldbbiak szerint:

Hipotézisekhez tartozo kutatasi modszerek (Sajat forrds)

Hipotézis Adatok tipusa Kutatas tipusa
A valtozasban résztvevd munkatarsak Primer adatok Félig strukturalt
eredményesnek itélik meg a valtozasokat. interji

Mar rovid tavon eredményt hoztak a Szekunder adatok = Adatelemzés
beavatkozo valtozasok a kereskedelmi cégnél

A kereskedelmi cég képes volt a valtozasok Szekunder adatok — Adatelemzés
hatasara is a versenytarsakhoz képest a piaci

részaranyat megorizni/ndvelni

A hipotézisek vizsgalatanak végeredményét az alabbi tablazatba foglalom Gssze:

Hipotézis - tézis osszefoglalo tablazat (Sajat forras)

Hipotézis Végeredmény Tézis

A valtozasban résztvevO munkatarsak részben a hipotézis elfogadott
eredményesnek itélik meg a valtozasokat.  beigazolddott

Miér rovid tavon eredményt hoztak a @ beigazolodott = a hipotézis elfogadott
beavatkozo véltozasok a kereskedelmi

cégnél

A kereskedelmi cég képes volt a valtozasok nem a kereskedelmi cég nem
hatasara is a versenytarsakhoz képesti piaci  igazolodott be = tudta megtartani piaci
részaranyat megorizni/ndvelni részaranyat a

versenytarsakhoz képest
Osszeségében elmondhato, hogy a kereskedelmi cég jol ismerte fel a valtozas sziikségességét
¢s véleményem szerint megfeleld stratégiai iranyt alkalmazott, azonban ennek eredményéhez
még hosszabb atfutasi iddszak sziikséges, ezért javaslom a valtozasmenedzsment 1épéseinek

teljes végrehajtasat €s ezutan 0jabb kutatas sziikséges az eredményesség megallapitasara.

A kutatas korlatja az idétav rovidsége volt, nem tudtam a valtozasok hatasait kozép- és hosszi

tavon vizsgalni.

Jelen kutatds felhaszndlhato a KKV kereskedelmi cégek stratégiaalkotdsi ¢és

valtozasmenedzsmentbeli tapasztalatainak megosztasanal, illetve gyakorlati oktatasanal.

A kutatas lehetséges tovabbi iranya a kereskedelmi cég tobbi értékesitési egységei

stratégidjanak ¢€s valtozdsmenedzsmentjének vizsgalata, ennek eredményessége ¢&s

kapcsolodasa a dolgozatban szerepld egységekhez. Szintén érdemes vizsgalni a kiszolgald



egységek valtozdsmenedzsmentjét, amit a dolgozatban szerepld egységek valtozasai

indukélnak.

A dolgozat cimére visszacsatolva, nem elég a valtozd gazdasagi kornyezetben egy KKV
szamara a jO stratégia az ¢letben maraddsra és fejlodésre, de nélkiilozhetetlen a megfeleld
stratégia megtervezése ¢€s kivitelezése ahhoz, hogy felvegye a versenyt a nagyobb, tékeerds

nemzetkozi cégekkel és megkeresse a maga specialitdsat a verenyben.
Dolgozatom beigazolta Charles Darwin allitasat:

»Nem a legerdosebb marad életben, nem is a legokosabb, hanem az, aki a legfogékonyabb

a valtozasokra.” (Charles Darwin)



