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,»A legnagyobb vezetd nem az, aki a legnagyobb dolgokat véghez viszi. Hanem az, aki el tudja
érni, hogy az emberek a legnagyobb dolgokat vigyék véghez.”

1. Ronald Reagan



1. Bevezetés

A globalis informéciotechnoldgiai- €s tanacsadoi (IT-consulting) ipardag a XXI.

szazadban az iizleti vildg egyik legdinamikusabban valtozd ¢€s leggyorsabban fejlodd
szektorava valt. Ebben a dinamikusan valtozo kornyezetben a vallalatoknak folyamatosan
alkalmazkodniuk kell az 0j technologiai trendekhez ¢és a piaci elvardsokhoz, melynek
eredményeképpen a projektmenedzsment és a projektmenedzserek kompetencidi — egyuttal
nem csak a projektmenedzserek, hanem a vezetok kompetenciai is - kiemelkedd fontossaggal
birnak a vallalatok hatékony miikddtetése és versenyképesség megtartasa szempontjabol.
A projektmenedzsment kompetenciak a projektvezetok szamara nélkiilozhetetlen képességeket
¢s tudast jelentik, amelyek segitik Oket a projektek hatékony tervezésében, vezetésében és a
felmeriil6 problémak megoldasaban. Magukban foglaljak a kommunikaciét, a
konfliktuskezelést, a hataridokezelést, az er6forrasok hatékony felhasznalasat és még szdmos
egyéb teriiletet. Ezen kompetencidk fejlesztése nem csak a projektmenedzserek, hanem a teljes
vallalat szamara stratégiai jelentéségiivé valik, kiilonosen a globalis IT-consulting vallalatok
esetében, hiszen a vallalat globalis versenyképességéhez, az tligyfél elégedettségéhez és a
projektek sikerességéhez is hozzajarul, ami hosszli tdvon a vallalat sikeres miikodésének
zaloga. Ezek a vallalatok szamos egyedi kihivassal szembesiilnek. Globalis tligyfeleknek
szolgaltatnak, és olyan projekteken dolgoznak, amelyek kiillonb6z6 orszagokban és kulturakban
miikodnek. Emellett gyakran az 10j technoldgiai trendek és innovacidok iranti novekvo
igényeknek is meg kell felelniiik. A projektmenedzsment kompetencidk emiatt
kulcsfontossagiak a projektportfolio hatékony kezelése, a projektmenedzserek hatékony
munkavégzése, a projektcsapat eredményes vezetése ¢€s az lgyfelekkel vald sikeres
kommunikéacio6 érdekében.

Ezen diplomadolgozat célja annak vizsgéalata, hogy milyen szerepe van a
projektmenedzsment kompetencidknak a vallalatok, a projektmenedzser és a projektcsapat
tagjainak szempontjabol, és milyen lehetdségek allnak rendelkezésre ezeknek a
kompetencidknak a fejlesztésére és erdsitésére. A dolgozat elemzi a vezetés szerepét a
projektmenedzsmentben, a vallalatok projektmenedzserekre vonatkozo kompetenciaigényeit, a
kompetenciafejlesztési programokat, valamint a ezek hatdsidt a projektmenedzserek és a
vallalatok teljesitményére.

A kutatas sordn felmeriild kérdések és eredmények hozzajarulhatnak a projektmenedzserek és

a vallalatok szdmara a hidnyossagok jobb megértéséhez és azonositdsdhoz, ravilagit arra, hogy



milyen Iépéseket érdemes tennilik ezen kompetencidk hatékonyabb kiaknazésa érdekében.
Ezenkiviil a dolgozat megvilagitja a jovObeli trendeket és kihivasokat, amelyekkel a
projektmenedzsment teriileten dolgozdk szembesiilnek a mai, dinamikusan valtozo

kornyezetben.



2. Kapcsolodasom a témahoz

Projektmenedzserként szerzett tapasztalataim soran azt figyeltem meg, hogy a
kulturalis kihivasok és a nemzetkozi projektek teriiletén a kulturarol alkotott egységes kép
jelentds szerepet jatszik a projektcsapatok hatékonysagdban. Az altalam vezetett IT és IT
biztonsagi projektek soran taldlkoztam olyan esetekkel, ahol a kulturélis kiilonbségek
konfliktusokhoz vezettek, illetve olyanokkal, ahol a kiilonb6z6 munkastilusok zavart okoztak.
Emellett az alapszakon készitett szakdolgozatomban a team coaching szerepét vizsgaltam a
projektmenedzsmentben, ami tovabbi értékes perspektivat adott ahhoz, hogyan lehet a
kulturalis kihivasokat kezelni és a csapatok hatékonysagat javitani.

Ezen tapasztalatok és az egyetemi kutatdsaim soran szerzett ismeretek 0sztonoznek, hogy
mélyebben megérthessem a projektmenedzsment és vezetés terén rejlé kulturalis kihivasokat
¢s azok megoldasi modjait, valamint a kinalkoz6 lehetdségeket és azok kiakndzhatdsagat. A
jelenlegi poziciom ¢és az eddigi tanulmanyaim sordn szerzett tudasom ideélis alapot teremt a
téma alapos ¢és relevans feldolgozasahoz. Ezenkiviil a projektmenedzsment kompetenciak,
melyeket a diplomamunkam keretében vizsgalok, kozvetleniil kapcsoléodnak a napi
munkamhoz, és segithetnek abban, hogy még hatékonyabban kezeljek komplex IT biztonsagi
projekteket. Azok a kompetencidk és ismeretek, melyeket a kutatds és a diplomamunka
készitése soran megszerzek, a tovabbi sajat sikeres projektmenedzsment gyakorlatom

fejlesztését szolgaljak.

Ezen érvek alapjan, azt hiszem, hogy a diplomamunkdm téméja és a kutatasi kérdéseim
relevansak és hasznosak lehetnek mind a szakmai fejlddésemben, mind a vallalatok

projektmenedzsment gyakorlatanak javitasaban.



3. Szakirodalmi attekintés

A projektmenedzsment és vezetés modern teriilete egy allanddan valtozo és dinamikus
kornyezetben miikddik, ahol a vallalatok szdmaéra kulcsfontossagi a projektjeik hatékony
kezelése, emellett pedig elengedhetetlen a folyamatos tanuldsra €s a meglévd ismeretek
folyamatos megujitasara vald torekvés. A projektmenedzsment kutatdsok szamos aspektust
fednek le, beleértve a projekttervezést, végrehajtast, ellendrzést és értékelést, valamint a vezetés
¢s a csapatmunka kulcsfontossagi kérdéseit. Ezenkiviil a vallalatok vezetésének dinamikus
természete azt eredményezi, hogy a vezetoknek a legfrissebb vezetési €s szervezési elvekkel €s
gyakorlatokkal kell 1épést tartaniuk.

Az aldbbi szakirodalmi attekintés bemutatja a kutatdsom alapjaul szolgalo
kulcsfontossagu munkakat és elméleteket tobb kiillonbozé nézépont alapjan. Az itt bemutatott
eredmények ¢és Osszefiiggések alapjan célom egy atfogd kép kialakitasa a globalis
projektmenedzsment ¢s vezetés teriiletérdl, és olyan elemek azonositdsa, amelyek a
projektmenedzsment hatékonysagat és sikerét szolgaljak. A kutatdsom sordn arra torekszem,
hogy 0j perspektivakat nytjtsak a projektmenedzsment €s vezetés témajaban, és hozzajaruljak

a szakmai gyakorlat fejlesztéséhez.

3.1. A projektmenedzsment kialakulasa

A projektmenedzsment fejlédése szorosan 0sszefonddik az ipar és a vallalati kornyezet
valtozasaival, €s reagal az emberi tevekenység valtozasira, fejlodésére. Az elmult években a
projektmenedzsment elengedhetetlen komponenssé valt a véllalatok és szervezetek hatékony
mitkddésében.

Kialakuldsa régre nyulik vissza a multban, mar az idészamitasunk eldtti nagy épitkezések
(Stonehenge, Gizai piramisok, Kinai Nagy Fal) folyamén is hasznaltak olyan modszereket
(megfeleld munkaerd biztositasa, sziikséges anyagok biztositdsa, munkaszervezeés), melyek a
ma ismert projektmenedzsment alkotdelemei, azonban az igazi attorést az ipari forradalom
hozta meg az 1700-as évek végén és a 1800-as évek elején. (Novoszath, 2018) Megvaltozott a
gazdasagi és a tarsadalmi berendezkedés €s hatalmas méreteket 6lt6tt a technologiai fejlodes
iiteme. A korabeli ipari vallalatok tevékenysége bonyolultabba valt, ij termékek és folyamatok

jelentek meg, igy megndtt az igény a projektvezetésprojektvégrehajtas irant is. (Verzuh, 2006)



A 20. szazad elején foként a hadiipar és a nagy infrastrukturdlis beruhdzasok esetében
alkalmaztdk a projektmenedzsment alapelveit mind a tervezésben, mind pedig a
megvalositasban. Az amerikai hadsereg a masodik vilaghdboru soran fejlesztette tovabb a
projektmenedzsment modszereit, amelyek segitségével a hadiipari termékek eldallitasa
gyorsabba és hatékonyabba valt. (Meredith & Mantel, 1996).

Az 1950-es években tobb nagy jelentdségli esemény hatasara a projektmenedzsment teriiletén
valtozasok indultak, tobbek kozott elterjedtek €s megszilardultak olyan alapelvek, mint a
projekttervezés €s a hataridok €s erdforrasok szigoru ellendrzése és folyamatos mederben
tartasa. Az amerikai rakétaprogram elinditdsa hozta meg az atiité valtozast, hiszen egészen
eddig a projekteket ad-hoc modon kezelték, azonban ezen a feladatok rengeteg beszallitd
dolgozott egyidejiileg, tehat az addig hasznalt moddszerek nem kecsegtettek sikerrel.
(Novoszath, 2018) Szintén az 1950-es években alapitottdk a "Project Management Institute"
(PMI) nevii szervezetet is, amely ma a vilag egyik legnagyobb projektmenedzsment szakmai
szervezete, ahol kidolgozésra kertilt a "Project Management Body of Knowledge" (PMBOK)
keretrendszer, amely a projektmenedzsment alapelveit és legjobb gyakorlatait foglalja dssze.
(PML, 2017)

A projektmenedzsment teriilete folyamatosan fejlodik, alapelveit szdmos teriileten
alkalmazzak, ideértve a teljesség igény nélkiil az informatikai projekteket, az épitdipart, az
egészségligyet, a kutatds-fejlesztést és még szdmos egyéb teriiletet. A folyamatos ipari és
gazdasagi valtozasok és az ugrasszerli technologiai fejlédés is allandd hatassal vannak a
projektmenedzsment gyakorlatara, folyamatosan alakitjdk azt. (Kogon, Blakemore, & Wood,
2020) A projektmenedzsment szakma gyors fejléddése €letre hivott olyan szervezeteket, mint a
Project Management Institute (PMI) és az International Project Management Association
(IPMA), amelyek az alapelvekre épitve szabvanyokat dolgoztak ki és egy keretrendszert hivtak
életre.

A projektmenedzsment modszertanok és eljarasok folyamatosan fejlédnek, annak érdekében,
hogy alkalmazkodjanak az 0j kihivasokhoz és valtozo iizleti kornyezethez. Napjainkban a
digitalis technoldgia és a virtualis kommunikacié megkdnnyiti a projektmenedzserek munka;at
¢s lehetdve teszi a globalis projektek hatékonyabb kezelését. Ez kulcsfontossagl a szervezetek
szdmara, hogy versenyképesek maradjanak a piacokon €s elérjék stratégiai céljaikat. (Cleland,
2004) A projektmenedzsment egy folyamatosan fejlodo és valtozo teriilet, szamos 1) kihivast
jelent a benne dolgozd szakemberek szamdra. Az agilis projektmenedzsment, a digitalis
transzformacio €s a fenntarthatosag 1) dimenzidkat hivnak életre, és a projektmenedzsereknek

hatékonyan kell alkalmazkodniuk ezekhez a valtozasokhoz. Uj modszerek és elvek keriilnek
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bevezetésre, amelyek rugalmassagot adnak a projekttervek kezeléséhez, és lehetové teszik az
tigyféligények gyorsabb kielégitését. A technoldgiai fejlédés arra sarkallja a vallalatokat, hogy
alkalmazkodjanak az 0j technoldgiai kornyezethez €és kiaknazzak a digitalis lehetdségekben
rejlé potencialt a projektvégrehajtas soran. (Kerzner, 2017) Az informatikai projektek, az
adatkezelés ¢€és az online kommunikéacié teriiletén is folyamatosan uj kihivasok ¢&s
megkdzelitések meriilnek fel. Mindezek mellet az elmult évek soran a fenntarthatosag és a
kornyezeti szempontok is egyre nagyobb figyelmet kapnak. A vallalatok egyre jobban
elkotelezodnek a fenntarthatd fejlodés mellett és annak érdekében, hogy a kornyezeti
szempontokat is figyelembe vegyék alkalmazzak a projektmenedzsment ehhez kapcsolddd

elveit és gyakorlatat mid a projekttervezés, mind a végrehajtas soran. (Cleland, 2004)

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a projektmenedzsment fogalma és fejlédése szamos
tényezotol fiigg, mint példaul az ipari és gazdasagi valtozasok, a technologia fejlédése és a
tarsadalmi elvarasok. Ugyanakkor a projektmenedzsment tovabbra is az lizleti és szervezeti
hatékonysdg kulcsfontossagi elemének szamit, és a projektmenedzsereknek folyamatosan

alkalmazkodniuk kell az 0j kihivasokhoz és lehetdségekhez minden teriileten.



3.2. A projekt és a projektmenedzsment fogalmi meghatarozasa

A projekt fogalma és kialakulasa az emberi tevékenység, a gazdasagi és a technologiai
fejlédés szempontjabol kulcsfontossagu. A projekt egy meghatarozott célt szolgdlo
tevékenységet vagy feladatot jelent, amely meghatarozott idékorlatok kdzott és meghatarozott
er6forrasokkal keriil végrehajtasra. A projektet altaldban olyan egyedi jellegli, kiilonallo
feladatokra vagy eredményekre tervezik, amelyek nem részei a szervezet mindennapi
rutinmunkdjanak (Verzuh, 2006). A projektek a vallalatok és szervezetek miikddésében is
alapvetd szerepet jatszanak. A projektalapi munka mddszerével a vallalatok hatékonyabban
tudnak reagalni a valtozo iizleti kornyezetre, 0j termékeket és szolgaltatasokat fejleszteni, €s

stratégiai célokat elérni.

A projektmenedzsment fogalma és kialakuldsa szintén alapvetd fontossagt a vallalatok
¢s szervezetek szamara. A projektmenedzsment olyan megkozelités, amely lehetdvé teszi a
vallalatok és szervezetek szamadra, hogy hatékonyan tervezzenek, végrehajtsanak és zarjanak le
projekteket a meghatarozott célok elérése érdekében. (Jarjabka, €s mtsai., 2020)
A projektmenedzsment gyakorlatok és elvek ma mar szdmos teriileten alkalmazasra keriilnek,
beleértve az informatikai projekteket, az épitdipart, az egészségiigyet és a kutatas-fejlesztést. A
projektmenedzsment modszerek segitenek a projekttervezésben, a hataridok betartdsdban és az
er6forrasok hatékony felhasznaldsaban, hozzajarulva a vallalatok és szervezetek sikeréhez.
A projektmenedzsment teriiletén is jelen vannak a folyamatos valtozasok ¢s a fejlodés. Az agilis
projektmenedzsment, a digitalis transzformacio és a fenntarthatésag szempontjai j kihivasokat
¢és lehetdségeket hoznak a projektmenedzsment gyakorlatdba. A projektmenedzsereknek
alkalmazkodniuk kell ezekhez a valtozadsokhoz, ¢és folyamatosan fejleszteniiik kell
kompetenciaikat annak érdekében, hogy hatékonyan reagéljanak az 1j kihivasokra ¢&s

lehetdségekre a projektmenedzsment teriiletén. (Kukhnavets, 2020)

A projektmenedzsment teriiletén tevékenykedd szakembereknek is 1épést kell
tartaniuk a rohamosan valtozo technikai, piaci €s tarsadalmi folyamatokkal, mivel az ezek altal
tamasztott elvarasok és az ezekhez sziikséges kompetencidk kore is folyamatosan boviil. A
projektmenedzsment készségek Osszefoglalasara a ,tehetség haromszoge” elnevezésii
kompetencia haromszdég szolgal, mely harom kulcsfontossagu teriiletet azonosit. Ezek a

vezetés, a technikai projektmenedzsment és a stratégiai és iizleti menedzsment. A vezetés a



csapatok vezetéséhez, motivalashoz sziikséges készségeket jelenti, a technikai

projektmenedzsment a projektre vonatkozé specidlis szakmai tudést €s a projektmenedzsment

feladatok ellatasahoz sziikséges képességeket, mig a stratégiai €s iizleti menedzsment a

szervezeti €s iparagi szaktudast foglalja magédba. A hatékonysagot szem el6tt tartva egy

projektmenedzsernek egyensulyt kell teremtenie a hdrom teriilet kozott. (Hutkai, 2023)

Strategic and
Business Management

1. abra Tehetség haromszoge (PMI, 2017)

Egy sikeres projektmenedzsernek Hutkai Zsuzsanna gytijtése alapjan az alabbi tdblazatban
talalhato kompetencidkkal kell rendelkeznie (Hutkai, 2023):

Szerzok:

Sziikséges projektmenedzser kompetenciak

Meredith 1995

— csapatmunka

— szervezési képességek

— kommunikacids képességek

— szakmai kompetenciak

— alkuképesség, bizonyos szituaciok kezelése

— vezetési képességek

Goodwin 1995

— fogalmi, konceptualis képességek
— szakmai kompetenciak
— targyalasi képességek

— személyes kompetencidk

10



Murch 2000 — személyes képességek (az emberek motivalasa,
problémamegoldés)

— szakmai képességek (szakmai projektmenedzsment-ismeretek)

— menedzsmentképességek (vezetési ismeretek, tizleti aspektusok
ismerete, kommunikacios, pénziigyi ¢s humanerdforras-ismeretek)

— alkuképesség (kiillonbozo szitudciok, bizonytalansag, kétség
¢s konfliktusok kezelése)

Dainty et al. 2005 | — fogyasztoorientaltsag
— rugalmassag
— Onuralom
Gareis 2005 — szakmai kompetenciak (projekt altal alkalmazott eszk6zok

¢s technikak ismerete)

— szervezetismeret (a projektet kivitelezd szervezet atfogd
ismerete)

— kulturalis kompetencidk (a projektben kdzremiikddo kiilonbozo
nemzetek kultarajanak ismerete)

IPMA, 2006 — szakmaikompetencia-tartomany (alapvetd projektmenedzsment
ismeretek)

— viselkedésikompetencia-tartomany (a projekt tartalmatol fiiggd
menedzseri kompetenciaelemek)

Pheng-Chuan 2006 | —személyes kompetencidk
— szakmai kompetenciak

— fogalmi kompetenciak

Thomas-Mengel — megosztott vezetés
2008 . i g s . . .
— tarsas kompetencidk €s érzelmi intelligencia
— kommunikacios készségek

— szervezeti politika ismerete

—a vizid és az értékek fontossdganak felismerése

Kerzner 2009 — csapatépitd képességek (elkdtelezettség biztositasa, hatékony
1égkor, jo személyes kapcsolatok)

— vezetdi képességek (innovativitas, karizma, rugalmassag)

Palvolgyi Lajos szerint a felgyorsult vilagban bekovetkezett valtozasokra egy projektmenedzser

kétféleképpen reagalhat, vagy folyamatosan fejleszti magat, vagy elhagyja a palyat. Ha az els6
11



lehetdség mellett dont, az ¢lethosszig tartd tanulast jelent, hiszen a sikeres projektvezetéshez
szlikséges képességek ugynevezett ,,soft-skillek”, melyek fejlesztését soha nem lehet befejezni.
Minden projekt mas, minden esetben mas hatasok érik a projektet €s ezaltal a projektvezetot is,
melyeket kontrollalnia kell, de csak vezetési szempontbol indokolt mélységig. (Palvolgyi,

Projektmenedzsrek palyafejlodése - Hogyan valhatsz j6 projektmenedzserré?, 2023)
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3.3. Kulturalis kihivasok a globalis projektmenedzsmentben

A globalis projektmenedzsment teriilete kihivasokat és lehetdségeket is hordoz
magaban, ¢és kozottiik a kulturalis kiilonbozdségek meghatarozo szerepet jatszanak. A kultira
olyan Osszetett rendszerek halmaza, amelyek magukban foglaljadk az értékeket, normakat,
hiedelmeket ¢és viselkedési mintdkat, amelyek mind hatdssal vannak a projektmenedzsment
folyamatokra €s azok eredményeire is. Hofstede alapjan az interkulturalis kihivasokat azonban
gyakran aldbecsiilik, és ez hosszu tadvon negativ hatdssal lehet a projekt sikerességére. Az
interkulturalis kommunikécié hianya vagy hibas gyakorlata gyakran konfliktusokhoz vezethet
a projektcsapatban, ami késleltetheti vagy akar meghiusithatja a projektet (Hofstede, 1980).
Emellett a kulturdlis kiilonbségek befolydsolhatjadk a dontéshozatali folyamatokat és a
projekttervek kialakitasat, ami stratégiai tényezové valik a globalis projektmenedzsmentben.
(Hofstede, 1980)

Az kultara és projektmenedzsment kapcsolatat vizsgald kutatasok ravilagitanak arra,
hogy a kulturdlis tényezOk nem csupdn problémaékat okoznak, hanem lehetdségeket is
rejthetnek magukban. Ezeknek a lehetdségeknek a kiaknazésa elengedhetetlen a siker
eléréséhez. Az olyan projektmenedzserek, akik képesek megérteni és hatékonyan kezelni a
kulturalis kiilonbségeket, versenyeldnyhdz juthatnak a globdlis piacon. Azonban ahhoz, hogy
ezeket a kindlkozo lehetdségeket kiakndzhassuk olyan kompetenciak ¢és készségek
szlikségesek, amelyek a kultirdk kozotti érzékenységen €s az interkulturalis kommunikacion
alapulnak (Ang & Earley, 2003). Ezek koziil a legfontosabbak a teljesség igénye nélkiil a
kulturalis tudatossag, nyitottsag és hajlanddsag a tanulasra, empatia, hatékony kommunikacio,
konfliktuskezelés, csapatmunka.

A projektmenedzsment ¢és a kultira szorosan Osszefonddik, €s a jovobeli
projektmenedzsment sikere azon mulhat, hogy milyen mértékben ismerjiik fel és kezeljiik a
kulturdlis kihivasokat. Azok a projektmenedzserek, akik képesek megfelelni ennek a
kihivasnak és kihasznalni a kultara éltal kinalt lehetdségeket, valdsziniileg a versenytarsaik
eldtt jarnak majd a globalis projektmenedzsment terén. (Ang & Earley, 2003)

Szintén ezt az elképzelést tamasztjak ala az alabbi kutatasok megallapitasai is.
Egy 2018-ban megjelent tanulmany - amely a " Cultural Intelligence in Multinational Project

n

Teams " cimet viseli (Hajro, 2018) - kimutatta, hogy a kulturélis tudatossag jelentdsen
befolyésolja a projektcsapatok teljesitményét. A tanulmény hadrom kiilonbozdo vallalatnal — egy
osztrak, egy német €s egy amerikai — elvégzett kutatds eredményeit mutatja be, amelyek azt
bizonyitjak, hogy a megfeleld vezetéssel ezek a multikulturdlis csapatok egyszerlisithetik a

13



munkafolyamatokat, segitik az explicit és implicit tudas atadasat és megosztasat, valamint a
vallalati kultura elterjedését a foldrajzilag eltérd tizleti egységek kozott. Emellett a tanulmany
ravilagit, hogy azok a csapatok, melyeknek magas a kulturalis intelligenciaja, jobban
alkalmazkodnak ¢€s hatékonyabban miikddnek egyiitt mas kultirakbol szarmazo emberekkel.
(Hajro, 2018)

Az interkulturdlis kommunikacié szintén kulcsfontossdgu  szerepet jatszik a
projektmenedzsmentben. Ralph L. Kliem Project Management Solutions for The Year 2000
Crisis ciml konyvében arra hivta fel a figyelmet, hogy az interkulturalis kommunikacié hianya
vagy hibai komoly problémakat okozhatnak a projektcsapatokban. Az interkulturalis
kommunikécio fejlesztése €s a kulturalis kiillonbségek érzékeny kezelése kulcsfontossagu a
konfliktusok elkeriilése €s a hatékony egyiittmiikodés érdekében. (Kliem, 1999) A kultarak
kozotti egylittmiikddést és az interkulturdlis tanuldst eldsegité modszerek a fentiekhez
hasonloan fontos szerepet jatszanak a globalis projektmenedzsment gyakorlatdban. Egy 2018-
as tanulmany, amely a " Why cultural intelligence matters on global project teams " cimet viseli
(Henderson, Stackman, & Lindekinde, 2018), azt mutatja be, hogy a kulturalis intelligencia és
a kolcsonds bizalom kiemelkedden pozitiv hatassal van a projektcsapatok teljesitményére. Az
interkulturalis tanulas lehetévé teszi a projekttagok szdmara, hogy jobban megértsék egymast
¢s hatékonyabban miikddjenek egyiitt. A kutatdsban 218 projekttag részvételével gytijtottek
adatokat, akik egyazon multinacionalis véllalatnal dolgoztak, amely véllalat nemrég tért 4t a
globalis projektcsapatokban valé miikodésre. Az elemzés eredményei azt mutattdk, hogy
kulturalis intelligencia motivacidja — azaz az egyén készsége vagya a kiilonbozo kultirak kozti
taladlkozasok irdnt — fontos szerepet jatszik a kommunikéacids normaik 6sszehangolasaban és

sajat szereplik tisztazadsaban. (Henderson, Stackman, & Lindekinde, 2018)
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3.4. Vezetési képességek a projektmenedzsmentben

Elengedhetetlen a megfeleld vezetési képességek és kompetencidk megléte minden
projektmenedzser szdmara annak érdekében, hogy hatékonyan irdnyitsak projektjeiket €s a
kiilonbozé projektcsoportokat. Kutatdsok alapjan a kovetkezd kulcsfontossaghi vezetési
képességek és kompetenciak emelhetok ki ezek koziil a vezetési képességek kompetenciak

koziil: (Hutkai, 2023)

- Kommunikécioés készségek: A projektmenedzsernek hatékonyan kell kommunikalnia
a projektcsoport tagjaival és érintett felekkel, mivel a megfeleld kommunikacio

jelentdsen hozzajarul a projekt sikeréhez.

- Konfliktuskezelés: A projektvezetonek képesnek kell lennie az esetleges konfliktusok

kezelésére mind a csapatban, mind pedig a stakeholderek felé. A konfliktusok

hatékony kezelése pozitiv hatdssal van a projekt elérehaladasara

- Dontéshozatali készségek: A projektmenedzsernek gyors €s informalt dontéseket kell

hoznia a projekt folyaman, melyek jelentds hatassal vannak a projekt teljesitményére.

- Csapatépités és motivacio: A projektvezetdnek kiemelkedd csapatépitd €s motivacios

képességekkel kell rendelkeznie. A PMI kutatasai azt mutatjak, hogy a csapat
tagjainak motivalasa és 0sztonzése kulcsfontossagu a projekt sikeréhez. (Yinger &

Cartwright, 2007)

A vezetési képességek ¢és kompetencidk kiilonbozé modszerekkel mérhetdek, példaul
teljesitményértékelés  soran, 360  fokos  visszajelzés alapjan  vagy  vezetési
kompetenciaértékeldkkel. Palvolgyi Lajos a Hirkozlési és Informatikai Tudomanyos Egyesiilet
50. PM Miihelyének témdjaként a nemzetkozi kitekintés mellett ezen kérdések megvitatasara
tesz kisérletet. (Palvolgyi, A projektmenedzsment kompetencia fejlesztése €s mérése, 2021)
Palvolgyi hivatkozik a PMI (Project Management Institute) ,,Talent Triangle” csoportositasara,
mely a kompetencidkat harom tartalmi csoportba foglalja 6ssze. Ezek a csoportok a stratégiai
¢s lizleti, a vezetési, valamint a projektmenedzsment modszertani témakhoz kapcsolodnak. A
koncepciot a PMCD (Project Manager Competency Development Framework) alapozza meg,

mely alapvaltozatdban harom dimenzidt kiilonit el, ezek az ismeret, a teljestOképesség €s a
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személyes kompetencia. A PMDC tovabbfejlesztett valtozatdban ez a harom dimenzi6 ujabb
két 1abbal egésziil ki, melyek a szervezeti és az iparag-specifikus dimenzidk. (Palvolgyi, A
projektmenedzsment kompetencia fejlesztése ¢s mérése, 2021) A PMI PMDC hasznalata

segithet a vezetoknek az értékelésben ¢és fejlesztési tervek kialakitasaban.

Know ledge

Personal Performance

2. abra A kompetencia 3 dimenzioja (Yinger & Cartwright, 2007)

PMBOK" Guide Third
Edition

® 5 2 PMCD Framework
PMP " Role Delineation Study Eirst Edition
and Career Framework
Project Manager
Competency
Program/ Portfolio Development Combined

Framework

Management Standards tandards Glossary/

PM Lexicon
®
PMI Code of P
Professional Examination Specification
Conduct

opPm3”™

3. abra PMI PDCM Framework (Yinger & Cartwright, 2007)

A vezetés szerepe kiemelkedo a projektmenedzsment sikerességében, mivel a projektvezetonek
a projekt teljes kortli iranyitasa és a csapat motivalasa a feladata. Ennek a feladatnak az ellatasa
érdekében szamos vezetési stilus és stratégia alkalmazhat6 a projekt igényeinek megfelelden.
Példaul a transzformacids vezetési stilus hatékony lehet valtozasokndl, mig a tranzakcios
vezetés a konkrét feladatok kezelésére alkalmas. Az alkalmazott stilus a projekt jellemzditol
fligg, €s a hazai projektek esetében is hasonldan érvényes. (Blaskovics, A projektvezetd vezetési

stilusanak hatdsa a projektsikerre - egy hazai vallalat példéja alapjan, 2015)
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A projektmenedzserek vezetési képességeinek €és kompetencidinak fejlesztése és erdsitése
szamos modon lehetséges. Ezek kozé tartozik a vezetési tréningek és tanfolyamok, a
mentoralds, a folyamatos visszajelzés és a gyakorlati tapasztalatok szerzése projektvezetési
feladatokban. A folyamatos fejlddés és tanulas kulcsfontossagu a projektmenedzserek szdmara
a projektmenedzsment teriiletén, ami hazdnkban is nagy jelentdségli. (Blaskovics, A

projektvezetd vezetési stilusdnak hatdsa a projektsikerre - egy hazai véllalat példéja alapjan,

2015)
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3.5. Képzési programok és fejlesztés a projektmenedzsmentben

Annak érdekében, hogy hatékonyan kezelje a projekteket, a projektmenedzser — és a
projektcsapat szamara is - elengedhetetlen a folyamatos kompetenciafejlesztés. A gyakorlati
tapasztalatok alapjan szamos képzési program ¢€s fejlesztési lehetdség all rendelkezésre, melyek

igénybevétele napjainkban mar nem csak lehetdség, hanem elvarés is.

A PMI (Project Management Institute) altal kinalt PMP (Project Management Professional)
tanasitvany egyike a legelismertebb projektmenedzsment képzéseknek vilagszerte. A PMP
mindsités megszerzés¢hez a projektmenedzsernek meg kell felelnie bizonyos
kovetelményeknek — fdiskolai vagy egyetemi diploma, legalabb 36 hoénap projektvezetdi
tapasztalat az elmult nyolc év soran, részvétel a 35 6ranyi képzésen, vagy CAPM tantsitvany
— ¢és a tanUsitvany megszerzése utdn 3 év elteltével sziikséges azt megujitania. A PMP
tanfolyamok segitenek a projektmenedzsernek a projektmenedzsment szabvanyok és
gyakorlatok elsajatitdsaban. (Project Management Professional (PMP)®, 2023)

Az IPMA (International Project Management Association) altal kinalt IPMA tanusitvanyok is
népszertiek, és kiillonb6zd szinteken elérhetdek, szintén nemzetkozileg elismertek. Ebben a
tandsitasi folyamatban is sziikséges a projektvezetok meglévd tapasztalatanak igazoldsa
referencidkkal, hasonloan a PMP mindsitéshez. Ezen tanusitvanyok érvényességi ideje 5 év,

melynek lejarata utan sziikséges azok meghosszabbitésa.

Project Management Certification

lbﬁ Certified Projects Director
lgﬂ Certified Senior Project Manager
“‘v:n Certified Project Manager
D Certified Project Management Associate

LEVEL

4. abra IPMA mindsitési szintek (ipma.world, 2023)

A projektmenedzserek és a vallalatok a képzési igényeket a projektmenedzsment
teriiletén gyakran a projektmenedzsment kompetenciafejlesztési keretrendszeren keresztiil

hatdrozzak meg. Ennek célja a projektmenedzserek és projektcsapatok kompetencidinak,
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készségeinek és tudasanak meghatdrozasa, valamint az ezekhez kapcsolodod képzési és
fejlesztési igények azonositasa.

Ugyanakkor az is igaz, hogy a szabdlyozottsdg a projektvezetési folyamatokban segithet
athidalni a meglévo kompetenciak kozotti hidnyossagokat, de hosszu tavon nem helyettesiti a
kevésbé  kiterjedt projektvezetési ismeretekkel bird projektvezetk szamdra a
kompetenciafejlesztési programok altal elérhetd fejlodést. (Blaskovics, €s mtsai., 2022)

A folyamatos tanulds és kompetenciafejlesztés beépitése a projektmenedzsment
gyakorlataba rendkiviil fontos a valtozo piaci kdrnyezetben. A projektmenedzsereknek 1épést
kell tartaniuk az 0j trendekkel és eszkozokkel, és ezért a folyamatos tanulas és fejlesztés
elengedhetetlen. A képzés és fejlesztés hatékonysaganak mérése a projektmenedzsment
terliletén kihivast jelenthet, de fontos. A projektmenedzser és projektcsapat teljesitményének, a
projekt eredményeinek és a megtériilésnek a mérése, valamint a képzési célok elérésének
kovetése is, hiszen ezek a tételek a hatékonysagértékelés részét képzik. (Blaskovics, és mtsai.,

2022)
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3.6. Ugvyfél elégedettség és projektmenedzsment kompetenciak

Az ligyfelek elégedettsége €s az ligyfélkapcsolatok hatékony kezelése kulcsfontossagu
tényez0 a projektek és a projektmenedzsment sikerességében, €s a projektvezetoknek mindent
meg kell tenniiik annak érdekében, hogy hatékonyan kezeljék az tligyfélkapcsolatokat és
biztositsak az iigyfelek elégedettségét.

Az ehhez sziikséges kompetenciak koziil kiemelkedd jelentdséggel birnak az emberi
kapcsolatok kezeléséhez sziikséges kompetencidk. (Hutkai, 2023) Az iigyfélkapcsolatok
hatékony kezeléséhez a kdvetkez6 kompetencidk sziikségesek:

-  Kommunikécié: A projektmenedzsernek rendkiviil hatékony kommunikacios

készségekkel kell rendelkeznie.

- Elkotelezettség: Az elkotelezettség az ligyfelek és a projekt irant elengedhetetlen. A

kutatdsok (Pinto & Slevin, 1988) kimutattdk, hogy az elkdtelezett
projektmenedzserek nagyobb valosziniiséggel érik el a projekt célkitlizéseit és az

ligyfél elégedettségét.

- Ugyfélkozpont gondolkodas: A projektmenedzsernek az ligyfél sziikségleteire kell
Osszpontositania, ¢és az tgyfelek perspektivdjabol kell gondolkodnia. Ennek
eredményeképpen az ligyfélkozponti gondolkodas javithatja az tigyfél elégedettségét

¢s a projekt eredményességét.

Az ligyfél elégedettség mérésére tobb modszer is rendelkezésre all. A projektmenedzsment
teriileten a projekt végén végzett ligyfél visszajelzés és elégedettségi felmérések a leggyakoribb
modszerek. Az elégedettség méréséhez hozzdjaruld kompetenciak koz¢é tartozik az érzékeny €s

hatékony kommunikacié (Fornell, 1992) és az ligyfélkdozpontih gondolkodas.

A projektmenedzsment kompetencidk fejlesztése €s alkalmazédsa az iigyfél elégedettségének
novelése érdekében képzések és tanulasi lehetdségek révén Olthet testet. Ha a projektmenedzser
részt vesz olyan képzéseken, amelyek a kommunikacios készségeket, az emberi kapcsolatokat
¢s az lgyfélkdozponti gondolkodast fejlesztik, hozzédjarulhat az tligyfelek elégedettségének

noveléséhez.
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Osszességében az elégedett iigyfelek hajlandobbak wjra projektmenedzserekkel — és ezaltal a
vallalattal - dolgozni, és pozitiv ajanldsokat tesznek, ami hosszl tdvon a vallalatnak is eldnyos.
Az elégedettség hozzajarul a projekt hosszu tavu sikeréhez és a hossza tava tigyfélkapcsolatok

kialakitdsahoz és fenntartdsahoz. (Fornell, 1992)
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3.7. Kihivasok és jovobeli trendek a projektmenedzsmentben

A projektmenedzsment folyamatosan valtozik €s fejlodik, és a projektmenedzsereknek

¢s vallalatoknak alkalmazkodniuk kell a jovdbeli kihivasokhoz és lehetdségekhez. Ezek koziil

néhany fontos trendet és varhat6 valtozast az aldbbiakban részletezem:

Digitalizacié és Technoldgiai Fejlédés: A digitalis transzformécid €s a technoldgiai

fejlodés nagy hatdssal van a projektmenedzsment teriiletére is. Az automatizacio, a
mesterséges intelligencia és a big data elemzés lehetdvé teszik a projektmenedzserek
szamara, hogy hatékonyabban kovessék nyomon a projektjeiket, optimalizaljak

eroforrasaikat és gyorsan reagaljanak a valtozasokra (Schwalbe, 2019).

Agilis projektmenedzsment: Az agilis modszerek és keretrendszerek (példaul Scrum

¢s Kanban) egyre inkabb elterjednek a projektmenedzsmentben. Az agilitas lehetéve
teszi a gyors reagalast az ligyfél igényeire és a piaci valtozasokra, ami kritikus lehet
a versenyképesség megbrzése szempontjabol (Hogyan iranyitsunk egy agilis

projektet, 2022)

Globalizacio: A globalis projektmenedzsment teriiletén tovabbi ndvekedés varhatod
olyan vallalatok részérdl, amelyek nemzetkdzi és globdlis projekteket hajtanak végre.
Ez Uj kihivasokat jelent a kulturalis kiilonbségek kezelése €s a tavoli csapatok

hatékony iranyitasa terén.

Fenntarthatésag és kdrnyezeti szempontok: A fenntarthatosag fontossaga egyre no a

projektmenedzsmentben. Harold Kerzner kutatdsa (Kerzner, 2017) kimutatta, hogy a
fenntarthatosag szempontjainak integraldsa a projekttervezésbe és végrehajtasba

hozzajarulhat a hosszu tav sikerhez és a pozitiv vallalati imazs kialakitasdhoz.

Valtozé Uzleti Kérnyezet: A projektmenedzsereknek alkalmazkodniuk kell a valtozo

izleti kornyezethez, amely gyors fordulatokat hozhat a piaci igényekben ¢és ezaltal a
piaci versenyben is. A projektmenedzsereknek rugalmasaknak kell lenniiik és gyorsan

reagalniuk a véltozasokra (Verzuh, 2006).
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A globdlis projektmenedzsmentben olyan kihivasok és lehetdségek adddnak, amelyek
lekiizdésében vagy kiaknazdsdban a kulturdlis kiilonbségek, az 1dézondk kozotti
egylittmikodés és a nyelvi akadalyok kezelése kritikus. A globalis projektmenedzsment
kutatasok azt mutatjak, hogy a kulturdlis érzékenység ¢€s a virtudlis csapatmunka készségei
elengedhetetlenek a sikeres nemzetkozi projektek szamara. Emellett a fenntarthatdsag és a
kdrnyezeti szempontok is egyre nagyobb szerepet jatszanak a projektmenedzsment teriiletén, a
fenntarthatd projektmenedzsment gyakorlatok hozzajarulhatnak a projekt hossza tava
sikeréhez és a vallalati felelosségvallalashoz. (Huemann & Martinuzzi, 2013)

Ezen valtozasok és kihivasok fényében a projektmenedzsereknek agilisnak és
proaktivnak kell lenniiik, és folyamatosan fejleszteniiik kell kompetencidikat annak érdekében,
hogy hatékonyan reagaljanak a projektmenedzsment teriiletén bekdvetkezd valtozasokra és

lehetdségekre.
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4. Sajat vizsgalat

4.1. Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek

Dolgozatomban az elméleti hattér bemutatdsan tul célom az, hogy feltarjam a
kulturdlis kiilonbségek hatasat a globalis projektmenedzsment gyakorlatdban ¢és
meghatarozzam az ezek athidaldsahoz sziikséges modszereket a projektcsapatok €s vezetés
szempontjabol, mindemellett vizsgalom a munkavallal6i kompetencidk és a vezetés kapcsolatat
a globalis projektmenedzsment teriiletén. Célom a legjobb gyakorlatok megtalalasa a kultirak
kozotti egyiittmiikodés, interkulturalis kommunikécio és munkavallaloi kompetencidk terén a
projektmenedzsment teriiletén. A kutatdsom eredményei tamogathatjak a projektmenedzsment
teriiletét a jelen €s a jovobeli kulturalis kiilonbségekkel jard kihivasokra és lehetdségekre valod
felkésziilésben ¢és a munkavallaldi kompetencidk fejlesztésében.

A téma mélyebb tanulméanyozasa sordn tobb kérdés is megfogalmazddott bennem, melyek az
alabbiak:
- Hogyan fejlesztheték a munkavallal6i kompetencidk a globalis projektmenedzsment
tertiletén?
- Milyen hatdssal van a kulturélis soksziniiség és a nemzetkdzi munkakdrnyezet a
kompetencidk alkalmazésara a globalis projektmenedzsmentben?
- Milyen képzési és fejlesztési programok jarulnak hozzd a munkavallaloi

kompetencidk fejlédéséhez a globalis projektmenedzsment teriiletén?

A kutatés elkészitése elott a témaval kapcsolatban négy hipotézist fogalmaztam meg,

melyeket a kérddivre érkezett valaszok alapjan fogok elemezni.

Hipotézis 1: Azok a projektmenedzserek, akik az elmult év soran részt vettek kompetenciak
fejlesztd programokban, magasabb szintli projektmenedzsment kompetencidkkal rendelkeznek,
¢s a projektek sikere szempontjabol jobb eredményeket érnek el a hataridok, koltségvetés €s
mindség teriiletén, mint azok, akik nem vettek részt ilyen programokban.
Az els6 hipotézishez tartozo kérdések az alabbiak voltak:

» 11. Az elmult év soran részt vett kompetencia fejleszto programokban a

projektmenedzsment teriiletén?
» 14. Milyen hatasat észlelte ezeknek a programoknak a sajat projektmenedzsment

kompetencidira vonatkozoan?
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» 15. A projektek, amelyekben részt vett az elmult évben, mennyire voltak sikeresek

a kovetkezo szempontok alapjan: hataridok, koltségvetés, minoség?

Hipotézis 2: Azok a projektmenedzserek, akik az elmult év soran részt vettek kompetencia
fejlesztd programokban ugy gondoljak, hogy ezek a programok ndvelik a projektek teriiletén
elért sikerességet.
Az masodik hipotézishez tartozé kérdések az alabbiak voltak:
» 11. Az elmult év soran részt vett kompetencia fejlesztd programokban a
projektmenedzsment teriiletén?
» 13. Mennyire érzi ugy, hogy ezek a kompetenciafejlesztd programok hozzdjarultak

a projektjei sikerességéhez?

Hipotézis 3: Ha a projektvezetdk pozitivan értékelik sajat vezetdi stilusukat, az hozzajarulhat
a munkavallalok kompetencidinak hatékonyabb fejlesztéséhez. Emellett, azok a
projektvezetdk, akik az inspirdld vezetdi stilust alkalmazzék, nagyobb mértékben segithetik
munkavallaloikat a kompetenciak fejlesztésében, mint azok, akik az irdnyitd stilust részesitik
elényben.

A harmadik hipotézishez tartozo kérdések az alabbiak voltak:

» 18. Keérem, értékelje a sajat vezetoi stilusat és annak hatasat a munkavallaloi
kompetenciak fejlesztésére a projektmenedzsment teriiletén. (Kérem, haszndljon
egy skalat 1-tol 5-ig, ahol 1 azt jelenti, hogy a vezetoi stilusa inkabb gatolja a
kompetenciak fejlédését, mig 5 azt jelenti, hogy inkdabb eldsegiti.)

» 20. Kérem, vazolja fel milyen modszereket alkalmaz a kompetencidk fejlesztése
soran a projektmenedzsment teriiletén, és milyen kapcsolatot talal a vezetdi stilusa
és ezek kozott.

» 19. Véleménye szerint inkabb inspirdlja vagy inkabb iranyitja a vezetdi stilusa a
munkavallalokat a kompetenciak fejlesztésére? (Kérem, hasznaljon egy skalat 1-
tol 5-ig, ahol 1 azt jelenti, hogy inkabb iranyitja, mig 5 azt jelenti, hogy inkabb

inspiralja.)

Hipotézis 4: Ha projektmenedzserek gyakran alkalmaznak hatékony vezetési modszereket a
virtualis projektcsapatok vezetése soran globalis projektekben, akkor valdszintibb, hogy jobban
teljesitenek az 1dozitési célok tekintetében, mint azok, akik nem hasznaljadk ezeket a

modszereket.
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A negyedik hipotézishez tartozé kérdések az alabbiak voltak:
» 21. Mennyire ért egyet azzal, hogy a virtudlis projektcsapatok hatékony vezetése
noveli a globalis projektmenedzsment projektek sikerességet?
» 22. Szokott-e rendszeresen vezetési modszereket alkalmaznia virtualis
projektcsapatok hatékony iranyitasa érdekeben globalis projektjeiben?

» 23. Milyen mértékben észleli, hogy a projektmenedzser hatékony vezetése a
virtudlis csapat felett javitja a globdlis projektjeinek idozitéset?
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4.2. Kutatas modszerek és a minta bemutatasa

Véleményem szerint, az elézoekben ismertetett kérdéskort ugy lehet a
leghatékonyabban korbejarni, ha olyan szakembereket kérdezek meg a témaval ¢&s
tapasztalataikkal kapcsolatban, akik gyakorl6 szakemberei a témanak, valamint rendelkeznek
a sziikséges képességekkel és készségekkel.

A kutatasi mddszer kivalasztasa soran azt a szempontot vettem figyelemben, hogy
lehetoségem legyen a sziikséges szamu kérdést feltenni, a kérdések megvalaszolasa ne legyen
bonyolult és iddrabld, illetve, hogy megfeleld elemszamu mintaval legyen lehetéségem
dolgozni. Ezek alapjan primer kutatasi modszert valasztottam, dnkitoltéses kérddiv forméjaban.
Vilasztasom oka mindenekeldtt az, hogy ezzel a modszerrel a lehetd legrévidebb ido alatt a
legtobb kitoltdhoz eljuthat a kérddiv, ezaltal annal pontosabb eredményt kaphatunk, minél
szélesebb a kitoltoi kor.

A kérddivben szerepld kérdéseket harom f6 témakorre osztottam. Az elsé témakorben
szocio — demografiai kérdések szerepelnek: nemre, életkorra, iskolai végzettségre, lakdhelyre,
idegennyelv  ismeretre vonatkozdéan. A masodik témakdér a projektmenedzsment
kompetencidkkal és az azokat fejleszté programok koré csoportosul, mig a harmadik témakor
a vezetOi stilusra és az alkalmazott vezetdi stilus hatékonysagara kérdez ra. A megkérdezettek
anonim moédon toltétték ki a kérddivet. A szerkesztés soran igyekeztem zart kérdéseket
alkalmazni, mivel tapasztalatom szerint a kit6ltok irdsban nem szivesen valaszolnak nyitott
kérdésekre. Egy alkalommal hasznaltam nyitott kérdést és ezt nem tettem kotelezben
kitoltendove, és torekedtem a jelolonégyzetes vagy feleletvalasztos kérdések hasznélatara
minél gordiilékenyebb kitdltést szem eldtt tartva.

A kutatdsi modszer kovetkeztetd, ezen beliil is leird jellegli. A célpopuléciot olyan szakemberek
korében hataroztam meg, akik jelenleg is projektmenedzserként dolgoznak, illetve ilyen
képesitést szereztek €s a multban ezen a teriileten dolgoztak. A kivélasztott célpopuléaciot
,»holabda” modszer alkalmazasaval értem el, melynek 1ényege, hogy a kutato a célpopulécidba
tartoz6 néhany személytdl gyiijt adatokat, majd ezt kovetéen megkéri dket, hogy adjak tovabb
az altaluk ismert, célpopulacioba tartozo személyeknek a kérdoiv elérhetdségét. A modszer
elnevezése a fokozatos felhalmozodasra utal, a mar elért személyek Ujabbakat javasolnak.
(Boncz, 2015) Személyesen és telefonon megkerestem 30 olyan kollégdmat és volt kollégamat,
akik szintén projektvezetdként dolgoznak, vagy a multban ilyen pozicidt toltottek be. Szamukra
e-mailben elkiildtem a kérdbivet, amit kitoltés utan 6k is tovabbitottak a sajat ismeretségi
koriikben ilyen pozicioban dolgozd embereknek. A személyes megkeresések mellett a Magyar

Projektmenedzsment Szovetség honlapjan talalhaté egyéni taglistdn szerepld személyek
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részére is kikiildtem a kérddivet e-mailben, akiket szintén megkértem, hogy kitdltés utan
kiildjék tovabb olyan ismerdseiknek, akik megfelelnek a kitdltési kritériumoknak. A kérddives
felmérés soran lényeges volt az 6szinte valaszadas, melyre felhivtam a kitoltok figyelmét is. A
megkereséseken és a megkeresettek altali tovabbitason til, a kérdéiv megosztasra keriilt az
egyik legnagyobb kozosségi oldal (Facebook) egyik zart, szakmai csoportjdban is. A kérddiv
két hétig volt elérhetd az interneten, ez idd alatt kozdsségi csoportban tobb alkalommal keriilt
megosztasra, illetve a megkeresettek altal a jelenlegi munkahelyem belsé zart halozatan is
elérhetd volt.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a kutatdsom a minta jellege és a mintavételi eljaras

specifikussaga miatt nem reprezentativ jellegii. (A kérddivet az 1. szdmu melléklet tartalmazza.)
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4.3. Eredmények
4.3.1. A leiro statisztikak
Ahogyan mar korabban emlitésre keriilt, a kérdéiv harom témakorre bonthatd. Az elsd
témakorben szocio — demografiai kérdéseket tettem fel a kitoltoknek. A kérddivet 6sszesen 76
6 toltotte ki. A nemek szerinti eloszlasa a kovetkezoképpen alakult: 71%-a n6 (54 £6), 29%-a
férfi (22 £6). A legfiatalabb kitoltd 22 éves, a legiddsebb pedig 62 éves, a leggyakoribb
korosztaly pedig a 45-54 év kozottiek voltak (27 £6).
Valaszadok megoszlasa életkor szerint (N=76)
18-24 év

55-65 év 4%

17% 25-34 év

9%

m 18-24 év
m 25-34 év
= 35-44 év

45-54 év

35-44 év

34% m 55-65 év

45-54 év
36%

5. abra: Kitoltok megoszlasa életkor szerint (N=76) Forras: sajat szerkesztésii abra

A kovetkezé kérdés a kitoltdk lakohelyének tipusdra vonatkozott, melyre szintén 76 f6
valaszolt. A kapott informéciokbol lathatd, hogy feliilreprezentaltak a févarosban €16
valaszadok, hiszen a kitltok 66%-a (50 f6) lakik Budapesten. Ezt kovetik a varosok 20% (15
6), a megyeszékhelyek 8% (6 f6) és végiil a falvak 6% (5 10). A kérdésre érkezett valaszokat

az alabbi abra szemlélteti:
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Vélaszaddk megoszlasa a lakéhely tipusa szerint (N=76)

falu
6%

varos
20%

= févaros
= megyeszékhely
= varos

falu

megyeszékhely
8%

févaros
66%

6. dbra: Kitéliék lakohely szerinti megoszlasa (N=76) Forrds: Sajat szerkesztésii dbra
A valaszadok végzettségi szintjére vonatkozd kérdést dsszesen 76 {6 toltotte ki. Az alabbi
abrabol lathatd, hogy a vélaszadok legnagyobb tobbsége, 49%-a MA/Msc végzettséggel
rendelkezik (37 £0), posztgradualis végzettséggel 31% (24 6), BA/Bsc végzettséggel 17% (13
16), érettségivel pedig 3% (2 6).

Vélaszaddk végzettségi szintje (N=76)

BA/Bsc
17%

Posztgradualis

képzés
31%
= BA/Bsc
= MA/Msc
= Erettségi
Posztgradudlis képzés
Erettségi

3%

MA/Msc
49%

7. abra: Kitélték végzettség szerinti eloszlasa (N=76) Forras: Sajat szerkesztésii abra

A végzettséggel kapcsolatban még egy kérdést tettem fel, mely a végzettségi teriiletre

vonatkozott. Ennek megoszlasat az alabbi dbra szemlélteti:

30



Valaszaddk végzettségi terlletei (N=76)

Természettudomanyi ===
Tarsadalomtudomanyi E—————
Informatikai m
Pedagdgiai m————
Orvos és egészségtudomanyi
Jogi n——
Gazdasagtu cl 0N Ny i
Agrar m
Miszaki  n———
Nem szereztem diplomat m
Bolcsészettudomanyi e ————

o
(6]

10 15 20 25 30 35 40 45

W Adatsorl

8. abra: Kitéltok megoszildsa végzettségi teriilet szerint (N=76) Forras: Sajat szerkesztésii dbra

Az ezzel kapcsolatos eldzetes feltevésem igazolast nyert, mely szerint a valaszadok legnagyobb

"

tobbsége gazdasagi teriileten szerezte diplomajat. Erre kérdésre a kérddivet kitoltok egyidejileg
tobb valaszt is jelolhettek, igy kideriilt, hogy a teljes valaszadoi 1étszam (76 £6) 22%-a, azaz 17
f6 rendelkezik egyidejlileg tobb kiilonbozd végzettséggel. Koziilik 13 f6 két kiillonbozod
végzettséggel, 2 £6 harom kiilonboz6 végzettséggel, 2 6 pedig négy kiilonbozo végzettséggel.

Ezek megoszlasat az alabbi dbra szemlélteti:

70
Valaszadok végzettségeinek szama (N=76)
60

50
40
30
20
10

0

m 1 végzettséggel rendelkezdk (&) 58
) 13

= 3 végzettséggel rendelkezdk (&) 2
)

(

= 2 végzettséggel rendelkezdk (f6
(

4 végzettséggel rendelkez6k (f6 2

9. abra Kitoltok végzettségeinek szama (N=76) Forras: Sajat szerkesztésii abra
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A végzettséget kovette a nyelvtudasra vonatkozo kérdés. Nem okozott meglepetést az a tény,
hogy a véalaszadok legnagyobb hanyada, azaz 99%-a (75 {6) az angol nyelvet besz¢li valamilyen
szinten, a masodik helyen pedig a német nyelv végzett, ezt a valaszadok 54%-a (4110) beszéli
valamilyen szinten. A megkérdezett tovabbi nyelvek tekintetében a franciat a valaszadok 13%-
a (10 f6), az oroszt a valaszadok 16%-a (12 £6), az olaszt pedig a valaszadok 8%-a (6 f0) beszéli.
Egyéb, nem megnevezett nyelvek esetében a kitoltok 14%-a (11 f6) jeldlte, hogy valamilyen

szinten beszéli.

Vélaszaddk idegennyelv tuddsa és szintje (N=76)

80
70
60
50
40
30
20
10
. = 7
angol német francia orosz olasz egyéb
W nem beszélem 1 35 66 64 70 65
anyanyelvi 0 0 0 0 0 0
m felsé 40 8 3 1 3 2
W kdzép 27 13 2 5 0 3
W alap 8 20 5 6 3 6

10. abra: Kit6lték idegennyelv tuddsa (N=76) Forras: Sajdt szerkesztésii dbra

A masodik témakorben a projektmenedzsment kompetencidkkal és az azokat fejlesztd
programokkal kapcsolatban tettem fel kérdéseket a valaszadoknak. A hetedik kérdés kapcsan
arra kértem a kitoltéket, hogy az alabb felsorolt projektmenedzsment kompetenciakat
rangsoroljak fontossaguk szerint:

- Kommunikécios készségek

- Konfliktuskezelési képességek

- Hatarido kezelési képességek

- Eréforrasok hatékony felhasznalasa

- Projekttervezés és idogazdalkodas

- Vezetés és dontéshozatal
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- Kockéazatkezelés

A kérdésre kapott valaszok alapjan megéllapithatd, hogy a vélaszadok a felsorolt hét

kompetencia tekintetében elsé helyen a hataridd kezelési képességet, a kockazatkezelést és a

vezetés €s dontéshozatalt gondoltdk a legfontosabbnak. Ezt a harom kompetenciat a valaszadok

koziil mindharom kompetencia esetében 9 f6 helyezte a sor elejére. Azok koziil a valaszadok

kozil, akik a vezetés a dontéshozatal kompetenciat az utolso, hetedik helyre rangsoroltak,

koziiliik a legtobben az eréforrasok hatékony felhasznalasat gondoltak a legfontosabbnak.

ON DO

B Kommunikacios készségek

m Konfliktuskezelési képességek

Hataridd kezelési képességek

Eréforrasok hatékony felhasznalasa

B Projekttervezés és id6gazdalkodas

H Vezetés és dontéshozatal

W Kockazatkezelés

Projektmenedzsment kompetenciak fontossaga (N=76)

1. helyen 2. helyen 3. helyen 4. helyen 5. helyen 6. helyen 7. helyen

jelolt
7

O O N 0 VU

jelolt
6

v oo oo U b~ O

jelolt
11
11
11
13
11
11
13

jelolt
6

N U NN N

jelolt
18
18
18
17
14
15
18

jelolt
14
13
14
12
15
13
14

jelolt
14
14
15
14
16
17
10

11. abra: Projektmenedzsment kompetencidk fontossaga (N=76) Forras: Sajat szerkesztésii dbra

Ha a kérd6ivre kapott valaszok alapjan az egyes kompetencidkhoz tartozo6 értékeket a rangsor

szerinti sulyozassal Osszeadjuk, akkor megkapjuk a valaszadd legnagyobb tobbsége altal

felallitott rangsort a felsorolt kompetencidkra vonatkozoan, mely az alabbi:

1. Kockazatkezelés

2. Eroforrasok hatékony felhasznalasa

3. Vezetés és dontéshozatal / Konfliktuskezelési képességek

4. Kommunikacids képességek

5. Hatarid6 kezelési képességek

6. Projekttervezés és idogazdalkodas
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
helyen | helyen | helyen | helyen | helyen | helyen | helyen | Sulyozott
jelolt |jelolt |jelolt |jelolt |jelolt |jelolt |jeldlt | eredmény

33



Kommunikacios

készségek 7 6 11 18 14 14 260
Konfliktuskezelési

képességek 7 6 11 18 13 14 262
Hataridé kezelési

képességek 9 4 11 18 14 15 259
Eréforrasok hatékony

felhasznalasa 8 5 13 17 12 14 268
Projekttervezés és

idégazdalkodas 7 6 11 14 15 16 256
Vezetés és

dontéshozatal 9 6 11 15 13 17 262
Kockazatkezelés 9 5 13 18 14 10 278

A kovetkezd kérdésben arra kértem a kitoltoket, hogy 1-tdl 5-ig terjedd skalan értékeljék sajat

projektmenedzsment kompetenciaikat, melynek eredményeit az alabbi abra szemlélteti. A

véalaszadok koziil a legnagyobb tobbség — 43% (33 f6) 4-es értéket rendelt a sajat

kompetenciaihoz, 5-0s értéket 36% (27 £0), mig 3-s értéket 21% (16 £0). 1-es és 2-es értéket

egy valaszado6 sem jelolt.

Sajat projektmenedzsment kompetencia értékelése
(N=76)

5-0s érték
36%

3-as érték
21%

4-es érték
43%

m 3-as érték
m 4-es érték

u 5-0s érték

12. abra: Kitolték sajat kompetencidinak értékelése (N=76) Forras: Sajdt szerkesztésii dbra

Ezt kovetden arra kértem a kitoltot, hogy jeldlje 1-t6l 5-ig terjedd skalan az elmult évben altala

vezetett projektek sikerességét. A valaszadok tobb mint fele, 54%-a (41 f6) a 4-es értéket
rendelte a kérdéshez, 24% (18 ) a 3-as értéket, mig 22% (17 f0) az 5-0s érétket.
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Az elemult évben vezett projektek sikeressége
(N=76)

5-0s eérték 3-as érték
22% 24%

m 3-as érték
= 4-es érték

= 5-0s érték

4-es érték
54%

13. abra: Kitéltk dltal vezetett projektek sikeressége (N=76) Forrds: Sajdt szerkesztésii dbra

A kovetkezO kérdéssel azt vizsgaltam, hogy a nemzetkdzi projektek lebonyolitasa esetén a
valaszadok milyen hatasokkal, nehézségekkel talalkoznak. A kérdésre egyidejiileg tobb valaszt
is jelolhettek a valaszadok. A beérkezett valaszok alapjan a kitoltok leginkabb a kulturalis
soksziniiség és kommunikadcios kihivdsok és az idozona-kiilonbségek és idobeli koordindcio

valaszokat jelolték.

Legjellemz6bb hatasok nemzetkozi projektek esetén

(N=76)
60 56
50 46
41
40 36
30
20 14
10
3
0 |
Kulltu”ra!ls e ‘I.dozczna- . Jogszabdlyi és . [\l\{elw . Eg.yliltt,m,UkOde Nem latok
sokszin(iség és kilonbségek és . , .. kihivdsok és = si kihivdsok a P
2 L szabvanykérdé e PR szignifikans
kommunikacié id6beli ek kommunikacié tavoli hatast
s kihivasok koordinacio snehézségek = csapatokkal
Adatsorl 56 46 14 36 41 3

14. abra: Legjellemz6bb hatasok nemzetkdzi projektek esetén (N=76) Forras: Sajat szerkesztésii abra

Ezt kdvetden arra kérdeztem ré, hogy a kitolt6 az elmult év soran részt vett-e képzési vagy

fejlesztési programban, és ha igen milyen kategoridban. A véalaszadok 58%-a (44 f6 adott igen
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valaszt az els6 kérdésre. Az igen valaszt jelolo kitoltok koziil 73% (32 £0) vett részt igynevezett
soft skill fejlesztd programban, 34% (15 £6) valamilyen specialis projektmenedzsment teriiletet

érintd képzésben, 5% (2 6) pedig projektmenedzsment alapkurzuson.

Képzési vagy fejlesztési programok megoszlasa

Projektmenedzsmen
t specialis terlletei
(példaul IT
biztonsag)

Projektmenedzsmen
t alapkurzus

15. abra: Képzési vagy fejlesztési programok megoszidsa az igennel valaszolt kitolték kérében (N=44) Forras: Sajat
szerkesztésii abra

A kovetkez6 kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy a kit61té mennyire érezte gy, hogy ezek
a kompetencia fejleszté programok hozzajarultak projektjei sikerességéhez. A valaszokat hat
valaszlehetdség koziil valaszthattak ki, melyek koziil egy valasz a ,,nem vettem részt az elmult
évben kompetenciafejleszté programban™ volt. A valaszadok koziil senki nem jeldlte az
egyaltalan nem és a teljes mértékben valaszokat. A kitolt6k 34%-a (26 £0) jelentds hatast észlelt,

mig 21% (16 £0) a részben €s 18% (14 £0) a részben valaszt jeldlte.

Projektek sikeressége a fejleszés hatasara (N=76)

Jelentdsen
Kbzepesen

Részben

Nem vettem részt az elmult évben
kompetenciafejlesztd programban

o
(6]

10 15 20 25 30

16. dabra: Projektek sikeressége a kompetencia fejleszté programok hatasara (N=76) Forras: Sajat szerkesztésii abra
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Ez utén azt vizsgaltam, hogy ezek a képzési és fejlesztési programok milyen hatast gyakoroltak
a megkérdezettek sajat projektmenedzsment kompetencidira. Ennél a kérdésnél is ot
valaszlehetdség koziil valaszthattak, igy a megkérdezettek 46%-a (35 f6) enyhe javuldst
tapasztalt, mig 34% (26 {6) jelentds javulast, 1% (1 f6) nem vett észre javulast. Az inkabb

romlott valaszlehetdséget egy kitoltd sem jelolte.

Sajat kompetencia fejl6dési a képzés hatasara (N=76)

Jelentds javulas

Nincs észrevehet6 javulas

Nem vettem részt képzési vagy fejlesztési
programban

o
(€]
=
o
=
5]
N
o
N
(%]

30 35 40

17. dbra: Képzési programok sajdt kompetencidkra tett hatisa (N=76) Forrds: Sajat szerkesztésii dbra
A kovetkezd kérdésben azt kértem a kitoltoktdl, hogy egy ot foku skalds hatarozzak meg
mennyire voltak sikeresek azok a projektek, amelyekben részt vettek hataridék, koltségvetés,
és mindség szempontjabol. A valaszadok majdnem fele, 49%-a (37 £0) jelolte a sikeres voltak
valaszt, 22% (17 £0) a nem voltak tul sikeresek, 21% (16 10) a kozepesen sikeresek voltak, mig

8% (6 10) a nagyon sikeresek voltak véalaszt. Egy valaszad6 sem jeldlt az egyaltalan nem voltak

sikeresek lehetdséget.
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Projektek sikeressége hataridék, koltségvetés, mnbség
alapjan (N=76)

= Nem voltak tul sikeresek
= Kozepesen sikeresek voltak
= Sikeresek voltak

Nagyon sikeresek voltak

18. abra: Projektek sikeressége hatériddk, koltségvetés, mindség alapjan (N=76) Forrds: Sajét szerkesztésii abra

A masodik témakdr utolso kérdése arra iranyult, hogy a kitoltd jelolje meg, melyik képzési vagy
fejlesztési programot talalta a leghasznosabbnak a feladatai soran. A négy lehetséges valasz
koziil kettdt egy valaszadd sem jelolt, igy a beérkezett valaszok 64%-a (49 £6) a soft skillek
fejlesztésére iranyuld képzéseket tartja a leghasznosabbnak, mig 36% (27 {6) a

projektmenedzsment specidlis teriileteit érinté képzési lehetdségeket.

A kérdéiv harmadik témakorében a vezetdi stilusra és annak hatékonysagara iranyuld
kérdéseket tettem fel. Ezzel kapcsolatos elsdé kérdésem az volt, hogy a valaszado jeldlje meg
sajat vezetdi stilusat. Ot lehetdség koziil valaszthattak a megkérdezettek, azonban szdmomra
meglepd mdédon csak harom lehetdséget jeldltek meg az 6tbol. Ezek a demokratikus vezetési
stilus 67%-ban (51 f6), a transzformacids stilus 12%-ban (9 {6) és a laissez-faire 21%-ban (16
f6). Szdmomra meglepd informécid volt, hogy a kitdltd 16% laissez-faire vezetési stilust
alkalmaz, eldzetes feltevésem a kérdés kapcsan az volt, hogy ezt a lehetdséget szinte senki nem

fogja megjeldlni.
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Vezetdi stilus (N=76)
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19. dbra: Vezetdi stilus (N=76) Forrds: Sajdt szerkesztésii dbra

A kovetkez6 kérdésben azt kértem, hogy egy 6t fokozatu skalas jeldlje a kitoltd, hogy szerinte
az altala alkalmazott vezetdi stilus inkabb gatolja vagy inkabb eldsegiti a munkavallaloi
kompetencidk fejlesztését. Az 0Osszes kitoltd semleges, vagy az inkabb eldsegitd
vélaszlehetdségeket jelolte meg. A véalaszadok fele adott a kérdésre 4-es értéket, 37% (28 £6) 5-
os értéket, mig 13% (10 o) 3-as, azaz semleges értéket.

Ezt kovetden azt kérdeztem, hogy a kitolték véleménye szerint a vezetdi stilusuk inkabb
iranyitja vagy inkabb inspirdlja a munkavallalokat sajat kompetenciaik fejlesztésére. Az
el6zdvel megegyezden itt is 5 fokozatl skalan kellett vélaszt adniuk, ahol a 1 az inkdbb
irdnyitja, az 5 pedig az inkabb inspiralja. a megkérdezettek 26%-a (20 f6 adott semleges valaszt,
16% (12 £8) szerint inkabb iranyitja, mig 58% (44 f6) szerint inkabb inspiralja a vezetoi stilusa

a munkavallaldkat sajat maguk fejlesztésére.

A kovetkezd kérdés volt az egyetlen, ahol nyilt kérdést tettem fel a valaszaddknak. Azt kértem
vazoljak fel milyen modszereket alkalmaznak a kompetencidk fejlesztésére €s milyen
kapcsolatot talalnak sajat vezetdi stilusuk és ezek kozott. A kérdésre 6sszesen harom értékelhetd
vélaszt kaptam — ezek alapjan a kérdést és az arra érkezett valaszokat kizartam a tovabbi
elemzésbdl - melyek az alabbiak:
Az én miikédésem leginkabb a servant leadershippel irhato le: kézéppontban a
csapat, az emberek, és elsodleges célom biztositani, hogy ok lassak, értsék a
feladatukat, illetve annak végrehajtasaval tudjanak ténylegesen foglalkozni. Ennek
része, hogy sokat beszélgetek veliik emberként, keresve a sajat céljaikat, szakmai

hianyossagaikat és frusztracioikat - ezeknek a megoldasan, a sajat kiteljesedésiikon
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érdemes dolgozni. Igy hatdrozzuk meg, kinek milyen irdnyba érdemes tovibb
fejlodnie, milyen tudast érdemes felszednie, milyen szakmai mindsités, esetleg uj
teriilet felé érdemes orientalodnia. Ezek sosem diktdlt célok, mindig belsé motivacio
hajtia az embereket, a sajat hitiik és meggyézédésiik. Es az egyik legjobb dolog latni,
ahogy megtaldljak magukat és olyat tanulnak, ami érdekli, feldobja oket!”

-, LinkedIN profilamban fajsulyos, hogy PM tartalmu edukdcios tartalmak is
megjelenjenek. Emellett konferencidkat latogatokat. Szakmai tartalmat gydrtok
szakmai ujsagnak. Ezek mind hozzdjarulnak sajat fejlesztésemhez és ezzel erdsitem
tovabb demokratikus stilusomat.”

-, soft skillek fejlesztése mind sajat magam, mind a csapat tagjai szamara”

Ezt kovetden azt kérdeztem, hogy mennyire ért egyet a kitolté azzal az allitassal, hogy a
virtualis projektcsapatok hatékony vezetése noveli a globalis projektmenedzsment projektek
sikerességét. Harom lehet6ség koziil valaszthattak a kitoltok, ezek koziil a nem értek egyet
valaszt senki nem jelolte, a részben egyetértek valaszt a kitolték 49%-a (37 £6), mig a teljesen
egyetértek valaszt a kitoltok 51%-a (39 {0) valasztotta.

A kovetkez6 kérdésben azt vizsgaltam, hogy a vélaszadok szoktak-e rendszeresen valamilyen
vezetési modszert alkalmazni a virtualis projektcsapatok hatékony iranyitasa érdekében. A
kitoltok 15%-a (11 f6) nem alkalmaz, 43%-a 33 {0) ritkabban, de igen és 42%-a (32 {6)

rendszeresen alkalmaz ilyen modszereket.
Vezetési mddszerek alkalmazdsa (N=76)

15%

m Nem alkalmazok ilyen

42% modszereket

= Ritkdbban, de alkalmanként igen

= |gen, rendszeresen

43%

20. abra: Vezetési modszerek alkalmazasa (N=76) Forras: Sajat szerkesztésii abra
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A kérdo6iv utolsé kérdésében arra voltan kivancsi, hogy milyen mértékben észleli a kitoltd, hogy
a projektmenedzser hatékony vezetése a virtualis csapat felett javitja a globalis projektjeinek
1dozitését. A kérdésre ebben az esetben is 6t fokozatu skalan adhattak valaszt, ahol az 1-es érték
a nem észlelek pozitiv hatast, mig az 5-0s ért€k a nagyon pozitiv hatast észlelek volt. A kitoltok

az alabbi adbran lathaté megoszlas szerint valaszoltak a kérdésre:

Vezetés hatasa a projekt id6zitésére (N=76)
35
30
25
20
15
10

5

o | I

1-es érték 2-es érték 3-as érték 4-es érték 5-0s érték
Adatsorl 3 2 20 32 19

21. abra: Vezetés hatdsa a projekt idozitésére (N=76) Forras: Sajat szerkesztésti abra

4.3.2. Hipotézisvizsgalat tobbvaltozos elemzésekkel

Hipotézis 1: Azok a projektmenedzserek, akik az elmult év soran részt vettek kompetenciak
fejlesztd programokban, magasabb szintii projektmenedzsment kompetencidkkal rendelkeznek,
¢s a projektek sikere szempontjabol jobb eredményeket érnek el a hataridék, koltségvetés és

mindség teriiletén, mint azok, akik nem vettek részt ilyen programokban.
Az elsd hipotézis ellendrzésére ANOVA tesztet végeztem, melynek eredményét az alabbi dbrak

mutatjak meg. A teszt elvégzéséhez a kérddiv 15. kérdését hasznaltam fiiggd, és 11. kérdését

fliggetlen valtozoként. ElsOként kértem egy leiro statisztikat az adatokrol.
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Descriptives
A projektek, amelyekhen részt vett az elmalt évben, mennyire voltak sikeresek a kivetkezd szempontok alapjan: hatariddk, kiltségvetés, mindség?
95% Confidence Interval for

Mean
M Mean Std. Deviation  Std. Error ~ Lower Bound UpperBound  Minimum  Maximum
nem 32 2,3 858 152 2,00 2,62 1 4
igen 44 2,50 76 147 2,20 2,80 1 4
Total 76 242 928 106 2,21 2,63 1 4

22. dbra: HI leiré statisztika, Forrds: Sajét szerkesztésii dbra
A statisztikabol lathato, hogy 32 6 nem valaszt adott arra a kérdésre, hogy vett-e részt az elmult
évben képzési vagy fejlesztési programban, ¢és 44 {6 igennel valaszolt ugyanerre. A valaszok
kozott a minimum érték 1, a maximum pedig 4 volt, mely azt jelenti, hogy a hataridok, koltség,
mindség kérdésre nem érkezett ,,egyaltalan nem volt sikeres” valasz.
Az aldbbi 4brabol lathatd, hogy a Levene’s teszt nem szignifikédns, mivel p=0,384, igy a

szorashomogenitast feltételezhetjiik.

Tests of Homogeneity of Variances

Levene
Statistic df1 df2 Sig.
A projekiek, amelyekben Based on Mean 768 1 74 384
reszt vett az elmult évben, -
mennyire voltak sikeresek Based on Median 020 1 7a JBBT
a kivetkezd szempontok  Based an Median and with 020 1 59,252 887
alapjan: hatariddlk, adjusted df
kiltségvetés, mindség?
ot - Based on frimmed mean 768 1 74 384
23. abra: HI Szorashomogenitas teszt, Forrads: Sajat szerkesztésii abra
Az ANOVA vizsgalat eredményeit az alabbi abra szemlélteti:
ANOVA
A projektek, amelyekben résztvett az elmlt évben, mennyire voltak sikeresek a kivetkezd szempontok alapjan: hatariddk, kiltségvetés, mindség?
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups  (Combined) 651 1 651 il 388
Linear Term Unweighted 651 1 651 7658 388
Weighted 651 1 651 755 388
Within Groups 63,875 74 B63
Total G4 526 75

24. dbra: HI ANOVA vizsgdlat, Forrds: Sajat szerkesztésii dbra
A tablazatbol leolvashatd, hogy a megmagyarazott variancia értéke 1-nél kisebb, a meg nem
magyardzott variancia értéke 63,875, a teljes variancia érték pedig 64,526. Valamint a
csoportositd valtozo altal megmagyarazott variancia esetében a szignifikancia szint nagyobb,
mint 0,05, igy a csoportok kozott — akik részt vettek valamilyen képzési és fejlesztési

programban az elmult évben és akik nem vettek részt — feltételezhetden nincs kiilonbség annak
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tekintetében, hogy a projektjeit hataridd, koltségvetés és mindség szempontjabol hogyan
értékelte.

A fentiek alapjan a H1 hipotézist elvetem.

Hipotézis 2: Azok a projektmenedzserek, akik az elmult év soran részt vettek kompetencia
fejlesztd programokban ugy gondoljak, hogy ezek a programok novelik a projektek teriiletén

elért sikerességet.

A maésodik hipotézis vizsgalatakor fliggetlen mintds T-probat alkalmaztam, melynek
eredményei aldbb keriilnek ismertetésre. A teszt elvégzéséhez a kérddiv 13. kérdését
hasznéltam fliggd, és 11. kérdését fiiggetlen valtozoként. Elsdként itt is kértem egy leird

statisztikat az adatokrol.

Group Statistics
Az elmualt év soran részt vett
kompetencia fejlesztd
programokban a
projektmenedzsment

teriletén? I+l Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
Mennyire rzi tgy, hogy nem 3z 1,19 1,554 275
ezek a
kompetenciafejlesztd :
programok hozzajarultak a 108N 44 3,23 858 128

projektjei sikerességéhez?

25. dbra: H2 leiré statisztika, Forrds: Sajdt szerkesztésii dbra
A statisztikabol — hasonloan az el6z6 hipotézishez, hiszen megegyeztek a fliggetlen valtozoként
hasznalt kérdések - 32 {6 nem valaszt adott arra a kérdésre, hogy vett-e részt az elmult évben
képzési vagy fejlesztési programban, és 44 {6 igennel valaszolt ugyanerre a kérdésre. A
nemleges valaszt ado kitoltdk kozott azzal kapcsolatban, hogy mennyire érzi a
kompetenciafejlesztd programok hozzéjaruldsat a projektjei sikerességeéhez a valaszok atlagos
érteke 1,19, mig az elsd kérdésre igen valaszt adok kozott ugyanez az érték 3,23 volt.

A fliggetlen mintas T-proba eredményeit az alabbi dbra szemlélteti:
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances Hest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Differznce
F Sig. t df One-Sided p  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper

Mennyire érzi gy, hogy Equal variances assumed 33363 <001 -7.315 74 <001 <001 -2,040 279 -2,585 -1,484
ezeka

kompetenciafejlesztd

programok hozajarultak s E9ualvariances not -6,716 44714 <001 <001 -2,040 304 -2,652 -1,428

projekljei sikerességéhezy  ssumed

Independent Samples Effect Sizes

95% Confidence Interval

Standardizer® | Point Estimate Lower Upper
Mennyire érzi dgy, hogy Cohen'sd 1,200 -1,699 -2,226 -1164
ezeka
kompetenciafejlesztd Hedges' correction 1,213 -1,682 -2,204 -1,152
programok hozzajarultak a
Glass's dalta 859 2375 -3,045 -1,692

projekiiei sikerességéhez?

8. The denominator used in estimating the effect sizes
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor,
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control {i.e., the second) group.

26. dbra: H2 fiiggetlen mintds T-proba eredményei, Forrds: Sajdt szerkesztésii dbra

A proba eredményébdl lathatd, hogy a Levene’s teszt eredménye szignifikans, mivel p<0,001,
igy a szorashomogenitds ebben az esetben nem teljesiil. Ennek nyoman a tovébbiakban a
tablazat masodik sorat fogom figyelembe venni.

Azok kozott a projektmenedzserek kozott, akik nem vettek részt az elmult évben
kompetenciafejlesztd programokban (M=1,19, SD=1,554) és azok kozott, akik az elmult évben
részt vettek ilyen képzésen (M=3,23, SD=0,859) szignifikans kiilonbséget taladltam annak
kapcsan, hogy ezek a képzési programok novelik a projektek sikerességét T(44,714)=-6,716,
p<0,001.

Ez alapjan a H2 hipotézis igazolast nyert.

Hipotézis 3: Ha a projektvezetdk pozitivan értékelik sajat vezetdi stilusukat, az hozzajarulhat
a munkavallalok kompetencidinak hatékonyabb fejlesztéséhez. Emellett, azok a
projektvezetdk, akik az inspirald vezetdi stilust alkalmazzak, nagyobb mértékben segithetik
munkavallaloikat a kompetencidk fejlesztésében, mint azok, akik az irdnyito stilust részesitik

elényben.
A harmadik hipotézis vizsgdlatakor Spearman-féle korrelaciot alkalmaztam, melynek

eredmeényei alabb keriilnek ismertetésre. A teszt elvégzéséhez a kérddiv 18. és 19. kérdését

hasznaltam.
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Correlations

Kérem,
artékelje a
sajat vezetdi
stilusat és
annak hatasat
a
munkavallalai
kompetenciak
fejlesztésére a
projelktmenedz
sment
teriiletén.
Kérem,
hasznaljon egy
skalat 1-tdl 5-
ig, ahaol 1 azt
ielenti, hogy a
vezetdi stilusa
inkabk gatolja
a
kompetenciak
fejléd

Wélemenye
szerint inkabh
inspiralia vagy
inkabhb iranyitja

a vezetdi
stilusa a
munkavallaldk
ata
kompetenciak
fejlesztéséra?
Kérem,
hasznaljon egy

skalat 1-tdl 5-

ig, ahol 1 azt

jelenti, hogy
inkahk
iranyitia, mig 5
azt jelenti, hogy
inkahk
inspiralja.

Spearman's rho

Kérem, értékelje a sajat
vezetdi stilusat és annak
hatasat a munkavallalai
kompetenciak fejlesztésére
a projektmenedzsment
teriiletén. Keérem,
hasznaljon egy skalat 1-tdl
5-ig, ahol 1 azt jelenti, hogy
a vezetdi stilusa inkabhk
gatolja a kampetenciak
fejldd

WVélemeénye szerint inkabhb
inspiralja vagy inkabh
iranyitja a vezetdi stilusa a
munkavallaldkat a
kompetenciak
fejlesztéséra?

Kérem, hasznaljon egy
skalat 1-tdl 5-ig, ahol 1 azt
jelenti, hogy inkabhb
iranyitjia, mig 5 azt jelenti,
hogy inkabb inspiralja.

Correlation Coefficient

Sig. (2-tailed)

Correlation Coefficient

Sig. (2-tailed)

1,000

76

120

302

76

120

302

76

1,000

76

27. abra: H3 Spearman-féle korrelacio, Forras: Sajat szerkesztésii abra

A fenti eredménybdl lathatd, hogy a szignifikancia szint nagyobb, mint 0,05, igy az
eredményiink nem szignifikdns. A vezet6i stilus hatdsa a munkavallaléi kompetencidkra és
akozott, hogy inkabb iranyitja vagy inspiralja a munkavallalot sajat kompetenciai fejlesztésére
nagyon gyenge pozitiv iranyu kapcsolat értelmezhetd, azonban mivel a kapott eredmények nem

szignifikansak, a H3 hipotézist elvetem.

Hipotézis 4: Ha projektmenedzserek gyakran alkalmaznak hatékony vezetési modszereket a

virtudlis projektcsapatok vezetése soran globalis projektekben, akkor valdszinilibb, hogy jobban
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teljesitenek az idozitési célok tekintetében, mint azok, akik nem hasznéljadk ezeket a

modszereket.

A negyedik hipotézis vizsgéalatakor Mann-Whitney tesztet alkalmaztam, melynek eredményei

alabb keriilnek ismertetésre. A teszt elvégzéséhez a kérddiv 21. és 23. kérdését hasznaltam.

Mann-Whithey Test

Ranks

Mennyire ért egyet azzal,
hogy a virtualis
projektcsapatok hatékony
vezetése niveli a globalis
projektmenedzsment

projektek sikerességat? [ Mean Rank  Sum of Ranks
Milyen mértékhen észleli, részben egyetértek 39 36,45 142150
hogy a projektmenedzser
hatekony vezetese a teljes mérékben a7 40,66 150450

vitualis csapat felettjavitia  egyetérek
a globalis projektjeinek

iddzitésEt? Tatal 76
Test Statistics”
Milyen
mértékben

észleli, hogy a
projektmenedz
ser hatékony
vezretése a
virtualis csapat
falett javitia a

globalis
projekijeinek
iddzitéset?
Mann-Whitney LI 641,500
Wilcoxon W 1421 500
Z -880
Asymp. Sig. (2-tailed) 374

a. Grouping Variable: Mennyire ért
egyet azzal, hogy a virtualis
projektcsapatok hatékony
vezetése niveli a globalis
projektmenedzsment projekiek
sikerességét?

28. dbra: H4 Mann-Whitney teszt eredménye, Forrds: Sajdt szerkesztésii abra
A tesztet futtatasa soran kizartam az ,,egyaltalan nem értek egyet” valaszlehetOséget, mivel erre
nem érkezett egyetlen jelolés sem a kérddivet kitoltoktdl, igy csak a ,,részben egyetértek” és a
»teljes mértékben egyetértek™ valaszokat vizsgaltam. Az adatok alapjan megallapithato, hogy

nincs szignifikans kapcsolat a két valtozo kozott, mivel p>0,05.
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U=641,5, Z=-0,88, p=0,379, r=-0,011
A proba alapjan nagyon gyenge negativ iranyu kapcsolat van a két valtozé kozott, a kapcsolat
nem szignifikans.

A fentiek alapjan a H4 hipotézist elutasitom.
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5. Kovetkeztetések, javaslatok

Kutatési kérdéseimet ¢és az altalam elézetesen felallitott négy hipotézist figyelembe
véve az alabbi 0sszefliggéseket fedeztem fel.

Az els6 kérdés, ami a kutatas eldtt megfogalmazddott bennem az volt, hogy hogyan
fejleszthetok a munkavallaloi €s ezen beliil a projektvezetdi kompetenciak a globalis projektek
menedzselésének teriiletén. A megkérdezettek valaszai alapjan lathatd, hogy elsdsorban a ,,soft
skillek” fejlesztését tartjak fontosnak, hiszen az alapvetd és specidlis teriiletekhez kapcsolodo
kompetencidkat egy projektvezetd a mindennapi munkdja kdzben, azaz ,,action learning” -
akcid tanulas segitségével észrevétleniil sajatitja el. Emellett a szlikséges szakmai
kompetencidkat egy projektmenedzser abban az esetben is megszerzi, ha valamilyen
nemzetkdzi mindsitést szerez. Azonban a nem szakmai jellegli kompetencidk fejlesztésére
folyamatosan gondot kell forditani, hiszen ez a kulcsa annak, hogy minden kornyezetben
megtalalja a modjat a siker elérésének. Ez a megallapitas a sajat példam alapjan is kozel all
hozzam, hiszen ¢én is folyamatosan, a mindennapi munka folyaman szereztem meg a szakmai
alap és specialis tudast, azonban példaul a kommunikacids és vezetési képességeimen — mint
,,soft-skillek™ — folyamatosan dolgoznom kell. Ez még inkabb igaz olyan projektek esetében,
ahol nemzetk6zi kornyezetben, mas kultirdjii emberekkel sziikséges egyiitt dolgoznom.
Hozzdm hasonléan a valaszadok is kiemelték, hogy olyan tréningek, melyek a
problémamegoldasi képességet, a kommunikaciot, a konfliktuskezelést ¢€s a kulturalis
érzékenységet fejlesztik, kiilondsen hatékonyak lehetnek.

A masodik kutatasi kérdésem azt kutatta, hogy milyen hatdssal van a kulturélis
sokszinliség ¢s a nemzetkdzi munkakornyezet a kompetencidk alkalmazasara a globalis
projektmenedzsmentben. A kérddivre érkezett valaszok alapjan lathat6, hogy ez a hatés
jelentds. A kérdés megfogalmazéasakor az volt az el6zetes feltevésem, hogy jelentds hatést
fognak ennek tulajdonitani a kitoltdk és ez beigazolddott. Az eredmények alapjan a kulturdk
kozotti  kiilonbségek ¢és kommunikacidés nehézségek gyakran kihivasokat jelentenek a
projektmenedzserek €s csapataik szamdra egyarant. Fontos, hogy a projektmenedzserek
felkésziiljenek ezek kezelésére és interkulturalis kompetencidkat szerezzenek. Az én
meglatasom szerint ehhez a jelenben és a jovOben is minden feltétel adott, hiszen napjainkban
mar Magyarorszdgon is jellemzéek a nemzetkdzi egyiittmiikodések, és ezekben az

egyiittmitkddésekben egyre inkabb elterjed a projekt szemléletii munkavégzés. igy egyre tobb
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¢és tobb lehetdség nyilik nemzetkozi kornyezetben torténd munkavégzésre, ha nem is teljes
projekt, de részegységek tekintetében mindenképpen.

A harmadik kutatasi kérdésem arra vonatkozott, hogy milyen képzési €s fejlesztési
programok jarulnak hozzd a munkavallaloi kompetencidk fejlodéséhez a globalis
projektmenedzsment teriiletén. Hasonloan az elsé kérdéshez, itt is dontd tobbségben a ,,soft-
skill” fejlesztést jelolték meg a valaszadok. A kérdés feltevésekor bennem is ez a vélasz
fogalmazodott meg szinte azonnal, igy ebben nem ért meglepetés. Az eredmények alapjan a
kommunikécio, konfliktuskezelés ¢és interkulturdlis képzések kulcsfontossaguiak globalis
kornyezetbe (is) a munkavallaloi kompetencidk fejlesztése szempontjabol. Fontos, hogy a
vallalatok ¢és projektmenedzserek aktivan keressék és vegyék igénybe az olyan programokat,

melyek segitenek a munkavallalok kulturdlis kompetencidinak javitasaban.

Kutatasi eredményeim és a sajat tapasztalataim alapjan az alabbi javaslatokat tudom
megfogalmazni:

Kulturalis kompetencia fejlesztése: A vallalatoknak és projektmenedzsereknek egyre inkabb
szlikséges a kulturdlis kompetencidk fejlesztésére Osszpontositaniuk. Az interkulturalis
képzések és tapasztalatszerzés mas kulturdkban lehetdséget nyujthatnak a munkavallalok
szamara, hogy megértsék ¢és hatékonyan kezeljék a kulturalis kiilonbségeket. A vallalatoknak
érdemes lehet kulturdlis mentorprogramokat bevezetni, ahol a tapasztalt projektmenedzserek
segithetik az ) munkavallalokat a kulturalis kompetencidk fejlesztésében és a nemzetkozi
kornyezetbe valo beilleszkedésben.

Képzési és fejlesztési programok: A vallalatoknak érdemes olyan képzési €s fejlesztési
programokat keresni vagy sajatokat kialakitani, amelyek eldsegitik a sikeres
projektmenedzsmenthez  sziikséges  kompetencidk  fejlédését. A kommunikécio,
konfliktuskezelés ¢€s interkulturalis képzések kulcsfontossaguak lehetnek a munkavéallaloi
kompetencidk javitdsa szempontjabol. A vallalatoknak érdemes rendszeres tréningeket és
workshopokat szervezniiik, hogy tdmogassdk a munkavallalok fejlédését és fontos, hogy
folyamatosan értékeljék ezen programok hatasat teljesitményre.

Projektmenedzsment szakmai szervezetek és halézatok: A projektmenedzsment teriileten
miukodé szakmai szervezetek és haldzatok jelentds szerepet jatszhatnak a kompetenciak
fejlesztésében. A vallalatoknak érdemes 0sztondzni a projektmenedzsereket, hogy 1épjenek be
ezekbe a szervezetekbe és haldzatokba, ahol megoszthatjak tapasztalataikat és elsajatithatjak

legiijabb modszereket és trendeket a projektmenedzsment teriiletén. Ezen platformok
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lehetdséget nytjthatnak a kulturalis kompetenciak fejlesztésére és ezaltal a szakmai fejlddésére
is.

Kulturalis intelligencia mérése: A vallalatoknak és projektmenedzsereknek érdemes mérési
eszkozoket bevezetnilik a kulturalis intelligencia szintjének értékelésére a projektmenedzsment
csapatokban. Ez lehetové teszi a projektmenedzserek és munkavallalok szdmara, hogy
megtudjak, milyen teriileteken kell még fejlddniiik. Az értékelés alapjan testreszabott képzési

programokat lehet kialakitani a hidnyossagok kikiiszobolésére.
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6. Osszefoglalas

A globalizalt I'T- és tanacsadoi szektor az egyik olyan iparag, ahol a valtozasok iiteme
¢s a fejlodés gyorsasaga elképeszté. Ebben a gyorsan valtozd kornyezetben a
projektmenedzsment kompetenciak nélkiilozhetetlenek a sikerhez. Annak folyaman, ahogyan
ez a szektor folyamatosan alkalmazkodik a legtjabb technoldgiai trendekhez és iizleti
elvarasokhoz, a projektmenedzsment kompetencidk valnak a vallalkozasok egyik — ha nem a
leginkdbb - kulcsfontossagl elemévé.

A projektmenedzsment kompetencidk azt a tudas és készséghalmazt jelentik, amelyek
segitenek a projektvezetoknek a hatékony tervezésben, a projektek hatékony vezetésében ¢és
fejlesztésében. Ide tartozik tobbek kozott a kommunikacio, a konfliktuskezelés, a hataridék
kezelése, er6forrasok hatékony felhasznalasa és még sok egyéb. A kompetenciak fejlesztése és
alkalmazasa kritikus fontossagli annak érdekében, hogy projektvezetdk a szigorti hatdridok,
koltségvetési keretek és rendelkezésre allo erdforrdsok mellett optimalisan bonyolitsak
projektjeiket. Mindezek mellet a vallalatoknak szamos egyedi kihivassal kell szembenézniiik.
Gyakran dolgoznak globalis iigyfelekkel, és olyan projekteken, amelyek a vilag kiillonb6zé
pontjain egyszerre mitkddnek. Rdadasul, az IT-consulting teriileten az 0j technolodgiai trendek
¢s az innovacidk irdnti novekvd igények 1is tovabbi kihivasokat jelentenek. A
projektmenedzsment kompetencidk kulcsszerepet jatszanak az ilyen vallalkozasok szamara a
projektportfolio kezelésében, a projektmenedzserek hatékony munkavégzésében ¢€s az
igyfelekkel valo sikeres kommunikacidoban. Ennek eredményeképp az ilyen vallalatok szdmara
a kulturdlis kihivasok még hangstlyosabbak, mivel a kiilonbozé kultardkbol szdrmazo
csapatokkal és nemzetkozi projektekkel kell foglalkozniuk. A projektvezetdknek ezért kritikus
megerteniiik és hatékonyan kezelniiik a kulturalis kiilonbségeket, mind a sajat csapatukon beliil,

mind az tligyfeleikkel val6 kommunikéci6 soran.

A jelen diplomadolgozat célja annak vizsgalata, hogy a projektmenedzsment
kompetenciak mekkora szerepet jatszanak ezeknél a vallalatoknal, és hogy milyen lehetdségek
allnak rendelkezésre ezeknek a kompetencidknak a fejlesztésére és erdsitésére. A kutatds a
projektmenedzserekre =~ vonatkoz6 ~ kompetenciaigényeket  elemzi,  valamint a
kompetenciafejlesztési programok hatdsat mind a projektmenedzserek, mind pedig a
projektcsapat tagjainak teljesitményére. A kutatds soran felmeriilé kérdések és irdnymutatast

nyUjtanak arrdl, hogy hogyan Ilehet hatékonyan kihaszndlni a projektmenedzsment
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kompetencidkat és hogyan lehet javitani a projektmenedzsment hatékonysagat globalis
kornyezetben. Emellett a szakirodalmi feldolgozas része megvilagitja a jovobeli trendeket és
kihivasokat, amelyekkel a projektmenedzsment teriiletén dolgozok a dinamikus piacon

szembesiilnek.

A projektmenedzsment és a kulturalis kihivasok kutatasa személyes vonatkozasu
szamomra, mivel az IT és IT-biztonsag teriiletén szerzett szakmai tapasztalataim soran
tapasztaltam meg a kulturalis kiilonbségek hatasat a projektcsapatok hatékonysagara. Azaltal,
hogy ilyen projekteket vezetek, szembesiiltem olyan helyzetekkel, ahol a kulturalis
kiilonbségek konfliktusokhoz vezettek, vagy a kiilonb6z6 munkastilusok zavart okoztak. Az
alapszakon készitett szakdolgozatom soran pedig a team coaching szerepét vizsgaltam a
projektmenedzsmentben, ami tovabbi értékes perspektivat adott ahhoz, hogy megérthessem,
hogyan lehet hatékonyan kezelni a kulturalis kihivasokat és javitani a csapatok hatékonysagat.
Ezek a tapasztalatok és az egyetemi kutatasok soran szerzett ismeretek inspiraltak arra, hogy
mélyebben megértsem a projektmenedzsment és a vezetés teriiletén rejld kihivasokat, valamint
a lehetséges megoldéasokat. Ezenkiviil azok a projektmenedzsment kompetenciak, amelyeket a
diplomamunkam keretében vizsgalok, kozvetleniil kapcsolédnak a mindennapi munkdmhoz, és
segithetnek abban, hogy még hatékonyabban kezeljem a komplex IT-biztonsagi projekteket.
Azok a kompetencidk és ismeretek, amelyeket a kutatés és a diplomamunka sordn megszerzek,
hozz4jarulhatnak a sajat szakmai fejlédésemhez azzal egyiitt, hogy a kutatas eredményei
segithetik a projektmenedzsment teriiletét a jelen €s a jovobeli kihivasokra €s lehetdségekre

valo felkésziilésben, valamint a munkavallaloi kompetencidk fejlesztésében.
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9. Mellékletek

1 sz. melléklet: felhasznalt kutatasi kérddiv

Munkavallaléi kompetenciak és vezetés a globalis projektmenedzsmentben -

Kihivasok és lehetoségek a munka vilagaban

Keresztes Orsolya vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem végzos Vezetés és
szervezés szakos hallgatdja. A kovetkezd kérdodivvel a diplomadolgozatomhoz szeretnék
informaciokat gytjteni, melynek témaja a Munkavallaloi kompetenciak és vezetés a globalis

projektmenedzsmentben - Kihivasok és lehetdségek a munka vilagaban

A kérdoiv kitoltése anonim, az adatokat kizarolag statisztikai célokra haszndlom fel. A

kitoltés maximum 10 percet vesz igénybe.

A segitséget eldre is nagyon kdszondm, biztos vagyok benne, hogy minden valasz hozzajarul

diplomadolgozatom sikeréhez.

1. Neme?
e 1nb
o férfi

2. Eletkora?

3. Jelenlegi lakhelye?

o fOvaros
o megyeszékhely
® Varos

e falu

4. Milyen szintli végzettséggel rendelkezik?
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Erettségi
BA/Bsc
MA/Msc

Posztgradualis képzés

5. Milyen teriileten szerezte a diplomajat?

Agrar
Allamtudomanyi
Bolcsészettudomanyi
Gazdasagtudomanyi
Informatikai

Jogi

Miiszaki

Miivészeti

Orvos és egészségtudomanyi
Pedagogiai
Sporttudomanyi
Tarsadalomtudomanyi
Természettudomanyi

Nem szereztem diplomat

6. Milyen idegen nyelvet beszél és milyen szinten?

alap kozép felso anyanyelvi

nem beszélem

angol

német

francia

0rosz

olasz

egyeb

7. Kérem, rangsorolja a kdvetkezd projektmenedzsment kompetencidkat fontossag szerint.

1 |2

3

4

5

6

7
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Kommunikacios készségek

Konfliktuskezelési képességek

Hatérido kezelési képességek

Eréforrasok hatékony felhasznélasa

Projekttervezés ¢s idogazdalkodas

Vezetés és dontéshozatal

Kockéazatkezelés

8. Kérem, értékelje a sajat projektmenedzsment kompetenciait a kovetkezo skalan 1-tdl 5-

ig, ahol 1 a legalacsonyabb és 5 a legmagasabb érték.

1 2 3 4 5

Alacsony Magas

9. Ertékelje az elmilt év soran végzett projektek sikerességét a kovetkezd skalan 1-t6l 5-

ig, ahol 1 az legalacsonyabb és 5 a legmagasabb érték.

1 2 3 4 5

Alacsony Magas

10. Milyen hatést gyakorolnak a nemzetkdzi projektek a projektmenedzsment munkéjara?

Kérem, valassza ki az alabbi lehetdségek koziil, hogy melyek a legjellemzébb hatasok

a nemzetkdzi projektek esetében:

11. Az

Kulturalis soksziniiség €¢s kommunikécids kihivasok
Id6zona-kiilonbségek és iddbeli koordinacio
Jogszabdlyi és szabvanykérdések

Nyelvi kihivasok és kommunikacids nehézségek
Egylittmiikddési kihivasok a tavoli csapatokkal

Nem latok szignifikans hatast

elmult év sordn részt vett kompetencia fejlesztd programokban a

projektmenedzsment teriiletén?

Igen

Nem
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12. Ha az elmult év soran részt vett képzési vagy fejlesztési programban kérem, valassza ki

a kovetkezd lehetdségek koziil a legrelevansabbat:

Projektmenedzsment alapkurzus

Projektmenedzsment specialis teriiletei (példaul IT biztonsag)
Soft skill fejlesztd program (kommunikacio, vezetés stb.)
Nem vett részt ilyen programokban

Egyéb:

13. Mennyire érzi ugy, hogy ezek a kompetenciafejleszté programok hozzajarultak a

projektjei sikerességéhez?

Egyaltalan nem
Részben
Kozepesen
Jelentdsen

Teljes mértékben

Nem vettem részt az elmult évben kompetenciafejlesztd programban

14. Milyen hatasat észlelte ezeknek a programoknak a sajat projektmenedzsment

kompetencidira vonatkozoan?

Jelentds javulas

Enyhe javulas

Nincs észrevehetd javulas
Inkabb romlott

Nem vettem részt képzési vagy fejlesztési programban

15. A projektek, amelyekben részt vett az elmult évben, mennyire voltak sikeresek a

kovetkezd szempontok alapjan: hataridok, koltségvetés, mindség?

Nagyon sikeresek voltak
Sikeresek voltak

Kozepesen sikeresek voltak
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e Nem voltak til sikeresek
e Egyaltalan nem voltak sikeresek
16. Kérem, valassza ki a kovetkezd lehetdségek koziil, hogy melyik képzési programot
talalta a leginkabb hasznosnak a projektmenedzseri feladatai soran:
e Projektmenedzsment alapkurzus
e Projektmenedzsment specialis teriiletei (példaul IT biztonsag)
e Soft skill fejleszté program (kommunikacio, vezetés stb.)
e Nem talaltam egyik képzési programot sem hasznosnak

e Egyéb:

17. Hogyan irn4 le a sajat vezetdi stilusat a projektmenedzsment teriiletén?
e autokratikus
e demokratikus
o laissez-faire
e transzformacios

e tranzakcios

18. Kérem, értékelje a sajat vezetdi stilusat és annak hatdsat a munkavallaloi kompetencidk
fejlesztésére a projektmenedzsment teriiletén.
Kérem, hasznaljon egy skalat 1-t6l 5-ig, ahol 1 azt jelenti, hogy a vezetdi stilusa inkédbb

gatolja a kompetencidk fejlédését, mig 5 azt jelenti, hogy inkéabb eldsegiti.

1 2 3 4 5

inkabb gatolja inkabb erdsiti

19. Véleménye szerint inkabb inspirdlja vagy inkdbb iranyitja a vezetdi stilusa a
munkavallalokat a kompetencidk fejlesztésére?
Kérem, hasznéljon egy skalat 1-t61 5-ig, ahol 1 azt jelenti, hogy inkabb iranyitja, mig 5
azt jelenti, hogy inkabb inspiralja.

1 2 3 4 5

inkabb iranyitja inkabb inspiralja
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20. Kérem, vazolja fel milyen modszereket alkalmaz a kompetencidk fejlesztése soran a
projektmenedzsment teriiletén, és milyen kapcsolatot taldl a vezetdi stilusa és ezek

kozott.

21. Mennyire ért egyet azzal, hogy a virtualis projektcsapatok hatékony vezetése noveli a
globalis projektmenedzsment projektek sikerességét?
e Teljesen egyetértek
e Részben egyetértek

e Nem értek egyet

22. Szokott-e rendszeresen vezetési modszereket alkalmaznia virtudlis projektcsapatok
hatékony irdnyitasa érdekében globalis projektjeiben?
e Igen, rendszeresen
e Ritkabban, de alkalmanként igen

e Nem alkalmazok ilyen mddszereket

23. Milyen mértékben észleli, hogy a projektmenedzser hatékony vezetése a virtualis csapat

felett javitja a globalis projektjeinek 1d6zitését?

1 2 3 4 5

nem észlelek Nagyon pozitiv

pozitiv hatést hatést észlelek
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10. Fiiggelékek

NYILATKOZAT

Keresztes Orsolya (név) (hallgaté Neptun azonositéja: PRB1BD) konzulenseként nyilatkozom
arrol, hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrdsok korrekt
kezelésének kdvetelményeirdl, jogi és etikai szabdlyairdl tdjékoztattam.

A zérédolgozatot/szakdolgozatot/dip[()_rqadolgogatcilponféliét a zdrdvizsgdn torténd
védésre javaslom / nem javaslom'.

A dolgozat dllam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen npem

o~

Kelt: 023 év /-l hé & nap

4y (1l el

belsd konzulens
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NYILATKOZAT

a diplomadolgozat nyilvinos hozziférésérdl és eredetiségérdl

A hallgatd neve: Keresztes Orsolya
A Hallgatd Meptun kédja: PRE1BD
A dolgozat cime: mMunkavallaldl kompetenciik és vezetés a globalis

projektmenadzsmentben - Kihivisok és lehetdségek a
munka vildgiban

A megjelends éve: 2023
A konzulens intézetének neve: Vidékfejlesztés és Fenntarthatd Gazdasag Intézet

A konzulens tanszékének a neve: Humdntudomanyi és Szakképzési Tanszék

Kijelentem, hogy az dltalam benydjtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegi, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mds szerzdk munkdjabdl vettem at, egyértelmdien
megjeldlitem, és az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valatlant allltottam, tudomdsul veszem, hogy a zardvizsga-bizottsdg a
zardvizsgabal kizar és a zardvizsgdt csak U dolgozat készitése utdn tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul weszem, hogy az Altalam  készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds
felhaszndldsdra, hasznositdsira a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatiban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre kerll a Magyar Agrar-
és Elettudomanyl Egyetem kBnywtdri repozitori rendszerébe. Tudomdsul veszem, hogy a
megviédett és

nem titkositott dolgozat a védést kdvetden

titkositasra engedélyezett dolgozat a benyujtasatal szamitott 5 év eltelte utan
nyilvanosan elérhetd és kereshetd lesz az Egyetem kinyvtari repozitori rendszerében.

kelt: Veresegyhdz, 2023 év november hé 05 nap

Hallgatd aldlrasa
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