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A globalizalt IT- és tandcsaddi szektor az egyik olyan ipardg, ahol a vdltozasok Gteme és a fejl6dés
gyorsasaga elképeszt6. Ebben a gyorsan valtozé kornyezetben a projektmenedzsment kompetencidk
nélkilozhetetlenek a sikerhez. Annak folyaman, ahogyan ez a szektor folyamatosan alkalmazkodik a
legujabb technolégiai trendekhez és lizleti elvardsokhoz, a projektmenedzsment kompetenciak valnak
a véllalkozasok egyik — ha nem a leginkadbb - kulcsfontossagu elemévé.

A projektmenedzsment kompetencidk azt a tudas és készséghalmazt jelentik, amelyek
segitenek a projektvezet6knek a hatékony tervezésben, a projektek hatékony vezetésében és
fejlesztésében. Ide tartozik tobbek kozott a kommunikacid, a konfliktuskezelés, a hatarid6k kezelése,
eréforrasok hatékony felhasznaldsa és még sok egyéb. A kompetencidk fejlesztése és alkalmazdsa
kritikus fontossagu annak érdekében, hogy projektvezet6k a szigoru hatdridék, koltségvetési keretek és
rendelkezésre allé erGforrdsok mellett optimdlisan bonyolitsdk projektjeiket. Mindezek mellet a
véllalatoknak szamos egyedi kihivassal kell szembenéznilik. Gyakran dolgoznak globalis Ggyfelekkel, és
olyan projekteken, amelyek a vilag kiilénb6z6 pontjain egyszerre m(ikddnek. Rdaddsul, az IT-consulting
terileten az Uj technoldgiai trendek és az innovaciok irdnti ndvekvé igények is tovabbi kihivasokat
jelentenek. A projektmenedzsment kompetenciak kulcsszerepet jatszanak az ilyen vallalkozasok
szamara a projektportfélié kezelésében, a projektmenedzserek hatékony munkavégzésében és az
Ugyfelekkel vald sikeres kommunikacidban. Ennek eredményeképp az ilyen véllalatok szamara a
kulturdlis kihivasok még hangsulyosabbak, mivel a kilénb6z6 kultirakbdl szdrmazd csapatokkal és
nemzetkdzi projektekkel kell foglalkozniuk. A projektvezet6knek ezért kritikus megérteniik és
hatékonyan kezelnilik a kulturalis kiilénbségeket, mind a sajat csapatukon belil, mind az tgyfeleikkel
valé kommunikacid soran.

A jelen diplomadolgozat célja annak vizsgalata, hogy a projektmenedzsment kompetenciak
mekkora szerepet jatszanak ezeknél a véllalatoknal, és hogy milyen lehet6&ségek allnak rendelkezésre
ezeknek a kompetencidknak a fejlesztésére és erGsitésére. A kutatds a projektmenedzserekre
vonatkozd kompetenciaigényeket elemzi, valamint a kompetenciafejlesztési programok hatdsat mind a
projektmenedzserek, mind pedig a projektcsapat tagjainak teljesitményére. A kutatas soran felmerilé
kérdések és iranymutatdst nyujtanak arrdl, hogy hogyan lehet hatékonyan kihaszndlni a
projektmenedzsment kompetencidkat és hogyan lehet javitani a projektmenedzsment hatékonysagat
globdlis kornyezetben. Emellett a szakirodalmi feldolgozas része megyvilagitja a jovébeli trendeket és
kihivasokat, amelyekkel a projektmenedzsment teriletén dolgozdk a dinamikus piacon szembesiilnek.



