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1. Bevezetés

Eletszinvonalunk és jolétiink nagymértékben fiigg a gazdasag teljestoképességétdl,
mely a vallalatok eredményességével parhuzamosan novekedhet, akar csokkenhet is.
Koztudott, hogy a cégek, szervezetek teljesitményére a munkavallalok vannak a
legnagyobb hatéssal, igy a human eréforras menedzsment napjaink egyik legfontosabb
tényezdje lett a munka vilagdban. Mi sem szemlélteti a megfeleld6 munkaerd
alkalmazasanak kardinalis kérdéskorét jobban, mint egy hasonlat, amivel az egyik jo
baratomat ihlette a néhai fonoke. ,,Szervezetiinket ugy képzeld el, mint egy nagy, dsszetett,
sok kiilonbozo elembdl allo fa épitmeényt, melyet a betitott szogek tartanak ossze. A szogek
jelképezik a munkavallalokat, melyek a bonyolult konstrukciot, mint a vallalatunkat egy
homogén szerkezetté teszik.” A parbeszédben elhangzott valasz a hasonlatra, miszerint a
tekintve nem gydzte meg a vezet6t, hiszen elmondésa szerint 6 az acs. A torténet szoget
itott az én fejemben is, hiszen lehet akarki az acs, végsd soron a szogek lesznek azok,
akik a legjobban befolydsoljdk a mechanizmus egészét. Az pedig, hogy a
munkaerdpiacon milyen szdgek elérhetdek, egy rendkiviil komplex folyamat eredménye,
melyet naprol napra megvaltoztatni nem lehet.

Az altalam valasztott téma jelentdségét mi sem igazolja jobban, mint barmely
vallalkozo, vallalat visszajelzése az aktudlis gazdasagi kornyezetrdl és kilatasaikrol.
Felgyorsult vildgunk folyamatosan valtozik, egyre nehezebb megfeleld munkaerdt
talalni. Nap mint nap Gjabb kiilsé befolyasolo tényezok és koriilmények jelennek meg.
Szépen lassan begylirlizik az életiinkbe a digitalizacio és automatizacio, aki lemarad, az
pedig kimarad. A valtozasokhoz valé alkalmazkodas képessége valamennyi szinten
kulcskompetenciava valt, igy mind az egyének, mind a vallalatok ennek birtokaban hamar
versenyelonyben talalhatjak magukat. Utobbi csoport esetében a megfeleld szervezeti
kultira és 0jitd szemléletmadd kialakitasa elégséges megoldas lehet, eldbbieknél a vélasz
nem ilyen egyszeri. Az, hogy kib6l valik atlag feletti munkavallalo, az egészen a
gyerekkorunktol kezdve egy sorozatos, rendkiviil Osszetett, egymassal ok-okozati
kovetkezményekkel bird rendszer egészének eredménye. A teljesség igénye nélkiil
befolyasold tényez6 a veliink sziiletett személyiség, a neveltetés, a sziik és tag csalad, a
baratok, az oktatas, kiilsd kornyezet, valamint a véletlen torténések egyvelege.

Témavalasztdsomat a téma aktualitasdn tul személyes tapasztalat €s indittatas is

alatdmasztja. A munkavallalok, azon beliil is az alkalmazottak csoportjat erésitem. Az



edukéciom, a palyavalasztasom, €és a karrierem utdlagosan visszagondolt legnagyobb
befolyasold tényezdje egyértelmiien a véletlenség és az eldrelathatatlansdg. Hosszu,
munkaval toltétt évek alatt tapasztaltam meg az er6sségeim és gyengeségeim, valamint
az érdeklédési koreim f6 iranyat. Eletiink tekintélyes hanyadat teszi ki a munkaval toltott
1d6, ezért kétség nélkiil kijelenthetd, hogy a jol megvalasztott karrier hozzatartozik a
kiegyensulyozott ¢élethez. Joggal tettem fel a kérdést tehat magamnak, hogy egy ilyen
fontos kérdéskorben hogyan lehet az, hogy a tudatossag és céliranyossag teljes
nélkiilozésével hoztam meg dontéseimet? Sziik kornyezetem hasonld tapasztalatokrol
szamolt be, valamint egyetértettiink abban, hogy a hozzatartozok tanacsai és a
palyaorientacios napok utmutatoi is elégtelennek bizonyultak e kérdés tekintetében. A
vizidm az, hogy manapsag, amikor a munkaerdre vald kereslet nagyobb, mint a kindlat,
egy rovidtavih program, mely rovid intervallumokra munkaerét kolcsondz a
vallalatoknak, segitséget nyujthat elsdsorban a palyakezddknek, palyavaltéknak,
,kalandoroknak™ gyakorlatot szerezni, megtapasztalni a kiilonb6z6 foglalkoztatasi agak
egyedi kihivasait, gyakorlatot, gyakorlati tudast szerezni, a munka vilagaban sziikséges
kuleskompetencidkkal megismerkedni, majd a megélt gyakorlati tapasztalatok alapjan a
szamukra optimalis életpalyat kivalasztani. A dontés ily modon torténd eldsegitésével az
egyéni karrierutakban tett felesleges korok és zsakutcak elkeriilhetok lennének, mellyel
az egyének 1d6t, pénzt, energiat sporolhatnanak meg. Hasonld program fiatalkorom
vagyalma lett volna, mellyel az egyéni céljaimat hamarabb és hatékonyabban tudtam
volna érvényesiteni, ezzel hosszitavon motivaltta és 0sztonzotté valva, mely egyuttal a
szervezetek végso céljahoz — a teljesitmény maximalizalasahoz — is hozzajarul.
Dolgozatom célja, hogy az irodalomkutatassal aldtdmasszam a gyorsan valtozo
vilagunkban a kiilonb6z6 kompetenciak szerepének sziikségességét, valamint azok
elsajatitasanak eltérd hatékonysdgih modjait. Tovabba, célom hogy a varidbilis
munkaltatdi kompetencia igényeket, valamint kompetenciaszerzés tendenciait
ismertessem. Végiil, az irodalomkutatdsban a palyavalasztds, valamint az atipikus
foglalkoztatds aktudlis szerepérdl is szeretnék beszamolni. A dolgozat 6nallo, kutatést
igényld részében a fent emlitett program munkavallalok megitélése szerinti
1étjogosultsagat €és bizonyos részletkérdéseit tervezem aldtamasztani egy online
kérddivvel torténd adatvételezés kielemzésével. Kutatasom legvégso, €s legnemesebb
célja az, hogy a munkdmmal hozz4jarulhassak ahhoz, hogy a fent emlitett alapelgondolést
felhasznélva a jovében a munkavallalok tudatosabban és hatékonyabban taldljak meg

¢letutjukat a munka vilagédban, mely végso soron egész tarsadalmunk jolétének a motorja.
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2. Szakirodalom feldolgozasa

2.1. Kompetencia kiilonb6zé értelmezésben

A kompetencia az emberi erdforras-menedzsment kulcsfogalmai kozott szerepel,
hiszen segit megvalaszolni azt a kérdést, hogy mely tényezdk sziikségesek ¢és
elengedhetetlenek bizonyos munkakorok felkésziilt és motivalt munkavallalokkal vald
betoltéséhez. Kompetens dolgozok képesek az atlag feletti teljesitésre, ezzel novelve a
szervezet hatékonysagat és teljesitOképességét. A kompetencia alapi megkozelités
lényege azoknak a tényezoknek a felderitése, amelyek jelentds kiilonbségeket okozhatnak
egymashoz hasonld tudast és képességli emberek teljesitményében, valamint az, hogy
hogyan lehet ezeket az Gsszetevoket megbizhatoan elkiiloniteni. (Elbert et al., 2000) A
kompetenciat hazankban legtobbszor tobb egymas tartalmat kiegészito és rokon értelmii
szoval szokas jellemezni. Alkalmassag, ligyesség, illetékesség, néhany gyakori forditas
az eredetileg latin eredetii sz6 jelentésérdl. Egyebek mellett a kompetencia fogalma ala
értjik az adott tevékenység elvégzéséhez sziikséges tudast, ismeretet, készséget,
képességfedezetet is. Fiiggetleniil a korosztalyoktol, az emberekben a kornyezet
megismerésére vald torekvés tartja fenn a kompetencidk fejlédési folyamatat, mely egy
¢leten at elkiséri az egyéneket. Ha a kornyezet nem tartalmaz kelld szdmu és mértékii uj
ingert, a fejlodé személyiség elveszitheti a késztetettségét annak megismerésére. A
tanuld, majd munkavégzd egyén kompetenciaszintje nagymértékben 6sszefliggésben all
a gyermekkori feladatok sikeresen abszolvalt vagy sikertelen kivitelezésével, valamint a
palyaszocializacid, szakmai szocializacid, munkahelyvalasztas hasonlo elvekkel irhato
le, mint a személyiségfejlddés modellje. (Borbély, 2006)

Egyesek szerint a kompetencia fogalmi meghatarozasat Chomsky munkassagaig
szokas visszavezetni, hiszen ezzel nagymértékben hozzajarult a behaviourizmus, azaz a
viselkedés lélektan hanyatlasdhoz és a kognitiv tudomany fellendiiléséhez. Nyelvészként
megallapitotta, hogy a nyelvi kompetencia, azaz a nyelv hasznalatanak képessége minden
ember velesziiletett tulajdonsaga, vagyis mar a nyelv tanuldsa el6tt megtalalhato.
Kovetkeztetésként vonta le, hogy a gyermekek nyelvi tuddsa nem csupan tapasztalat atjan
fejlodik, hanem egyéb komponensek is befolyasoljak azt. Késébb arra a megallapitasra is
jutott, hogy a kompetenciakat is lehet ehhez hasonldéan értelmezni, a tudas
megszerzésének egyetlen forrdsa nem csak ¢€s kizardlag a tapasztalas Gtja. Harom nagy
rendszerképzd elvet kiilonboztetett meg, melyek a szakteriilet logikédja, a kulttra

(tarsadalmi kornyezet), valamint az emberi megismerés pszichologiai sajatossagai. A
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harom elv harom dimenzidnak feleltethetd meg, valamennyi szervezett emberi tudast egy
haromdimenziods térben el lehet helyezni, ahol mindharom szervezd elv jelen van, de a
befolyasuk kiilonb6z6 lehet. (Csapd, 2009)

Masok szerint a kompetencia fogalmat elséként White emlitette, viszont az els6
jelent6s kutatasok McClelland nevéhez kdtddnek. White az effektanciamotivum mentén
indult el, mely szerinte arra 6sztondzi az embert, hogy hatast gyakoroljon a kornyezetére,
a szemeélyiség érésével ez fokozatosan kompetenciamotivumma alakul at, ahol a f6
szempont az effektivebb kornyezetkezelés. Szerinte a gyakorlatban ezeknek nincsen fels6
korlatja, igy valds teret nyitva az egyén fejlodésére, mely altal az egyén soha nem latott
készségek megszerzésére lesz képes. (White, 1959) McClelland ehhez képest arra a
kérdésre kereste a valaszt, hogy kiillonb6z6 munkakoérokben a kiemelkedd sikereket
elérék ¢és az atlagos teljesitményt nyudjtd személyek kozott mi jelenti az érdemi
kiilonbséget, valamint léteznek-e olyan moddszerek, melyek segitségével ezek
feltérképezhetok-e. Képességeket, tulajdonsagokat, Osszefiiggéseket keresett, melyek
kiemelkedd sikerhez vezetnek az egyén szintjén. E tényezdk azonositdsara nyitott végi
interju helyzeteket készitett, melyek a valos életben jelentkezd viselkedésmintdkat
aktivizaltak. McClelland alapfelvetése szerint az, hogy ki, mikor, mit fog csinalni
leginkabb akkor josolhatdo meg, ha megismerjiik a vizsgalt személy gondolkodasmodjat,
¢és azt, hogy ez milyen viselkedést valt ki bel6le. Végeredményként az emberek
Osszehasonlithatosdgaval ~ Osszefliggésben a  megkiilonboztetd  jellemzdket
kompetencidknak nevezte, amit mindenekel6tt viselkedésalapu és nem intelligencia vagy
személyiség alapu kategorianak nevezett. (Winterton-Delamara, 2005) Spencer és
Spencer a McClelland altal kidolgozott munkakori alkalmassagi teszt alapjan tovabbi
méréseket végeztek, majd az eredmények alapjan kidolgoztak jéghegy modelljiiket.
Kompetenciaszinteket hataroztak meg, melyek a motivacid, allando személyiségvonasok,
készségek, ismeretek, énkép €s szocialis értékek. Egy személy meghatarozo, alapvetd
jellemz6i, azaz a kritériumszintek ok-okozati kapcsolatban allnak a teljesitménnyel. A
készségek és az ismeret a jobban lathato, felszini jellemzdk, mig a tobbi sokkal inkabb

rejtett, a személyiségjegyeket képezo ismérvek. (Szelestey, 2008)

2.2. Oktatas és a kompetenciak szerepe
A XXI. szazadi globalizalt vilag olyan kihivasok elé allitja a munkaaddkat és a
munkavallalokat, amely eredményeként megvaltoztak a tudéassal kapcsolatos elvarasok.

A szervezetek képességek €s kompetencidk meglétét varjak el az alkalmazottaktol,



viszont ezek megszerzése a hagyomanyos iskolai keretek kozott csak korlatozottan
lehetséges. Ebbdl kovetkeztethetd, hogy az informalis tudastobblet legalabb annyira
sziikséges ¢és hasznos, mint az iskolai tudasszerzés. A kutatas szerint négy eltéré modon

megszerezhetd tudastipus kiilonboztetheté meg:

szocializaci6 altal megszerzett (vallalati kultira megismerése altal),

tapasztalas altal megszerzett (folyamatok megfigyelése utjan),

dokumentécio altal megszerzett (irdsos anyagok tanulmanyozasa altal),

tudas a termékben (alkotas utjan). (Boutellier et al., 2000)

A szocializalt és tapasztalati tudas hallgatélagos, ezeket nehéz tovabbitani, csak a
szervezetben jelen levok érthetik meg Oket, a beilleszkedési folyamatban kiemelt
szereppel birnak. A tudés 0sszefiiggésben van a valtozassal és a fejlodéssel, ezért id6- és
térbeli meghatarozottsaga is van. Az egyéneknek az életen at tartd tanuldsra kell
torekednitik, mivel a tudas nem szerezheté meg csupan az élet egy bizonyos szakaszaban.
A térbeli dimenzidt tekintve pedig a tudds formadlis kereket kozott és azon kiviil is
megszerezhetd, vagyis az alapulhat a barhol megszerezheté egyéni tapasztalatokra. A
munkaerdpiacon elvart tudas megszerzése szempontjabol az oktatasi rendszerekben a
gyakorlatias képzéseknek kiemelt szerepe lehet, mivel a cégek mar az elsé naptdl
gyakorlatias gondolkodést és tudast varnak el a kollegdktdl. Az oktatdsi rendszernek
elsddlegesen nem szakmat, hanem szemléletet kell nyQjtania a tanuldknak, viszont
hazankban tovabbra is a lexikalis tudason van a hangstly. Kiilonb6zé oktatasi
intézmények vizsgai foleg lexikalis tudast mérnek, hiszen a logikai tudast nagyon nehéz
mérni. Bizonyos tantargyak esetén viszont lehetséges, példaul a matematikanal, ennek
ellenére a legtobb tantargynal a kotelezd tananyag elsajatitdsanak mértékét osztalyozzak.
(Boda, 2016)

A kompetencia megszerzése tulnyomoan életkorhoz kotott és az elsésorban a
fiatalkor bizonyos szakaszaban alakithato. Kevésbé tartalomfiiggd, nagyobbrészt intenziv
jellegti, a fejlédés nem egyszeriien kumulativ gyarapodés, hanem inkabb erdsodés jellegii.
Ebben az értelemben a tanulas a tudas megvaltoztatasat jelenti, mikor a tudasrendszer
megvaltoztatasat értjiik. A tanulast nem készen kapja az ember, hanem a kornyezettel
valo interakcid révén hozza létre azt. (Csapd, 2011) Az 1990-es években az OECD
(Organization for Economic Cooperation and Development) kezdeményezésére
oktatasfejlesztési programok indultak el, melyek a tisztdn kognitiv folyamatokhoz nem

kothet6 teriileteket igyekeztek fejleszteni. A kiindulopont az élethosszig tartd tanulas



modellje, vagyis az iskola nem tanit meg mindenre, de bizonyos kulcsfontossagi
készségek megszerzését biztositja. Egyebek mellett a DeSeCo (Definition and Selection
of Competencies) projekt is segit a mai tarsadalom altal tamasztott (jabb kihivasok
megfeleléshez sziikséges kompetencidk meghatarozasahoz, kivalasztasahoz, valamint
iranymutatast ad az értékelések hosszabb tavu kiterjesztéséhez. Gondolkodasmodjuk
szerint a kompetenciat ugy kell értelmezni, mint egy altalanos képességet, mely tudason,
tapasztalaton, diszpoziciokon és értékeken alapszik, valamint amelyet egy adott személy
tanulas soran fejleszt ki magaban. (Vass, 2010)

A vildggazdasdgban végbement valtozasok hoztdk magukkal a szakképzési
rendszerek megreformalasat is, azok kompetencia alapi megkozelitését mar az 1980-as
évektdl kezdédden alkalmaztak az Egyesiilt Allamokban, valamint Eurépa szamos
orszagaban. A jovO oktataspolitikdja a sokdimenzios oktatas képét vazolja, amely szakit
a hagyomanyos ismeretszerzésen alapuld oktatassal. A tudasalap gazdasagok, egyebek
mellett az Eurdpai Unid orszagai is meghirdették az egész életen at tartd tanulds
programjat, melyet hazankban el6bb az Eurdpai Képesitési Keretrendszer, Magyar
Képesitési Keretrendszer 2008-ban megfogalmazott ajanlasban, majd az EU 2020
stratégidban egységesitettek és rogzitettek. A program kezdeményezésének alapvetd
célja, hogy a dinamikusan valtozo6 munkaerdpiaci kereslethez hatékonyabbon igazodo
kinalatot folyamatos tanulassal és készségfejlesztéssel 0sztonozze. Kiemelt figyelmet
fordit bizonyos feladatok megoldésa sordn az altaldnos problémamegold6 képességre, a
tarsas és emociondlis készségekre, €letpalya épitésre, valamint a munka és magéanélet
egyensulyanak megteremtésére. Ezen tal figyelembe veszi az orszagok helyi
sajatossagait, a teljes népesség, koztiik az alacsony iskoldzottsdgi rétegek tanuldsi
képességeinek fenntartasat, fejlesztését, valamint a munkaerd sokszor mads-mas
szektorokban torténd foglalkoztatasanak sziikségességét. Hazdnkban mind az alap, mind
a szakképzés ¢és felnOttképzés bdovitésére kiemelt hangstlyt helyeznek, melyeket
rugalmasan, formalis és informalis képzési rendszerekben alakitanak Ki. Nem el6zetes
kvalifikaltsdgot varnak el, hanem kompetencia alapu értékelési és vizsgarendszerben
képzelik el a jovot. (Gyarmathy, 2020)

Az utobbi években tobb neves nemzetkozi szervezet is foglalkozott egyiddben a
tanulas jovojével, ez is aldtdmasztja a tanulas jovojérdl valdo gondolkodéas fontossagat.
Ezek koziil kiemelten emlitésre mélt6 az UNESCO (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization) Nemzetkozi Bizottsaganak a ,,Future of education”

cim felhivasa, az OECD ,,Back to the Future Education” lehetséges forgatokonyve a
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jovordl, valamint a Vatikdni Péapai Tarsadalomtudomanyi Akadémia ,,Glogalis
megallapodas a nevelésrél” cimii dokumentuma. Az OECD az oktatas-képzés jovojét
illetéen a kovetkezd hiisz évre az oktatas, gazdasag, tarsadalom kapcsolatanak boviilését
prognosztizalja, melyben a tanulassal kapcsolatos jelenlegi elvarasoktol ¢és
elképzelésektdl vald elszakadast képzeli el. Fontos, hogy a kovetkezd bekezdésben
szerepl6 elgondolasok nem joslatok, nem is ajanlasok, csupan a jovo korai felismerését
segitik eld. A négy forgatokonyv az alabbi:
— Az iskolaztatas kiterjed.

Az oktatds biirokratikus folyamata és szerkezete valtozatlan marad, viszont az
oktatasi modszerek rugalmasabb iddbeosztdssal ¢és az egyénre szabott tanulas
lehetdségével gazdagondnak. A nemzetkozi szolgaltatok nagyobb befolyast szereznek,
mig az oktatds kormanyzati szerepe valtozatlan marad, viszont jelentésége csokken. A
gazdasagi és szocialis siker feltétele valtozatlanul az iskolarendszerben szerzett
végzettség megléte.

— Kiszervezett oktatas.

A hagyomanyos iskolarendszer Osszeroskad, majd alternativaként megjelennek a
magan ¢s kozosségi formak, a sziilok, munkaltatok szerepe az oktatdsban nd.
Kulcsszerephez jut a digitalis technologia, a tapasztalati tanulas, az egyéni valasztas
lehetdsége.

— Iskolak, mint tanuldsi kdzpontok.

Az iskola, mint intézmény megmarad, viszont a modszertanok megvaltoznak,
elsddleges szerephez jutnak a helyi kozdsségek, a polgari szerepvallalasok, valamint a
tarsadalmi innovacio. Az oktatas szakit a hagyoméanyos tantermi 1éttel, vegyes tanulasi
tevékenység jon létre, mely a digitdlis informdcios rendszerekre épit. Az uniformités
megsziinik, alapvetden elfogadotta valik a sokféleség, kisérletezés, és a civil
kezdeményezések.

— Tanulni, ahogy tetszik, azaz barhol és barmikor.

A tanit6é szakember szerepek megsziinnek, a helyliket a mesterséges intelligencia, a
virtualis €s a kibOvitett valosag veszi at, az egyének a sajat tanuldsuk fogyasztdiva valnak.
A formalis és informalis tanulds kozotti distinkcid érvényét veszti, a hatar elmosodik az
oktatas, szabadidd ¢s munka kozott, a kotelezd kdvetelmények és rogzitett menetrendek

megsziinnek l1étezni. (OECD, 2020)



2.3. Munkaerdépiac és a kompetencia kapcsolatai

A munkaadok igényei régen talmutatnak a lexikalis tudason, foleg készségeket,
jartassagokat, motivaciot varnak el a jelenlegi és leendd kollegaktol, amelyek masok
mellett az agilitashoz kapcsolodnak. A gazdasag gyorsan valtozo igényeire valo reagalas
kulcsfontossagu képesség lett, az erre képes attitidokkel felruhdzott munkavallalok
megbecsiilése felértékelodott. Az emberi eréforrds menedzsment manapsag a
kompetencia alapu kivalasztast preferalja, amely az atlagteljesitmény feletti, kompetens
dolgozok megtalalasahoz nagymértékben hozzajarul. A munka vilagaban a kompetenciak
hasznalata az emberi er6forras szamos teriiletén megjelenik a kivalasztason tal, példaul a
teljesitményértékelés, 0Osztonzés-menedzsment, karriertervezés, személyzetfejlesztés
tertiletén is. A kompetencidkkal valo hatékony szervezeten beliili gazdalkodast kiilonb6zd
kompetenciamenedzsment rendszerek biztositjak, ezaltal kapcsolatot teremtve a jelenlegi
tizleti kovetelmények és a rendelkezésre alld6 human eréforras, valamint a stratégia
teljesitéséhez sziikséges jovObeli elvarasok kozott. Ezen tul, a kompetencidk
felhasznalhatok az értékelési eljaras soran, s mi tobb, stratégiai eszkozként is, ezzel
iranymutatdst adva a munkavallalok részére. Az elvart kompetencidk alapjan
munkakoronként kompetenciaprofilokat alakitanak ki, melyek tartalmazzak az elvart
tulajdonsagok, értékek sulyozott jelentOségét. Bizonyos Tlzleti célkitlizések
megvalositdsdhoz kompetenciagylijteményt és szotart is 1étrehozhatnak, melyek pontosan
definialjak az elvart tulajdonsagokat. (Bacsné, 2014)

Ezen a ponton emlitést kell tenni a munkaltatok két nagy csoportjarol, a kdzszférarol
¢és a versenyszférarol, ahol az elvart kompetencidk kozotti kiilonbségek elsésorban a két
teriilet eltérd céljaibol és jellemzoibdl adddnak. A piaci szféra mindenekeldtti célja a
profitszerzés, a haszon novelése, melyet a versenytarsakkal folytatott alland6 versengés
jellemez. A kozigazgatdsban pedig akar gazdasagi veszteség aran is a kozfeladatok
ellatasa, a tarsadalmi igények magas szintli kielégitése a cél. A versenyszféra
kompetencia modellje és megoldasai nem feltétlentil alkalmazhatok a kozigazgatas
teriiletén, viszont ez nem jelent egyet azzal, hogy nem célszerti és szabad tanulmanyozni
a kozigazgatdsnak a piaci szférdban altal bevalt modszereket. A kozigazgatasban a
tipikusan elvart kompetenciak a megbizhatosag, tigyfelekkel valo banni tudas, utasitasok
megértése, hivatastudat valamint a pontossag. Ezzel szemben a versenyszféraban gyakran
keriil az el6térbe a magas teljesitoképesség, precizitas, egylittmiikodés, feleldsségvallalas

és kreativitas. (Bajkai-Toth — Garamvolgyi, 2019)
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Az elézé alfejezetben taglalt egész életen at tartd tanulds elgondolasa szoros
Osszefliggésbe hozhat6 a munkahelyi tanulas fogalmaval. A koncepcio értelmezése soran,
az esetek donté tobbségében kizardlag egy szerepl6t, a munkavallalot tekintik érintettnek,
viszont a folyamatnak szerves résztvevéje a munkaltaté oldala is. A munkaadok adott
teriiletekre kiképzett dolgozokkal keriilnek kapcsolatba, akik felkésziiltsége az
elvégzendd feladatot tekintve az adott pillanatban megfeleld, szakmai ismereteiket
részben bizonyitvanyok, részben munkatapasztalatok igazoljak. Az iskolapadban szerzett
tudas viszont hamar eléviil, a munkaado €s a munkavallal6 is elég hamar fejlesztés-képzés
kényszerti allapotaba keriil. A legfontosabb alkalmazkodasi stratégia mindkét szerepld
szamara a tanulas. A modern munkahely korszerli munkavallaloja mindenbdl és
mindenhonnan tanulni kényszeriil, életének szerves részévé valik az informalis tanulds.
(Bede-Moré, 2014) Kalman 2009-es, Kompetenciak a nonformalis és informalis tanulas
tikrében (Kalman, 2009) publikacidja az informalis tanulas korében a munka kozben
szerzett ismeret és az 6nképzés fontossagat hangsulyozza. Az elemzés arrol tantskodik,
hogy a megkérdezettek korében az ismeretszerzés ezen két formdjat vélik a
leghatékonyabbnak, a munka kozben szerzett ismeretek kiemelkedd hatékonysagtinak
bizonyultak Gsszehasonlitva az allam vagy a munkaltatd altal biztositott képzésekkel
szemben. Leginkabb a problémamegoldé és kommunikacios készségek, valamint a
szamitogépes ismeretek fejlodésérdl szdmoltak be a valaszadok. Tovabba az adatok
alatamasztjak a feltételezést, hogy az informalis tanuldsban kozponti szerepet jatszik a
munkavallaloi statusz. A valaszadok tobb mint fele szerint a tanulési forma kapcsolatban
van a munkatevékenységgel, valamint a tanulasi motivacidoban azonos szerepet jatszik az

0nalld szakmai érdekl6dés és a munkaltatoi elvaras.

2.4. VUCA és Ipar 4.0

Az 1j évezredre jellemz6 Ipar 4.0, azaz a negyedik ipari forradalom idGszakat egyes
szerzOk a komplexitds ¢€s bizonytalansag miatt VUCA korszakként jellemzik. A
mozaiksz6 a valtozéasra (V-volatility), bizonytalansagra (U-uncertainty), 0sszetettségre
(C-complexity) és a tobbértelmiiségre (A-ambiguty) utal, mely egyéb irant egy ujonnan
kialakulo szemléletmodot is jelent. E16szor az amerikai hadiipar alkalmazta a kifejezést,
amikor a névekvo kihivasok felkésziiltséget és gyors reagalast igényeltek, majd a 2008-
2009-es gazdasagi valsagnal az tizleti életbe is begylirtizott a fogalom. A véltozast a vizid
mérsékelheti, a bizonytalansdgot a rugalmassag csokkentheti kiilonb6z6 nézdpontok

segitségével. Az Osszetettségnél 1€nyeges az egyiittmiikddés, a tobbértelmiiségnél pedig
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az agilitas a mérvado. A VUCA Korszak gazdasagaban az innovativ technologiak
fejlesztése mellett sarkalatos pontként azonositjdk az egyre siiriibben eldfordulod
valsagjelenségekre adott hatékony valaszokat. (Kinsinger-Walch, 2012)

Az Ipar 4.0 tomoren ugy is definiadlhato, mint az informacios technoldgia, valamint
az automatizalas egyre szorosabban 6sszefonddo jelensége a valos fizikai vilaggal. Az
Ipar 4.0, igy a virtualis és a fizikai valosag Osszeolvadasaként is értelmezhetd. (Pato et
al., 2020) Az 1j technologiak kifejlesztése kozelebb hozza a tirsadalmat a magasabb
¢letmindséghez, ezéltal a joléthez. A korszak fO ismertetdjegyei a digitalizacio, kiber-
fizikai rendszerek alkalmazasa, okos eszkozok, valamint ezek Osszekapcsolasabol
szarmazd adatok egyre nagyobb teret hodité szerepe. Megjelentek az okos gyarak is,
melyek alkalmasak a termékek hatékonyabb eldallitdsara, itt az emberek, gépek,
er6forrasok a kozosségi médidban tapasztalt természetességgel kommunikalnak
egymassal. Ezzel egyiitt az Ipar 4.0 a rugalmassagaval a legmagasabb szintre emeli a
mérnoki, tervezési, gyartasi, miikodési, logisztikai folyamatok szinvonalat, dinamikus,
onszervezddo értéklancok kialakuldsahoz vezet, melyek azt eredményezik, hogy a
kiilonb6z6 ismérvek optimalizalhatok. A tendencidbodl kdvetkezhet, hogy a jovOben még
alapvetdbb lesz a vallalatok és a fels6fokt oktatasi intézmények egyiittmiikodése, mint
jelenleg. A technologiai fejlodés egytttal ahhoz is vezet, hogy az innovaciok miatt a
vallalatok munkastruktirdja sz¢éls6ségesen megvaltozik, besziikiil a rutinfeladatok kore,
egyre tobb Osszetett készséget és képességet igényld, komplex munkafolyamat
keletkezik, valamint a nem kognitiv, szocidlis és érzelmi készségeket igényld
munkafeladatok aranya is noni fog. (Kagermann et al., 2013) A jovoben elképzelheto,
hogy az elvégzend¢ feladatok féleg a tudas és az intelligens gyartasi technologiak
egyiittmiikddésével lesznek kivitelezhetok. Az eldttiink 4116 1dészak termeld egységeiben
tovabbra is sziikség lesz emberi beavatkozasra, de a feladatok kiterjedtek lesznek,
szorosan kotddnek majd az informatikai eszk6zokhoz és az ismeretekhez, ezzel
parhuzamosan a szimpla, ismétlodé feladatok az automatizalas aldozatava esnek.
(Becker-Stern, 2016)

Az j korszak hatasaként a szervezetek megannyi tdrsadalmi, gazdasagi, technoldgiai
kihivassal néznek szembe, ezek dinamikus képességeket €s eldrelato, agilis munkaerdt
igényelnek. A gyartdipar rohamosan a negyedik ipari forradalom felé vette az iranyt,
azonban az ezt kiszolgalo ismeretek még kdddsek és korlatozottak, féleg a munkakori
profilok és leirasok feladattartalmara, a kompetenciaigények modosuldsara, a kialakulo

készségbeli kiilonbségek kezelésére ¢és az oktatdsra vonatkozdan. A vezetdk,
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munkavallalok, palyakezddk esszencialis feladata lesz fejleszteni a tdrsadalmi, vezetési,
miszaki kompetencidjukat. Ehhez alkalmazkodva az el6z6 fejezetekben taglalt
koznevelésnek és felsdoktatasnak a kompetenciakészlet kialakitasa és tovabbfejlesztése
lehet a f6 célja a jové munkavallaloinal. Ebbol kovetkezéen a leendé munkavallalok nem
kizarolag formalis keretek kozott tankonyvekbdl, hanem sokrétiibb gyakorlati elemekkel
kibdvitett oktatas, képzés, tanitas, nevelés soran fogjak majd igényelni a tudasukat
gazdagitani. (Munkacsi-Demeter, 2019)

Felmertil a kérdés, hogy az Ipar 4.0 mely kompetencidk meglétét helyezi eldtérbe,
milyen kompetenciacserélddési igény meriil fel a munkaerépiacon. Az Eurdpai Unid
megfogalmazott céljai kozott szerepel a digitalis egységes piac elérése, melyhez a
digitalis készségek hianyat kell eldszor orvosolni. Az Eurdpai Unio 2018-as felmérése
(European Commission, 2018) szerint az EU-s polgarok 44%-anak nincs alapvetd
digitalis ismerete, 37%-anak pedig az ismeretei hianyosak, holott ezek a készségek irant
mutatkozik a legnagyobb igény a munkahelyeken. Az elérehaladott technoldgiai szintet
elérve az alacsony képzettségli munkavallalok olyan teriiletekre vald atcsoportositasra
szdmithatnak, ahol a szamitogépek hasznalata alapvetéen nem sziikséges. A jovo digitalis
munkaerejének azonban nem csak digitalis ismeretekkel kell rendelkeznie, hanem fontos
a rendszerszemlélet, azonnali alkalmazkodas, hiszen ezek segitik el6 a vallalatokat a
versenyképességiik fenntartasahoz. (Karacay, 2018)

Egy 2020-as magyar kutatas (Patd, et. al., 2020) empirikus vizsgalatot folytatott a
negyedik ipari forradalom ¢és a VUCA korszak kompetenciaigényeirfl ¢és
kompetenciaigények cserélédésérdl, ahol az 1. szamu tablazatban talalhatdo Sonntag &
Schéfer-Rauser (1993) kompetenciabesoroldsat vették alapul. A nemzetkozi és hazai
gyakorlatban jelentds szakmai elfogadottsaggal biré Sonntag & Schifer-Rauser besorolés
harom csoportot azonosit, melyek a szakmai, modszertani és szocidlis kompetenciak.

Ezeket tovabbi alcsoportra bontjak késdbb.
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1. tablazat: Sonntag & Schifer-Rauser kompetenciak csoportositasa

Szakmai kompetencia | Médszertani kompetencia Tarsas kompetencia
KESZSEGEK GONDOLKODASMOD, KOMMUNIKACIO
PROBLEMAMEGOLDAS
Gyakorlati szakmai Absztrakt gondolkodas Kapcsolatteremt6 képesség
keszségek Diagnosztizalas, Tamogatas/segitségkérés
Munkaeszk6zok kezelése | hibakeresés képessége
Pontossag, gondossag és | Problémamegoldas, Sajat allaspont képviselete,
ligyesség hibaelharitas véleménynyilvanitas
Tnforméciogyiijtés képessége
. Informacidtovabbadas
Tervezés, kontroll, ke ;i
értékelés epesseee
ISMERETEK KREATIVITAS KOOPERACIO
Sajatos szakmai Kreativitas, otletgazdagsag | Képesség egyiitt
ismeretek R . dolgozasra és csoportos
ugalmassag o
munkaveégzésre

Munkafolyamatok,

Erdekldés, Gjdonsagok
eszkozok, és gépek rdeklédés, jjdonsago

Ervényesiilési képesség

munkaeszk6zok ismerete Kiprobdlisa csoportban
Szakkifejezések Konfliktustiird képesség
Munkavédelmi ismeretek Segitokészség,
kollegialités
TANULOKEPESSEG

Altaldnos tanuloképesség

Emlékezoképesseg,
megjegyz6 képesség

Munka és tanulasi
technikak

Felfogdképesség

Forras: Sonntag, Schifer-Rauser 1993-as kompetencia kutatisa

A kutatds eredményei azt tdmasztjadk ald, hogy a vizsgalt vallalatoknal el6térbe
keriiltek a digitalis kompetencidk, a tanulasi hajlandosag, otletgazdagsag, valtozasra vald
nyitottsag, problémamegoldas, rendszerszemléletli latasmaod, valamint a rugalmassag. A
munkaeszk6zok kezelésének tudasa csokkend jelentdséget mutatott. A kutatok szamara
érdekes eredmény, hogy a csoportos munkavégzés és egyiitt dolgozas is felértékelddott a
valaszadoknal, azonban a csoportokban valo érvényestilési képesség és a konfliktusok

tirésére vald képesség, valamint a kapcsolatteremtés képessége kevésbé fontosnak
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bizonyult. A két leggyakrabban emlitett és elengedhetetlennek tartott kompetencia az
altalanos tanuldképesség és a csoportos munkavégzésben vald hatékonysag lett, de az
¢lethosszig tartd tanulds és a digitalis kompetencidk birtoklasa is kiemelkedd

eredményeket hozott.

2.5. Kulcskompetenciak jelentoségei

Az ezredfordulét koveté kompetencia alapi megkozelités felbukkanasaval
egyidejiileg megjelent a kompetencidk két nagy csoportra torténd szétvalasztasa is.
Megfogalmaztak a kulcskompetencidkat (szakma feletti, soft) ¢és a szakmai
kompetenciakat (hard, szakmahoz kotott) és egyben megallapitottak, hogy mindkét
halmazbol sziikségesek tulajdonsdgok az érvényestiléshez. A hard skilleket foleg
technikai, feladatorientalt 1ét jellemezi, ezen feliil objektivek, beazonosithatok, kénnyen
mérhetok. Iskolai végzettség, nyelvtudas, munkatapasztalat, néhany példa, ami ebbe a
csoportba tartozik. Ezzel szemben a soft skillek szubjektivek, joval nehezebb Oket
meghatarozni ¢és mérni. Ezek szdma gyakorlatilag végtelen, a specifikus
meghatarozasukhoz a szervezeti kultira és munkakor sajatossagait kell eldszor
beazonositani. A munkahelyi eléremenetelre, maganélet alakulasara is érezhet6 hatassal
vannak a soft skillek, az érzelmi intelligencia nagyobb mértékben tudja befolyasolni
maganéletiinket és munkahelyi sikeriinket, mint az értelmi intelligencia. A soft készségek
tudatos iranyitasaval nagyobb sikereket érhetiink el, elénydsebb megitélésre tehetiink
szert, csapatba konnyebben illeszkediink be, nagyobb rokonszenvet valthatunk Kki,
elfogadobbak lehetnek a kollegék veliink szemben, ergo atlag feletti munkaerd valhat
beldliink.

A Vildggazdasdgi Forum rendszeresen publikdlja jelentéseit a jovOben
legfontosabbnak tartott munkavallaloi kompetenciakrol, a 2016-os jelentésiikben (World
Economic Forum 2016) a 2020-as évre vonatkozolag elGszor tartalmazott a lista
olyanokat, mint az érzelmi intelligencia, vagy a gondolkodas rugalmassaga. A jelentés
tovabba tartalmazza, hogy egyre nagyobb kihivast jelent az olyan munkavallalok
felkutatdsa és megszerzése, akik abszolvalni tudjak a vallalat nem kognitiv kompetencia
elvarasait. A fejlett tarsadalmak eloregedése ujabb keresleti ndvekedést okoz az olyanok
irant, akik rendelkeznek kelld szocialis készségekkel, érzelmi intelligenciaval, vagy
empatiaval. A 2. szamu tablazatban abrazolt modon a szervezet 2020-as azonos témaban
publikalt jelentése (World Economic Forum 2020) a 2025-6s évre vonatkozolag

hasonldan az el6z6hoz a soft skillek térhoditasat varja. Ugyanakkor felhivja a figyelmet,
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hogy 2025-ig a robbanasszerli technoldgiai valtozasok miatt az alkalmazott
munkavallalok felének az at- vagy tovabbképzésére lesz sziikség, akik nyolcvan
szazalékanak akar fél évet is igénybe vehet ez a folyamat. Az analitikus és innovativ
gondolkodas, tanulasra valdé hajlam lehet a két legfontosabb tulajdonsag, azonban a
kritikus és elemz6é gondolkodasmad, reziliencia, stessztiird képesség €s rugalmassag is a
toplista része. A jelentés ezen feliil taglalja, hogy 85 milli6 munkahelyet vélthat ki a
digitalizacio vilagszerte, a technoldgiai fejlodés és a robotika, tovabbi 97 millio allast
pedig szervesen megvaltoztathat, vagyis uj alapokra helyezédhetnek az emberek, gépek
¢s algoritmusok egyiittmiikodésével.

2. tablazat: A Vilaggazdasagi Férum top 10 kompetencia prognézisa

2015 2020 2025

Komplex problémak Komplex problémak Analitikus és innovativ

kezelése kezelése gondolkodas

Munkatarsak iranyitasa Kritikus gondolkodas Aktiv tanulasi hajlam,
hatékony tanulasi stratégia

Egyiittmtikodés masokkal | Kreativitas Komplex
problémamegoldo
képesség

Kritikai gondolkodés Munkatarsak irdnyitasa Kritikus és elemzd
gondolkodasmod

Targyaloképesség Egyiittmiikodés masokkal | Kreativitas, eredetiség,
kezdeményezOképesség

Mindség ellendrzés Erzelmi intelligencia Vezetdszemlélet,
befolyasolasi képessége

Szolgaltatas orientaltsag itéls és dontéshozo Technolodgiai jartassag

képesség

[téls és dontéshozo Szolgaltatas orientaltsadg Tervezo €és programozo

képesség ismeretek

Aktiv megértés Targyaloképesség Reziliencia, stressztiird
képesség €s rugalmassag

Kreativitas Kognitiv rugalmassag Ervelni tudas, tletelés és
problémamegoldas

Forras: Vilaggazdasagi Forum 10 legfontosabb kompetencia elérejelzései

2.6. Palyavalasztas, palyavaltas, palyatanacsadas
A pélyavalasztas az egyén életitjanak kiemelt jelentdséggel bird, sajatos szakasza,
mely legtobbszor fesziiltséggel és ellentmondédsokkal tlizdelt iddszak, a dontés

meghozatalanal az egyéni és tarsadalmi tényezok is egyarant jelentdséggel birnak.
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Megjelenik a palyavalasztasi bizonytalansag, mely egy fejlodési sajatossag, kognitiv és
érzelmi elemek jellemzik. Kognitiv komponens a palyacél, onismeret hianyossagai,
kornyezettel kapcsolatos ismeretek hidnya, munkaerdpiaci valtozasok elfogadasanak
hianya, mig az érzelmi komponensek a dontést kiséré bizonytalan, negativ, heves
disstress allapotot el6idézé tényezok. (Osipow, 1999) Az egyén személyiségjegyei,
iskola, csaladi hattér, kozosség, palyaismeret, kozgondolkodas, tarsadalom strukturaja,
kiils6 kornyezet befolyasolasi képessége, a teljesség igénye nélkiil valamennyi ezek koziil
hozzajarul a dontés meghozatalahoz. A palyavalasztassal szamos hazai ¢€s kiilfoldi kutatod
¢és intézmény foglalkozik, egyes kutatdsok szerint a folyamat statikus, masok szerint
dinamikus jelent6séggel bir. A statikus felfogas szerint ez egy egyszeri, nehezen
megvaltoztathatd dontés, az egyén €s a valasztott palya konzisztens kolcsonhatasban
allnak. Ezzel szemben a dinamikus szemlélet szerint ez egy valtozo, megvaltoztathatd
folyamat, ahol a kiils6 és belsé tényezOk egyarant hatassal vannak a dontésre. Egy elmélet
(Papula, 2013) szerint a palyavalasztas 6t csoportra bonthato:

— A Pélyaalkalmassagi megkozelités, mely egy lehetdség, hogy az egyén a
személyiségjegyei tudataban a szakmai kovetelmények megvizsgalasaval
dontson a jovojérol.

— Az egyén személyiségének a valtozasara épiil, ahol az egyéni értékek,
igények, motivaciok és érdekek alapozzdk meg a dontést.

— Dontéselméleti megkozelités, ahol a kiilonboz6 befolyasolo tényezok allnak
a fokuszban.

— Fejlodésre dsszpontositod elmélet, az életpalya idébeni tagolésa, a kiilsd
kornyezet és a személyiségjegyek dsszhangja és kdlcsonhatasai dominalnak.

— Szociokulturalis elmélet, objektiv és szubjektiv €életpalya egymasra valo
hatasai.

A teljes ¢letpalya leirdsara, az ¢letben megélt szakaszok vizsgalata is egy
megkozelitési mod a palyavalasztasnal, melyet Super 1980-as szivarvany modellje
(Super, 1992) jol abrazol. Super szerint az €letpalya az alabbi részekbdl tevodik Gssze:

— 1. szakasz 14 éves korig: a novekedés iddszaka.

— 2.szakasz 15-24 év kozott: felfedezés, keresés.

— 3. szakasz 25-44 év kozott: megallapodas, felépités.

— 4. szakasz: 45-64 éves korig: fenntartas.

— 5. szakasz: 65 év felett: elkdszonés, hanyatlas.
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A modellbdl a 2. szakasz vonatkoztathatd legfOképp a palyavalasztashoz, melyet
tovabbi részekre osztott a szerzd. 15-17 éves kor kozott puhatoldzas torténik, az egyén
képességeinek, érdeklddési korének kiprobalasa torténik. 18-21 éves kor kozott az
atmenet ideje, az atallas kovetkezik, a markans valasztasok kialakulnak a tanulas
folyamataban és a munkaban egyarant, azonban a tanulds feldl a munka iranyéaba forduld
orientacio figyelhetd meg. 22-24 év kozott pedig egy olyan idészak kovetkezik, amikor
az egyén megtapasztalja a teherbirdsi képességeit, kialakul benne a kép arra
vonatkozolag, hogy a valasztott szakmat miivelje-e, valamint a személyiségfejlodése eljut
egy olyan szakaszba, ahol a szocialis szerepét realisan mar meg tudja itélni.

Manapsag a palyavalasztas folyamata a legtobb esetben nem egy egyszeri dontés,
hiszen az élet szdmtalanszor hoz olyan helyzetet, ahol vagy személyes fejlédésiink, vagy
kiils6 koriilmények miatt valtozasra kényszeriilink, esetleg 0j szakmat kell
elsajatitanunk. Bokor 2009-es kutatasa (Bokor et al., 2009) a munka jelent6ségét vizsgalta
kiilonb6z6é személyeknél interjuk segitségével, a vizsgalat része volt a palyavaltozast,
palyavaltoztatast kivalto okok is. Egyebek mellett feltartak a valtasi folyamatok kiindulo
pontjait, fObb szakaszait, meghataroz6 mérfoldkoveit is. A résztvevoknél
megkiilonboztethetd az ugraldk csoportja, akik karrierjét tobbszori valtas, szines szakmai
Onéletrajz, magasfokil vezet6i készségek megléte jellemez. Egy masik csoportba
tartoznak a keresgélok, akiknél az utkeresést, Oonismeret gyakorlasat figyelték meg.
Azonositottak tovabba a visszatérdket is, akik meglévd elképzelésiikhez térnek vissza, a
karriervaltas naluk sorszerliségre utal. Végiil vannak a kiemelkeddk, akik folyamatosan a
kihivasokat keresik, a tobb labon allas jellemezi éket. Mas kategoriaba esnek a nem
onkéntes palyavaltok, akiknél a cselekmény kivaltd oka a legtobb esetben a korabbi
munkahely elvesztése volt, mely fesziiltséget és zavart okoz az egyén életében, gyakran
a csaladi allapotat is rendkiviil negativan érinti. Ilyen esetben jelentds szerepe lehet a
palyavalasztasi és palyavaltasi tanacsadasnak, melyeket szinte minden esetben személyre
szabott, a nemi, €letkori, etnikai, tapasztalati koriilmények befolyéasoljak a legjobban.

Ugyanakkor e stresszel teli id0szak fejlodést is eredményezhet, hiszen kiilsd késztetd
erd keletkezik az vj alternativak keresésére, az j kompetenciak elsajatitasara, valamint
az egyén ¢életének pozitiv iranyba valo atszervezése is lehetévé valik. Holland
kongruencia elmélete (Oleski-Subich, 1996) errdl a pozitiv atszervez6désrél ir, miszerint
a munkahely és személyiség kozotti kongruencia hatassal van a munkahelyi jollétre,
stabilitasra, teljesitményre, elégedettségre. Ebbdl azt a kovetkeztetés vonta le, hogy a

palyavaltas soran az egyének a minél magasabb azonossagra torekednek. A fejezetben
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emlitett Super szivarvany modellje a karriert egy egész életen ativeld egységes ciklusnak
értelmezi, és figyelmen kiviil hagyja az Oonkéntes vagy nem Onkéntes palyavaltokat,
akiknek a szama novekvd tendenciat mutat. A palyavaltok ezt a ciklust sokszorosan
tapasztaljak €letiik soran, a szintén e fejezetben taglalt Bokor kutatasa szerint az atlagosan
45 éves valaszadok az atlag 22 éves munkaviszonyuk sordn atlagosan haromszor valtottak
palyat. (Bokor et al., 2009)

A modern vilag Osszetettségére a palyatanacsadas oldala is reagalt, a korabban
alkalmazott palyavalasztasi iskolak, palyatervezés lehetdségeit az eshetdségekre valod
reagalasi képesség fejlesztése valtotta fel. A palyavalasztas, mint egyszeri dontés
elokészitése és meghozatala helyett az egyén képessé tétele keriilt a kozéppontba. A
nemzetkdzi szakirodalmakban Krumboltz nevével fémjelzett eshetdségi teodria
(Krumboltz, 2009) mar kimondottan a palyavalasztas, palyatervezés ellenében sz6l. Nem
az egyéni tervezés, tanulas, felkésziilés ellen van, hanem az elére meghatarozott tervek
megvalosithatdsagra fokuszal. Krumboltz téziseit négy pontban foglalta 9ssze:

— Az egyszeri palyadontés helyett a dontéshozatalt kell megtanitani, mely
elégedettebb maganéletet és szakmai életet hoz.

— Az értékelés célja a tanacskérd tdmogatasanak tanuldsa, nem a
kompetenciak alapjan torténd palyakhoz kotése.

— Tanulés utjan az egyén felfedezheti a vilagot, 5nmaga szamara nyereséggel
Jar6 tovabbi Iépéseket tud kialakitani.

— A tandcsadas valodi eredménye az, amit a tanacskérd a tandcsadasi
helyzeten kiviil a valé vilagban elér. (Krumboltz, 2009)

A péalyaeshetéségre torténd felkészités valamennyi olyan program és tanulési
tevékenység, mely eldsegiti az emberek €letpalyajuk és életatjuk alakitdsahoz sziikséges
készségek elsajatitasat. E tevékenység sikeressége szubjektiven, egyéni szinten mérheto,
melyet a szerz6 életpalya-épitési kompetencianak nevez. Az életpalya-épitési
kompetencidk koz¢é azokat soroljuk, amelyek lehetdvé teszik, hogy az egyén szervezetten
gylijtson, elemezzen, rendszerezzen 6nmagaval, oktatassal, foglalkoztatassal 0sszefiiggd
informaciokat, illetve a dontéseik meghozatalahoz és megvaldsitasahoz sziikséges
készségek Osszessége. Palyalélektani szempontbdl ezek Osszefliggenek a palyaépitési
kompetenciaval, padlyamodositas, korrekcio képességével. A palyaépitési folyamataban
tehat foszerepet jatszik az egyén felkésziiltsége a bizonytalansdgok kezelésére, a

képesség, hogy a bizonytalan helyzetekbdl felfedezés és tanulas révén kertilhessiink ki.
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(ELGPN, 2013) Super (Super, 1992) 6t pontban jellemezi a palyaérettség jellemzdit,
melyek az aldbbiak:

— Dontési képesség.

— Realitésorientacio.

— Megfeleld mindségii informacio.

— Aktivitds mutatasa a sajat palyaterv megvalositasi kisérlete irant.

— Individudlis palyaterv tervezésének készsége.

2.7. Atipikus foglalkoztatasi formak

Az atipikus munka, mint gytijtéfogalom alatt minden olyan foglalkoztatdsi format
értiink, amely egy vagy tobb értelemben eltér a szokasostol. Egyesek szerint nem érdemes
altalanos definiciot alkalmazni erre a foglalkoztatdsi modra, hiszen ez orszdgonként,
régionként, a definicid6 mogotti megkozelitéstdl és szemlélettdl fiiggden kiugroan eltérd
lehet. Ezt a fajta munkavégzést rendszerint a rugalmas foglalkoztatas lehetéségének és
eszkozének tekintik, terjedésétol és szabalyozasatél magasabb foglalkoztatasi szintet,
munkaerdpiaci statuszok kozotti rugalmas atmenetet varnak el a foglalkoztataspolitikai
szereplok. Felvetddik a kérdés, hogy az egyén Onként vallalja-e a nem szokvanyos
foglalkoztatasi format, vagy életkori, csaladi, egyéb élethelyzete befolyasolja-e dontését,
esetleg kényszertien fogadja el a munkapiac rendelkezésre all6 kinalatait.

Hazankban a legtobbszor altalanosnak tekinthetd foglalkoztatasi modell a dolgozok
munkaviszony keretein beliil tortén6 foglalkoztatasa a munkajogi altalanos szabalyok
szerint. A dolgozok altalanossagban a kovetkezo feltételek mellett végzik munkajukat:

— A munkavégzés munkaviszony keretén beliil valosul meg.

— Hatérozatlan idejii szerzddés.

— Heti 40 6ra munkavégzés.

— Munkaid6 rovid munkakdzi sziinetekkel.

— Munkaltato telephelyén torténik a munkavégzés az altala biztositott
eszkozokkel és meghatarozott idébeosztas szerint.

E kotottségeket a munkajogi szabalyozas tobb eszkdzzel is igyekszik lazitani, melyek
a teljesség igénye nélkiil az alabbiak:

— Napi 8 oras altalanos munkaidé munkanapokon valé egyenldtlen elosztésa,
munkaiddkeret felallitasa.

— Flexibilis foglalkoztatas, mely legszemléletesebb példaja az idénymunka.
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— Kollektiv szerzddésben vagy felek megallapodésa utjan uj szabalyok
alkalmazasa.

— Ugyeletre, készlenlétre kotelezés jogintézmények bevezetése.

— Munkaid6 egyéni meghatarozasa. (Hovanszki, 2005)

Az atipikus foglalkoztatasi formaknal ezzel ellentétben a munkaviszonyra nem a
munkaviszony altalanos szabalyai vonatkoznak, a munkajog az altalanostol eltéro,
specidlis szabalyozast allapit meg. Atipikusnak foglalkoztatasnak tekinthetd egyebek
mellett az alabbi felsorolés:

— Nyugdijas munkavallalok foglalkoztatasa.
— Részmunkaidds foglalkoztatas.

— Hatérozott idére sz616 foglalkoztatas.

— Alkalmi munkavallalok foglalkoztatasa.
— Készenléti jellegi munkavégzés.

— Munkaerd-kolcsonzés.

— Tévmunka.

— Diakmunka.

— Gyakornokok foglalkoztatasa.

— Bedolgozok.

— Megbizasi, vallalkozasi szerzddéses alkalmazottak.
—  Onfoglalkoztatas.

Tekintettel a diplomamunka tematikajara, valamint az atipikus foglalkoztatasi téma
foglalkoztatasrol, illetve a munkaerd-kolcsonzés €s a gyakornoki foglalkoztatas témajarol
rendelkeznek a kovetkezd bekezdések.

A munkavallalok hatarozott idétartamra vald alkalmazésara specidlis, restriktiv
jogszabalyi rendelkezések vonatkoznak, igy az atipikusnak mindsithetd. Ilyen szabaly
példaul, hogy legfeljebb 6t €vig lehet ilyen formaban ugyanazon vallalatnél foglalkoztatni
az egyént, mely id6tartamba beleszamit a felek kozott korabban 1étrejott, hatarozott idore
sz616 munkaszerzddés id6tartama is. Amennyiben a hatdrozott idétartami munkaviszony
azonos felek kozotti ismételt 1étesitésére, vagy meghosszabbitasara a munkaltatoi jogos
érdek fennallasa nélkiil keriil sor, valamint a megallapodas megkotése a munkavallalo
jogos érdekének csorbitasara irdnyul, abban az esetben a munkaviszonyt eleve

hatarozatlan idétartamunak kell tekinteni.(Hars, 2012)
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Magyarorszagon 2001-t6] teszik lehetdvé a jogszabdlyok a munkavallalok
kolesonzését, amennyiben a munkavallald a munkaviszonyt kifejezetten erre a célra
1étesitette, azaz Onként vallalta e foglalkoztatasi forma alkalmazasat. Széles korben
alkalmazott atipikus foglalkoztatasi mod, viszont egyes esetekben tilos alkalmazni,
példaul jogszabalyban meghatarozott tilalomba titk6z6 munkavégzésre kotelezni valakit,
vagy sztrajkban all6 munkavallalokat e modon kivéltani. A munkaltatéi jogokat és
kotelezettségeket a kolcsonbeadd ¢és kolcsonvevd két fél megosztva gyakoroljak és
teljesitik, viszont a kolcsonbeaddt terhelik a munkaviszonyhoz kapcsolodo
adatszolgaltatasi, bevallasi, levonasi kotelezettségek, a kolcsonvevot pedig az irdnyado
munkarend, munkaid6, pihen6idé meghatarozasara és biztositdsara vonatkozo
rendelkezések alkalmazédsai. A kolcsonvevd felelés tovabba a munkavallalok
munkavédelme, egyenld banasmaod kovetelményeinek megtartasa irant is. (Hars, 2012)

Gyakornokok foglalkoztatasarol leggyakrabban a tanulmanyaik soran kotelezéen
elvégzendd gyakorlati tapasztalat megszerzésére iranyuld munkaviszonynal beszéliink.
El6fordul még olyan eset, hogy a tanulmanyaikat mar elvégzett, viszont még mindig
palyakezdd fiatalok karrierjiik els6 1épcsdfokat gyakornokként kezdik, ahol a cél minden
esetben a gyakorlat és referenciak megszerzése. A felsdoktatasi intézmények hallgatdikat
gyakorlati iddre legtobbszor csak a képzés bizonyos iddszakaban (jellemzden a képzés
végén) és rovid idore (altaldban 4-8 hét) kotelezik, ezért e foglalkoztatasi forma
igénybevétele erdsen korlatozott. A kotelezd szakmai képzésen tuli gyakornoki
munkavégzés esetén munkaviszony vagy a polgari viszonyok kozott kell vélasztani
foglalkoztatasi format a feleknek. A munkaviszony keretein beliil keletkezd
minimumdijazasi  kotelezettség azonban sokszor nem ardnyos a hallgatd
felkésziiltségével, igy a munkaadok legtobbszor a masik fél szamara eldnytelen polgari

jogviszony mellett dontenek. (Hovanszki, 2005)
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3. Sajat vizsgalat

3.1. A Kutatasi céljaim ismertetése

Az éltalam végzett kutatds végsd célja az volt, hogy egy nem reprezentativ minta
alapjan vizsgaljam meg annak a lehet6ségét, hogy a valaszadok hogyan viszonyulnak a
célzott kompetenciaszerzés, a palyavalasztas vagy palyavaltas egy ujabb, eldremutatod
szemléletli lebonyolitasahoz a valasztott tttal a célkeresztben. Elképzelésem szerint, ha
lenne egy legfeljebb par évig tartd program, melyet foként a palyavalasztok az élettjuk
megvalasztasa el6tt vehetnének igénybe, a kiilonbdz6 szakmakban legfeljebb par honapig
tarto és folyamatosan valtakoztatd foglalkoztatassal olyan tapasztalatra tennének szert €s
ez olyan kompetenciafejlddéssel ruhazna fel dket, melyek nagymértékben eldsegitenék a
helyes, tudatos és sikeres palyavalasztast, karrierutat. A gyakorlatban véleményem szerint
ez ugy keriilne lebonyolitasra, hogy a vallalatok kiilonb6z6 kiilsé indikatorok hatasara
erre a célra alkalmas poziciokat azonositananak vagy akar hoznanak létre. A kapocs a
munkaltatd és a munkavallalo kozott egy kdzvetitd cég volna, aki a munkaltatoval egytitt
megalkotna egy keretrendszert az elvart munkafolyamatok, bérezés, elérendd célok
tekintetében. A program altal nyujtando6 szolgaltatas szinvonalat a szerzodott munkaado
partnerek szdma ¢és tevékenységi koriik sokrétiisége emelhetné. A programban résztvevo
leendé munkavallalokrol kérddivek, interjuk segitségével a kozvetitdé kompetenciaprofilt
készitene, valamint az érdeklddési koriik és az eldzetes igényeik is felmérésre keriilnének.
A betaplalt informaciok alapjan a kozvetitd pedig az elérhetd pozicidk szerint kirendelné
Oket kiilonb6zd cégekhez kiilonbozd iddtartamra. Az egyes beosztdsokban, valamint a
program egészében eltoltott id6 hossza Osszefiiggene az egyének és a munkaaddk
elképzeléseivel, a mérfoldkovek teljestilésével, valamint a célok megvaldsitasaval.

A vizsgélat elméleti hatterét tanulmanyozva kijelenthetd, hogy valamennyi szerz6 a
felgyorsult, folyamatosan és gyorsan valtozo, digitalizalodo vilagrol szamol be, mely 1)
szemléletet, alkalmazkodasra és valtozasra valo hajlamot kovetel. A jelen és a jovo
kihivasai alapjan dontéshozoink igyekeznek oktatasi rendszereinket formalni, ahol
eldtérbe helyezik a kulcskompetenciak fejlesztését, valamint a gyakorlatias tudasatadast.
A tovéabbra sem elhanyagolhat6 formalis oktatasi hal6zatok mellett egyre tobben tesznek
emlitést az informalis oktatasrol, mely egyik leghatékonyabb mddja a munkahelyi tanulas
(legfoképp tapasztalas altal) és az onképzés. Mindemellett a megvizsgalt palyavalasztasi
tanacsadasra vonatkoz6 szakirodalmak alapjan is arra lehet kovetkeztetni, hogy az

egyszeri dontéshozatal és a palyakhoz kotés helyett inkabb a tanulas utjan valo felfedezést
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valamint a dontéshozatali képesség megszerzését tekintik a legfontosabbnak a
szakemberek. Summa summarum, a szakirodalmak megerdsitették azt az eldzetes
elgondolasom, hogy a munkahelyi tapasztaldis a kompetenciafejlesztés egyik
leghatékonyabb moddja. Ugyanakkor vizsgalatom céljai koz¢ tartoznak azoknak a
kérdéseknek a megvalaszolasai is, hogy a meghatarozott célcsoportok a hosszutavu,
sikeres karriervalasztdas miatt érdemesnek tartjdk-e a rovidtavi bizonytalansagot
valasztani, valamint az egyének milyen kompetencidk megszerzését varjak e programtol.
Célom tovabba a program iddétartamara vonatkozd kortilmények felmérése is. Az
empirikus vizsgalathoz az elézetes célkitiizéseim koz¢ tartozott egyebek mellett, hogy a
mintavételezes a lehetd legszélesebb tarsadalmi réteg bevonasaval torténtjen, valamint az
eredmények értékelhetdsége miatt legalabb 140 {6, a kérddivet értékelhetden kitdltd

valaszadd véleményét szerettem volna begytijteni.

3.2. A vizsgalat hipotéziseinek bemutatasa
A kutatasommal Osszefliggésben tobb kutatasi kérdésre szeretnék valaszt kapni,
melyek részben Osszefiiggenek egymassal. Valamelyik rész a vizsgalat alapjat képezd
program létjogosultsagat vizsgalja, egyes kérdések a program varhaté hozamét mérik fel,
valamint a program kereteivel kapcsolatos allitasok is fellelhetdk a kérdéivben. A kitoltok
valaszaival a programmal kapcsolatos kompetenciaigények kérdéskoreire is szeretnék
valaszokat kapni. A fentiek alapjan a kutatisomhoz az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

1. A valaszadok tobbségének nincsen tudomasa és tapasztalata a kompetencia
alapt munkatapasztalat szerzéssel kapcsolatban.

2. A valaszadok  tobbsége  tamogatja a  kompetencia  alapu
munkatapasztalatszerzést  elsegité  rovidtavi  munkaer6-kolesonzo
programot, akik tobbsége palyavalaszto, vagy palyavalto.

3. A hosszatava célok elérése érdekében a palyavalasztok és a palyavaltok
inkabb bevallalndk a rovidtava bizonytalansagot, mint nem.

4. A vialaszadok tobbsége a rovidtavu anyagi bizonytalansagot tartja a legfébb
hatranynak a programmal kapcsolatban.

5. A programot tamogatok tobbsége legfeljebb pontosan 12 honap id6t gondol
sziikségesnek a kompetencia alapti munkatapasztalat szerzést eldsegitd

rovidtava munkaerd-kolesonzd programban vald részvételre.
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3.3. A vizsgalati médszerek, a minta, valamint a koriilmények bemutatasa
Kutatasom empirikus vizsgalatanak alapjat egy Onkitoltés kérdéiv adja, mely
technikai kivitelezésére az adatok begylijtése rész tekintetében a Google ftrlap
szolgaltatast, az adatok kiértékeléséhez pedig a Microsoft Excel valamint az IBM SPSS
programokat vettem igénybe. Az lirlapokat a konnyebb feldolgozhatdsag érdekében egy
Excel fajlba importaltam, mely kompatibilis az IBM SPSS programmal. Az SPSS egy
statisztikai szoftvercsomag, melyet az IBM vallalat fejlesztett ki adatkezelésre, fejlett és
tobbvaltozos elemzésekre, lizleti intelligencia céljara. A vizsgalat soran a program IBM
SPSS Statistics 27 kiadast valtozatat, a Microsoft Excel tekintetében pedig a 2016-0s
valtozatot hasznaltam. Azért az anonim, Onkéntes és Onkitoltds kérddiv melletti
adatgytijtés mellett dontdttem, mert véleményem szerint az enyémhez hasonldé méreti,
kisebb volumenti kutatasoknal a legnagyobb szamu ¢és leghatékonyabb, legobjektivebb
kutatast ¢ modon lehet lebonyolitani. Az IBM SPSS programcsomag pedig a
diplomadolgozat készitési helyén, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetemen a
hallgatok szamara jogtisztan elérhetd professzionalis alkalmazés, valamint a képzési
tervben szerepld tantargyak teljesitése sordn a hasonlo kutatdsok elemzésére kivaldan
alkalmasnak bizonyult. A kérdéiv 25 kérdést tartalmazott, melyek tartalmaztak hattér és
felvezeto kérdéseket, demografiai koriilményekre vonatkozé kérdéseket, majd az érdemi
és kontroll teriilet kdvetkezett. Igyekeztem a célk6zonség szamara érthet6 nyelvezettel,
roviden fogalmazni, a relevans kérdéseket a kérddiv elején feltenni, keriilni a sugalmazo
¢és tagado kérdéseket, valamint kertilni a dupla allitasokat. Tekintettel arra, hogy a kérddiv
kitoltése oOnkéntes, a kitoltd ellenértéket nem kap a munkéjaért cserébe, ezért a
célkozonség motivalasa a kitoltésért és a valos adatokat tiikrozo kitoltésért egy kiemelten
nehéz feladatnak tlint. A kitoltd felek feladatdnak egyszerlisitése érdekében a lehetd
legrovidebben értelmezhetd és legcélratorobb kérdéseket tettem fel. Az adatok minél
hatékonyabb kiértékelhetdsége érdekében igyekeztem zart kérdéseket megfogalmazni,
igy a félreértés, torzitas lehetdségét a minimalisra csokkenteni. Néhany kérdés esetén a
mérhet6ség, valamint az érdekesebbé tétel miatt Likert-skalat alkalmaztam. A mérési
szinteket tekintve nominalis, ordinalis, intervallum és aranyskala szerinti attribitumok is
szerepelnek benne.
Tekintettel arra, hogy a vizsgalt témat a dolgozat egészét tekintve foleg az egyének,
azaz a munkavallalok oldalardl kozelitettem meg, igy a minta is kizarolag az egyének
valaszait, véleményeit tartalmazza. A kérd6éivet 2023. februar 28. napon tettem

publikussa, €s egészen 2023. marcius 17. napig fogadtam valaszokat. Az eredményeket
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¢s az azokbol levont kovetkeztetéseket torzithatja a diplomadolgozat készitésekor
érvényben levé szomszédos orszag haboras allapota, hiszen bizonytalan helyzetben az
¢let szinte minden teriiletén a mar megszerzett és meglévo, valamint a biztos tényezokhoz
ragaszkodnak az emberek. Tovabbi befolyasold tényez6 lehet az, hogy a kit6lték kozott
a megszokottnal tobb allami alkalmazott lehet a személyes kdrnyezetem miatt, az allami
szféraban pedig més a szemlélet, valamint a kompetenciaigény, mint a versenyszféraban.
Az 4llami szféraban dolgozok korében az ott jellemzé munkakoriillmények miatt
jellemzébb a dolgozok korében a bizonytalansadg keriilése. A vizsgalt program
1étjogosultsaga eldészor 2021. elsd félévében meriilt fel a gondolataimban, a vizsgalat
lebonyolitasa a gyakorlatban pedig a 2023. els6 negyedévében tortént meg. A két iddszak
kozott jelentds gazdasagi, politikai, kiilgazdasagi és Kkiilpolitikai koriilmények és
kiilonbségek jellemezték vilagunkat. A kitoltés névtelen volt, a valaszokbdl a kit6ltok
személye nem volt visszakdvethetd. A palyavalasztok, valamint a palyavaltok voltak a f6
kitoltd célkozonségek, igy igyekeztem az lrlap elérhetdségét a 15-44 éves korosztaly
szdmara elérhetd helyekre megosztani, publikalni. A korosztalyt az irodalomkutatdsban
szerepld Super szivarvany modellje alapjan hataroztam meg az alapjan, hogy mikor
valoszintisithetd a leginkabb a palya valasztasa vagy valtoztatasa. A demografiai,
valamint az iskolai végzettség alapjan torténd csoportositas alapjat a Kozponti Statisztikai
Hivatal 4altal hasznalt halmazok alapjan mintdztam. A kompetencia alapl
munkatapasztalat szerzést el6segitdé munkaer6-kolcsonzé programra vonatkozd
kérdéseket, valaszokat a hipotéziseim alapjan alkottam meg. Végiil, a kérddivben
szerepld, a kompetenciaigényekre vonatkoz6 kérdések az irodalomkutatas fejezetben
targyalt kutatasokban és elemzésekben szerepeltetett egyes kompetencidkra épiilnek. A
kozosségi média segitségével kiillonbozoé formalis és informalis csoportokba juttattam el
a kérddiv linkjét, igy foleg Magyarorszag, de a vildg barmely pontjardl érkezhettek
valaszok. Osszességében 150 darab kitdltés tortént, melybdl 150 darab volt értékelhetd

kitoltés az attributumok tartalmat megvizsgalva.

3.4. Eredmények bemutatasa

3.4.1. Szocio-demografiai jellemzok
El6szor a kérdbivet kitolté 150 £6, relevans szocio-demografiai jellemz6it szeretném
ismertetni. A nemek aranyat tekintve a kitdlték 55%-a n6; 45%-a pedig férfi. A kitdltok
¢letkori sajatossagait az irodalomkutatasban tapasztalt, Super szivarvany modelljében

tapasztalt megoszlas szerinti intervallumonként mértem, mely szerint a kitoltok 1%-a 14
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éves vagy fiatalabb; 47%-a 15 és 24 év kozotti; 37%-a 25 és 44 év kozotti; 13%-a 45 és
64 év kozotti; 2%-a pedig 65 év vagy afeletti személy. A kutatdsom célkozonségének
altalam azonositott, azaz potencidlisan palyavalasztds vagy pdlyavaltds eldtt allo
személyek valdszinlisithetdleg 15 és 44 év kozotti személyek, tehadt Gsszességében ez a
korosztaly a kérddivet kitdltok 84%-at teszi ki. A valaszadok életkori megoszlasat az 1.

szamu abran szemléltettem.

Valaszadok életkori megoszlasa
3165 2% 1 f6; 1%

= 14 éves korig

m[5-24 év
kozotti

m25-44 ¢v
kozotti

m 45-64 év
kozotti

m 65 év feletti

1. abra: A valaszadok életkor alapjan szemléltetett megoszlasa (n=150)

Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan

A véalaszadok 4llando lakohelyeit tekintve 19% €l kozségben, illetve nagykdzségben,;
35% varosban; 7% megyei jogu varosban; 17% megyeszékhelyen; 20% a fovarosban; 2%
pedig kiilfoldon. Ami a legmagasabb iskolai végzettségiiket illeti, 1% az altalanos iskola
elsd évfolyamat se végezte el; 8% rendelkezik legalabb atalanos iskola 8. évfolyami
végzettséggel; 17% szakmunkasképzo, szakiskolai, technikumi bizonyitvannyal, illetve
az Orszagos Képzési Jegyzék szerinti végzettséggel; 36% <érettségizett; 38% pedig
diplomas vagy magasabb képzettségli személy. Végiil, a minta olyan személyeket
tartalmaz, akik 35%-a még tanuldé vagy hallgatd iskolarendszer(i munkarendben; 5%
munkanélkiili; a tobbségnek szamité 52% alkalmazottként dolgozik; 5% szintén

dolgozik, csak vallalkozoként; 3% pedig egyéb fofoglalkozastnak vallotta magat.
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3.4.2. Kompetencia alapi munkaerd-kolesonzé programra vonatkozé
jellemzok

A kérdoéiv kovetkezd szakasza a dolgozat magjat jelentdé kompetencia alapt
munkaerd-kolcsonzé programmal kapcsolatos koriilményeket volt hivatott felmérni. Az
elsd, erre a témacsoportra iranyuld kérdésben a palyavalasztas esedékességét mértem fel.
A kitolték 56%-anak egyszeriien nem esedékes ez a folyamat; 21% mar tal van raja, de
palyat tervez valtoztatni; valamint kozel ugyanennyi, 23%-nak jelenleg, vagy a
kozeljovében kell a palyavalasztasrol dontenie. A palyavalasztas esedékességének
megoszlasa a 2. szamu abran megtekinthetd. Osszességében, a dolgozat 6 célkozonsége,

azaz a palyavalasztok €s a palyavaltok a kitdltok mintegy 44%-at teszik ki.
Palyavalasztas esedékessége

= |gen, jelenleg, vagy a
kozeljovoben kell errdl
dontenie

m Mar tul van rajta, de

palyat tervez valtoztatni
83 f6; 56%

Nem esedékes

2. abra: A palyavalasztas esedékességének megoszlasa (n=150)

Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan

A soron kovetkezé szempont arra vonatkozott, hogy az egyének hallottak-e mar,
illetve van-e személyes tapasztalatuk a kompetencia alapi munkatapasztalat szerzéssel
kapcsolatban. Négy valaszthato lehetdség koziil a tobbség, azaz 55% se nem hallott rola,
se nem tapasztalta; 37% pedig csupan hallott rdla, viszont nem tapasztalta azt. A
fennmarado csekély 7% ismeri és tapasztalta is a folyamatot, 1% pedig a tudta nélkiil
tapasztalta azt. A kompetencia alapti munkatapasztalat szerzéssel kapcsolatos
adatszemléltetést a 3. szamu 4bra mutatja. Osszesitve a kitdltok véleményét, 92% vallotta

azt, hogy személyesen nincsen tapasztalata e modszerrel kapcsolatban.
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Kompetencia alapu munkatapasztalat szerzésrol
hallomas vagy tapasztalat
11 fo6; 7% 5. 10
\1 f6; 1% = Nem hallott, nem
tapasztalt

= Hallott, nem tapasztalt
= Hallott is, tapasztalt is

= Tapasztalt, viszont nem
volt tudomasa a
folyamatrol

3. abra: Hallomas vagy tapasztalas megoszlasa a program alapjarél (n=150)

Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan

Ezt kovetden arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a hosszatavi, biztosan jo
palyavalasztasi dontés érdekében a valaszadok rovidtdvon bevallalnanak-e kiillonb6zé
bizonytalansdgokat. Ezek koziil példanak néhanyat megemlitettem, melyek a gyakran
valtoz6 kornyezet és a nem teljes értékii fizetés a munkavégzés soran. A rovid, eldontendd
kérdésre a Kkitoltok kétharmad-egyharmad aranyban igennel feleltek. A dolgozat
célcsoportjara - mely a teljes valaszadoi tomeg mintegy 45%-at teszi ki - lesziikitve
ugyanezen kérdést az aranyok hasonloképp alakultak, viszont a tdimogatottsag kozel 10%-
al magasabb értéket mutat, 6sszességében 76% mértékben. A két kérdésre adott valaszok

a jobb 0sszehasonlithatosag érdekében parhuzamosam, a 4. szamu abran lathatok.
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Rovidtavu Rovidtavu bizonytalansagok

bizonytalansagok bevallalasa a hosszutavu
bevallalasa a hosszatavu célok elérése érdekében -
célok érdekében - A teljes Palyavalasztok és

sokasag véleménye palyavaltok véleménye

4. abra: Rovidtava bizonytalansagok bevallalasanak 6sszehasonlitasa (bal: n=150,
jobb: n=67)

Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan

Szintén egy eldontendd kérdés tekintetében arra kerestem a valaszt, hogy az alany
elképzelhetonek tartja-e a részvételét egy olyan programban, ahol érdeklddési kore és
képességei szerint tobbfajta tipusi munkahelyet és munkatipust probalhatna ki
rovidtavon, melyben tobb lenne, mint egy gyakornok, viszont kevesebb, mint egy teljes
értékli munkavallalo. Az aranyok a sokasag egészét és a palyavalasztok, palyavaltok
véleményét megvizsgilva kozel azonosnak bizonyultak, az egyes vizsgalati
szempontokat tekintve, mindkét kérdésnél megallapithato, hogy a valaszadok kozel
kétharmada részt venne a programban, amennyiben az esedékes volna neki. A pontos

aranyok az 5. szdmu abran lathatok.
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A programban valo A programban valo
részvételi szandék - A részvételi szandék-
teljes sokasag véleménye Palyavalasztok és
palyavaltok véleménye

X

5. abra: A programban valé részvételi szandék megoszlasanak osszehasonlitasa

(bal: n=150, jobb: n=67)

Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan

Azok, akik fent emlitett programot tamogattak, a legtobben, azaz koriilbeliil 56%-uk
esetén a palyavalasztas egyaltalan nem esedékes. A fennmarad6d 44% koriilbeliil
egységesen oszlik el a palyavalasztok és a palyavaltok kozott a palyavalasztok javara
nagyjabol 23%-al. A programot tdmogatd, Onmagat palyavaltonak vallok minddssze
21%-at teszik ki a teljes tamogatdi kozosségnek. A pontos megoszlas szemléltetése a 6.

szamu abran lathato.
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A program tamogatottsaganak megoszlasa a
palyavalasztas és palyavaltoztatas tekintetében

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Palyavalasztas eldtt 4ll6  Palyavaltoztatas elétt  Se nem palyavalaszto,
allo se nem palyavaltoztato

B Tamgato ™ Nem tamogato

6. abra: A program tamogatasanak megoszlasa (n=150)

Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan

Fentieken tul, a kutatas erre a témara vonatkozo része kiterjedt ¢ bekezdésben vizsgalt
program elutasitottsaganak az okainak vizsgéalatdra. Azok, akik nem tamogatndk a
programot, kiilonb6zd indokok alltak a lehetdségiikre megérvelni a dontésiiket.
Legtobbjiik a nem teljes értékli fizetés miatt volt elutasitd, mely nem biztositanid a
megélhetésiiket az idoszakra vonatkozdlag. Az ezt kdvetd legpopularisabb indok szerint
a valaszadoknak nincs sziiksége ehhez hasonl6 programra, mivel a j6 dontést anélkiil is
képes meghozni. Majd egységes megitéléssel valasztottak a nem célravezetd és tal sok
valtozads intolerdlasa indokokat, végiil elenyész6 szdmban a hagyomanyos
palyaorientacio mellett szimpatizaltak. A kiilonboz6 okok grafikonon vald szemléltetését

a 7. szamu abra tartalmazza.
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A programot elutasitok szerinti okok

Nem teles éneki izcees | /2
Nincs sziiksége a programra a jo dontés _ 15

meghozataldhoz
Nem tartja célravezetonek a programot - 8

Nem toleralja a tal sok valtozast - 8

Inkébb hagyomanyos palyaorientacioparti - 4

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

B Az elutasito valaszadok indokainak darabszama

7. abra: A programot elutasitok szerinti okok (n=48)

Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan

Végiil, harom olyan kérdés kovetkezett, ami mar egy jovébeni kompetencia alapt
munkatapasztalat szerzési programban vald részvétel koriilményeit vizsgalja. Az elsd
kérdést altalanossagban tettem fel, miszerint a kitdltének mennyi id6 sziikséges és
elégséges egy atlagos foglalkozasi 4g megtapasztalasara ahhoz, hogy donteni tudjon
annak milyenségérdl. Hat lehetséges opciot jeloltem meg, egy naptol kezdve egészen a
tobb mint egy évig befejezéleg. A valaszok megoszlasa egy kozel nominalis modellnek
feleltethet6 meg, ahol a legtobb szavazatot a legfeljebb egy honap lehetdsége kapta meg
39%-kal. A legfeljebb egy hét és legfeljebb harom honap kozel ugyanannyi voksot kapott
21% és 20% aranyban. A legkevésbé relevans opcidonak a tobb mint egy évnél hosszabb
megtapasztalasi id6t jelolték a valaszadok. A kiillonbozo iddintervallumok gyakorisagat a

8. szamu abran szemléltettem.
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Foglalkozasi agak elegendo atlagos megtapasztalasi
ideje
70
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. N 0
Egy napis Legfeljebb egy Legfeljebb egy Legfeljebb Legfeljebb egy Tobb, mint egy

elegend6 hét hénap harom honap év év

B Valaszadok gyakorisaga [f0]

8. abra: A foglalkozasi agak megtapasztalasahoz sziikséges elégséges id6 (n=150)

Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan

A masodik kérdésben az el6z6hoz hasonloan iddintervallumokban kellett
gondolkozni, azonban a kérdés arra iranyult, hogy mennyi idére volna sziiksége
Osszességében a kompetencia alapi munkatapasztalat szerzési programban valod
részvételre a tudatos palyavalasztashoz a véalaszadonak. A lehetdségek a legfeljebb egy
héttdl a legfeljebb harom évig terjedtek ki, melyre eldontendd valaszlehetdségek voltak
adottak. Az el6z6 kérdéstdl eltéréen a valaszadok megoszlasa az idében leghosszabb
lehetdséget leszamitva kozel egységesen oszlottak el. A legtobben, azaz koriilbeliil 31%
legfeljebb egy évig terjedd opciot tartja sziikségesnek, 28% legfeljebb harom honapot
jelolt meg, 21% legfeljebb egy honapot, végiil 16% legfeljebb egy hétben gondolkozik a
kérdéskort tekintve. A legkevesebben, azaz a valaszadok mintegy 4%-a szerint az opciok
koziil lehetséges leghosszabb, azaz legfeljebb harom év sziikséges részvételi idonek a

programban. A gyakorisagot szemléltetd grafikon a 9. szamu abran tekinthetd meg.
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Kompetancia alapu munkatapasztalat szerzési
programban valo részvételi ido
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B Valaszadok gyakorisaga [f0]

9. abra: A sziikségesnek vélt részvételi id6 a programban (n=150)

Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan

A legutolso, harmadik kérdés pedig azt firtatta, hogy a valaszadoknak hany
kiilonb6zé munkakdr, foglalkozasi ag kiprobalasa volna sziikséges a tudatos
palyavalasztashoz. Négy lehetséges opcid koziil lehetett valasztani, melyek az 1-3 darab;
4-7 darab; 8-12 darab; valamint a tobb mint 12 darab. A kitolt6k dontd tobbsége az elsé
kett6 kategoriaban gondolkozik, azaz 1-7 foglalkozasi ag kiprobalasat tartja sziikségesnek
¢és elégségesnek a valaszadok kozel 90%-a. Ami a maradék két kategoriat illeti, 8-12
darabot a kitoltok 9%-a talal indokoltnak, a legmagasabb darabszamot, azaz t6bb mint
12-t pedig a kitolték minddssze nagyjabol 1%-a vél sziikségesnek. A megoszlast a 10.

szdmu abra szemlélteti pontosabban.
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Sziikségesnek vélt foglalkozasi agak darabszamanak
kiprobalasa a tudatos palyavalasztashoz

2 f6; 1%

14 fo; = 1-3 darab
9%
m 4-7 darab
8-12 darab

® t6bb mint 12 darab

10. abra: Sziikségesnek vélt foglalkozasi agak kiprobalasanak darabszama
(n=150)

Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan

3.4.3. Elvart kompetenciikra vonatkozé jellemzék

Kutatdsom mintavételi részét képezd kérddiv utolsd szakasza a munka vilagaban
sziikséges kompetencidkra terjedt ki. Két, az irodalomkutatasban publikalt
kompetencialista alapjan végeztem a felmérést. Az els6nél Sonntag & Schifer-Rauser
altal azonositott kompetenciakat vettem alapul, és két, kozel azonos kérdést tettem fel
veliik kapcsolatosan. Elsdként arra kértem a valaszaddkat, hogy altalanossagban, a munka
vilagaban val6 érvényesiiléshez a listdban szerepld értékek koziil az egyéni megitélésiik
szerint melyik nélkiilozhetetlen az érvényesiiléshez. A kérddivben a valaszadas
lehetdsége Onkéntesen volt megadva, igy eléfordulhatott, hogy a kitoltd valamennyi
értéket bejeldlte, vagy akar egyiket sem. Osszességében, a 150 érvényes kitolts koziil 149
16 jelolt meg egy vagy tobb értéket. A multban mar egyszer elvégzett kutatds eredményéiil
szolgalo értékek megitélésének a mérését az indokolta, hogy a masodik, kdzel azonos
megfogalmazasu kérdés kiértékeléséhez bazisértékekre volt sziikségem.

A 11. szamu abran lathat6 valaszokbol megallapithatd, hogy a kitolték szerint az 6t
legfontosabb kompetenciahalmaz fontossagi szerinti csokkend sorrendben a gyakorlati
szakmai készségek; a problémamegoldds, hibaelharitds; a pontossdg, gondossag,
ligyesség; a rugalmassag és a kreativitas, otletgazdagsag. Ezzel szemben, a legkevésbé

relevansnak az absztrakt gondolkodast; diagnosztizalast, hibakeresést; munkavédelmi
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ismereteket; csoportban valé érvényesiilési képességet és a munka-tanulési technikakat
értékelték. Messzemend kovetkeztetéseket felesleges volna ezekbdl az adatokbol

onmagukban levonni, hiszen ezek csupan bazisértekként szolgalnak.

Munka vilagaban valo altalanos érvényesiiléshez
sziikséges kompetenciak megitélése

Gyakorlati szakmai készségek IEEEEGG—_—_——————  /3,80%0
Munkaeszk6zok kezelése IIIIEEEEENE——————— 35 60%
Pontossag, gondossag ¢s ligyess¢g IIIIEEEEENNS———————_ 52 30%0
Sajatos szakmai ismeretck INIIEIEGGGG—G—G—G— 27 50%
Munkafolyamatok, eszkdzok, és gépek. . IImmmm——————————— 35 60%
Szakkifejezések ismerete IIIIIEEGEG—— 28 90%
Munkavédelmi ismeretek Im—m—G—- 14 80%
Absztrakt gondolkodds nmG—m—— 13 40%
Diagnosztizalas, hibakeresés Il 14 80%
Problémamegoldés, hibaelharitds I 55 709
Informaciogytijtés IIIEE———— 31 50%
Tervezés, kontroll, értekelés  NEIEG———— 26,20%
Kreativitas, Otletgazdagsag NIIEEEEEEENEEEENEENS————— 50,30%
Rugalmassag I 52 309%
Erdeklédés, tjdonsagok kiprobdlasa s 30,9096
Altalanos tanuloképesség  nEmE——————— 36 20%
Emlékezéképesség, megjegyz0 képessé¢g Immmm—————— 24 20%
Munka ¢és tanulasi technikdk G 23 5090
FelfogOképess¢g IImmmmmmmmmmmmmmmm——— 38 30%
Kapcsolatteremtd képesség  IIII———————————_ 40,30%
Tamogatas/segitségkérés képessége IIIIEG———————“ 27 50%
Sajat allaspont képviselete, véleménynyilvanitas. . IEEEEE——————— 24 20%
Informéciotovabbadas képessege IEEG—————— 24 20%
Képesség egylitt dolgozasra ¢s csoportos. . IIIEE————————————_—— 36,20%
Ervényesiilési képesség csoportban " 18,10%
Konfliktustiir§ képesség INImmm——————————— 3? 90%
Segit6készség, kollegialitas INIIEEGGGGGNG—— 39 60%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

m Valaszadok szazalékos megoszlasa

11. abra: Munkaban valé altalanos érvényesiiléshez sziikséges kompetenciak
megitélése ( N=149)
Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan
A kovetkezd kérdés valaszthatd elemei egy az egyben megegyeznek az el6zd
kérdésben foglaltakkal azt a koriilményt figyelembe véve, hogy a kérdés szovegezésében

kiemelten jelolve van a kitolto részére, hogy a fent emlitett programban vald részvétel

esetén melyik kompetencidk megszerzéséhez jarulhat az hozza. Annak érdekében, hogy
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a kitoltdk eldzetes véleményt tudjanak formalni a programrol, a kérddiv szoveges
ismertetd részében az alabbiakrol tajékoztattam a kitdltoket a programmal kapcsolatban:
»Egy jovendobeli program lehetoségét vizsgalom, ahol kiilonbozo munkatipusokat
lehetne kiprobalni rovid ideig, a munkak pedig folyamatosan valtakoznanak. A résztvevok
megtapasztalhatnak az egyes foglalkozdsok milyenségeit, segithetne az erdsségeik és
gvengeségeik felkutatasaban, majd a benyomasok alapjan valasztananak maguknak
életutat. Ezen tul vizsgalom a programban megszerezheto kompetenciak fontossagat is.”
Az el6z6 kérdéshez hasonldan a kitoltés lehetdsége szintén Onkéntes volt, a kitoltd tobb
lehetéséget is megjeldlhetett, vagy akar egyet sem. Osszességében, a kérdéiv 150 f5

érvényes kitolt6ibol 147 6 adott valaszt erre a kérdésre a 12. szamu abran bemutatott

adatok szerint.
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Kompetencia alapu munkatapasztalat szerzési
program mely kompetenciak megszerzéséhez
jarulhat hozza

Gyakorlati szakmai készségek IIIIEEEENENNNNNNNNNN————— 59 90%
Munkaeszk6zok kezelése NN 23 60%
Pontossag, gondossag ¢s ligyesség IIIIm——————" 23 80%
Sajatos szakmai ismeretek GGG 28 60%
Munkafolyamatok, eszkozok, ¢s gépek. . I 37, 40%
Szakkifejezések ismercte  IEIIIEEEGEGGGGNGG—————— 36,10%
Munkavédelmi ismeretek IS 12 90%
Absztrakt gondolkodas I 8 ,80%
Diagnosztizalas, hibakeresé¢s I 13 60%
Problémamegoldas, hibaelharitds INEEEEEEE—————— 28 60%
Informaciogyjtés NI 36,10%
Tervezés, kontroll, értékelés s 13 60%
Kreativitas, otletgazdagsag IIII———————— 32 00%
Rugalmassig IIIINN———— 46,30%
Erdeklédés, ujdonsagok kiprobaldsa I 36,10%
Altalanos tanuloképesség  IEE—— 27,9096
Emlékezdképesség, megjegyz6 képesség I 12 20%
Munka ¢és tanulasi technikdk GG 28 60%
FelfogOképesség NI 27,20%
Kapcsolatteremtd képesség  HIIIIII————————_ 3?2 70%
Tamogatas/segitségkérés képessége IS 20,40%
Sajat allaspont képviselete, véleménynyilvanitas.. I 10,20%
Informaciotovabbadas képessége I 12 90%
Képesség egyiitt dolgozasra és csoportos munkavégzésre I 29 30%
Ervényesiilési képesség csoportban s 11,60%
Konfliktustiird képessé¢g I 23 10%
Segitékészség, kollegialitas NEIIEGG——— 25 20%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

B Vilaszadok szazalékos megoszlasa

12. abra: Mely kompetenciak megszerzését segitheto elé a program (n=147)

Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan

Osszesitve, a bazis értékek rendezési elvei szerint az 5t kompetenciahalmaz, melyhez
a program a valaszadok szerint a legtobb hasznot tudja nyujtani a gyakorlati szakmai
készségek; a rugalmassag; a munkafolyamatok, eszk6zok, gépek €s munkaeszk6zok
ismerete; a szakkifejezések ismerete és az érdeklédés, ujdonsagok kiprobalasa. A
legkevésbé a program az absztrakt gondolkodas; érvényesiilési képesség csoportban;

tervezés, kontroll, értékelés; emlékezOképesség, megjegyzo képesség és munkavédelmi
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ismeretek értékek megszerzéséhez tud hozzajarulni. Osszehasonlitva a két diagram
eredményeit - melyben a 3. szamt tablazat nyujt segitséget - a valaszadok altal
legfontosabbnak talalt kompetenciak koziil ketto is, a gyakorlati szakmai ismeretek és a
rugalmassag is szerepel a programban val6 részvétel altal megszerezhetdé kompetenciak
kozott, s mi tobb, a gyakorlati szakmai készségek mindkét kérdés esetén toronymagasan
diadalmaskodott.

3. tablazat: A kompetenciaval kapcsolatos eredmények 6sszehasonlitasa

Altalanos A kompetencia alapu
érvényesiiléshez munkatapasztalat
sziikséges legfontosabb | szerzést nyujto
kompetenciak programban valé
részvétel altal leginkabb
megszerezheto
kompetenciak
1 Gyakorlati szakmai | Gyakorlati szakmai
készségek készségek
2. Problémamegoldas, Rugalmassag
hibaelharités
3. Pontossag, gondossag, | Munkafolyamatok,
ligyesség eszkozok,  gépek  és
munkaeszk6zok ismerete
4. Rugalmassag Szakkifejezések ismerete
> Kreativitas, Erdekl6dés, wjdonsagok
Otletgazdagsag kiprébalasa

Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan

A kérdbivemet lezard kérdéssorozat az irodalomkutatasban szerepeltetett tovabbi
kutatds eredményeit veszi alapul, mely a Vilaggazdasagi Férum 2025-re prognosztizalt
10 legfontosabb kompetenciaigénye a munka vildgaban. Ez alkalommal ezen
kompetencidk egyenkénti Likert-skdla szerinti értékelésének mérését valasztottam,
melynél az értékelési rendszert 1-t6l 7-ig terjedd skalan jeloltem ki. Az 1-es jelenti az
egyaltalan nem fontos, a 7-es pedig a rendkiviil fontos értéket. A rendelkezésre allo
adatok alapjan valamennyi kompetenciat inkabb fontosnak, mint nem fontosnak
értékelték a valaszadok, egyes elemek megitélése azonban szemmel lathatdan eltérd volt.
A 13. szamu abran szemléltetett elsé négy kompetenciahalmaz kzos tulajdonsaga, hogy

a valaszadoi megitélésiik legalabb 70%-ban volt a skdla szerinti legaldbb 4-es érték,
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vagy magasabb. A legalabb 4-es értéket szerzok koziil a komplex problémamegoldo
képesség emelkedett ki, melyre a kitoltok 87%-a voksolt. Az e diagramban ismertetett
négy kompetencia koziil a kritikus ¢és elemzd gondolkoddsmod volt a legmegosztobb a

maga 30% ardnyl szavazatdval a skdla als6 vagy semleges tartomanydban.

TOP 10 kompetencia 2025. megitélése, 1. rész

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
0,00% 1| I | | l
Analitikus és innovativ  Aktiv tanulasi hajlam, Komplex Kritikus és elemzd
gondolkodas hatékony tanulasi problémamegoldd gondolkodasmod
stratégia képesség

Bl B2 m3 B4 m5 m6 W7

13. abra: A WEF kompetenciak megitélése, 1. rész (n=150)

Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan

A 14. szamu abran jelolt kovetkezd harom kompetenciahalmaz, melyek a kreativitas,
eredetiség, kezdeményezOképesség; vezetdszemlélet, befolyasolasi  képesség;
technologiai jartassag szintén Osszességében pozitiv megitélésiiek, melyek kozil a
technologiai jartassag megitélése szolgalhat meglepd eredményekkel. E tekintetben a
valaszadok kozel negyede a skala als6 vagy semleges tartomanyaba sorolta e tényezd
relevancidjat, azaz kevésbé mérvadonak tartjdk manapsadg e kompetencia szerepét a

munka vilagaban.
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TOP 10 kompetencia 2025. megitélése, 2. rész

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% I I I
000 e I [] -l
Kreativitas, eredetiség, Vezetdszemlélet, befolyasolasi Technologiai jartassag
kezdeményezOoképesség képessége

E]l m2 m3 4 m5 m6 m7

14. abra: A WEF kompetenciak megitélése, 2. rész (n=150)

Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan

Végiil, a 15. szamu abran szemléltetett utolsd hdrom kompetencia, melyek a tervezd
¢és programozo6 ismeretek; reziliencia, stressztiird képesség €s rugalmassag; érvelni tudas,
Otletelés és problémamegoldas megitélése is mindent egybe véve tulnyomoan pozitiv
megitélésii. A tervezd, programozo ismeretek valaszadéi a semleges értékek
nélkiilozésével minddssze 49%-ban talaltak inkabb pozitivnak, azaz inkabb sziikségesnek
e tényez6t. Mind a tiz kompetenciat figyelembe véve pedig az érvelni tudas, otletelés,
problémamegoldds kompetenciahalmaz kapta a legmagasabb, 7-es értékelést a

valaszadok 45%-at meggyozve sziikségességérol.
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TOP 10 kompetencia 2025. megitélése, 3. rész
50,00%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% I I I
0,00% L -

Tervezo és programozo Reziliencia, stressztiird Ervelni tudas, otletelés és
ismeretek képesség és rugalmassag problémamegoldas

]l B2 53 B4 m5 m6 m7

15. abra: A WEF kompetenciak megitélése, 2. rész (n=150)

Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan

3.4.4. Statisztikai probak eredményeinek ismertetése

Az IBM SPSS program segitségével statisztikai elemzéseket is végeztem, melyek
bemend valtoz6 adatait a felallitott hipotéziseim mentén adtam meg. Khi-négyzet proba
elemzés segitségével arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy van-e Osszefiiggés a
palyavalasztas, palyavaltoztatds esedékessége és a programban vald részvételi
tdmogatottsag kozott. A vizsgalat eredményei értelmezhetdk, hiszen nincsen olyan
valtozd, amely 5-nél kevesebb gyakorisagu értéket tartalmazna. A két nominalis mérési
szintl valtozo6 kozott szignifikans 0sszefliggés nincsen, hiszen a p = 0,844 érték nem felel

meg a p < 0,05 kovetelménynek.

43



Amennyiben az esedékes,
elképzelhetdnek tatja-e az On
részvételét egy olyan
programban, ahol érdeklddési
kiire &5 képességei szerint
tibbfajta tipusd munkahelyet
&s munkatipust probalhatna ki
rividtavon? Tabh lenne, mint
egy ayakornok, viszont
kevesebh, mint egy teljes
&rtékil munkavallald.

lgen Mem Total
Esedékes-e Onnél a Palyavalasztd, Count 45 22 67
palyavalasztas, palavaltoztatd
palyavaltoztatas Expected Count 45 6 214 67,0
mostanahan? Se nem palyavalasztd, s Count 57 26 83
nem palavaftoztato Expected Count 56,4 26,6 83,0
Total Count 102 48 150
Expected Count 102,0 480 150,0
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 03028 1 844
Continuity Correction® 000 1 583
Likelihood Ratio 0349 1 844
Fisher's Exact Test 862 451
Moofvalid Cases 150

a. 0 cells (0,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 21,44,

h. Computed only for a 2x2 table

16. abra: Statisztikai vizsgalat a masodik hipotézis valtozoival

Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan

Egy Ujabb khi-négyzet statisztikai probat a bizonytalansagok bevallalasa és a

palyavalasztas, palyavaltoztatas esedékessége kozott is indokoltnak tartottam. A 17.

szamu abran bemutatott vizsgalat eredményei szintén értelmezhetdk, hiszen nincsen

olyan valtozo, amely 5-nél kevesebb gyakorisagu értéket tartalmazna. A valtozok kozott

szignifikans Osszefliggés megallapithato, hiszen p = 0,027, mely kisebb érték, mint a 0,05

kiszobérték. Nominalis valtozok révén a Cramer’s V mér6szam értéket is lehet

értelmezni, mely jelen esetben 0,18, melybdl kovetkezik, hogy a két valtozd kozott a

kozepesnél gyengébb kapcsolat van.

44



Azért, hogy hosszltavon
hiztosan jo palyavalasztasi
dintést hozzon, bhevallalna-g
rividtavon hizonytalansagokat?
(példaul gyakran valtozd
kirnyezet, nem teljes értéki

fizetés)
lgen Mem Total

E'sedé[‘:es-efénnéla Palyavalaszio, Count 51 18 67
EZ:ﬂ::g:f;f;%smnéban? GHIELL LR Expected Count 487 223 67.0
Se nem palyavalasztd, se  Count 48 34 83

nem palavltoztat Expected Count 55,3 27,7 83,0

Total Count 100 50 150
Expected Count 100,0 a0,0 1500

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-

Yalue df (2-sided) sided) sided)
FPearson Chi-Square 4.869° 1 027
Continuity Correction® 4130 1 042
Likelihood Ratio 4,958 1 026
Fisher's Exact Test 036 020
M of Valid Cases 1560

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 22,33
h. Computed only for a 2x2 tahle

Symmetric Measures

Approximate

Walue Significance
Mominal by Mominal — Phi e 027
Cramer's 80 027

M ofValid Cases 150

17. abra: Statisztikai vizsgalat a harmadik hipotézis valtozoival

Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan

A kovetkez6kben Osszefiiggéseket kerestem az egyéneket befolyasold koriilmények
¢és a programban valo részvétel idotartama kozott. A 18. szamu dbran bemutatott vizsgalat
eredményei értelmezhetdk, hiszen a cellak legfeljebb 20%-aban van olyan valtozo, amely
5-nél kevesebb gyakorisagu értéket tartalmaz. A nominalis €és az ordinalis mérési szintii
valtoz6 kozott szignifikans Osszefliggés nincsen, hiszen a p = 0,214 érték nem felel meg
a p < 0,05 kdvetelménynek. Megallapithatd, hogy a palyavalasztds, palyavaltoztatds
esedékessége és a programban vald részvétel idétartama kozott ok-okozati koriilmény a

kutatasom szerint nem all fenn.
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Amennyiben az esedékes, On szerint Onnek mennyi iddre volna szliksége
asszességében a kompetanciaalapl munkatapasztalatszarzési programban vald
részvételre a tudatos pélyavalasztashoz?

Legfeliebb Legfelizhb Legfelizhh Legfeljghh Legfeljghh
eqy év egy hét egy hanap harom év harom hdnap Total

Esedékes-2 Onnél a Palyavalaszta, Count 27 7 14 3 16 67
palyavalasztas, palavaltoztatd

T I8 T Expected Count 2.0 10,3 143 27 18,8 67,0

Se nem palyavalasztd, se  Count 20 16 18 3 26 83

(e N Expected Count 26,0 127 177 13 232 830

Total Count 47 23 32 [ 42 150

Expected Count 470 23,0 32,0 6,0 42,0 150,0

Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance

Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Sguare 5 805® 4 214
Likelihood Ratio 5,858 4 210

M ofvalid Cases 150

a. 2 cells (20,0%) have expected count less than &. The
minimum expected countis 2 68,

18. abra: Elsé statisztikai vizsgalat az 6todik hipotézis valtozdival

Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan

Ezt kdvetden az ¢letkort, mint befolyasold koriillményt vizsgaltam meg. Ahhoz, hogy
érvényes vizsgalati feltételeket kaphassak, az 5-nél kevesebb gyakorisagh értéket
tartalmazé valtozok szamat le kellett csokkentenem az elfogadhatd szintre, igy a
vizsgélatbol eltavolitottam a 14 évnél fiatalabbak és a 65 évnél idésebbek valaszait,
valamint a vélaszlehetdségek koziil toroltem a legfeljebb 3 év valaszlehetdséget. A
fennmarado valtozokkal végrehajtott vizsgalatot a 19. szamu abran szemléltettem. Az
eredményeket latva megallapithato, hogy a p érték 0,065 ez esetben, mely nagyobb, mint
a 0,05 kiiszobérték, igy szignifikans Osszefiiggés a valaszadok életkorai és az altaluk

valasztott idointervallum ko6zott nem feltételezheto.
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Amennyiben az esedékes, On szerint Onnek mennyi idére volna
szilksége dsszessagaben a kompetanciaalapl
munkatapasztalatszerzési programban vald részvételre a tudatos
palyavalasztashoz?

Legfeljebb Legfeljebb Legfeljebb Legfeljebb
eqgy év eqy hét eqgy hanap harom hénap Total

Az On életkora:  15-24 év kdzétti  Count 28 9 15 17 69
Expected Count 215 11,3 157 206 69,0

25-44 v kiizétti  Count 13 7 14 19 53

Expected Count 16,6 286 12,0 15,8 53,0

45-64 v kiizétti  Count 3 7 3 6 14

Expected Count 58 31 43 a7 19,0

Total Count 44 23 32 42 141
Expectad Count 44,0 23,0 32,0 42,0 141,0

Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance

Yalue df (2-sided)
Fearson Chi-Square 11,8609 i 065
Likelihood Ratio 10,856 ] 083

M of Valid Cases 141

a. 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 3,10.

19. abra: Masodik statisztikai vizsgalat az 6todik hipotézis valtozoival

Forras: Sajat szerkesztés sajat mintavétel alapjan
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4, Kovetkeztetések és javaslatok

4.1. Hipotézisek osszevetése a kutatasi eredményekkel

4.1.1. Elso hipotézis vizsgalata

A 3.2 alfejezetben azt allitottam, hogy a valaszadok tobbségének nincsen tudomasa
¢s tapasztalata a kompetencia alapti munkatapasztalat szerzéssel kapcsolatban. Az allitas
beigazolddott, hiszen a kérdéivem 150 {6 valaszadojanak az 55%-a valaszolta azt az erre
iranyuld kérdésre, hogy se nem hallott, se nem tapasztalta személyesen azt, mely tobb
mint a tobbség hatarat jelentd 50%. Beszédes statisztika tovabba, hogy a valaszaddk 37%-
a hallott errdl a jelenségrol, viszont személyesen nem tapasztalta azt. Fentiek alapjan,
valamint a fennmarad6 valaszlehetdségekre adott valaszokbol kovetkezik, hogy a
kérdoéivet kitoltd minden 100 emberbdl csupan 8 {6 tapasztalhatta meg e lehetdség

elényeit.

4.1.2. Masodik hipotézis vizsgalata

A 3.2 alfejezetben azt is allitottam, hogy a valaszadok tobbsége tamogatja a
kompetencia alapti munkatapasztalat szerzést eldsegitd rovidtava munkaerd-kolesonzo
programot, akik tobbsége palyavalasztd, vagy palyavalto. A sokasag egészét jelentd 150
f6 valaszadd 67%-a felelt pozitiv, azaz tdmogatd valaszlehetdséggel az erre irdnyuld
kérdésre, mely tobb mint a tobbséget jelentd 50%, igy a hipotézis elso fele beigazolodott.
Az éllitasom maésodik felének a teljesiiléséhez keresztabra vizsgalatot kellett
alkalmaznom, mely soran a pozitiv valaszt adok megoszlasat vizsgaltam. A 102 6
tdmogato koziil a valaszadok mindossze kozel 44%-a tartozik a magat palyavalasztonak,
vagy palyavaltonak vallottak csoportjaba, mely kevesebb, mint a tobbséget jelentd 50%.
Mivel az allitas masodik fele nem igazolodott be, igy a hipotézist 6sszess€égében részben
igazoltnak tekintem.

A teljeskorliség miatt indokoltnak tartottam egy statisztikai probat is végrehajtani e
rész tekintetében, igy elvégeztem egy khi-négyzet probat, mely eredményei a 16. szamu
abran talalhatok. Megallapithato, hogy a palyavalasztas, palyavaltoztatas esedékessége €s

a program tdmogatottsaga kozott érdemi Osszefiiggés nincsen a vizsgalatom alapjan.

4.1.3. Harmadik hipotézis vizsgalata
A harmadik hipotézisem szerint a hosszitavii célok elérése érdekében a
palyavalasztok és a palyavaltok inkabb bevallalndk a rovidtava bizonytalansagot, mint

nem. A kérddiv erre a kérdésre vonatkoz6d része szerint n=150 sokasagot tekintve a
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valaszadok kozel 67%-a egyetért az allitdssal, azaz a jovObeni céljaik teljesitése
érdekében a kozeljovoben magara venné cserébe a kényelmetlenségeket, melyek példaul
a gyakran valtozd kornyezet, vagy nem teljes értékii fizetés. A hipotézis azonban egy
sziikebb rétegre vonatkozott, pontosabban a palyavalasztok és palyavaltok csoportjara,
igy ismét a keresztadbra modszert kellett alkalmazni. A 67 fOre lesziikitett vizsgalat
eredményeit tekintve megallapithatd, hogy azok koriilbeliil 76%-a valaszolt igennel a
kérdésre, ami tobb mint a tobbséget jelentd 50%. Az adatokat statisztikai elemzésnek is
alavetettem, mely szintén igazolta, hogy a palyavalasztas, palyavaltoztatas esedékessége
¢s a bizonytalansagok bevallaldsa kozott kapcsolat van. Fentiek szerint megallapithato,

hogy a harmadik hipotézisem beigazolasra keriilt.

4.1.4. Negyedik hipotézis vizsgalata

A kovetkezd allitdsom arra vonatkozott, hogy valaszadok tobbsége a rovidtava
anyagi bizonytalansagot tartja a legfébb hatranynak a programmal kapcsolatban. A
programot nem tadmogatok kozel 88%-a indokolta valaszat az anyagi bizonytalansaggal,
azaz a nem teljes értékli fizetés megélhetésiik veszélyeztetésével. A fennalld tovabbi
indokok ko6zott a valaszadok véleményei egyenletesen oszlanak el, melyek koziil az
anyagi kellemetlenség toronymagasan kiemelkedik. A negyedik hipotézis tehat
beigazolodott, hiszen a 48 nemleges valaszadobol 42 valaszolt a hipotézissel

Osszehangban.

4.1.5. Otédik hipotézis vizsgalata
Végiil, az utolsé hipotézisem szerint a programot tamogatok tobbsége legfeljebb
pontosan 12 hénap id6t gondol sziikségesnek a kompetencia alapi munkatapasztalat
szerzést eldsegitd rovidtavi munkaerd-kolcsonzd programban. A kérddivben a
valaszaddk 6t opcid koziil valaszthattak eziigyben, a legfeljebb egy hét mértéktdl a
legfeljebb harom év ideig. Az n=150 sokasagot tekintve a valaszadok minddssze
koriilbeliil 31%-a valasztotta a legfeljebb egy év lehetdséget, mely 6nmagaban kevesebb,
mint a valaszaddk tobbségét jelentd 50%. Az 6t valaszlehetdségre adott valaszok
megoszlasat tekintve ez a lehetdség kapta a legtobb szavazatot, viszont dsszességében az

6todik hipotézist beigazolnom nem sikeriilt.
Tovabba, statisztikai probakkal vizsgélatokat folytattam le annak érdekében, hogy
megtudjam, van-e 0Osszefiiggés bizonyos életkoriilmények és a programban vald
részvételi 1d6 kozott. Az elvégzett két khi-négyzet proba alapjan megallapithatd, hogy

kutatdsom alapjan sem a palyavalasztds, palyavaltoztatds esedékessége, sem az életkor
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nincsenek ok-okozati 6sszefliggésben a valaszadok programban vald részvételi idejének

eldontésével.

4.2. Kovetkeztetések levonasa

Az irodalomkutatdsom tematikdjat az alapjan épitettem fel, hogy egy kompetencia
alapu munkatapasztalat szerzési program mely témacsoportot érinthet bovebben, igy az
azokkal kapcsolatos kutatasokat tanulmanyoztam és fejtettem ki a dolgozat elsé felében.
A teljesség igénye nélkiil feldolgoztam a munka vildgaban sziikséges kompetenciakkal,
kulcskomptencidkkal kapcsolatos egyes kutatasokat, hiszen egyik végsé célom a
programmal a kiemelkedé munkavallalok céliranyos képzése, melyhez elengedhetetlen
az igények ismerete. Két tovabbi tényezd, mely véleményem szerint a legnagyobb
hatassal van a munkavallalokra, az iskoldzottsaguk, valamint a leendé munkaltatdik
elvarasa veliik szemben az aktualis koriilményeket tekintve. Az elobbi az irodalomkutatés
alapjan a statikus irdnybdl igyekszik elmozdulni a dinamikus iranyba, mely az utdbbi
allitasbol eredeztethetd. Vilagunk olyan gyorsan valtozik, hogy a versenyképesség alapja
egyebek mellett az egész életen at tart6 tanulas lett. Egyes vélemények szerint a formalis
oktatds hattérbe szoruldsédval az informalis oktatas, kifejezetten a vallalatokkal vald
egylittmiikdés kaphat nagyobb hangsulyt a jovoben. A részletezett kutatasok valaszadoi
tovabba a vallalatoknal megszerezhet6 gyakorlati tudast értékelték kimagaslora, valamint
a soft skillek meglétére valo kiemelt igény jelenlétét hangstlyoztak.

Az altalam elgondolt program alapkoncepcidja fenti megallapitasokkal szinte egytdl
egyig megegyezik, kutatisommal a program tarsadalmi megitélését, hasznossagat,
valamint egyes részletkérdéseit szerettem volna megtudni. Egy kompetencialista alapjan
rangsoroltattam kutatdsomban a munka vildgahoz sziikséges altalanosan sziikségesnek
vélt tulajdonsagokat, majd azokat, amelyekhez a valaszadok szerint a program segithet
hozzajutni. A kitoltdk valaszaibol egyértelmlien kideriilt, hogy a gyakorlatban
megszerezhetd hard skillek mellett a legfontosabb tulajdonsagoknak egyes
kulcskompetencidkat gondolnak, ugyancsak az irodalomkutatdsban tapasztaltakhoz
hasonldéan. A kitoltdk szerint tovabba a program legnagyobb mértékben szintén
ugyanahhoz a gyakorlati szakmai ismeretekhez segithet hozzajutni, amit a
legfontosabbnak gondolnak altalanossagban. A lista élvonalaban tovabba olyan hard
skillek és soft skillek is talalhatok, amelyek elsajatitasahoz elsésorban tapasztalas szerinti
tanulds sziikséges. Ez is aldtdmasztja az irodalomkutatisban szerepld, informalis

tanuldsra vonatkoz6 kutatds eredményeit, miszerint a leghatékonyabb informalis
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tanulasnak a munkavégzés éltali tapasztalast gondoljak az emberek. A Vilaggazdasagi
Forum 2025-re prognosztizalt legfontosabb kompetenciaigényei koziil a kutatdsom
valaszadoi pedig a lista hard skilljeit egyenlden fontosnak talaltak a lista soft skilljeihez
hasonloan.

A hipotéziseim tObbségének beigazolddasa pedig aldtdmasztja véleményemet,
miszerint a programnak van létjogosultsaga, mely miikddésének alapja a résztvevok
elégséges szama. Az, hogy az emberek tobbségének nincsen tudomasa €s tapasztalata a
programhoz hasonlérdl, egyaltalan nem lep meg, hiszen én is csak egy didkszovetkezetnél
hallottam hasonlo &tletrél, ahol a didkokat az érdeklddési korik és a jelenlegi
kompetencidik alapjan delegaltak ki kiilonb6z6 munkahelyekre. Az alapelv hasonlo,
viszont elsddlegesen ezzel a fogado véllalatok igényeit szerették volna kielégiteni a
diakokéval szemben, akik csak masodlagos haszonélvezdk voltak. A rovid és hosszutavi
célok tekintetében pedig magambol indultam ki, hiszen én azt vallom, hogy jelenleg egy
csekély aldozatot hozni egy késébb jelentkezd nagyobb elonyért cserébe mindenképp
helyénvald. A valaszadok is hasonloképp gondolkoztak a felmérésemben megemlitett
hatranyok ellenére. Azt bebizonyitanom viszont nem sikeriilt, hogy a legnagyobb
tamogatd tomege a programnak a palyavalasztok és palyavaltoztatok célkozonsége,
azonban a kérdéivemben a tamogatéi aranyuk szama nem elhanyagolhat6. Amellett
azonban nem szabad sz6 nélkiil elmenni, hogy a programot elitélok velem egyetértésben
a rovidtavu anyagi bizonytalansagot talaljak a legnagyobb athidalando akadalynak, mely
egy megoldasra varo tétel. A probléma viszont nem égetd, hiszen ez az allapot véges,
belathato ideig, a tobbség véleménye szerint csupan legfeljebb egy évig tartana. A
program iddtartamanak megéllapitdsdban egy véleményt alkotunk a vizsgélati
alanyokkal, hiszen a hipotézisemben hasonloképp 12 honap intervallumot
prognosztizaltam. A legfeljebb 365 nap kisérletezési idobol kovetkeztetni lehet, hogy
nem egy szakmat szeretnének megtapasztani a rendelkezésre allo idokeretben a
résztvevok. Az adatvételezést koveto kiértékelés azt is alatamasztotta, hogy az emberek
dont6 tobbsége - az 6nallo véleményemmel parhuzamosan - legfeljebb 7 munkakorben
gondolkozik egyenként egy hét és harom honap kozotti intervallumban lebontva.

Végsd kovetkeztetésként pedig a munkavallaléi oldal magam mogott tudott
tamogatottsaga mellett a program hosszitavon bekovetkezendd, altalam vélt eldnyeit
szeretném ismertetni. Ahogy az irodalomkutatasban részletezett, uj alapokra helyezett
formalis oktatdsi rendszer is csak hosszll évek, évtizedek alatt mutatja meg mérhetd

modon az eredményeit, igy véleményem szerint a program is szemmel lathatéan évtizedes
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tavlatot kovetden hozna érdemi eredményeket. A programban résztvevok céltudatos
palyavalasztasat kovetden a szakmai tevékenységiik szinvonala, motivaltsaguk,
elhivatottsaguk none, csokkenne a palyaelhagyok szdma. Az allami kiadasok
csokkennének, hiszen a tankotelezettségen tali, formalis oktatasban résztvevok szama a
céliranyossag miatt csokkenne. A létszamcsokkenés egyértelmiien optimalizaciot
jelentene, hiszen a tudatos valasztas miatt az adott szakmaban torténd és hosszutavu
elhelyezkedés aranya ndne, mindemellett az allamnak kevesebb tandijtamogatast kellene
fizetnie a jovOben a kitanult és finanszirozott szakmat nem alkalmazok részére. Végso
soron a vallalatok is profitdlnanak az ligyletbdl, hiszen a human eréforras sziikségleteik
adekvat munkavallalokkal kielégitheték lennének, mely csokkentené a fluktuaciot,
megteremtve a munka alapt tarsadalom szilard alapjait. Az egész pedig egy dngerjesztd

folyamatként fenntarthatéva néhetné ki magat.

4.3. Javaslatok a kutatas tovabbi felhasznalhatésagara

Kutatdasom nem titkolt célja egy jovObeni, a dolgozatban részletezett vagy annak az
alapjaira épiild program megalkotasa, mely palyavalasztokat, palyavaltokat segit hozza a
tudatas Karriervalasztashoz, mialatt kiilonboz6 kompetenciak megszerzéséhez is
hozzajarul az. Az eldz6 alfejezetben ismertetett hosszatdva hatas eléréséhez azonban
kozel nem elégséges az én altalam elvégzett kutatas, az csupan kezd6lokésnek elegendo.
Véleményem szerint kutatdsom megfelelé alapot nyujthat tovabbi vizsgalatok
lefolytatasara, melyek koziil szeretném kihangstlyozni ugyanezen program munkaltatoi
megitélésének, igényének, létjogosultsaganak, sziikségességének vizsgalatat is. A
munkaadoi oldal egy olyan kulcsszerepld ebben az egylittmikodésben, mely
megkeriilhetetlen szerepet jatszik a teljes folyamatban. A program munkaadoi
megitélésének ismerete nélkiil annak megalkotasa megalapozatlansagrol tenne
taniibizonysagot, hiszen a tudatossag teljes mell6zése jellemezné a fejlesztoket. A kutatas
elvégzésével olyan kulcsinformaciokat lehetne megszerezni, hogy mely munkakorok,
poziciok volnanak alkalmasak résztvevoket fogadni, a vallalatok milyen feltételek mellett
aldoznanak pénzt, id6t, energiat egy olyan munkavallaloba, akire a kdzeljovében csak
rovid ideig, hosszutavon pedig bizonytalanul szamithatnak, mely részben ellentétes a
termelés alapjat jelentd kiszamithatosaggal.

A harmadik résztvevo fél, azaz az allam szerepe sem elhanyagolhato a teljes kép
megalkotasahoz, megitéléséhez. Tovabbi allami kutatdsok, hatisvizsgalatok alapjanak

lehet megfelelé a dolgozatom, hiszen az ¢l6z6 alfejezetben ismertetett allami
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koltségesokkentéssel egybekotott hatékonysagnovelés, hatdsossagnovelés tarsadalmunk
kozos érdeke. Viszont azt is be kell latni, hogy céliranyos allami tdmogatas nélkiil a
munkaadok kezdeti motivacidjanak megteremtése egy atugorhatatlan feladat lenne.
Ahhoz, hogy minden szerepl0 szamara nyertes szituaciot teremtsen a program, gy annak
a hosszutavi hozadékanak ellensulyoznia kell a kezdeti kiadasait. Egy ekkora projektet
pedig csak alapos eclézetes vizsgalodast kovetden szabad megalkotni. A
hatasvizsgalatokat, kutatasokat kovetden probalizemben kezdddhetne meg a program
kivitelezése, melyben 6nkéntes vizsgalati alanyok, azaz cégek és leendé munkavallalok

jelenlétével lehetne monitorozni a koriilményeket.
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5. Osszefoglalas

Dolgozatom két jol elkiilonithetd részbdl tevodik 6ssze, melyek az irodalomkutatas
¢s egy sajat vizsgalat lefolytatasa. Noha ezek szeparaltan jelennek meg a munkdmban,
azok tartalma szervesen Osszekapcsolédik A diplomamunkdm megalkotasanal
torekedtem a teljeskoriiség, a szakmaisag €s a Iényegre torés egyetemi szinten elvarhatd
mindségben torténd alkalmazasara. Eldzetes célkitiizéseim kozé tartozott az
irodalomkutatassal aldtamasztani gyorsan valtozd vildgunkban a kiilénb6zo
kompetencidk szerepének sziikségességét, ismertetni azok elsajatitdsanak eltérd
hatékonysagi modjait. Ezen tal célként jeloltem ki a folyamatosan valtozé munkaltatoi
kompetencia igények azonositdsat, valamint a kompetenciaszerzés tendencidinak
ismertetését. Végiil, az irodalomkutatdsban a palyavalasztas, atipikus foglalkoztatés
aktualis szerepének ismertetését is feladatként jeldltem ki.

Vildgunkban végbemend gyors valtozdsokat mi sem szemlélteti jobban, mint a
szamos irodalomforrasban gyakran hivatkozott VUCA mozaiksz6 és az Ipar 4.0
szakkifejezés. E16bbi kornyezetiink valtozékonysagat, bizonytalansagat, dsszetettségét €s
tobbértelmiiségét azonositja, ahol a versenyképességet az innovativ technologidk
fejlesztése és a valsagjelenségekre adott hatékony és gyors valaszok jelentik. Utdbbit
pedig a szerz6k az informacios technologia, automatizalas, virtualis és fizikai valosag
Osszeolvadasaval jellemeznek, melyben a digitalizacio kulcsszerepet jatszik. Az dltalam
tanulmanyozott szakirodalmak egy része kutatasaikban a negyedik ipari forradalom és a
VUCA korszak kompetenciaigényeit és kompetenciaigények cserélddésének folyamatat
vizsgaltak, hiszen vélhetéen a vallalatok munkastrukturaja szélsdéségesen meg fog
valtozni, beszlikiill a rutinfeladatok kore, egyre tobb Osszetett készséget €s képességet
igényld, komplex munkafolyamat keletkezik, valamint a nem kognitiv, szocidlis és
érzelmi készségeket igényld munkafeladatok aranya is néni fog. Egyes kutatasok szerint
elétérbe kerlilnek a digitalis kompetencidk, a tanuldsi hajlandosdg, Gtletgazdagsag,
valtozasra valo nyitottsag, problémamegoldas, rendszerszemléletli latasmod, valamint a
rugalmassag. Ahhoz viszont, hogy teljes képet kapjak a kompetenciak értelmezésrérol,
sziikségesnek gondoltam az alapokig visszatekinteni.

Dolgozatom kiindulopontja a kompetenciak fogalmi meghatarozasa volt, ahol
Chomsky munkdassagatol, White-on keresztiil, egészen a McClelland szerinti
értelmezésig részleteztem azt. Tovabba ismertettem a kompetencia alapu megkdzelitést,

mely lényege azoknak a tényezOknek a felderitése, amelyek jelentds kiilonbségeket
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okozhatnak egymashoz hasonld tudasu és képességii emberek teljesitményében. A
hozzam legkozelebb allo értelmezés McClelland nevéhez kothetd, aki arra a kérdésre
kereste a valaszt, hogy kiilonb6z6é munkakdrokben a kiemelked6 sikereket elérdk és az
atlagos teljesitményt nyujté személyek kozott mi jelenti az érdemi differenciat, valamint
léteznek-e olyan modszerek, melyek segitségével ezek feltérképezhetdok-e. Késobb,
Spences és Spencer McClelland munkassagat alapul véve alkothatta meg a sokak altal
ismert jéghegy modellt.

A kovetkezOkben sziikségesnek ¢éreztem az oktatas €és a munkaerdpiac
kompetencidkkal kapcsolatos Osszefonddasat is vizsgdlni a publikalt tudomanyos
anyagok tanulmanyozasaval. A pedagogiai tudomanyos publikdciok szerint a tanulést
nem készen kapja az ember, hanem a kérnyezettel valo interakcié révén hozza létre azt,
valamint a fejlédés nem egyszerlien kumulativ gyarapodas, hanem inkabb erdsodés
jellegi. A tanulds kompetencia alapti megkozelitése az oktatdsi rendszerek
megreformalasat is magaval hozta, melyben a torvényhozok célul tiizték ki a dinamikusan
valtozé munkaerdpiaci kereslethez hatékonyabbon igazod6 kinélat folyamatos tanuléssal
és készségfejlesztéssel vald 0Osztonzését. Igyekeznek az oktatdsi ciklus alatt a
résztvevoket hozzasegiteni a feladatok megoldasa soran az altalanos problémamegoldd
képesség megszerzéséhez, a tarsas és emocionalis készségek, életpalya épités, valamint a
munka és maganélet egyenstlyanak megteremtésére. A formalis oktatds jovojét tekintve
pedig szdmos neves szervezet feldllitotta az oktatas elképzelhetd jovoképét, melyben
egyes kimenetelek szerint az iskolaztatas kiterjed, az oktatas kiszervezddik, a formalis
oktatas hattérbe szorulasaval informalis tanuldsi kdzpontok johetnek 1étre, vagy az akar
teljesen megsziinik, és a mesterséges intelligencia veszi at annak az iranyitasat. Ami a
munkaerdpiacot illeti, az emberi er6forras menedzsment manapsag a kompetencia alapu
kivalasztast preferdlja, amely az atlagteljesitmény feletti, kompetens dolgozdok
megtalaldsahoz nagymértékben hozzajarul. A munkaltatoknal a kompetenciak hasznalata
nem Ujkeletli, hiszen az emberi er6forras szamos teriiletén megjelenik a kivalasztason tul,
példaul a  teljesitményértékelés, 0sztonzés-menedzsment, karriertervezés,
személyzetfejlesztés teriiletén is. Ami a kompetenciaszerzést, informacidszerzést illeti,
egy tovabbi kutatas szerint az informalis tanulés kdrében a munka kdzben szerzett ismeret
¢és az onképzés bizonyult a leghatékonyabb mddozatnak.

Az irodalomkutatas soron kovetkezd részében a kulcskompetencidk térhoditasarol,
azaz a szakma feletti, mas néven soft kompetencidk fontossagar6l irtam. A

Vildggazdasagi Forum altal 2016-ban publikalt lista a jovOben legfontosabbnak tartott
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munkavallaléi kompetencidkrol eldszor tartalmazott ebbe a kategdriaba tartozo
meghatarozasokat, majd ez, a 2020-as, ugyanezen tartalmu aktualis listaval csak bdviilni
tudott, mely szintén alatdmasztja a soft skillek nélkiilozhetetlenségét. Végil, az
irodalomkutatasom lezarasaként jelentdségteljesnek gondoltam a palyavalasztas,
palyavaltas, valamint atipikus foglalkoztatas koriilményeirdl is irni. Bokor szerint a
palyavalasztas folyamata a legtobb esetben nem egy egyszeri dontés, hiszen az élet
szamtalanszor hoz olyan helyzetet, ahol vagy személyes fejlodésiink, vagy kiilsé
koriilmények miatt valtozasra kényszeriiliink. Az atipikus foglalkoztatas tekintetében
pedig kiilonboz6 kutatok miiveit elemezve mutattam be a dolgozat szempontjabol
relevans, hatarozott idére szo6ld foglalkoztatast, illetve a munkaerd-kolcsonzés és a
gyakornoki foglalkoztatas aspektusait.

Az 0nallo kutatast jelentd érdemi részben egy jovenddbeli program koncepcidjanak
lehetdségét vizsgaltam, ahol kiilonb6z6 munkatipusokat lehetne kiprobalni rovid ideig, a
munkdk pedig folyamatosan valtakoznanak. A résztvevok megtapasztalhatnak az egyes
foglalkozasok milyenségeit, segithetne az erdsségeik és gyengeségeik felkutatasaban,
majd a benyomasok alapjan valasztananak maguknak életutat. Az eldzetesen kitlizott
céljaimat, miszerint a fent emlitett program munkavéallaloi pozitiv megitélésének
igazolasat, valos Ilétjogosultsaganak bebizonyitasat és bizonyos részletkérdéseinek
alatdmasztasat véleményem szerint sikeresen abszolvaltam. Hatam mogott tudhatok egy
150 f6 altal kitoltott online kérddivet, mely a kitoltések szamat tekintve kozel 10%-kal
meghaladja az el6zetesen elvart 140 darab kit6ltést. Hipotéziseimet harom gondolatmenet
mentén épitettem fel, melyek a program alapelveire vonatkozo tapasztalatok, attitidok,
valamint annak részleteibe mend lebonyolitasi menete. A hipotéziseken til két, az
irodalomkutatasban feldolgozott kutatds alapjan kompetenciamodelleket allitottam fel,
melyeket bizonyos szempontok szerint mértem, majd parhuzamba allitottam a program
altal vélt hatasokkal. A hipotéziseim tobbsége beigazolodasra kertilt, ami megszilarditotta
a program alapelveibe vetett hitemet. Réviden és tomoren kifejtve, a program alapelvét
jelentd kompetencia alapt munkatapasztalat szerzéssel kapcsolatban a vélaszadok
tobbségének nincsen tudomadsa és tapasztalata, viszont a programot tobbséghen
tamogatndk az akar rovidtdvon jelentkezd kellemetlenségek ellenére is. A kutatasi
alanyok legnagyobb hanyada legfeljebb pontosan 12 honapot toltenének a programban,
melyben a legnagyobb hatranynak az anyagi bizonytalansagot tartjak. A kutatdsomban
felmért, a kompetencidkkal kapcsolatos vélemények pedig egybehangzoan az

irodalomkutatassal abba az iranyba mutatnak, hogy a kulcskompetencidk rendkiviil és
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egyre fontosabb szerepet toltenek be altalanossagban a munka vilagaban, az informalis
tanulds egyik legkiemelkeddbbnek vélt moddja pedig a munkatapasztalat altal
megszerezhetd gyakorlati szakmai ismeretek.

Lezarasként, a kutatasom elvégzése eldtti legnemesebb célitlizésemnek azt neveztem
meg, hogy a munkdmmal hozzéjarulhassak ahhoz, hogy a fent emlitett alapkoncepciot
felhasznalva a jovoben a munkavallalok tudatosabban és hatékonyabban talaljak meg
¢letutjukat a munka vilagdban. A vizsgalatom eredményeit latva hiszem, hogy
Osszességében a diplomamunkam jo kiindulopontja lehet tovabbi vizsgalatok
lefolytatasnak, melyek koziil kiemelném a sziikséges munkaltatéi analizist és az allami
szektort érint6 hatasvizsgalatokat. Vallom, hogy a program altal teremtett, hosszitavon
megtapasztalhatd, mindegyik fél altal win-win szitudcionak mondhato6 allapot, melyben
a munkavallalok célirdnyosabban vélaszthatnanak karriert, a munkaadok motivéltabb, a
termelékenység novelését eldsegitdé munkavallalokkal keriilhetnének kapcsolatba, az
allami kiadasok pedig optimalizalhatobbak lennének, egy kozdsen megfontolandd
lehetdség. Kutatdsom eredményeinek felhasznaldsa tovabba eldsegitheti a
kozgazdasdgtan szdmos tudomanyos teriiletének a tovabbfejlesztését, melybdl
kiemelném a human eréforrds menedzsmentet. ErintSlegesen a munkam tovabba
hozzéjarulhat az dllamigazgatasi, valamint a pedagdgiai teriiletek tudomanyos szemponta

fejlesztéséhez is.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: Felhasznalt kutatasi kérd6iv

A kérddiv elozetes, szoveges leirasa:

wKedves Valaszado!

Eloszor is készonom, hogy kitoltésével hozzajarul a diplomamunkam elkészitéséhez!
Kutatasom réviden ismertetve kiterjed a palyavalasztas, palyavaltds, kompetenciak
téemakorokre. Egy jovendobeli program lehetéségét vizsgalom, ahol kiilonbozo
munkatipusokat lehetne kiprobalni rovid ideig, a munkak pedig folyamatosan
valtakoznanak. A résztvevok megtapasztalhatnak az egyes foglalkozasok milyenségeit,
segithetne az erosségeik és gyengeségeik felkutatasaban, majd a benyomdasok alapjan
valasztananak maguknak életutat. Ezen tul vizsgalom a programban megszerezheto
kompetencidk fontossagat is. A kitoltés onkéntes és névtelen, a valaszokat pedig kizarolag
osszesitve és a kutatds céljara hasznalom fel! A kérdoiv kitoltése legfeljebb 7 percet vesz

igénybe.”
1. Az On neme:

- N6
— Férfi

2. Az On életkora:

— 14 éves korig

— 15-24 év kozotti
— 25-44 év kozotti
— 45-64 év kozotti
— 65 ¢év feletti

3. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

— Altalanos iskola elsd évfolyamat sem végezte el

— Legalabb altalanos iskola 8. évfolyam

— Szakmunkdésképzd, szakiskolaibizonyitvany, OKJ, technikum
— Legalabb érettségi

— Fdiskolai, egyetemi diploma, vagy magasabb

4. Az On allando lakohelye:

— Kozség, nagykozség
61



— Viaros

— Megyei jogu varos
— Megyeszékhely

— Fo6varos

— Kiilfold
Az On jelenlegi fé6foglalkozésa:

— Tanulo, hallgato6 iskolarendszerti munkarendben
—  Munkanélkiili

— Alkalmazott

— Villalkoz6

— Egyéb

Esedékes-e Onnél a palyavalasztds mostanaban?

— Igen, jelenleg, vagy a kozeljovében kell errél dontenem
— Nem, mar tul vagyok rajta, dontésemet véglegesnek gondolom
— Mar tl vagyok rajta, de palyat tervezek valtoztatni

— Nem esedékes

Hallott-e mar, illetve van-e személyes tapasztalata a kompetenciaalapt

munkatapasztalat szerzéssel kapcsolatban?

— Hallottam és személyes tapasztalatom is van
— Hallottam, viszont személyesen nem tapasztaltam
— Nem hallottam €s személyesen sem tapasztaltam

— Személyesen tapasztaltam, viszont nem volt tudomésom a folyamatrol

Azért, hogy hosszatavon biztosan jO palyavalasztasi dontést hozzon,
bevallalna-e rovidtdvon bizonytalansdgokat? (példaul gyakran valtozo
kornyezet, nem teljes értékii fizetés)

— lgen

— Nem

Amennyiben az esedékes, elképzelhetdnek tartja-e az On részvételét egy olyan

programban, ahol érdeklédési kore és képességei szerint tobbfajta tipust
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10.

11.

12.

13.

munkahelyet és munkatipust probalhatna ki rovidtavon? Tobb lenne, mint egy

gyakornok, viszont kevesebb, mint egy teljes értékli munkavallalo.

— lgen

— Nem

Amennyiben az el6z6 kérdésre nemmel valaszolt, melyik koriilmény miatt

dontott igy? (Amennyiben igent jeldl, kérem mas rublikat ne klikkeljen be!)

— Igennel valaszoltam

— A megélhetésemet a nem teljesértékii fizetés nem biztositana
— Nem tartom célravezetdnek a programot

— A hagyomanyos palyaorientacidé nekem szimpatikusabb

— Nem toleradlom a tul sok valtozast az életemben

— Nincs sziikségem ilyen programra, a j6 dontést enélkiil is meg tudom hozni.

On szerint Onnek mennyi id6 volna sziikséges és elégséges egy 4tlagos
foglalkozéasi 4g megtapasztalasara ahhoz, hogy donteni tudjon annak

milyenségérol?

— Egynap is elegendd

— Legfeljebb egy hét

— Legfeljebb egy honap

— Legfeljebb harom honap
— Legfeljebb egy év

— Tobb, mint egy év

Amennyiben az esedékes, On szerint Onnek mennyi idére volna sziiksége
Osszességeében a kompetancia alapu munkatapasztalat szerzési programban valo

részvételre a tudatos palyavalasztashoz?

— Legteljebb egy hét

— Legfeljebb egy honap

— Legfeljebb harom honap

— Legfeljebb egy év

— Legfeljebb harom év

On szerint Onnek hany kiilonb6z6 munkakér, foglalkozasi 4g kiprobalasa volna

sziikséges a tudatos palyavalasztashoz?
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14.

— 1-3 darab

— 4-7 darab

— 8-12 darab

— Tobb, mint 12

Egy kutatds az aldabbi, szakmai, modszertani és szocialis kompetencidkat

azonositotta. On szerint mely kompetencidk sziikségesek altalanossagban a

munka vilagaban valé érvényesiiléshez?

— Gyakorlati szakmai készségek

— Munkaeszk6zok kezelése

— Pontossag, gondossag és ligyesség

— Sajatos szakmai ismeretek

— Munkafolyamatok, eszk6zok, gépek és munkaeszk6zok ismerete
Szakkifejezések ismerete

— Munkavédelmi ismeretek

— Absztrakt gondolkodas

— Diagnosztizalas, hibakeresés

— Problémamegoldas, hibaelharitas

— Informéciogylijtés

— Tervezés, kontroll, értékelés

— Kreativitas, otletgazdagsag

— Rugalmassag

—  Erdeklédés, ujdonsagok kiprobalasa

— Altalanos tanuloképesség

— Emlékezdéképesség, megjegyzd képesség

— Munka és tanulasi technikak

— Felfogoképesség

— Kapcsolatteremtd képesség

— Tamogatas/segitségkérés képessége

— Sajat allaspont képviselete, véleménynyilvanitas képessége

— Informéciotovabbadas képessége

— Képesség egyiitt dolgozésra és csoportos munkavégzésre

— Ervényesiilési képesség csoportban
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—  Konfliktustiiré képesség

— Segitokészség, kollegialitas

.Egy kutatas az alabbi, szakmai, modszertani és szocialis kompetencidakat
azonositotta. On szerint mely kompetencidk megszerzéséhez jarulhat hozza

fent emlitett programban valo részvétel?

— Gyakorlati szakmai készségek

— Munkaeszkdzok kezelése

— Pontossag, gondossag ¢€s ligyesség

— Sajatos szakmai ismeretek

— Munkafolyamatok, eszk6zok, gépek és munkaeszk6zok ismerete
Szakkifejezések ismerete

— Munkavédelmi ismeretek

— Absztrakt gondolkodas

— Diagnosztizalas, hibakeresés

— Problémamegoldaés, hibaelharitas

— Informéciogytjtés

— Tervezés, kontroll, értékelés

— Kreativitas, otletgazdagsag

— Rugalmassag

—  Erdeklédés, ujdonsagok kiprobalasa

— Altalanos tanuloképesség

— Emlékezdképesség, megjegyzd képesség

— Munka és tanulasi technikak

— Felfogoképesség

— Kapcsolatteremtd képesség

— Téamogatas/segitségkérés képessége

— Sajat allaspont képviselete, véleménynyilvanitas képessége

— Informécidtovabbadas képessége

— Képesség egyiitt dolgozasra €s csoportos munkavégzésre

— Ervényesiilési képesség csoportban

— Konfliktustiiré képesség

— Segitékészség, kollegialitas
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Egy elemzés a jovore tekintve az alabbi kompetenciakat talalta
kulcsfontossagunak. Az alabbi kompetencidkat altalanossagban a
munkavégzéshez mennyire tartja fontosnak? (1= egyaltalan nem fontos, 7=
rendKkiviil fontos)

Analitikus és innovativ gondolkodas

- 17

Aktiv tanulasi hajlam, hatékony tanulasi stratégia
- 17

Komplex problémamegoldd képesség

- 17

Kritikus és elemz6 gondolkodasmoéd

- 17

Kreativitas, eredetiség, kezdeményezoképesség
- 17

Vezetdszemlélet, befolyasolasi képessége

- 17

Technoldgiai jartassag

- 17

Tervezd és programoz6 ismeretek

- 17

Reziliencia, stressztiird képesség €és rugalmassag
- 17

Ervelni tudas, 6tletelés és problémamegoldas

~ 17
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NYILATKOZAT

rrrrrr

A hallgaté neve: TOTH SZILARD
A Hallgat6 Neptun kédja:  HFDRVO
A dolgozat cime: MUNKAVALLALOI KOMPETENCIAK SZEREPE ES

LEHETOSEGEI A MUNKA VILAGABAN

A megjelenés éve: 2023
A konzulens tanszék neve: AGRAR- ES ELELMISZERGAZDASAGI INTEZET

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegt, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munk4jabdl vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Z4arovizsga-bizottsag a
zar6vizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 11j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az 4ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalaséra,
hasznositasdra a Magyar Agrar- és Elettudomanyl Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyl Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kecskemét, 2023. aprilis 11.

Hallgato alairasa




KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Toth Szilard (HFDRVO) konzulenseként nyilatkozom arr6l, hogy a diplomadolgozatot
attekintettem, a hallgat6t az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és
etikai szabdlyairol tajékoztattam.
A diplomadolgozatot a zardvizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem
Budapest, 2023. aprilis 11.

Al ; ’ ,’f‘ ; — L .

L, 7
Bels6 konzulens




TR = Szent Istvan Campus, G6dollé
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MAGYAR AGRAR- £S Tel.: +36-28/522-000
HEHROMANECIETER Honlap: https://godollo.uni-mate.hu

A DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

A dolgozat cime: Munkavallaléi kompetenciak szerepe és lehetdségei a munka
vilagaban
Készitette: Toth Szilard

Szak, képzési szint és tagozat megnevezése: Vezetés €s szervezés mesterképzési szak,

iizletviteli tanacsadés szakirany

Tanszék/Intézet megnevezése: Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet
Belsé témavezetd: Dr. Suhajda Csilla Judit, egyetemi docens

Kiilso témavezeto: -

Dolgozatom ¢és kutatdsom alapja a sajat palyavalasztasi és munkatapasztalatombol
eredeztethetd. Igényként meriilt fel részemrdl egy rovidtdva, kompetencia alapu
munkatapasztalat szerzési programban valé részvétel, mely a dolgozat készitésekor nem
1étezik.

Célul tliztem ki tehat, hogy a vonatkozo szakirodalmak alapjan aldtdmasszam a
gyorsan valtoz6 vildgunkban a kiilonb6z6 kompetencidk szerepének sziikségességét, a
folyamatosan valtozd munkaltatdi kompetencia igények azonositasat, valamint a
kompetenciaszerzés tendenciainak ismertetését. Az 6nalld kutatasnal célom volt a fent
emlitett program  munkavallaléi  pozitiv  megitélésének  igazoldsa, valos
1étjogosultsdganak bebizonyitdsa és bizonyos részletkérdéseinek alatdmasztasa.

A hipotéziseimet egy online, dnkéntesen kitdlthetd kérddiv statisztikai programokkal
torténd kielemzésével vizsgaltam. Azokat harom gondolatmenet mentén épitettem fel,
melyek a program alapelveire vonatkozd tapasztalatok, attitidok, valamint annak
részleteibe mend lebonyolitadsi menete. A hipotéziseken tul két, az irodalomkutatasban
feldolgozott kutatas alapjan kompetenciamodelleket allitottam fel, melyeket bizonyos
szempontok szerint mértem, majd parhuzamba allitottam a program altal vélt hatasokkal.

Kovetkeztetésként vontam le, hogy a programmal szerezhetd eldnydk az
irodalomkutatasban feltiintetett, nélkiilozhetetlen kompetencidkkal egybevagnak,
valamint a valaszadok sem elutasitok a részvételre. Javaslatként fogalmaztam meg a

programban résztvevo tovabbi felek szempontjat figyelembe vevo kutatasok lefolytatasat.
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