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1. Bevezetés

Szakdolgozat témam kivalasztasaban fontos szerepet jatszott, hogy munkahelyem nagy
hangsulyt fektet a munkavallalok képzésére. Ez elkeriilhetetlen a munkaltatd szamara hiszen
gondoljunk csak az onboarding anyagra, ami az uj munkavallalok szamara segit megérteni a
szervezet alapvetd miikodését, megtapasztalhatja a szervezeti kultira sajatossagait vagy a

kotelez6 tliz-és munkavédelmi oktatasra, ami mindenki szamara kotelezdé.

Jelenlegi munkahelyem egy francia tulajdonu cég, amely vildgszinten jelen van a média outdoor
vilagaban. Mind az anyavallalat, mind a hazai cégiink fontosnak tartja, hogy folyamatosan
képezze munkavallaloit, kiilonbozd kotelezd és szabadon valaszthato tréningek tartasaval. Ezen
képzések segitik a mindennapi feladataik ellatdsat, igy kéthetente vehetnek részt a
munkavallalok IT oktasban, de ezen kiviil még a fenntarthato fejlédésre, GDPR-ra is nagy
hangsulyt fektet a cég. Tekintettel arra, hogy hazankban viszonylag kis 1étszammal dolgozunk,
igy konnyli nyomon kdvetni és megszervezi a cégen beliili eseményeket. Bemutatom, hogy a
cég milyen szempontok alapjan hatarozza meg, hogy melyek azok a tréningek, amelyeket a
szellemi és fizikai dolgozoknak el kell végeznie. Mindennapi munkam sokaran aktivan részt

veszek a kiilonbozé munkafolyamatok lebonyolitdsdban, rendezvények megszervezésében.

HR koordinatorként els6 kézbdl részesiilok abbol, hogy dolgozoink hogyan élik meg ezeket a
kotelezd tréningeket, mennyire érzik sziikségesnek, hogy hétkoznapjaikat kiillonbozo
programokkal szinesitsiik. Igy vizsgalatom sordn azon kérdésekre keresem a valaszt, hogy a
cég szamara fontosnak tartott képzések, programok valoban mennyire hasznosak a
munkavallalok részére, illetve, hogy ezek az események milyen fontossdggal birnak a

munkahelyi k6z6sség szdmara.

Véleményem szerint ahhoz, hogy kelloképpen bemutassam a vizsgalt témakort, sziikséges az
alapfogalmak, valamint a tréningek eszkdztaranak teljes korti részletezése. Vizsgalatom soran
valaszt keresek arra, hogy a milyen eldnyokkel jarnak a munkahelyi tréningek egy vallalkozas
milkodésében. Tovabba fontosnak érzem megvizsgalni, hogy ezen rendezvényeket milyen
rendszerességgel ajanlatos megtartani, amihez szorosan kapcsolodik, hogy a cég milyen

mértékben tud koltségkeretet biztositani.



A tovabbiaknak ismertetem, hogy az elmult iddszakban a cégemnél milyen oktatasokat és
rendezvényeket szerveztiink. Ezek koziil melyek voltak a legsikeresebbek, illetve melyek azok,
amelyek idén nem keriiltek megszervezésre, és ezt hogyan fogadtdk a munkavallalok.
Hipotéziseimet az elébb ismertetett célkitlizéseim alapjan igyekeztem megfogalmazni, amelyek

sorrendben az alabbiak:

H1: A fiatalabb korosztaly szivesebben vesz részt munkahelyi tréningen, mint az idésebb

korosztaly

H2: Az idésebb korosztaly tagjai jobban szeretik az online oktatasokat, mint a fiatalabb

korosztaly.

H3: A csapatépitd tréningen a munkavallalok inkabb az aktiv programokat szeretik, mint az

eldadasokat.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Esélyegyenl6ség

Ahhoz, hogy a mai fogalom szerinti esélyegyeldségrol beszélhessiink szamos torténelmi
esemény, folyamat, politikai dontés el6zte meg, mire kialakult a ma is ismert fogalom, mely
szerint mindenkit azonos modon, és ugyanolyan aranyban illet meg a jog. Az alapelvet minden
gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis és csaladi ¢€letre alkalmazni kell. Hazankban elsének Maria
Terézia tett 1épéseket az oktatds terén az 1777-ben kiadott Ration Educationis rendeletével.
Kotelezévé tette a 6-12 éves korti gyermekek iskolaba jarasat, allami iskoldkat hozott 1étre,
egységesitette ¢s gyakorlatiasabbd tette az iskolai tananyagot. Az els¢ tarsadalomra kihato
egységes torvényre mégis varni kellett, ugyanis eldsnek az 1949. évi alkotmény mondta ki,
hogy minden polgar egyenld jogokkal rendelkezik, valamint, hogy tilos a nemi, vallasi,
nemzetkdzi megkiilonboztetés a személyek kozott. Azonban a szocialista alkotmanyok
eszméjét is alkalmazta, igy néhany esetben mégis eldnyben részesitette a tarsadalom egyes
rétegeit. A dolgozd emberek részére biztositotta az tidiiléshez vald jogot, a polgarok szdmara
pedig a lelkiismereti szabadsagot, valamit a vallds szabad gyakorlasat, igy lathaté még ezen
elso intézkedések is tartalmaztak az eldnyos megkiilonboztetésre valo mozzanatokat. Az 1972-
es alkotmanymodositastol kezdve beszélhetiink az dllampolgarok formalis egyenldségérol. Ezt
kovetden keriiltek a figyelem kozpontjaba a kiillonbozd testi- és lelki fogyatékossaggal €16
emberekre vonatkozé hatranyok enyhitése is, amely mar az allammal szemben egyfajta
igényként mertiltek fel. Ebben az id0szakban a célokhoz mar kiilonféle diszkriminacios

tilalmak is tartoztak, igy biztositva a kovetelmények betartasat. (Farkas T. et al., 2011)

Ugy gondolom, hogy tudataban kell lenniink, azzal, hogy a torténelem soran milyen fontos
allomasok voltak, mire eljutottunk a mai is ismert egyenléséghez. Napjaink kommunikacios
forradalma mindig 0j €s 0 problémaékat vet fel, mindenki szamara lathatd, hogy a viladg egyes
részein a gazdagsag és szegénység mennyire kirivo ellentétet alkot az tarsadalmakban, eltérd
lehetéségeket nyujtva az emberek szamara. Eppen ezért gy gondolom, hogy minden esetben
torekednie kell a munkaltatonak, hogy mindenki részére azonos aranyban biztositani tudja a

fejlodéshez, eldrelépéshez sziikséges feltételeket a mindennapok soran.



2.2. Humaner6forras-menedzsment

A humaénerdforrdas menedzsment egy tobb tudomanyt, szakteriiletet érintd teriilet. Magéaba
foglalja a jogalkalmazast, az emberi és szervezeti problémamegoldast, a stratégiai tervezést és
azok céljainak megvalositasat, vagyis mondhatjuk, hogy a vallalat minden teriiletén jelen van.
Tovabba vegyiil benne a gazdasag, pszicholdgia €s jogi tudomanyok. A huméneréforras cégen
beliili megjelenése nem uj keletii, hiszen a kezdetektdl jelen volt, csupan eddig nem keriilt a
szervezet kozéppontjaba, azonban hosszii évek alatt feladatkdre szamos modositason,

atalakulason ment keresztil.

A huménerdforras menedzsment kialakulasanak elsd nagy allomésa a 18. szazadban Anglidban
bekdvetkezd ipari forradalom volt. Az iparosodas, a tudomanyos-technikai fejlédés gyokeresen
atalakitotta a mindennapi életet, a tarsadalmat és a kornyezetet. Ennek eredményeként a
tarsadalom két részre osztodott. A népesség egyik felét a tokés vallalkozok, masik felét a
munkaerejét eladasra kindld osztaly allt. A megszokott céhmester-céhlegény kapcsolat
megsziinése, valamint a gépek elterjedése miatt a gyarakban egyre inkabb sziikségessé valt egy
szigoru szabalyrendszer bevezetése, mely a munka utani életre is kiterjedt. A 18. szdzadban a
munkasok embertelen munkakoriilmények kozott végezték feladataikat, hiszen mai szemmel
nézve a legalapvetdbb szegmensek nem voltak szabalyozva. Nem léteztek munkavédelmi
eszkozok, igy a sokszor baleset- €s €letveszélyes munkat védOeszkozok nélkiil végzeték el a
dolgozok feladataikat, tovabba sem a munkaidd, sem pedig a €letkort nem szabalyoztak, igy a
gyermekmunka ebben az idészakban élte fénykorat. Tovabb nehezitette a munkasok életét,
hogy a tékés vallalkozok a minél nagyobb profit érdekében a megélhetéshez sziikséges

legkisebb bért adtak dolgozoik részére.

Az elso, aki fellépett az embertelen munkakoriilmények ellen, Robert Owen tulajdonos volt,

aki az alabbi intézkedésekkel segitette a munkavallalok életét:

e Napi 13-14 munkaodra csokkentése 10,5 orara

o Iddszakos ledllas esetén, nem elbocsatotta, hanem fizetést adott a dolgozoknak
e 10 évesnél fiatalabb gyermeket nem alkalmazott

e Gyaron beliili bolcsodét, dvodat €s iskolat miikodtetett a dolgozok gyermekei

szamara

Ezen iddszak nagy uttordjének szamitott még Friedrich Engels, aki a munkasok élet- és

munkakoriilményeit vizsgalta, majd kiadta ,,A munkasosztidly helyzete Angilaban” cimi
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konyvét, amelyben statisztikai adatokra timaszkodva mutatta be, hogy milyen hatasai voltak az
ipari forradalomnak. Tovabba Charles Dickens volt az, aki irasain keresztiil bemutatta
gyermekmunka konyortelen vilagat. Ezen személyek munkassaga segitett elinditani az elso

HRM specialistak megjelenését. (acta.bibl.u-szeged.hu, 2017)

Ezt kovetéen a munka vilagdra nagy mértékben ranyomta bélyegét Frederick Taylor
»tudoméanyos menedzsment”, valamint a Henry Fayol altal alkotott ,,tudomanyos alapelvek”
megjelenése és elterjedése. Ezen eszmék segitették a HR-funkciok fejlodését, az adminisztracio
kiépiilését. Ebben az idészakban egyre nagyobb vallalatok jottek 1étre, amely azt eredményezte,
hogy nétt a munkavallalok szama, akiket vezetni és irdnyitani kell. igy a vezetéség a HR
részleget is egyre tobb feladattal latta el. Eddig f6 feladatuk a dolgozoi juttatdsok
megszervezése, kiosztasa volt, ezt kdvetden a nagy mennyiségli €s mindségli munkavallald
felvétele és az ahhoz kapcsolddd adminisztracio is feladataik kozé tartozott. (acta.bibl.u-

szeged.hu, 2018)

Tovéabbiakban szeretném bemutatni a modern emberi kapcsolatok rendszerének fejlédését, amit
az 19. szazad végétdl kezdtek kialakitani. Egyre inkabb sziikségessé valt egy olyan
professzionalis rendszer kialakitdsa, ami 0sszefogta az adminisztracios feladatokat. Ebbe bele
tartozott az uj munkaeré megtalalasa, felvétele, a munkaszerzodések, munkakori leirasok és a
bérezés nyilvantartasa. Késobb egyre inkabb fiiggetlenné valt és boviilt a rendszer, gondoljuk
a torzorzas, kivalasztads, munkahelyi képzések, fejlesztésekre vagy nézziik akar a fizetési
rendszer atalakulasat. A személyzeti menedzsment feladata volt a kiillonb6zd érdekképviseleti

szervekkel és szakszervezetekkel valo kapcsolattartas. (Matiscsakné, 2016)

Jelenleg az egyik legfontosabb teriilet, amely a cégek mindennapi €letét befolyasolja a
fenntarthato fejlédés, amely az évtizedek alatt rengeteg valtozason ment keresztiil. Az aldbbi
fejezetben, fontosnak tartom ismertetni, ennek kialakulasat, megjelenési teriileteit a magan,

valamint az allami szervezeteknél.

2.3. A fenntarthato fejlodés fogalma és kialakulasa

A fenntarthato fejlédés részeként egyre nagyobb szerepet jatszik életiinkben a munkahelyi
tréningek, oktatdsok szervezése a munkahelyen beliil. Bar a csapatépités és a tréningek
elkiiloniilnek fogalmilag a munkahely életében, mind a kettd célja a munkahelyi hatékonysag

novelése. Igy fontosnak tartom bemutatni, hogy a fenntarthato fejlédés, hogyan formalta a
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vallalatok és a tarsadalom életét az elmult id6szakban, azonban elsének a fogalmat szeretném

ismertetni.

A fenntarthaté fejlédés egy olyan folyamat, mely soran a mar meglévé allapotot javitva egy
jobb, kdrnyezettudatosabb jovo felé haladunk. Olyan 0 rendszereket, elveket épitiink be a
mindennapjainkba, amelyek segitenek megérizni a foldiink energiaforrasait a jovo
neoklasszikus modell az, ami a fejlodés és a novekedés fogalmat egyként hasznalja. Ezzel
szemben a kdrnyezet-gazdasagtan szerint a két fogalom nem hasznalhat6 egyként, mivel naluk
a GDP ¢s GPI mutatoival vizsgaljak a fenntarthatosagot. A két fogalom kozott kiillonbséget tesz
még az Okoldgiai gazdasagtan is. A 1900-as évek kozepétdl egyértelmiivé valt, hogy a
modernizacios torekvések olyan kornyezeti kdrokat okoznak, ami alapjan 0jra 4t kellett
gondolni, hogy meddig lehet fokozni a gazdasagi novekedést. Ezt a gazdasagi novekedést
segitette a joléti allam is, melynek kdzbeavatkozasa egyenlitette a jovedelmi és tarsadalmi
egyenldtlenségeket, ez viszont toketulajdonosoknak kedvezett. Azonban a joléti allam, mely az
Oner6bdl megélhetését biztositani képtelen tarsadalmi réteg segitését és tAmogatasat szolgalta

nem volt elhanyagolhato. (Nyirkos, 2022)

A masodik vilaghaborut kdvetden kezdett valtozni a vélemény a vallalatok tarsadalmi
kapott, hogy a vallalatok dontései és cselekedetei egyre inkabb kihatnak a tarsadalom életére.
Adam Smith volt az elsd, aki a ,,lathatatlan kéz” elméletével megfogalmazta, hogy a piac az a
gazdasagi mechanizmus, amely a legnagyobb jolétet képes eldallitani. Az elmélet
megfogalmazasa szerint, ha minden gazdasagi szerepld csak a sajat érdekét, jolétét tarja szem
elétt, akkor a piac lathatatlan kézként elrendezi azt, hogy a végeredmény a tarsadalom egészére
pozitivan hasson. A Smith-i elmélet a kisvallalkozok piacan miikodhet jol, ahol a dontések
kovetkeményei jol lathatdak és a piaci szereplok az onérdekiiket szem el6tt tartva betarjak a
tarsadalom altal felallitott és elfogadott erkolcesi elveket. A 20. szazad mésodik felétdl egyre
tobb nagyvallalat jott 1étre, ezzel egyiitt a tdrsadalom rétegeiben is egyre nagyobb valtozasok
kovetkeztek be hatalom és vagyon tekintetében, amely 0j problémékat eredményezett. A
nagyvallalatok a negativ eredményekre adott reakcidja a jotékonykodas lett, ami 1ényegében
nem a vallalat, hanem a vallalatvezetok reakcidja volt. Szamos multimilliomos egyéni dontése

az adomanyozas, alapitvanyok létrehozasa, szegények segitése lakasok épitése volt ez altal



megtették azokat a sziikséges tevékenységeket, ami moralisan elvarhatd volt tolik.

(tudatosvasarlo.hu, 2004)

Fontosan tartom bemutatni a CSR, azaz a Corporate Social Responsibility, melynek jelentése a
Viéllalati FelelOsségvallalas. Mar szamos megfogalmazasa létezik. Kotler megfogalmazasa
szerint a vallalat azon dnkéntes tevékenységei melyeket sajat eréforras felhasznéalasaval folytat
a tarsadalom jolétének érdekében. Ezzel szemben a Fenntarthatd Fejlodés Vilaggazdasagi
Tanacsa az ¢életmindség javitasat veszi elore, ugy, hogy a gazdasagi szereplok egyiittmiikdodve
tudjak elérni a célt. A legtagabb fogalmi meghatarozasa a Business World fog CSR-nek van,
mely egy tizleti gyakorlathoz hasonlitja a tarsadalmi feleldsségvallalast, ami magéaba foglalja
az etikai, jogi, kereskedelmi, valamint a tarsadalom altal felallitott elvarasokat. (hrportal.hu,

2020)

A CSR tevékenység nevében végzett munka, nem elsdsorban jotékonykodas, hanem a
raszorulok részére nyujtott vallalati segitségnyujtas. Leggyakoribb tevékenysége kozott
megtalalhatd az intézmények kifestése, parkok és jatszoterek ujitdsa, festése a raszoruld
gyermekek, felnéttek, vagy akar allatok szamara a vezet6ség és munkavallalok altal. Ezeket a
tevékenységek nem ndvelik a vallalat profitjat, azaz nem fogadnak el érte fizetséget, hanem a
vallalat koltségét terheli a munkalatok koltsége. Napjainkban mar minden nagyobb cég
rendelkezik egy tervvel, stratégiara, hogy mennyit szan a tevékenységek elvégzésére vagy
éppen minden alkalommal egy-egy teriiletet érint, vagy hosszl tdvon egy adott szervezet,
intézmény megsegitése a cél. Szamos esetben mar hosszu tavua cél van a felhasznaldsra, lehet
ez a kornyezetvédelem egy meghatarozott teriilete, mozgassériiltek segitése, vagy a vakvezetd

kutyak kiképzése. (azuzlet.hu, 2018)

A CSR tevékenységek fontossdganak hangsulyozasa végett a multinaciondlis és
nagyvallalatoknal mar egy kiilon egység tervezi, szervezi és folytatja le az eseményt,
kommunikalja ki a munkavallalok részére, melyet a vezetdség, igazgatdsag ellendriz és hagy
jova. Fontos megemliteni, hogy a nagy nemzetkozi vallalatok, akik aktivan részt vesznek a
vallalati felel0sségvallalasban anyavallalataik szamara is kotelezové teszik ezt, gy, hogy
figyelembe veszik a helyi etika, vallasi, kulturdlis, természeti és tarsadalmi sajatossagokat.
Kisebb vallalatok esetében, nem hoznak kiilon osztalyt hanem a HR vagy a kommunikacios
munkatarsak feladatkorébe tartozik a tevékenység elvégzése. Mig a kdzepes- vagy kis cégeknél
egy-egy dolgozd munkaidejének csak egy részét teszi ki a tevékenység megszervezése,

lebonyolitasa. Tovabbra is a legfontosabb szempont, amit figyelembe kell venni, hogy a


https://azuzlet.hu/erosodott-a-csr-a-vallalatok-szocialis-lelkiismerete/

vallalatok a tarsadalmi feleldsségvallalast nem iizletszerzés vagy presztizs javitas €s novelés
miatt végzi a cég. A cég johirének és bevételének novelése érdekében kiilonbozé szponzor
tevékenységet végezhetnek, melyeket hirdetések, nyilatkozatok és média megjelenéssel javithat
a cég hirnevén. Ezeknek nem titkolt célja, hogy a nyilvanossag szamara egyértelmii legyen az
egy-egy kulturalis esemény, egyészségligyi intézmény, vagy sportold anyagi vagy egyeb targyi
tamogatasa. Gondoljunk csak arra, hogy az olimpiai jatékok, koncertek vagy a Forma 1
mekkora nyilvanossagot kapnak, személyesen €s online is rengetek embert mozgatnak meg
ezek az események, amelyeken a nagy cégek képviseltetik magukat és anyagilag hatalmas
kiadasokat tesznek ezekbe az eseményekbe, és rovid tavon profitalnak is beldle. Ezzel szemben
hivatalosan a CSR tevékenység lényege, hogy a segitség nyujtas tényét csak a cég ¢€s

alkalmazottai, valamint a segitett fél ismeri. (azuzlet.hu, 2018)

Bar lathatjuk, hogy mi a kiilonbség a CSR ¢és a szponzoracio kozott, nem lehet azt mondani,
hogy a CSR nem hoz iizleti hasznot a vallalatnak. Teljesen nem titkoljak a cégek ezen
tevékenységeket, hiszen a honlapokon szeretik feltiintetni, igy pedig az alvallalkozok,
beszallitok, kiilonb6zd intézmények olvashatnak a tdrsadalmi feleldsségvallalds érdekében tett
megmozdulasaikrol. Mondhatni az utdbbi idében elindult a vallalatok kozotti CSR verseny,
hogy melyik az a cég, aki a legkOrnyezettudatosabb magatartas altal végzi tevékenységét, €s
segiti a raszoruld csoportokat. A tarsadalmi felelosségvallalds természetesen nem csak a
vallalatok feladata, hanem kiilonb6z6 allami intézmények és civil szervezetek is csatlakoznak

a kezdeményezéshez. (azuzlet.hu, 2018)

A kozszektor esetében még mindig érzddik a volt kommunista gondolkodas a kdzép-eurdpai
orszagokban. A kozfeleldsség gondolta még nem jarja at teljesen a gondolkozasukat. Az ehhez
sziikséges értékek, gondolkozas, magatartas kialakuldsdhoz hosszu id6re van sziikség. Ahhoz,
hogy a kiilonb6zd szférdk (magan, kdz és nonprofit) egyiitt tudjanak miikddni a fenntarthatd
fejlodés szemléletében szem el6tt kell tartaniuk a kozos értékeket, kozos célt a tarsadalom
érdekében, ¢s meg kell hatarozni, hogy az egyes szektorok milyen teriileteken tudjak elérni a
legnagyobb kozj6t, eldonteni, hogy miben van kompetencidjuk. A tarsadalmi felelésségvallalés
tekintetében a kozszféranak is hatalmas szerepe van, hiszen tdmogatja a CSR kialakitasat, a
gyakorlati alkalmazasban példat mutat a szabalyozasok mellett. Alaptevékenysége, hogy
szolgaltatast nyajt a kézosség kiilonbozd rétegeinek, igy ezen sajatossaga miatt specialis
helyzetben van hiszen, mar ebbdl a tarsadalmi felelésségvallalas kiilonb6zo elvei megjelennek,

mint az atlathatosag és elszamoltathatosag. Szabalyozo szerepe nélkiilozhetetlen a tarsadalmi
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feleldsségvallalas rendszerében. A nemzetkozileg meghatarozott CSR szabdlyozasok koziil mar
sok beépiilt a nemzeti jogszabalyokba, politikdba. Ezek alkalmazasat, betartasat a Kormany
folyamatosan figyelemmel kiséri, esetleges jogsértés esetén szankcional, és a jogsértett félnek
lehetdséget biztosit, hogy megfeleld keretek kozott jogorvoslati lehetdséggel tudjon €lni. A
Public Social Responsibility, azaz PSR a kozszféra felelésségvallalasa, azért fontos, mert
pontosan meghatarozza, hogy a vallalati feleldsségvallalas és a kozszféra felelosségvallaldsa
kozott milyen kiilonbségek, lehetdségek adottak. A PSR egy funkcioként jelenik meg a
kozszféra egyes szintjein és az allami intézményekben. Egy angol példat bemutatva, 2012-ben
az angol kormanyzat gy dontdtt, hogy példamutatasként magara nézve kotelezonek itéli meg
a Kozszolgaltatasi tarsadalmi értéktorvényt, mint tarsadalmi feleldsségvallalas betartasat. Az
értékkonyv  meghatdrozza, hogy minden vételezés, vasarlds, tdmogatis, projekt
megszervezeését, egylittmiikodések esetében a koltségvetést ugy kell felhaszndlni, hogy az a
helyi varos, kdzosség igényét szem elott kell tartani. Ennek eredményeként a kdltségvetési terv
felhasznalasahoz meg vannak hatarozva, hogy milyen teriiletre lehet felhasznalni, igy is korlatot
allitva a felelds felhasznalas érdekében. Természetesen a kdzponti kormanyzason keresztiil ezt
a hely és Onkormdnyzati rendszerek is atveszik. Tekintettel arra, hogy egymaésra épiild
rendszerrdl beszEliink, igy folyamatos fejlédésre, a gazdasagi és tarsadalmi viszonyok

figyelésére van sziikség, hogy az egyensuly fenntarthato legyen. (csrhungary.eu 2018)

A fiatal munkavallalok szdmara mar kiilondsen fontos, hogy olyan munkahelyen dolgozzanak,
ami kiall az altaluk fontosnak tartott eszmék mellett, mint a rdszorulok és az allatok segitése,
valamint a kornyezetvédelem. Igy munkahelyvélasztas eltt sokan megvizsgaljak, hogy milyen
az adott cég tarsadalmi feleldsségvallalata, milyen programokon vesz részt, melyek azok az
tigyek, amelyeket tdimogat. Az Y és Z generacid tagjai mar mashogy gondolkoznak, mint az
1ddsebb generacio koszonhetden az online vilagnak érzékenyebbek, és gyorsabban észreveszik
a vallalatok hiteltelen kommunikéciojat. Mdas vezetdi stilust, és megtartési stratégiat kell feléjiik
alkalmazni, valamint latniuk kell, hogy az altaluk fontosnak tartott elveket a vallalat is aktivan
¢és elhivatottan timogatja. A Z generacio mar jobban kezeli a bizonytalansagot, és tudjak, hogy
mi a fontos a szamukra. Ennek egyik oka lehet, hogy szembesiiltek sziileik altal atélt
bizonytalan munkaerdpiaci helyzettel, a meg nem becsiilt munkavallalok helyzetével. Eppen
ezért nalunk nem a fizetés van az elsd helyen, hanem hogy olyam munkahelyen helyezkedjenek

el, amely teljes mértékben, szenvedélyesen tamogatja elveiket. (ado.hu, 2020)
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Jelenlegi mutatok alapjan elmondhatjuk, hogy bar a vannak egyenlétlenségek, amiket a
vilagban zajlo események befolyasolnak mégis folyamatos fejlodés lathatd. Az orszagok,
régioknal megfigyelheto eltérd litemben vald javulas, mégis folyamatosan fejlodik a vilag, amit
az emberek egészségi allapota és egyre hosszabb élettartama is bizonyit. Ugyanakkor az is
elmondhato, hogy ennek a modernizacidnak eredményeként, eltérd iitemii kornyezetkarosodas
is megfigyelhetd, mely Osszefiiggésbe hozhatd az életmindséggel, mely az ember életét és
kozérzetét befolyasold tényezok egyiittese. Tovabbi hozza tartozd elemek, amelyeknek nincs
anyagi vonzata, mint az egészségiigy allapota, tarsadalmi kiilonbségek, varhato élettartam, a
miiveltség szintje vagy a kornyezet allapota. igy elmondhaté, hogy az életmindség és a
fenntarthato fejlédés szoros kapcsolatban all egymassal, hiszen az emberek gondolkozasmodja,

cselekedetei befolyasoljak a fenntarthatosagot. (Nyirkos, 2022)

Az egyre inkabb fejlodd vildgunkban, a fenntarthatésag a rendezvényszervezés teriiletén is
szamos valtozas hozott. Sziikséges volt az agazat folyamatos fejlodése, hiszen a szakma is
szamos karos hatast gyakorol a kornyezetre. Bar a rendezvényszervezés terililetén az allando
valtozatossag a jellemz6, mégis van egy meghatarozott keret mely segit a szervezdknek, hogy
egy kornyezettudatosabb és a tarsadalom szamdra hasznosabb eseményeket szervezzen meg,
kulturdlis programok 4altal segiteni a tarsadalmi értékek beépiilését, védi a természeti
orokségeket. Gondoljunk csak arra, hogy egy-egy természeti, gazdasagi, egészségiigyi esemény
mennyire befolyasolja a tarsadalom hozzaallasat, gondolkozasmodjat a rendezvényekkel
szemben. A szervezdnek figyelembe kell venni, hogy a beszerzés, szallitas, termékek
megrendelése milyen karos hatdsokkal jar a kornyezet szamara, tovabba, hogy milyen célt

képvisel a rendezvény. (Asvanyi, 2022)

2019. évben felmérést végeztek 58 orszagban tobb mint 7000 rendezvényszervezés teriiletén
dolgoz6 embert kérdeztek meg, hogy az ENSZ altal meghatarozott fenntarthato fejlodés céljait.
A legfontosabb ponként az éhesés megsziintetését jelolték, melyet tigy igyekeznek elérni, hogy
hely termel6ktdl szerzik be az alapanyagokat. Tovabbi célként a mindségi oktatast jelolték,
mely magaba foglalja a gyakornokok foglalkoztatasat, hasznos gyakorlat megszerzésének
segitését a rendezvényszervezeEs teriiletén. A kdvetkezo cél a nemek kozotti egyenldség elérése.
Ebben az esetben igyekeznek ugy tartani, szervezni a programot, hogy az eléadason néi eléadok
is szerepelhessenek. A kovetkezd cél mar a helyszin kivalasztasara vonatkozott, melyben a

tiszta viz és alapvetd tisztasagra adtak le szavazatukat. Céljuk ebben az esetben, hogy olyan
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helyszint keressenek, amely viztakarékos megoldassal igyekszik védeni a kornyezetiinket. Az
egyik legmeghatarozobb célként a felelés fogyasztas és termelést jelolték. A rendezvény
megszervezése soran figyelnek a hulladékkezelésre, mely mar a rendezvény elejétdl fontos
szerepet kap. Az egész folyamat alatt figyelnek, hogy olyan helyrdl szerezzék be a sziikséges
eszkozoket, targyakat, amely mell6zi a hulladék keletkezést, segiti a mar meglévé hulladék
felhasznalasat, Gjrahasznositasat. Tovabbi célként jelent meg a fellépés az éghajlatvaltozas
elleni torekvés, mely keretén beliil a tomegkdzlekedés kornyezetkiméld hatasaira hivja fel a
figyelmet, valamit az étkezések alatt foleg a novényi alapu ételeket elkészitését preferalja.
Utols6 torekvésként a partnerség a célok eléréséért pont volt, mely sordn arra kotelezték el
magukat a szervezok, hogy olyan beszallitok lesznek a partnerei, akik szintén elkotelezték

magukat a fenntarthatosagi célok mellett. (Asvanyi, 2022)

Lathatjuk, hogy a fenntarthatd fejlédésnek szamos része és résztvevdje van €s a viladg
fejlodésével egyre inkabb valtozik az emberek gondolkozasmddja is rengeteget valtozik fele
egyltt. A fenntarthatd fejlodés részeként egyre nagyobb szerepet jatszik a munkahelyi
tréningek, mint munkaerd megtartasi modszer. A tarsadalom minden szegmense hatdssal van a
kornyezetre, melyet a vallalatok befolyasuk és profitjuk altal még inkabb a helyes irdnyba
képesek mozditani. A koz és magéanszféra, valamint a nonprofit szervezetek is sajatos részen
kiveszik a résziiket a tarsadalom altal fontosnak tartott elvek, értékek betartasanak és

betartattatasanak feladatabol.

2.4. Munkavallaléi kompetencia-fejlesztés

Gyorsan valtozd vilagunk eredményeként napjainkban egyre fontosabba valt az orszagok
szdmara, hogy a munkaerdpiaci valtozasokat a munkavallalok fejlesztésével, képzések
bevezetésével noveljék munkavallaloik értékét a munkaerdpiacon és ezéltal ki tudjanak
teljesedni a tarsadalomban. 2025-re a Vildggazdasagi Forum szerint az elmult évek gazdasagi
¢s tarsadalmi valtozasai hatasara a dolgozok nagy részének 0j képességeket kell elsajatitaniuk,
hogy a munkaerdpiacon tovabbra is versenyképesek legyenek. A munkaltatok egyre inkabb
elvarjak, hogy a munkavallalok innovativ, problémamegoldo6 képességek mellett folyamatosan
részesei legyenek a tanuldsnak, érdeklddést mutassanak az 0j trendek, megoldésok irant, igy is

novelve a munkavallaléi kompetenciajukat.
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Az UNESCO Lifelong Learning Intézet 2019 decemberében kiadott kutatasa ravilagitott arra,
hogy a vizsgalt 96 orszagban a felndttképzésben vald részvétel még mindig egyenlétlenséget
mutat. Ennek szamos oka van, hiszen gondoljunk csak bele, hogy orszaghataron beliil is szdmos
kiilonbség, mint az ¢letkor, lakhely, kisebbségi csoporthoz valo tartozas befolyédsolja és
nehezitheti meg a tanulashoz valo lehetdséget. Tovabba a ndk részvétele a felndttképzésben az
elmilt években jelentds javulast mutatott, a szakami tovabbképzésekben tovabbra is csak
csekély szdmban vesznek részt. A munkavallaloi hajlandosagot a képzéseken valod részvételt
nagyban befolyasolja a munkaltatd kedvezményezése is, igy azon munkaltatok, akik mar
idejében észrevették, hogy a munkaerdpiaci valtozasok és a vilagban zajlé eseményekhez valo
alkalmazkodas miatt sziikséges a dolgozok kompetenciajanak folyamatos fejlesztése €s az aktiv
tanulas tamogatasa. Nagy hangsulyt kell fektetni a digitalizaciora is, mely nem csak a fiatal
generaciot, hanem a még munka vildgaban hosszu ideig jelen levé munkavallalokat is nagyban

érinti.

Mar az utdbbi évtizedekben is megfigyelhetd, hogy a technoldgia hatasara 0j szakmak jottek
1étre, régiek tlinek el, vagy alakultak 4t oly modon, hogy a munkaltatok és a munkavéllalok
¢letében is hatalmas valtozast eredményezett. Ebbdl kifolydlag mas €s mas képességekre
keriilnek el6térbe, amikor a munkavallaloi kompetenciakrol beszEliink. Elmaradhatatlan, hogy
a munkavallalé konnyen alkalmazkodjon az 0j helyzetekhez, minél jobb problémamegoldo
képeséggel rendelkezzen, azaz flexibilis legyen én konnyen megoldja a komplex feladatokat,
ne csak egy problémara figyeljen, hanem rendszerben gondolkozva lassa at a folyamatokat.
Egyre nagyobb szerep jut az élethosszig tartd tanulds eszméjének, melynek egyik legfébb

szintere a munkahely. (Kémives et. al., 2022)

2.4.1. Tanulaselméleti hattér

A tanulési eszk6zok melyeket a tréningek és fejlesztések soran alkalmazunk mas-mas teriiletre
koncentralnak, nem titkoztetik elveiket egymadssal. Tanuldselméleti szempontbdl beszélhetiink
behaviorizmusrdl (viselkedés-1¢lektan), mely szerint a kornyezetlink a tanulds folyamata altal
a viselkedésilinket, mig az egyén viselkedése a kornyezetet befolyasolja. Tehat a tanulas egy

allando, folyamat.

Behaviorizmus altal hasznalt formak az aldbbiak:
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e Habitulacid: szdmunkra fontos, ismerds impulzust megtanulunk figyelmen kiviil
hagyni.

o Klasszikus kondicionalas: amikor egy impulzust egy masik kovet.

e Operans kondicionalas: ebben az esetben megtanuljuk, hogy az adott ingernek,
lesz egy adott kihatasa.

e Komplex tanulas: az asszociaciok kialakitasat jelenti.

A kovetkez6 elmélet, amit bemutatok a szocialis tanulaselmélet. Ennek soran az egyén a
szocialis Osszefiiggések alapvetd és 1ényeges elemeit tanulja meg. Ebben az esetben a személy

egy megfigyelt viselkedési format tanul meg, azaz a tanulés egy adott modell elsajatitasa lesz.

A szocialis tanuldselmélet kategoriai:

e Utanzas: mely soran a kiils6 6sztonzés hatasara sajatitja el és hoz 1étre egy hasonlo
viselkedési format.

o Identifikacid (azonosulas): belsé motivaciok 6sztonzik a modell elsajatitasara.

e Interiorizaci6 (belsdvé tétel): beliirdl irdnyitotta, teljesen azonosan teszi magaéva

a modellkovetd a modell viselkedési formajat.

Tovéabbiakban bemutatom a kognitiv tudaselméleti modellt, amely soran a tanuld elméjében
lejatszodo folyamatok vizsgalatara fektetik a hangsulyt. Ebben az esetben az egyén nyitott és
érdekldodd az 1) ismeretek megszerzésére, €s ezaltal nyitott az Uj informaciofeldolgozasi

modszerekre.

A konstruktivista tanuldsi elmélet, amelynek a felfogdsa szerint mar a személynek is
tevékenyen részt kell vennie a tanulasban, azaz nem elég, ha csak a kiils6 ingerekre ad valaszt.
F6 szempont ebben az esetben, hogy nagyfoku alkalmazkodast €s rugalmassagot igényel. A
tanulo a tevékenység soran ért kiilsd ingereket megfigyeli és megéri, és igy személyesen épiti

fel a tudasrendszerét.

Utolsoként a konnektiv tudaselméletet mutatom be, amely egy halozatalapa tanulas, amely az
internet elterjedésével lett kozismert. Ebben az esetben az ismeretek elsajatitisa soran a

kiilonb6z6 informaciokat tarsitjuk, kapcsoljuk dssze. (Karoliny - Poor, 2019)
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2.4.2. A képzési és tréningprogramok alapkérdései

Egy program Osszeallitasa soran a szervezének Ot alapkérdésnek kell megfelelnie, hogy a
program elérje a céljat. Fontos ezeknek a kérdéseknek a megvalaszolasa, hiszen egy tréning
megszervezése egy hosszu tavu beruhazas, ami sok id6t, energiat és nem kevés pénzt igényel.
Ennek érdekében a miért, mit, kinek, mikor €s hol kérdésre kell vélaszt adnunk, a program
Osszeallitdsa soran. Azaz, mi a tréning ¢és a résztvevok célja, mi az, amit el akarnak érni a tréning
elvégzése. Mi lesz a képzés tematikaja, milyen eszkozoket szeretnénk hasznalni alatta. Kinek
akarjuk tartani, azaz korosztaly, tapasztalat, nemzetiség, kulturalis csoport alapjan figyelembe
vessziik a résztvevoket. Mikor szeretnénk megtartani a tréninget, valamint, hol, azaz milyen

helyszinen, kdzegben. (Karoliny - Poor, 2019)

Az egyik legfontosabb, hogy a képzést egy olyan tréner tartsa, aki rendelkezik a sziikséges
ismeretekkel, valamint konnyen kapcsolatot tud 1étesiteni az emberekkel, mikdzben végig
figyelemmel kiséri a csoport munkajat. Akar kiilsé tréninget tartunk, akar egy belsé munkahelyi
oktatéast, mindenképpen fontos a felkésziiltség, valamint egy mindenki szdmara érhetd anyag

Osszeallitasa.

2.5. HR fejlesztés jelentdsége, szerepe a munkahelyen

A vilagban bekovetkezett valtozasok, €és az egyre gyorsabban valtozo vildgunkban egyre
nagyobb sziikség van arra, hogy a munkavallalok folyamatosan képezzék magukat. A
munkaltatok szamara a versenyel6ny fenntartasahoz nyomon kell kovetniiik a dolgozoik milyen
képességekkel rendelkeznek a munkaerdpiaci helyzetben, milyen kompetencidik vannak, ezek
hogyan ¢s milyen mértékben fejleszthetbek. A versenyképesség elkeriilhetetlen a
fennmaradéshoz, igy az egyik legfontosabb teriilet a humanerdforras-tevékenységek, ezen beliil
is a szellemi munkavallalok, hiszen egy jo munkavallalo kivalasztasa a toborzas soran, vagy a
meglévd allomany megfeleld képzése, fejlesztése egy megtériild beruhdzds a vallalatok

szamara.

Fontos kiemelni, hogy a fiatal generacié szdmara egyre fontosabb, hogy olyan munkahelyen
helyezkedjenek el, amely lehetdséget biztosit és tamogatja a tanulast és fejlodést, lehetdségek
nyujt tréningek elvégzésére a munkahelyen beliil és kiviil, olyannyira, hogy ezt elérébb soroltak

a fontossagi sorrendben, mint a munkabért. Természetesen a munkaltatoknak is megvan a maga
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igényiik, hogy milyen szamukra a tokéletes munkavallalo. Kiemelt fontossagu szamukra, hogy
kell6 ismeretekkel rendelkezzen az 0j technologiakban, jartas legyen az IT teriiletén, hiszen a
jovében ezen ismeretek, kompetencidk hidnyaban mar szinte lehetetlen lesz 1épést tartani a

munka vilagaban.

A kutatasokbol kideriilt, hogy azon munkahelyek, ahol a munkavallalok nyitottak, rugalmasak
a valtozasokkal szemben, empatikusak, képesek €s hajlanddak fejleszteni a kompetenciajukat
jobban megalljdk a helyiiket a vilag valtozasaival szemben. Természetesen ezen
gondolkozasmod ¢€s tulajdonsagok nem az altalanos oktatas révén szerzik meg az emberek,
hanem mar specialisabb képzések soran szerzik meg a tudast a munkavallalok, mar felndtt
korban. Jellemzden a felndttkori tanulast a munkavallalok a ranglétran valéd eldremenetelhez,
az anyagi jolét novekedésének reményében kezdik el. Azonban a lelki, mentélis egészségre is
jO hatast gyakorol, ha valaki folyamatosan fejleszti magat, tagitja a vilagnézetét. Segiti a
jovobeni kapcsolatépitést, valamint javitja az 6nbizalmat, hiszen a tanulas révén egyre nagyobb
tudast szerez a munkavallald, jobban atlatja munkajat, 1j megoldasokat fedezhet fel, ami altal
a munkaerdpiaci helyzete is biztosabba valik, egy esetleges valsag esetén. (Kémiives et. al.,

2022)

Ezeknek a munkahelyi képzéseknek a célja, hogy a munkavallalé konnyebben alkalmazkodjon
a cégen belilil bevezetett 1) modszerek, technologidk hasznalatdhoz, elsajatitsa azokat a
kompetencidkat melyek altal a cég a kitlizott stratégiai céljait meg tudja valdsitani. Ezek a célok
lehetnek akar kisebb akar, a munkavallalok gondolkozasmodjanak alakitasatol egészen a fizikai
célok megvalositasaig, mint a termelékenység novekedése, vagy akar az egész szervezeti
atalakitast megcélozhatjak vele. A cégen beliili képzés tervezésénél mindenképpen figyelembe
kell venni az erre iranyul6 igényeket, hiszen, ha kényszeriteni probaljak a dolgozokat, annak
negativ eredménye lehet. A munkaltatok az esetek tobbségében tul draganak tartjak ezeket a
tréningeket. Ezzel szemben munkavallalokban kétségként felmeriilhet, hogy a jovOben
mennyire tudjak hasznositani a képzésen megszerzett tudast, valamint ameddig 0k fejlesztik
magukat a feladataik ellatasa akadozhat, mely egy-egy projekt esetében esetleg addig allhat is
a megvaldsitds, ami tovabbi bonyodalmakat okozhat. A felmeriilt fennakadasok ¢&s
komplikéciok ellenére a munkavallalok fejlesztésen vald részvétele, idoben és anyagilag is
megéri a befektetett energiadt a vallalat részére, mint rovid, mint pedig hosszii tdvon. A
munkahelyi oktatdsok kozott kiilonbséget lehet tenni iddtartam és képzeni kivant

munkavallalok kozott.
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Az angolszasz teriileteken mig a tréningek, azaz a képzések azon munkavallalokat célozzak,
akik a hierarchia alsobb szintjén helyezkednek el, ezzel szemben a fejlesztés kifejezést inkabb

a menedzserek és a hierarchia felsébb szintjén elhelyezked6 munkavallalokra hasznaljak.

Ezzel szemben hazankban a tréningek alatt a fejlesztést értiik, mely soran csoportban kiilonb6z6
ismeretet, tudast, kompetenciakat szereznek meg a képzésen résztvevo személyek, melyeket a
késébbiekben onalldan fel tudnak hasznalni. Szadmos formdjuk 1étezik, viszont féleg olyan
kornyezetben tartjak ezeket, ahol a résztvevok komfortosan érzik magukat, megvan a
biztonsagérzetiik. Ezek koz¢é soroljak a csapatépitoket is, valamint az 6sszes olyan tréninget,
amely interaktiv, jatékos feladatokon vesznek rész a jelentkezék. Kiemelten fontos, hogy
ilyenkor mar van egy alaptudas, amelyet a tréning soran elmélyit, uj tapasztalatok alapjan boviti
kompetencidjat a jelenlévd személy. A munkahelyi képzéseket beliil elvalik még az
ugynevezett hazon beliili (on the job) és a munkavégzéstdl elvalod (off the job) forma is,
melyeket tartamuk alapjan lehetnek beilleszkedést segité programok, tovabba szakmai és
készségfejlesztd tréninget, karrierprogramok. Az 6sszes munkahelyi képzés egy elérendd célért
lesz megtartva, igy ezek komoly tervezési folyamaton mennek keresztiil, mieldtt elérik végleges
formajukat. Ilyenkor figyelembe kell venni, hogy milyen valtozasok véarhatéak a jovOben és
hogy milyen mddon lehet erre felkésziteni a vallalatot. Ezek a célok lehetnek az egy 0j rendszer
bevezetésének megkonnyitése, szervezeti kultira atalakitasa, termelékenység novekedése,

vagy akar a szervezet rugalmassaganak novelése. (Komiives et. al., 2022)

Véleményem szerint a munkaltatok nagy része még mindig nem érzi a munkahelyi oktatas
fontossagat. Szamos helyen elvaras, hogy a munkavallalé sajat erejébdl, 6nalldan szerezze meg
a munkavégzes soran hasznalatos tudast, gyakorlatot, amely sokszor havi szintli képzést jelen.
Ennek hatterében a sok esetben az idShiany €s az ehhez kapcsolddo leterheltség all. A
munkavallaléi oldalon lenne igény a munkaltatok altal biztositott képzésekre, amellyel
munkaidd alatt hasznos tudasra tennének szert. A munkavallalok oldalan el6fordul, hogy magat
fejleszti, azaz a munkaid6 utan torténik a tanulas mar a szabad idejében, igy kevesebb ideje jut
a szabadidds tevékenységekre. Tekintettel arra, hogy az adott tudas nélkiil veszélyben lehet a

munkavallald6 munkahelye, igy sok esetben nincs vélasztasi lehetéségiik.
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2.5.1. Hazai és nemzetk6zi megitélés

A munkahely és a munkahelyi kornyezetben 1évé tanulas, képzés kiemelt fontossaggal bir,
hiszen a munkavallalok ¢letiik nagy részét ebben a kozegben toltik, igy ez formalja

gondolkodasmoédjukat és alakitja az €letiik minden teriiletét.
Szamos eldnye van, ezek koziil a legfontosabb:

e nchézségek nélkiil elérhetd a munkavallalok szamara, mely segiti a munkahelyi
¢s maganéleti problémak megoldasahoz sziikséges ismereteket, készségeket
megOrizni, Gjakat elsajatitani

e motivaciot ad a munkavallalok részére, és kialakithat egy egészséges
versenyhelyzetet kozottiik

o fejleszti a céget az Gjszerli rendszerek, gondolkodasmodok beépitésére, fejleszti a
dolgozok készségeit ezaltal segiti a vallalat versenyben maradasat

e egyéni ¢és vallalati szinten felkészit a jovO problémaira, a munka vildgaban torténd
pozitiv és negativ valtozasokra

e konnyebben elérhetdvé teszi, hogy a dolgozok minél tovabb foglalkoztathatdak
legyenek

Bar ismert, hogy a munkahelyi tréningek a vallalat és a munkavallalok szdmara is pozitiv
eldrelépést jelent, hazdnkban mégis elég alacsony azon munkahelyek szdma, ahol lehetdséget
adnak arra, hogy dolgozok céges tamogatassal el tudjanak végezni egy tréninget. T6bb ok is
felmeriil a képzések elhanyagolasdnak indokara, hiszen ezeknél pénziigyi kérdések is
felmeriilnek, valamint sok esetben elmondhatd, hogy nincs kiilon munkavallald, akinek a
feladatkorében tartoznak ezen 1ddigényes programok leszervezése. Tovabba elmondhato, hogy
nincs beéplilve annyira a kdztudatba, hogy a munkavallalok hidnyolndk az oktatasokat, igy a
cégek sem érzik problémanak, ezen teriilet elhanyagolasat, sot inkabb takarékoskodasnak élik
meg, hiszen igy nem kedvesebb kiadast szdmolhatnak el az évben. Azért, hogy a tréningek
inditasa, részvételét noveljék az allam tobb olyan palyazatot inditott, mely elOsegitette a hazai
vallalatok részvételét a hirdetett programokban. Altalanossagban elmondhatd, hogy a
szervezetek a fiatalabb generacio, valamint a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd, vagy
magasabb statuszban 1év6 munkavallalok képzésébe fektetik leginkdbb az anyagi eréforrasaikat
¢és idejiiket. A munkavallalok hisznek abban, hogy a fiatalabb munkavallalok koénnyebben
képzésen valo részvételével nagyobb haszonra tehetnek szert, hiszen 6k kdnnyebben szerzik

meg €s hasznositjak az 0j tudasukat. Ez a hozzaallas viszont, el6idézheti a munkahelyen a
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konfliktusokat, a munkavallalok kozott hamarabb alakulnak ki kiilonb6z6 csoportok. Ezen
eltérések erésen megkiilonboztetik a munkavallalokat, visszatartja a dolgozok motivaciojukat,
valamint hossza tdvon hatraltatja a szervezetet, hiszen az €élethosszig tarto tanulds elonyeit mar
nem fogja élvezni. Az idOsebb generacid az oktatdsbol vald kimaradassal mar nem érzi

hasznosnak magat, teljesitményiik és lojalitasuk is csokkenhet a szervezet irdnt. (Kémiives et.
al., 2022)

A hazai kutatasokbol kideriilt, hogy a munkavéallalok nagy része, ugy gondolja, hogy a
munkdjanak elvégzéséhez sziikséges tudas nagy részEét nem az oktatds révén szerezte meg.
Kompetencidjuk inkdbb abbol fakad, hogy sajat 6nszorgalombol pétoltdk a hidnyzo tudast,
valamint a szervezetben 1évo kollégak osztottak meg tapasztalataikat. Egyre inkabb elvaras a
munkahelyek irdnyaba, hogy tamogassak a munkavallalok fejléddésre vonatkozd igényét.
Kimenetel szempontjabol azon munkaltatok a kiemelkeddek, akik személyre szabott képzési
tervet allitanak el8, melybe bevonjak a munkavallalot is. Igy képesek az egyéni igényeket,
munkakorh6z kapcsolodd kihivasokat megoldani, jovOterveket megvaldsitani. Ez nagyban
noveli a foglalkoztatott elkotelezddését, és lojalitasat a vallalat irdnt, tovabbd az egyénileg

Osszeallitott terv nagyobb eredményességet hozhat. (penzcentrum.hu, 2018)

Ugy gondolom, hogy a jovében egyre nagyobb teret kapnak a munkahelyi oktatasok. Ennek f&
oka a vilagban zajlé események, hiszen gondoljunk csak bele, hogy par évvel ezel6tt, még az
otthoni munkavégzés az irodai munkavallalok nagy részének elképzelhetetlen volt. A pandémia
elmulasa utan a legtobb cég vagy nem allt vissza az irodai munkavégzésre, vagy a hibrid
modszert alkalmazta, amely annyit jelent, hogy a héti vagy havi szinten meghataroztak, hogy
munkavallalok, hany napot tolthetnek a munkahelyiikon kiviil. Ez az egy esemény maris olyan
szinten befolyasolta a munka vilagat, hogy egyre inkabb a digitalizacio keriilt elétérbe, szamos
informatikai megoldassal, ) rendszerek, alkalmazasok bevezetésével, mely a munkavallalok

szamara ismeretlen volt.

2.6. Tréningek a generaciok tiikkrében

Napjainkban egyre nagyobb problémat okoz a tarsadalom eloregedése, ez féleg azokban az
orszagokban érzédik leginkabb, ahol az aktiv dolgozok addjabol finanszirozzak a nyugdijak
kifizetését. Egyre csokken azon munkavallaok kore, akiknek a befizetésébdl biztositani kell a

tarsadalom szdmdara az ellatdsokat, tdmogatasokat. Az ¢letszinvonal emelkedésének
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koszonhetden egyre magasabb a varhatd életszinvonal is, ami nagy hatast gyakorol a
munkaerdpiac helyzetére is. Az idsebb generacid tagjai is egyre tovabb maradnak aktivan a
munka vildgaban, ekdzben a fiatal korosztaly egyre késobb all munkdba a tovabbtanulas,

gyermekvallalas kovetkezményeként. (Garadnay — Koltai, 2009)

A versenytarsak megel6zése érdekében a szervezetnek és a munkavallalonak is sziikséges
folyamatosan fejlesztenie magat kiilonbozo képzések, oktatdsok révén. Napjainkban a kiemelt
fontossagu a munkat keresOk szempontjabol, hogy az altala kivalasztott cégnél van-e
lehetdségek tovabb fejlesztenie magat. Itt nem csak a szervezeten beliil tartott oktatas, vagy
kiilonboz6 teriileteken végzett szakmai tréningekre kell gondolni, hanem akar az anyagi
vonzattal is jard fizetett képzésre is, melynek a végén a munkavallalok kézhez vehetik
bizonyitvanyukat. Felmeriil a kérdés, hogy ez a teriilet, hogyan érint a fiatal és az id6sebb
munkavallalot, hiszen mas szakmai tudéssal és ¢élettapasztalattal rendelkezik a két generacio.
Ett6] fiiggetleniil vannak kozos kapcsolodasi pontok, amelyek mind a két esetén figyelembe

kell venni.

Ezek az alabbiak:

e Homogén csoportnak mondhatéak, amennyiben azonos gondolkozdsmoddal,
képzetséggel, igénnyel és célokkal rendelkeznek.

e Vannak egyéni ¢és csoportos tréningek IS, melyek esetében kiilonbozo
kritériumoknak kell megfelelni. A megfeleld létszdm a csoportos tréningek esetén
4-12 6 kozott a legidealisabb. Ebben az esetben a csapatmunka soran mindenki
ki tudja venni a sajat részét, ami azért fontos mert a kevésbé extrovertalt
munkavallalok is aktivabbak lesznek, hiszen nem tudnak megbujni a hattérben.
Tovéabba a trénernek lehetdsége van minden részvevore figyelni, igy lathatja az
egyének hidnyossagait, fejlesztésre szoruld teriileteket.

e A tréning lényege, hogy a munkavallalok nem egy tananyagot kapnak meg,
hanem egy aktiv részvételt igénylé forma. Ez a gyakorlati képzés soran a
személyes erdsségek és gyengeségekre is fényt derit az el6add az oda-vissza
iranyul6 kérdésekbol.

e Fontos, hogy tréninget ugy kell megtartani, hogy a munkavallalok szabad idejét
ne befolyasolja, azaz hétkdznap és munkaiddben kell megszervezni.

e Az utobbi idében egyre tobb trénerrel €s coach-al talalkozhatunk, akik koziil nem

feltétlen mindenki felel meg a kovetelményekben. Eppen ezért lényeges, hogy
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olyan trénert bizzunk meg, aki valdoban szakszertien le tudja vezetni akér a
csapatépité tréninget, akar egy fejleszté képzést. Ertenie kell az emberekhez,

megfeleld elfogadéssal és oktatasi képességekkel kell rendelkeznie.

Ezeken feliil egyéb feltételeket és kovetelményt kell figyelembe venniink, ha egy masik
korosztaly szamara tartunk képzést. Gondoljunk bele, hogy egy mads tapasztalattal, mas
¢lethelyzetben 1évé ember szamadra teljesen eltérd, hogy milyen kornyezetben érzi magat
kényelmesen, igy teljesen mas végeredményt és élményt nytjthat a résztvevo személyeknek. A
személyek komfortzonabol vald kimozditasa kis mértékben eredményes lehet, amennyiben egy
szakképzett ember tartja az tréninget segithet az Onismeretben, Onfejlesztésben. Csoport
szempontjabol pedig a legfontosabb, hogy segitse, hogy egy egységként miikddjenek,
meglegyenek a sziikséges, kozds motivaciok. A fiatalabb generacido figyelmét az aktiv
tevékenységgel lehet fenntartani, szituacios feladatokkal, esetleg az erre fejlesztett szoftvereken
keresztliil. A Z generacional a hierarchia egy munkahelyen mar ellenszenvet alakit ki, és
igyekeznek elkeriilni, hogy ilyen helyen végezzenek el tréninget. A X- és Y generacio részére
elfogadhat6, ha hierarchikus kdzegben kell képzésen részt venni, viszont annyira fontosnak sem
tartjak. Naluk jellemzden a szakmai tudés a szamottevd az eléadd személyében, akinél fontos,
hogy hihetd és valdszerti legyen az eléadas alatt. Ezzel szemben az idésebb generaciéo mar nem
érez annyira igényt egy egész napon keresztiil tartott aktiv tréningre, valamint figyelembe kell
venni, hogy nem feltétlen rendelkeznek olyan informatikai tudéassal, amellyel hatisosan el
tudndk végezni a tréninget. Sziikséges még az idegennyelv vizsgalata, amennyiben sziikség
lenne ra a képzés soran. Szamukra nem okoz gondot, ha formalis kapcsolat van a tréner és
kozottiik, s6t nekik ismerds ez a szituacid. A tanar-diak viszonyt jobban, fegyelmezettebben
viselik, mint a fiatalabb generaci6. Ez a hierarchikus viszonyt nem az életkorhoz kotik, hanem

az aktualisan betoltott szerephez az élet altal adott egyéb szituacioban is. (talentuno.com, 2019)

2.7. Motivacios eszkozok a tréningeken

Alapvetden elmondhato, hogy az emberek 6sztonzésének két kulcstényezdje a pénzbeli juttatas,
valamint, ha megbecsiilve érzik magukat é¢s megkapjak a tiszteletet. Szdmos esetben eléfordul,
hogy a munkavéllalok nem érzik sziikségesnek a képzést, és feleslegesnek, iddpocsékolasnak
¢lik meg. Annak érdekében, hogy ilyen ellenszenv ne alakuljon ki a munkavallaloban a
tovabbképzéssel kapcsolatban, a szervezetnek kell tennie ellene. Amennyiben megfeleléen

vannak tdjékoztatva és a képzés is alaposan le van szervezve, €és tovabbi motivacios taktikakat
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alkalmaznak Gigy méris kisebb ellenszegiiléssel talalkoznak. Alalanosan az a tévhit az elterjedt,
hogy a legjobb 6sztonzés a munkavallalok szamara az anyagi jutatdsok, azonban 1999-ben

Kenneth Kovach megjelentetett tanulmanyabdl mas eredmény sziiletett.
Ez alapjan a megfelelé motivaciok az alabbiak:

e izgalmas, figyelemfelkelté munka
e ha elismerik a munkankat

e elfogadnak a munkahelyen

e stabil, megbizhatdo munkahely

e pénzbeli elismerés

e cldrelépési, tanulési lehetdség

e jo munkakoriilmények

Ezzel szemben a hazai kutatasok kissé eltérd eredményt mutatnak a legjobb munkahely

tekintetében:

e anyagi megélhetés biztositasa

o fejlédési lehetdség

e sokoldalu, sokréta feladat

e szakmai megmeérettetések

e rugalmas munkavégzés

e pénzbeli megbecsiilés és szaktudasat, eredményei, elismerik
e erkdlesds, stabil munkahely

e o munkahelyi 1égkor, befogadd, megbizhato kollégak

Természetesen az anyagi 0sztonzeés mindig is az elsok kozott lesz, ez a fiatal generdcional sem
elhanyagolhato, viszont néaluk kritériumkeént egyre inkdbb megjelenik, hogy eldzetesen
vizsgaljak a cég életét. Igy az anyagi javadalmazas mellett megjelenik, hogy a cég mennyire
fenntarthatéan végzi tevékenységét, tesz-e kornyezetvédelmi intézkedéseket, valamint mennyi
energiat fektet a munkavallalok képzésére. Az idGsebb korosztalynal a legfontosabb, hogy egy
stabil, megbizhatd munkahelyen dolgozhassanak, hiszen 6k mar egyre bizonytalanabbnak
érezhetik magukat a munkaerdpiacon a fiatalabb korosztallyal szemben. Lathatjuk, hogy
motivacio tekintetében vannak hasonldsagok és kiilonbségek is, melyeket érdemes cégen beiil

is figyelme venni. Természetesen ezek altalanossagban elmondhat6 dolgok, hiszen minden
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ember mas személyiséggel rendelkezik, igy eléfordulhat, hogy éppen az ellenkezdje igaz egy-
egy munkavallalora, mint amit elvarnank téle korosztaly szerint. Ez fligghet a neveltetéstol,

hogy ki milyen kérnyezetben nétt fel, és milyen utat tett meg élete soran. (talentuno.com, 2019)

Amennyiben a munkaltatd nem anyagi jutalomban szeretné részesiteni a motivalni kivant
személyt, tobb lehetdség is szamba johet, mellyel elérhetjiik, hogy a tréningen valo részvétel
sikeres legyen. Ezek a mddszerek egyszeriieck mégis megfeleld 6sztontézést €s egy egészséges

versenyt alakithat ki a résztvevok kozott.
Ilyen pénzbeli jutalomtol fliggetlen modszerek:

o A képzés témajat adjuk ki feldolgozasra, és a legjobban felkésziilt 3 kolléganak
adjuk home office lehetdséget

e A kollégakat csoportosan is motivalhatjuk, irodai berendezésekkel. P¢ldaul egy
Uj kanapéval vagy kavéfozovel.

o A képzésre rendeljiink nekik ebédet.

e Besz¢Eljiik at veliik, hogy milyen készségeket fejleszt a tréning €s jovoben ez
miért lesz hasznos szamukra.

e Viazoljuk fel, hogy milyen elérelépési lehetdséget biztosit, ha elvégzi a képzést.

e Ha tovabb tart a tréning, akkor a kovetkezd munkanap engedjiik el Oket
korabban.

o Ismerjiik el eréfeszitéseiket, becsiiljiik €s koszonjiilk meg a munkajukat.

Megkérdezziik a véleményliket, hogy szerintiik mivel lehetne ndvelni a tréning mindségét,

nekik milyen javaslataik vannak a jovore nézve. (talentuno.com, 2019)

2.8. Csapatépito tréning

Szamos esetben eléfordul, hogy egy céges rendezvény szervezése kdzben rossz kifejezést
hasznéalnak és Osszetévesztik a tréninget €s a csapatépitd kifejezést, pedig két teljesen eltérd
programrdl van sz6. Amig a csapatépitd lényege, hogy egy aktiv, jatékos feladatokkal teli
program, ahol egy kotetlenebb, lazabb hangulatban toltik el a napot. (rendezvenymuhely.hu
2023)
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Minden esetben figyelembe kell venni, hogy milyen csapat részére szervezziik a programot,
hiszen szakteriiletenként teljesen mas igények lehetnek. Gondoljuk csak bele, hogy egy
értékesitd csapatban 1évo dolgozdkban jelen van a versenyszellem, nyitottabb, nagyobb hanggal
rendelkezd csoport, ezzel szemben a pénziigyi osztalyon 1évé munkavallalok csendesebbek és
nem feltétlen szeretnek el6térben lenni, valamint bonyolultabb feladatokat részesitik elényben.
Ezen kiviil fontos megvizsgéalni, hogy milyen a kordsszetétel, valamint a nemi Osszetétel is

fontos tényez6. (eduline.hu, 2009)

Ilyenkor nem a csapatban 1évé nézeteltérések, fesziiltségek, probléméak megoldasa van szem
elétt. Viszont ilyenkor jobban lathato, hogy ki kivel &pol jo viszonyt, vagy kik azok, akiknek a
kapcsolatukon a jovében sziikséges lesz dolgozni. Osszefoglalva a csapatépitd tréning az a
program, ahol a kollégdknak nem kell a nap folyaman ellentéteket, érdekiitkozéseket
megoldani. A 1ényeg, hogy a csapat egy egységként tudjon egylitt dolgozni, tdmogatni egymast
a mindennapokban.  Ezzel szemben a tréning a problémak megoldasara, készségek
fejlesztésére, Uj ismeretek megszerzésére iranyul. A tréning soran igyekeznek feloldani a
csoporton beliili fesziiltségeket, szerezett keretek kozott. Amennyiben egy konnyed hangulatq,
mégis hasznos ¢és fejlesztd programot szeretnénk a kollégdk szaméra, mindenképpen a
csapatépito ajanlott. A program tervezése soran vegylik figyelembe, hogy a jatékos feladatokon
tul, sziikség van olyan iddtartamra is, amikor a résztvevok szabadon beszélgethetnek, azaz nem
lehet szoros hataridoket. A kozos programok alatt, igazi baratsagok alakulhatnak ki, javul a
csoportdinamika mig a kotetlen programokon keresztiil kozelebbrdl is megismerhetik egymast
a csapattagok, igy a jovébeni munka soran is nagyobb Osszhang figyelheté meg. Lényeges,
hogy az irodai kornyezetet keriilve olyan kozeget alakitsunk ki, ahol mindenki ugy érzi, elérte
az adott napi céljait. Fontos, hogy ez nem egyéni teljesitményndvekedésre iranyuld
tevékenység, valamint, ha komoly probléma van a csoporton beliil, akkor arra egy kiilon
tréninget kellene. Viszont a csapatépitOn szerzett tapasztalatok hosszl tavon is segiti a kdzos
munkat, hiszen a kozés emlékek, jobb munkahelyi viszonyt fog kialakitani.

(rendezvenymuhely.hu, 2021)

Eléfordulhat, hogy nem mindenki érzi jol magat egy csapatépitd tréningen, sot kifejezetten
rossz tapasztalatokkal tér haza. Ebben az esetben meg kell vizsgéalni, hogy mi volt a negativ
érzést kivaltdo ok. Ha rosszul allitjuk Ossze a programot és nem mindenki tud ugyanolyan
mértékben részt venni, és esetleg ugy €rzi, vagy valdsan hatréltatja is a tobbieket, az az egész

csapat hangulatat elronthatja. Azonban ezt a hangulatot egy felkészitett vezetd tudja kezelni, és
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segithet lekiizdeni a csapaton beliili fesziiltségeket. Fontos, hogy a vezetd olyan személy
legyen, akiben megbiznak, ¢és batran elmondhassak neki, ha probléma van egy-egy feladattal
kapcsolatban, hiszen senkire nem lehet raerdltetni a feladatok elvégzését. Ennek érdekében a
vezett érdemes a tréning eldtt egy vezetdfejlesztd tréningre elkiildeni, ahol segitenek neki

felkésziilni az eléforduld problémakra. (eduline.hu, 2009)

Tapasztalataim alapjan a munkavallalok nagy részének elsédlegesen a csapatépitd tréning
helyszine a legfontosabb, és csak azt kovetik a programok. Cégiinknél a fiatal korosztalytol a
nyugdijas munkavallaléig, valamint szellemi ¢€s fizikai dolgoz6ig mindenki megtalalhat6, igy
nem kérdés, hogy olyan programok legyenek Osszeallitva, ahol mindenki jol érzi magat.
Természetesen ez nem konnyl feladat, mert mig a fiatalok az aktivabb akar extrémebb
tevékenységet részesitik eldnyben, addig az idésebbek, valamint a fizikai 4llomany inkabb a
pihenésre, és a lazdbb programokra szeretne koncentralni. A feladok 6sszeallitdsa soran, mindig
olyan feladatokat valasztunk, amiben mindenki batran részt vesz. Fontosnak tartom, hogy a
csapatok vegyesen legyenek Osszeallitva. Igy segitjiik, hogy a kollégak és a vezetSség kozott
ne csak munkakapcsolat legyen, hanem egy jatékos, kotetlen program mellett megismerjék
egymast. Mikdzben a csapatok versenyeznek egymassal, hamar kialakul a csoportdinamika és

meglesz a csapatszellem is.
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3. Sajat vizsgalat

3.1. Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek

A kutatasom célja a munkahelyi tréningek vizsgalata, hogy a munkahelyen beliill van-e igény
ezekre a képzésekre, mennyire hasznosithatoak a gyakorlatban. Tovabba vizsgalom, hogy a
csapatépitd tréning soran melyek a munkavallalok szdmara a legfontosabb részek, valamint
véleményliik szerint mivel lehetne javitani rajta, hogy a munkatarsak kozotti kapesolatok jobban

fejleszthetok legyenek. Kutatasom az alabbi hipotézisek alapjan folytattam:

H1: A fiatalabb korosztaly szivesebben vesz részt munkahelyi tréningen, mint az idésebb

korosztaly

H2: Az idésebb korosztaly tagjai jobban szeretik az online oktatasokat, mint a fiatalabb

korosztaly.

H3: A csapatépité tréningen a munkavallalok inkabb az aktiv programokat szeretik,

mint az el6adasokat.

3.2. Kutatasi modszerek és minta bemutatasa

Az kutatas online feliileten 1étrehozott kérddiv segitségével tortént. A felméréshez a Google
Drive trlap szolgaltatast vettem igénybe. Felhaszndltam annak diagramjait, Osszesitett
tablazatait, valamint Wordben és Excelben diagramok, tiblazatok segitségével kiilonbozd

statisztikai modszerekkel tanulmanyoztam az eredményeket.

A minta nagysagabol eredéen nem reprezentativak, de egyfajta képet adnak a mai hazai
munkahelyeken 1évo képzések helyzetérdl, valamint a tovabbiakban segithetik az esetleges
valtozasok elémozdulasat. Véleményem szerint a téma fontossagara valo tekintettel sziikség
lenne egy orszagos kutatas megvalositasara, hogy reprezentativan lassuk a munkahelyeken 1évo
képzések gyakorisagat, az erre vonatkozo igényt, valamint, hogy ezaltal kijelolhessiik a
fejlodési iranyokat, hogy a hazai munkahelyek egyre inkabb részt vegyenek ¢és tamogassak a

dolgozoik tovabbképzéseét.
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Annak érdekében, hogy rovid idon beliil minél tobb emberhez eljusson és minél valtozatosabb
korosztalyt be tudjak vonni a kutatasba a sajat Facebook oldalamon keresztiil osztottam meg,

valamint a munkahelyemen a kollégékkal k6zos Teams csoportban.

A kérdoiv kitoltése onkéntes és személyiségi jogok védelme érdekében, anonim mddon valosult
meg. Az altalam készitett kérd6iv 3 demografiai adatra iranyuld kérdésbdl, 2 sajat véleményre
iranyuld, valamint 13 allitasbol allt. A kérdoiv kitdltésére a valaszadoknak 2 hét allt a

rendelkezésére, ez alatt 101 személy mikodott kozre a kitoltésben.

A kutatas az kovetkezd témakorokre épiilt:

1) Demografiai adatok
2) Tréningek megjelenése a munkahelyen
3) Tréningek hasznositasa a munkahelyen beliil

4) Csapatépit6 programok fontossaga
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4.  Eredmények

Az éltalan alkotott ,,Munkahelyi képzések” kérddivet 101 valaszado toltotte ki. A kitoltok

nemek ¢€s korosztaly szerinti Osszetételét az alabbi dbra szemlélteti.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

A kérdoiv kitoltoinek nemek és kor szerinti megoszlasa

17 év alatt 18-25 26-35 36-45 46-55 55 év felett

E NG W Férfi

1. abra: A kérdiv kitoltdinek nemek és kor szerinti megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

Mint lathat6 a kérddivet kitolt6i foleg nok voltak. Feltehetéen a ndk fogékonyabbak a hasonld

témakban torténd megkeresésre, mint a férfiak, ezért van a két nem kozotti részvételben ekkora

kiilonbség.

Szembetiing, hogy a legtobb kitoltés a 26-35 év kozotti személyek kozott tortént. Ennek

valdsziniileg az lehet az oka, hogy ez a korosztaly az, ami mar kikeriilt a munkaerd piacra és a

karrierépités miatt az 6 esetilkben a munkahelyi képzések nagyobb prioritast élveznek, hiszen

a tapasztalat és tudasszerzéssel épithetik legjobban karrierjiiket.
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A keérddivet kitoltok iskolai végzettsége

m Altalanos iskola m Szakmunkasképz0, szakiskolai bizonyitvany

m Erettségi, OKJ, technikum Féiskola, egyetemi diploma vagy magasabb

2. abra: A kérddivet kitoltok iskolai végzettsége

Forras: sajat szerkesztés

A kérdoiv kitolték koziil altalanos iskolai végzettséggel 8 6 (7,9%) rendelkezik,
szakmunkasképz6 vagy szakiskolai bizonyitvannyal 10 f6 (9,9%), érettségivel, OKJ-S
tanfolyammal vagy technikummal 48 6 (47,5%), mig foiskolai, egyetemi végzettséggel 35 f6
(34,7%) rendelkezik. Az elébbiekben felsoroltakbol 7 f6 (7%) kozségbdl, 32 6 (31,7%)
varosbol, 16 6 (15,8%) megyeszékhelyrol, 39 £6 (38,6%) a fovarosbol, szintén 7 £6 (7%) pedig
kiilfo1don él.
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A kérddivet kitoltd személyek foglalkozasa

7,9%

71,3%

= Tanulo, hallgato iskolarendszerti munkarendben Munkanélkiili Alkalmazott Vallalkozo

3. abra: A kérdéivet kitolté személyek foglalkoztatasa

Forras: sajat szerkesztés

A kérdéiv kitoltok koziil 14 £6 (13,9%) a tanuldi, hallgatoi statuszban 16vo személy, 7 £6 (6,9%)
munkanélkiili, 72 f6 (71,3%) alkalmazotti foglalkoztatasban van, mig 8 6 (7,9%) vallalkozo.
Az iskolai rendszerben résztvevd fiatal személyek véleménye a késdbbiekben lesz fontos, hogy
6k hogyan latjak ezeket a képzéseket, mennyire tartjdk fontosnak az élethosszig tart6 tanulast,
hiszen, az 6 hozzaallasuk formalja a jové munkaerdpiacat. A kovetkezd kérdésem soran arra
kérdeztem rd, hogy a kitoltok milyen teriileten dolgoznak. Ennek eredménye, hogy 78 {6
(77,2%) szellemi, 23 {6 (22,8%) fizikai teriileten tevékenykedik. Véleményem szerint a nagy
kiilonbségnek az lehet az oka, hogy a szellemi teriileten foglalkoztatott munkavallalok esetében
nagyobb az oktatisokra forditott energia és pénz a munkaltatok altal. Szamukra a
munkakoriikhoz, személyiségtejlesztésiikhoz tobbféle rovidebb, akar 1-2 napos tréning is
konnyen megszervezhetd. A fizikai dolgozok esetében az oktatds inkdbb egy bizonyitvany
megszervezésére irdnyul, igy ez hosszatdva elkdtelez6dés a munkaltaté és munkavallald
iranyabol is. Ezért a szellemi munkakdrben foglalkoztatott személyek részére érdekesebb

lehetett a kérddiv témé4ja, mint a fizikai munkakorben dolgozo személyeknek.

A kovetkez6 kérdésem soran arra voltam kivancsi, hogy a kitdltk vette-€ mar részt munkahelyi

oktatasban. Erre a kérdésre 91 f6 (90,2%) kitoltd valaszolt igennel, és 10 f6 (9,8%) adott
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nemleges valaszt. Ugy gondolom, hogy ez j6 ardnynak szamit, hiszen ez féleg

kontrollkérdésként szoltalt.

A 8. kérdésemre, hogy szivesen vesznek-e rész a munkahelyi tréningeken a kitoltdk 84 6
(83,2%) felet igennel, nemleges valaszt pedig 17 f6 (16,8%) adott. Valosziniisithet6, hogy a
nemleges valaszt addknak, nincs pozitiv élménye a tréningekkel kapcsolatban. Pozitivnak
tartom, hogy a valaszadok nagy szdzaléka vesz részt szivesen ezeken a képzéseken. Szamos
esetben eldéfordul, hogy a munkaltatdé kotelezOként eldirja a képzéseket, melyeket a

munkavallal6 kényszerként ¢l meg, igy mar elve negativan kezdddik az esemény.

Munkahely altal inditott képzések

Nincsenek képzések 71,3%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

4. abra: A munkahelyek altal inditott képzések gyakorisaga

Forras: sajat szerkesztés

A 9. kérdésemre, hogy munkavallalok szerint milyen gyakran indit a munkahelyiik oktatast a
kitoltok valasza alapjan 72 f6 (71,3%) nem tartanak képzéseket, 47 {6 (46,5%) valaszolta, hogy
ritkan, 14 f6 (13,9%) szerint viszont gyakori, hogy a munkahelyen id6t szakitsanak a
munkahelyi képzésekre. Bar jelen van a munkahelyeken az oktatas, gy gondolom ez még nem
szamit jO aranynak. A munkaerOpiacon zajlé gyors és dinamikus valtozasok sziikségessé
tennék, hogy a munkahelyeken jelen legyen a folyamatos szakmai képzés, amely sok esetben
az informatika fejlédése miatt lenne fontos. Bar az allami szféraban még nagy aranyban jelen
van a papir alapa ligyinézés, az utobbi években egyre nagyobb torekvés volt rd, hogy minél

inkabb digitalizalni tudjék a rendszert, viszont ez egy lassu folyamat.



Ezt kovetden a 10. kérdésem altal megkérdeztem a résztvevoket, hogy személyes vagy online
tréningen vesznek rész szivesebben. A valaszok alapjan 68 6 (67,3%) valaszolta, hogy jobban
szeret jelen lenni személyesen, mig 33 {6 (32,7%) adta azt a valaszt, hogy az online képzést
preferalja jobban. Ugy gondolom, hogy nem meglepd, hogy tobben valasztottak a jelenléti
képzést, hiszen, a bizalmi 1égkdr hamarabb kialakul a fizikai térben. Tovabba sok esetben
technikai akadalyok is fennallnak, valamit, ha a résztvevd nem a munkahelyrdl csatlakozik be
a tréningbe, akkor a helyszin is nehézséget okozhat. Ezzel szemben az online térben tartott

képzéseknek nagy elonye lehet, hogy a résztvevok részére nagyobb rugalmassagot biztosit.

A 11. kérdésemre miszerint, mennyire feleltek meg eldzetes elvardsainak a tréningek féleg
pozitiv valaszokat kaptam. Tekintettel arra, hogy anonim, igy a valaszokat v, mint valaszadoval
jelolom. Ezek koziil mutatnék be néhanyat: V1: | Azokat a témakat vettiilk at, melyekre a
mindennapi feladataimhoz sziikségem van, igy 100%-ig hasznosak itéltem”, v2: ,,Személyre
szabott, rugalmas tematika a résztvevok igényei szerint.”, v3: ,,Teljes mértékben érhetd volt a
képzés. Szamos hasznos informaciot kaptam, amit a tovabbiakban a munkiban és a
maganéletben is hasznositani tudtam.”, v4: | Ritkéan van lehet6ségem részt venni a képzéseken,
de azok, amelyeken részt vettem teljesen azt adtak, amit vartam!”, v5: ,,Meglepden jo volt, nem
erre szamitottam. Kozvetlen, fiatalos tréner. gy a tréning végén ugy éreztem, hogy sok hasznos
informécioval tdvozom. Remélem a kozeljovoben lesz még lehetdségem hasonlon részt
venni!”. A legnagyobb szazalékban pozitiv visszajelzések érkeztek, hogy a varnal tobb hasznos
informacioval, ismeretekkel tdvoztak a munkavéllalok. Természetesen voltak kevésbé pozitiv
tapasztalatok is: v6: ,,Megfeleltek, viszont ugy gondolom, hogy jobb lenne a személyes tréning.
Erre a munkahelyemen nincs lehetdség.”, v7: Sok haszontalan informéciot kaptam”, v8:
,,Haszontalanok voltak.”. Minden esetben sok mulik a tréneren is, hiszen 6 az, akinek fent kell
tartania a figyelmet sokszor egy vagy akar tobb napon keresztiil. A gyakorlatias képzéseknél is
szamos probléma felmeriilhet, hiszen nem mindenki egyforman nyitott a feladatokra vagy a
sajat véleménynyilvanitasra csoport elétt. Egy trénernek, hogy a kivant tudast at tudja adni jo
kommunikécios képeségekkel kell rendelkeznie, emberileg is hiteles, karizmatikus személynek

lennie, aki mar az els6 percben el tudja nyerni a résztvevok bizalmat.
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A képzések hasznossaga a gyakorlatban a kérdoivet
kitoltok szerint

= Egyaltalin nem = Vannak hasznosithat6 részek = Teljes mértékben

5. dbra: A képzések hasznossaga a gyakorlatban a kérddivet kitoltok szerint

Forras: sajat szerkesztés

A fent diagram mutatja a 12. kérdésemre adott valaszokat. Ez alapjan 26 {6 (25,7%) egyaltalan
nem, 39 6 (38,6%) szerint vannak a tréningnek hasznosithat6 részei és 36 {6 (35,6%) valasza
szerint teljes mértékben hasznositani tudta a tréningen kapott ismereteket a gyakorlatban.
Véleményem szerint ez jo aranynak szamit. A legtobb szellemi munkakorben foglalkoztatott,
ha valamilyen készség elsajatitasara iranyulo tréningen vesz részt, akkor az egy par nap alatt
teljesen nem sajatithatd el. Viszont segit nekik elsajatitani a gyakorlati készségeket, Uj
ismereteket, trendeket szereznek, 1ij embereket ismernek meg, A képzés felhivja a figyelmet a
fontos informaciokra, segit megérteni, hogy mire kell figyelni, valamint az ott kapott tananyag

IS segitségként szolgal a tovabbiakban.

34



A csapatépito tréning soran leginkabb kedvelt feladat

Logisztikai feladatok megoldésa _ 23.8%
y 0
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6. abra: A csapatépité tréning soran leginkabb kedvelt feladat

Forras: sajat szerkesztés

A 13. kérdésemre arra iranyult, hogy a csapatépitd tréning soran milyen feladatban vesznek
rész legszivesebben a munkavallalok. Az legtdbben az aktiv feladatokban vald résztételt
jelolték, 74 £6 (73,3%), ezt kovetden az eldadast 34 {6 (33,7%), végiil a legkevesebb szavazatot
a logisztikai feladatok megoldasat 24 {6 (23,8%). Tapasztalataim szerint a csapatépitd tréning
programjait Osszerakni mindig egy nehéz feladat. Szamos esetben kapom az oGtleteket a
munkavallaloktol, hogy éppen erddben, vizparton, vagy egy zart térben szeretnék az altaluk
kitalalt programot megvalodsitani. Minden esetben figyelembe kell venni a csapat dsszetételét,
hiszen az idGsebb korosztaly ritkan kedveli az extrémebb programokat, mint a fiatalabb
kollégak. Tekintettel arra, hogy a kérdéivemet foleg a fiatal korosztaly toltotte ki, igy szdmomra

nem meglepd, hogy az aktiv programokon vald részvétel vitte el nagy aranyba a szavazast.

A 14. kérdésem sordn kivancsi voltam, hogy a munkavallalok szerint mitdl lesz jo egy
csapatépitd tréning. Ez a kérdés kifejtds volt és tekintettel arra, hogy a kérddiv kitdltése anonim
modon tortént, igy a kapott valaszok koziil néhanyat a v. megjeloléssel fogom bemutatni. V1.
,»Laza, kotetlen programok, amik kozelebb hozzak egymashoz a csapattagokat. Fontos, hogy
ne csak a munkahelyi dolgokrdl beszéljiink, ezért igy gondolom, hogy egy kotetlen program
képes feloldani a gatlasokat.”, v2: ,Ha olyan eldadast tartanak, ami altal fejlodik a

személyiségem ¢€s novelhetem a csapat teljesitményét.”, v3: ,,Szorakoztatd, kikapcsol, kirant a
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hétkoznapokbdl, hogy a munkatirsak teljesen mas oldaldt ismerhessem meg, mint a
munkahelyen.” v4: ”Amikor jatékosak a feladatok, szerintem az mindig segit, hogy
feloldodjanak a gatlasok €s jobban megismerjiik egymast!”, v5: ,,Ha interaktiv, de ha valamit
nem szeretnék megcsinalni, mondhatom azt, hogy most abban a feladatban nem veszek részt.”.
Nagyon jo volt olvasni a sok pozitiv gondolatot, amit megosztottak velem a valaszadok.
Osszességében a legfontosabbnak a nyugodt kdrnyezetet, szép helyszint, jo ételeket, wellness
lehetOséget, izgalmas, kreativ programokat tartottak. A leirt sajat vélemények alapjan
elmondhato, hogy meghataroz6 szamukra, hogy a csapatépitdnek legyen szakmailag hozzaadott
értéke is, valamint a feladatokon keresztiil jobban megismerjék egymast, ezaltal
egylttmiikodébben legyenek a munka soran is. Sok esetben tapasztalhatd, hogy ezek a
tréningek kotelez6 jellegliek, igy szem el6tt kell tartani, hogy ha jelen is van a munkavallalo,

nem feltétlen szeretne mindenki ugyanolyan mértékben szerepelni, részt venni a jatékokban.

A 15. kérdésemben arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a tréninek helyszineként melyiket
preferaljak jobban a munkavallalok. A valaszok alapjan 70 {6 (69,3%) a kiils6 helyszinen, mig
31 6 (30,7%) inkabb a munkahelyen tartana ezeket a tréningeket. Véleményem szerint azért is
valasztottak ennyien a kiilsé helyszint, hiszen nem minden munkahelyen van egy tréningre
megfeleld targyalo kialakitva, nincsenek meg a sziikséges technikai eszk6zok hozza. Tovabba
a résztvevok valdsziniileg jobban el tudjak engedni a munkahelyi feladatokat, ha ki tudnak
szakadni a megszokott kornyezetbél. Igy a résztvevék figyelme teljesen a tréningre
koncentralodhat, mivel egymasra vannak utalva, konnyebben kijonnek a csapaton beliili
problémék, amiket a feladatok megolddsa soran sikeriilhet elsimitani, novelni az

egylittmiikddést.

A 16. kérdésem arra iranyult, hogy a munkaltatok mennyire kérik ki el6zetesen a munkavallalok
véleményét a képzések szervezése elott. Ahogy a lenti dbran is lathato, 17 £6 (16,8%) valaszolta
azt, hogy jellemz6 naluk munkahelyi csatornatok kitolthet online kérddiveken keresztiil. 19 {6
(18,8%) valasza alapjan jellemzd, csapatépitd tréningek keretében. Végiil pedig 65 f6 (64,4%)
valaszolta azt, hogy nem jellemzé a munkahelyen beliil, hogy kikérnék a véleménytiiket a

tervezett oktatasokkal, képzésekkel kapcsolatban.
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Tréningek szervezésére vonatkozo vélemények kikérése

= Nem jellemz6
= [gen jellemz6, csapatépitd programok keretében

Igen jellemzd, munkahelyi csatornakon kitdlthetd online kérddiveken keresztiil

7. abra: Tréningek szervezésére vonatkozo6 vélemények kikérése

Forras: sajat szerkesztés

Ugy gondolom, hogy érdemes a munkahelyeknek kikérni a munkavallalok véleményét, hiszen
ezaltal is megbecsiilve érzik magukat, hiszen szamit a véleményiik, és ez megfelelé motivacio
lehet nekik a mindennapokban. Tovabba, ha nem is egy online platformon, viszont
mindenképpen érdemes a felettesnek és a beosztottnak beszélni arrdl, hogy melyek azok a
tertiletek, amelyeket érdemes lenne fejleszteni. Ettol fliggetleniil véleményem szerint, ha jo a
felsévezetés akkor nincs sziikség a vélemények kikérdezésére, hiszen pontosan meg tudjak
mondani, hogy melyik dolgozénak milyen készségét kellene fejleszteni, és ezt milyen modon

tehetik meg.

A 17. kérdésben arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy milyen el6nyeit latjak a munkahelyi
oktatasnak a munkavallalok. Ahogy a lenti diagramon lathat6 a valaszadok koziil 54 6 (53,5%)
érzi ugy, hogy a tréning segithet a munkatarsak kozotti nézeteltéréseket elsimitani. 52 f6
(51,5%) nagyobb motivaciot, mig 31 {6 (30,7%) a nagyobb biztosagérzetet latja eldnyként.
Tovabba 48 6 (47,5%) valasza alapjan a tobb informacid, 33 {6 (32,7%) szerint a tobb

kreativitas az, ami miatt érdemes elvégezni a tréningeken.
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Munkahelyi tréningek elonye a valaszadok szerint

Munkatarsak k6zotti nézeteltérések elsimitasa _ 53,5°%
Nagyobb motivcio | N  51.5%
Nagyobb biztonsagérzet _ 30,7%
Tobb informacio ||| -

Tobb kreativités |  32,7%

0 10 20 30 40 50 60

8. abra: Munkahelyi tréningek elonye a valaszadék szerint

Forras: sajat szerkesztés

Tapasztalataim alapjan a munkavalladk szivesen vesznek részt olyan tréningen, ahol a csapat
fejlodését elosegité folyamatokat tanulhatnak, hiszen ilyenkor ugy érzik, hogy az 0
személyiségiik is fejlodik, olyan tudast szereznek, amelyek nem csak a munkaban, hanem a
maganéletben is hasznositani tudnak. A masodik legtobb szavazatot a motivacié kapta. Ennek
tobbszords értelme is van, hiszen, ha a munkaltatd képzést indit a munkavallalonak, azt a
munk3ija elismeréseként is szanja. Tovabba a mai felgyorsult vilagban egyre nagyobb a kiégés
a munkahelyeken, melyen egy-egy tréning segithet. Tekintettel arra, hogy féleg a fiatalabb
korosztaly toltotte ki a kérdéivem, igy véleményem szerint nem meglepd, hogy a sok
valaszadonak a tobb informdcié megszerzése is prioritdsként szerepel. Naluk a 1ényeg, hogy
mindél hamarabb és minél tobb hasznosabb informaciot szerezzenek, hogy ezaltal épithessék
karrierjiiket. A legkevesebb valasztast a tobb kreativitds, valamint a nagyobb biztonsagérzet

kapta.

A 18. utolséd kérdésem soran arra voltam kivancsi, hogy a valaszadok szerint tobb tréningre

lenne-e sziikség a munkahelyiikon. Ennek eredménye az alabbi tablazatban lathato:
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Az kérdoivet kitoltok igénye a képzésekre

= [gen = Nem

9. abra: A kérdoivek kitoltok igénye a képzésekre

Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok koziil 64 f6 (63,9%) jelolte, hogy szerinte tobb képzésre lenne sziikség a
munkahelyén, 37 f6 (36,1%) szerint viszont nem sziikséges tobb képzést tartani. Ugy
gondolom, hogy nem meglepd, hogy a munkavallaloknak egyre inkdbb igényiik van a
munkahelyi oktatasokra. Azok a kitoltok, akik a nemet jel6lték valosziniisithetd, hogy negativ

tapasztalatokkal rendelkeznek ezen a téren.
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5. Kovetkeztetések

A munkahelyi tréningeket igénybe vevé munkavallalok kozott végzett kérddives Kutatisommal
részben valaszt kaptam a diplomamunkdm hipotéziseire, melyek a gyakorlatban is

bebizonyosodni latszanak.

H1 hipotézisem, miszerint: A fiatalabb korosztaly szivesebben vesz részt munkahelyi
tréningen, mint az idésebb korosztaly a kérd6iv eredményei alapjan beigazolédott. Mar a
kitoltok kozott is foleg a fiatal korosztaly vett részt. Ugy tiinik, hogy szamukra érdekesebb a

téma, feltehetden azért, mert résziikre még a karrierépités, fejlodés van az elsé helyen.

H2 hipotézisem: Az idosebb korosztaly tagjai jobban szeretik az online oktatasokat, mint
a fiatalabb korosztialy. Ezt a feltevést arra alapoztam, hogy a pandémids idészak utan
megmaradt a tdvolsagtartas az iddsebb személyeknél. A mésodik hipotézisem nem igazolédott

be, tekintettel arra, hogy az idésebb generacio tagjaitol nem érkezett elég kitoltés.

H3 hipotézisem: A csapatépito tréningen a munkavallalok inkabb az aktiv programokat
szeretik, mint az eléadasokat. A kérdéives kutatassal arra voltam kivancsi, hogy a
munkavallalok a csapatépitd tréning soran az aktivabb vagy passzivabb programokat értékelik
jobban. Ennek eredménye alapjan beigazolédott a harmadik hipotézisemet, hiszen a legtobb

szavazat az aktiv programokra érkezett.

A valaszadok sajat pozitiv és negativ véleményiiket oszthattak meg velem. Tekintettel arra,
hogy a csapatépitd tréningek soran a szervezOk igyekeznek minden igényt kielégiteni, igy
szerencsére pozitiv élményeket osztottak meg velem a kitolté személyek. A csapatépitd

programok segitenek feloldani a fesziiltséget, valamint ledonteni a munkatarsak kozotti falakat.
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6. Javaslatok

A sok pozitiv tapasztalatbol arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a munkavallalok nagy része
szeret tréningekre jarni, és igényiik lenne a munkahelyiik 4ltal biztositott tovabbi oktatasokra.
Szeretnek 0j ismereteket szerezni, tapasztalatokat cserélni, kizokkenni kicsit a hétkdznapok
forgatagabol, majd azt kovetden az 01j ismereteket kamatoztatni a mindennapban. A csapatépitd
tréninek soran kozvetlenebb, baratibb kapcsolatot kialakitani a kollégakkal, a munkan kiviili

oldalat is megismerni.

Véleményem szerint, a munkaltatoknak a munkavallalok kiorében fel kellene mérniiik, hogy
melyek azok teriiletek, amelyeket fejleszteni akarnak. Ebben a szakaszban megvizsgalndk,
hogy egyéni vagy csoportos képzéseket szeretnének szervezni, hiszen ez osztalyonként eltérd
lehet. Bar a pandémia idészaka mar lecsengében van, tapasztalataim alapjan a legtobb
munkahely nem tette kotelezOvé az irodai munkavégzést. Ebbol kifolydlag sokszor
szembesiilok azzal, hogy a munkatarsak csak online tartjak a kapcsolatot, nem ismerik egymast,
hianyzik a munkatarsak kozotti osszetartis. Ugy gondolom, hogy a személyes kapcsolatok
fejlesztésére a csapatépitd tréningek remek megolddst nyujtanak. Mindenki igényeit ki tudjak
elégiteni, hiszen kombinalhatéak a feladatok, igy az introvertaltabb kollégak is el
felszabadultak lehetnek ezeken az eseményeken. Szervezhetiink barmilyen foglalkozas, ami
Jjavitja a csapat miikodését, megértését, kozos élményeket ad a kollégaknak, és nem kell hozza
semmilyen kiilonleges helyszin vagy program, hogy sikeres legyen. Tovabbi elényként
emliteném, hogy a csapatépitd tréningen vald megjelenést kotelez6vé lehet tenni. Igy az
esetlegesen rivalizald osztalyokon lehet vegyes csapatot is kialakitani, igy is elOsegitve a

munkatars hétkoznapibb oldalanak megismerését, kozos értékek felfedezését.

Tovéabba lathatd, hogy a munkavallalok szivesen képzik magukat a munkahelyeken. Ugy
gondolom, hogy ezeket az igényeket koltséghatékonyabban is megoldhatjak a munkaltatok, ha
nincs az ilyen célu tevékenységekre keretiik. Akdr kéthetente rovid oktatasokat tarthatna az
IT vezetd az aktudlis informatikai témdakbol. Elméleti és gyakorlati példiak bemutatdsdval
megkonnyitené a dolgozok munkdjit. Ugy gondolom ezek nagyon hasznosak lennének,
valamint kényelmes, hogy az irodan beliil keriilnek megtartasra, igy azon kollégdk, akik
valamilyen oknél fogva nem tudnak személyesen részt venni, azok a Teams-en keresztiil tudnak

kovetni az eldadast.
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A vezetés felmérhetné ezeket az igényeket, és akdar kisebb csoportos elbadasokat,
workshopokat tarthatndnak cégen beliil ezaltal, feltarni a rejtett hibakat, a folyamatok

dtbeszélésén keresztiil meglatni, hogy miként kapcsolodnak egymashoz az elvégzett feladatok.
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7. Osszegzés

Diplomadolgozatomban betekintettiik a munkahelyi tréningek rendszerébe, mint a tudasszerzés
egyik lehetséges modszerébe. Bemutattam a humanerdforras-menedzsment kialakulasanak
folyamatat, f6bb allomésait, ami lehet6vé tette a ma is ismert rendszer kialakulasat. Bemutattam
az hazai esélyegyenldség alakulasat, valamint a véleményem szerint egyre fontosabb
fenntarthato fejlodés megjelenési formait a magan és az allami szektorban, ami hossza tdvon
segiti kornyezetiink védelmét, alakitja a tarsadalom gondolkodasmoédjat. Tovabbiaknak
bemutattam a tréninek szerepldit — a résztvevot és a trénert. Feltartam, hogy a munkahelyen
belil a huménerdforrasnak milyen szerepe van ezek megtartasaban, kialakitdsadban,
fontossdganak felismerésében. Ismertettem, hogy milyen egy jo tréner, valamint, hogy a
résztvevok Osszetételétol fliggden milyen igények meriilhetnek fel a képzések soran. Itt
kitértem a generaciok kozotti kiilonbségekre, hiszen a személyiségtipusoktol fliggden ez az
még, ami nagyban befolyasolja az elvardsokat. Hiszen a palyakezdd fiatalok mar maés
szempontok alapjan keresik a munkahelyiiket, mint idésebb tarsaik. Bemutattam, hogy egy
csapatépitd tréningnek milyen eldényei és nehézségei vannak a munkahelyen, és milyen

motivacios eszkdzok allnak rendelkezésiinkre, hogy minél hatékonyabb legyen a végeredmény.

A diplomadolgozatom masodik felében a munkahelyi tréninek megjelenését, gyakorlati
hasznossagat mutattam be az altalam készitett kérdéiven keresztiil. Els6 hipotézisem szerint a
fiatalabb korosztaly szivesebben vesz részt munkahelyi tréningeken, mint az idésebb kollégaik
igaznak bizonyult, mar a kitoltés is bizonyitotta, hiszen a valaszaddék nagyobb része a fiatal
generdciohoz tartozik, ezzel is igazolva, hogy szamukra a mindennapos tanulas a cél. Résziikre
a folyamatos képzés, tudasszerzés egy fontos folyamat a munkajuk soran. A fejlodés a
karrierépités elmaradhatatlan része. A madsodik felvetésem, hogy az iddsebb generacio
szivesebben vesz részt online tréningeken. Hipotézisem arra alapoztam, hogy a pandémia miatti
tavolsagtartds nagy részben megmaradt az idésebb ismerdseim korében. Ezt a pontot nem
sikeriilt igazolnom, mivel nagyrészt fiatalok toltotték ki a kérdéivem. A diplomadolgozati
kérdéivem 13. kérdésére adott valaszok alapjan elmondhatom, hogy harmadik hipotézisem is
sikeriilt bizonyitanom, miszerint a csapatépitd tréningek soran a munkavallalok szivesebben

vesznek részt aktiv programokon.

A velem megosztott vélemények alapjan, Ggy érzik, hogy az aktiv jatékok altal kozelebb
kertilnek egymashoz, konnyebben oldodik a hangulat, és kevésbé fesziilt a 1égkor még akkor

IS, ha olyan csapatokat hozunk létre, ahol osztalyellentétek is vannak.
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Napjaink vezetdinek és HR szakembereinek nincs konnyli feladatuk, ha minden igényt ki
szeretnének elégiteni a munkahelyi tréningek tekintetében, hiszen a kiilonb6z6 generaciok mas
€s mas igényt tamasztanak ezzel a kapcsolatban az eltéré gazdasag, tarsadalmi, technologiai és
kulturalis kiilonbségek miatt. Ebbdl kifolydlag mas motivacios eszkdzzel lehet ket hatékonyan

0sztonozni.

Ugy gondolom, hogy kutatasom értékes informécidkat nyujthat a vezetéség szamara, hogy az
egyes generaciok milyen igényeket tamasztanak és milyen elvarasaik vannak a munkahelyi

oktatassal kapcsolatban az munkaltaté felé.

Ahogy a tapasztalatok mutatjak, nagy sziikség van a munkahelyi tréningekre, oktatasokra. a
mindennapok soran. Elengedhetetlen, hogy egy olyan szakképzett és gyakorlattal rendelkezd

tréner tartsa a képzést, aki fejleszti tudasunkat és hatékonyan 4tadja tudasat a résztvevoknek.

44



Irodalomjegyzék:

Szakirodalom

1. Farkas T. — Kenderfi M. — Suhajda Cs. J. (2011): Esélyegyenl6ség és tanacsadas,
Jegyzet 1-6.0

2. Garadnay T.— Koltai K. (2009): Foglalkozas specialis helyzetl csoportokkal,
egyénekkel eldadashoz, Budapest, Esély Miihely 73-74 o.

Internetes Forrasok

1. Ado6 Online (2020): A fiatalok gyorsan észreveszik a hirtelen vallalati kommunikaciot
https://ado.hu/munkaugyek/a-fiatal-munkavallaloknak-fontos-a-munkahelyuk-
tarsadalmi-felelossegvallalasa/

Letoltés ideje: 2022. november 06.

2. Azizlet (2018): Er6sod6 CSR — A vallalatok szocialis lelkiiesmerete
https://azuzlet.hu/erosodott-a-csr-a-vallalatok-szocialis-lelkiismerete/
Letoltés ideje: 2022. november 06.

3. Az izlet (2018): Er6s6d6 CSR — A vallalatok szocialis lelkiismerete
https://azuzlet.hu/erosodott-a-csr-a-vallalatok-szocialis-lelkiismerete/
Letoltés ideje: 2022. november 07.

4. Azizlet (2018): Er6s6dé CSR — A vallalatok szocialis lelkiismerete
https://azuzlet.hu/erosodott-a-csr-a-vallalatok-szocialis-lelkiismerete/

Letoltés ideje: 2022. november 07.

5. Asvanyi K. (2022): Fenntarthat6sag a turizmusban, Budapest, Akadémiai Kiado,
Mersz: https://mersz.hu/hivatkozas/m950fat_59/#m950fat_59
Letoltés ideje: 2023. januar 02.

6. Asvanyi K. (2022): Fenntarthat6sag a turizmusban, Budapest, Akadémiai Kiado,
Mersz: https://mersz.hu/hivatkozas/m950fat_61/#m950fat_61
Letoltés ideje: 2023. januar 02.

7. CSR Iranytii (2018): Vajon mi az a PSR
https://csrhungary.eu/csrblog/vajon-mi-az-a-psr/
Letoltés ideje: 2022. november 06.

45


https://ado.hu/munkaugyek/a-fiatal-munkavallaloknak-fontos-a-munkahelyuk-tarsadalmi-felelossegvallalasa/
https://ado.hu/munkaugyek/a-fiatal-munkavallaloknak-fontos-a-munkahelyuk-tarsadalmi-felelossegvallalasa/
https://azuzlet.hu/erosodott-a-csr-a-vallalatok-szocialis-lelkiismerete/
https://azuzlet.hu/erosodott-a-csr-a-vallalatok-szocialis-lelkiismerete/
https://azuzlet.hu/erosodott-a-csr-a-vallalatok-szocialis-lelkiismerete/
https://mersz.hu/hivatkozas/m950fat_59/#m950fat_59
https://csrhungary.eu/csrblog/vajon-mi-az-a-psr/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Eduline (2009): Mi a kiilonbség az egyiitt sorozés ¢és a csapatépités kozott?
https://eduline.hu/egyeb/20090703_csapatepites_uzlet_trening_jutalom
Letoltés ideje: 2023. januar 04.

Eduline (2009): Mi a kiilonbség az egyiitt s6r6zés ¢és a csapatépités kozott?
https://eduline.hu/egyeb/20090703_csapatepites_uzlet_trening_jutalom
Letoltés ideje: 2023. januar 04.

HRportal (2022): CSR
https://www.hrportal.hu/jelentese/csr.html

Letoltés ideje: 2022. november 10.

Karoliny M. - Poor J. (2017): Emberi erdéforras menedzsment kézikonyv, Budapest,
Wolters Kluwer Hungary Kiado

Mersz: https://mersz.hu/dokumentum/YOV1682 127

Letoltés ideje: 2022. december 03.

Karoliny M. - Poor J. (2017): Emberi eréforras menedzsment kézikonyv, Budapest,
Wolters Kluwer Hungary Kiado

Mersz: https://mersz.hu/dokumentum/YOV1682 128

Letoltés ideje: 2022. december 03.

Kémives Zs. S. - Dajnoki K. - Patko G. - Podr J. - Szabo K. - Szabo-Szentgroti G. - Szabd
Sz. (2022): Kilabalas — Ujranyitas — Novekedés, Budapest, Wolters Kluwer Hungary
Kiado

Mersz: https://mersz.hu/dokumentum/m1018kun__65

Letoltés ideje: 2022. november 25.

Kémiives Zs. S. - Dajnoki K. - Patko G. - Poor J. - Szabo K. - Szabo-Szentgroti G. - Szabo
Sz. (2022): Kilabalas — Ujranyitds — Novekedés, Budapest, Wolters Kluwer Hungary
Kiad6

Mersz: https://mersz.hu/hivatkozas/m1018kun_65/#m1018kun_65

Letoltés ideje: 2022. december 04.

Koémiives Zs. S. - Dajnoki K. - Patko G. - Poor J. - Szab6 K. - Szabo-Szentgroéti G. - Szabo
Sz. (2022): Kilabalas — Ujranyitds — Novekedés, Budapest, Wolters Kluwer Hungary
Kiado

Mersz: https://mersz.hu/dokumentum/m1018kun__67

Letoltés ideje: 2022. december 04.

46


https://eduline.hu/egyeb/20090703_csapatepites_uzlet_trening_jutalom
https://eduline.hu/egyeb/20090703_csapatepites_uzlet_trening_jutalom
https://www.hrportal.hu/jelentese/csr.html
https://mersz.hu/dokumentum/YOV1682__127
https://mersz.hu/dokumentum/YOV1682__128
https://mersz.hu/dokumentum/m1018kun__65
https://mersz.hu/hivatkozas/m1018kun_65/#m1018kun_65
https://mersz.hu/dokumentum/m1018kun__67

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Koémiives Zs. S. - Dajnoki K. - Patko G. - Poor J. - Szab6 K. - Szabo-Szentgroéti G. - Szabo
Sz. (2022): Kilabalds — Ujranyitds — Novekedés, Budapest, Wolters Kluwer Hungary
Kiado

Mersz: https://mersz.hu/dokumentum/m1018kun__ 67

Letoltés ideje: 2022. december 04.

Matiscsakné Lizak M. (2012): Emberi Eréforras Gazdalkodas, Budapest, Wolters
Kluwer Hungary Kiado

Mersz: https://mersz.hu/hivatkozas/wk44 8/#wk44 8

Letoltés ideje: 2022. szeptember 30.

Nyirkos Gy. (2022): Fenntarthato finanszirozas és fejlesztés, Budapest, Akadémiai Kiadd
Mersz: https://mersz.hu/hivatkozas/m949ffef 6/#m949ffef 6
Letoltés ideje: 2022. november 06.

Nyirkos Gy. (2022): Fenntarthato finanszirozas és fejlesztés, Budapest, Akadémiai Kiado
Mersz: https://mersz.hu/hivatkozas/m949ffef 6/#m949ffef 6
Letoltés ideje: 2022. november 06.

Pénzcentrum (2018): A munkahelyi képzés fontosabb, mint az iskola?
https://www.penzcentrum.hu/oktatas/20180902/a-munkahelyi-kepzes-fontosabb-mint-
az-iskola-1069720

Letoltés ideje: 2023. januar 04.

Rendezvénymiihely (2021): Mi a kiilonbség a csapatépités és a tréning kozott?
https://rendezvenymuhely.hu/blog/mi-a-kulonbseg-a-csapatepites-es-a-trening-kozott/
Letoltés ideje: 2023. januar 15.

SZTE Contenta (2017): A Human Er6forras Menedzsment funkciok fejlodése 1. rész: A
,»larsadalmi reformerek” szakaszdnak és a ,,Szocidlpolitikai koncepcid” szakaszanak
jellemz6i

http://acta.bibl.u-szeged.hu/51085/1/kek_038_195-205.pdf

Letoltés ideje: 2023. februar 20.

SZTE Contenta (2018): A Human Er6forras Menedzsment funkciok fejlédése 2. rész: A
,Biirokrata” szakasz jellemzdi
https://acta.bibl.u-szeged.hu/55443/1/kek_041_155-159.pdf

Letoltés ideje: 2023. februar 20.

47


https://mersz.hu/dokumentum/m1018kun__67
https://mersz.hu/hivatkozas/wk44_8/#wk44_8
https://mersz.hu/hivatkozas/m949ffef_6/#m949ffef_6
https://mersz.hu/hivatkozas/m949ffef_6/#m949ffef_6
https://www.penzcentrum.hu/oktatas/20180902/a-munkahelyi-kepzes-fontosabb-mint-az-iskola-1069720
https://www.penzcentrum.hu/oktatas/20180902/a-munkahelyi-kepzes-fontosabb-mint-az-iskola-1069720
https://rendezvenymuhely.hu/blog/mi-a-kulonbseg-a-csapatepites-es-a-trening-kozott/
http://acta.bibl.u-szeged.hu/51085/1/kek_038_195-205.pdf
https://acta.bibl.u-szeged.hu/55443/1/kek_041_155-159.pdf

24,

25.

26.

27.

Talentuno (2019): Munkahelyi tréningek a generaciok tiikkrében
https://talentuno.com/hu/blog/munkahelyi_treningek_a_generaciok_tukreben
Letoltés ideje: 2023. januar 15.

Talentuno (2019): Munkahelyi tréningek a generaciok tiikkrében

https://talentuno.com/hu/blog/munkahelyi_treningek_a_generaciok_tukreben
Letoltés ideje: 2023. januar 15.

Talentuno (2019): Munkahelyi tréningek a generaciok tiikkrében
https://talentuno.com/hu/blog/munkahelyi_treningek_a_generaciok_tukreben
Letoltés ideje: 2023. januar 15.

Tudatos Vasarlok (2004): A vallalat tarsadalmi felel6ssége
https://tudatosvasarlo.hu/vallalat-
tarsadalmifelelossege/?gclid=Cj0KCQiAg_KbBhDLARISANX7WAWBAGO0z5w-
Q40yde3BeAz22eMCAaW5yosOjV _ijtEOt8jWtFPO5MfoaAkOIEALW_wcB
Letoltés ideje: 2022. november 10.

48


https://talentuno.com/hu/blog/munkahelyi_treningek_a_generaciok_tukreben
https://talentuno.com/hu/blog/munkahelyi_treningek_a_generaciok_tukreben
https://talentuno.com/hu/blog/munkahelyi_treningek_a_generaciok_tukreben
https://tudatosvasarlo.hu/vallalat-tarsadalmifelelossege/?gclid=Cj0KCQiAg_KbBhDLARIsANx7wAwBAG0z5w-Q40yde3BeAz22eMCAaW5yosOjV_ijtE0t8jWtFP05MfoaAk0iEALw_wcB
https://tudatosvasarlo.hu/vallalat-tarsadalmifelelossege/?gclid=Cj0KCQiAg_KbBhDLARIsANx7wAwBAG0z5w-Q40yde3BeAz22eMCAaW5yosOjV_ijtE0t8jWtFP05MfoaAk0iEALw_wcB
https://tudatosvasarlo.hu/vallalat-tarsadalmifelelossege/?gclid=Cj0KCQiAg_KbBhDLARIsANx7wAwBAG0z5w-Q40yde3BeAz22eMCAaW5yosOjV_ijtE0t8jWtFP05MfoaAk0iEALw_wcB

Mellékletek
1. sz. melléklet: felhasznalt kutatasi kérdoiv

1. Az On neme:
No
Férfi

2. Az On életkora:
17 év alatt
18-25
26-35
36-45
46-55
55 év felett

3. Az On legmagasabb iskolai végzettsége:
Altalanos iskola
Szakmunkésképzd, szakiskolai bizonyitvany, OKJ, technikum — OKJ és technikum
nincs érettségi nélkiil!
Erettségi
Féiskola, egyetemi diploma, vagy magasabb

4. Az On illandé lakhelye:
Ko6zség, nagykozség
Viaros
Megyei jogl varos
Megyeszékhely
Fovaros
Kilfold

5. Az On jelenlegi fé6foglalkozasa:
Tanul6, hallgato iskolarendszer(i munkarendben
Munkanélkiili
Alkalmazott
Vallalkozo
Egyéb

6. On milyen teriileten dolgozik?
Szellemi
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Fizikai

7. On vett mar rész munkahelyi oktatasban?
Igen
Nem

8. On szivesen vesz részt munkahelyi tréningen?
Igen
Nem

9. Mennyire jellemzé az On munkahelyén a munkavéllalok képzése?
Gyakori
Ritka
Nincsenek képzések

10. Milyen munkahelyi tréningen vesz rész szivesebben?
Személyes
Online

11. Mennyire feleltek meg az eddigi képzések az eldzetes elvardsainak?

12. Milyen mértékben talalta a képzésen kapott ismereteket a gyakorlatban
hasznosithatonak?
Egyaltalan nem
Vannak hasznosithato részek
Teljes mértékben

13. A csapatépitd tréning soran melyik programot részesiti elényben?
El6adas
Logisztikai feladatok megoldasa
Aktiv feladatokban valo részvétel

14. Véleménye szerint mitdl j6 egy csapatépitd tréning?

15. On szerint milyen az ideélis tréning helyszine?
Munkahelyen 1év0 tréning
Kiils6 helyszinen rendezett tréning
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16. Jellemzé-e az On munkahelyére, hogy képzések szervezése el6tt kikéri a
munkavallalok véleményét?
Nem jellemz6
Igen jellemzd, csapatépitd programok keretében
Igen jellemz0d, munkahelyi csatornakon kitdlthetd online kérddiveken keresztiil

17. Milyen elonyeit latja egy munkahelyi oktatasnak?
Tobb kreativitas
Tobb informécio
Nagyobb biztonsagérzet
Nagyobb motivacio
Munkatarsak kozotti nézeteltérések elsimitasa

18. On szerint a munkahelyén tobb képzésre lenne sziikség?
Igen
Nem

2. sz. melléklet: abrak jegyzéke

1. abra: A kérdiv kitoltdinek nemek és kor szerinti megoszlasa ...........cvvvveiiiiiienieiinnnns 29
2. abra: A kérddivet kitoltok iskolai VEZZEMSEZE .....cvvvvveiviiiiiiiiiceee e 30
3. abra: A kérddivet kitoltd személyek foglalkoztatdsa...........cccooovviiiiiiiiciiiicie 31
4. abra: A munkahelyek altal inditott képzések gyakorisaga ...........cccoovriiviiiveiiniiinenn, 32
5. abra: A képzések hasznossaga a gyakorlatban a kérddivet kitoltok szerint.................. 34
6. dbra: A csapatépitd tréning sordn leginkabb kedvelt feladat............cccooeeiiiiiiinnnnen, 35
7. abra: Tréningek szervezésére vonatkozod vélemények Kik€rése ..........cooovvvniiiniininnne 37
8. dbra: Munkahelyi tréningek elénye a valaszadok szerint...........c.coceciiiviiiiiiiininnn, 38
9. abra: A kérddivek kitdltok igénye a KepzEesekre ........coovviiiiiiiiiiiiiiis 39
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NYILATKOZAT
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a diplomadolgozat! nyilvanos hozzaférésérél és eredetiségérol

A hallgato neve: Sinkovicz Kitti

A Hallgaté Neptun kodja:  W14QE3

A dolgozat cime: A tréningek szerepe a munkahelyi tanulasban
A megjelenés éve: 2023.

A konzulens tanszék neve: Humaéantudomanyi és Szakképzési Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat? egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi
alkotasom. Azon részeket, melyeket mas szerzOk munk4jabdl vettem &t, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarovizsga-bizottsag a
zarovizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 4j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését €s nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
¢és Elettudomanyi Egyetem kdnyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Budapest, 2023. aprilis 26.
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! A megfelels dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlendd.
2 A megfelel$ dolgozattipus meghagydsa mellett a tdbbi tipus torlends.
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Sinkovicz Kitti (hallgaté Neptun azonositéja: W14QE3) konzulenseként nyilatkozom arr6l,
hogy a diplomadolgozatot® attekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairdl tajékoztattam.

A zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom?.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*3

Kelt: Budapest, 2023. aprilis 26.

Bels6 konzulens

1 A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tobbi tipus torlendd.
2 A megfeleld alahtizando.
3 A megfeleld alahtizando.



A ZARODOLGOZAT/SZAKDOLGOZAT/DIPLOMADOLGOZAT
TARTALMI KIVONATA

A tréningek szerepet a munkahelyi tanulasban

Sinkovicz Kitti

Vezetés és szervezés, mesterképzés, levelezo

Agrar és Elelmiszergazdasagi Intézet/ Huméantudomanyi és Szakképzési Tanszék

Belsé témavezetd: dr. Kolta Dora, egyetemi docens, Magyar Agrér- és Elettudoményi

Egyetem

Diplomadolgozatomban betekintettiik a munkahelyi tréningek rendszerébe, mint a tudasszerzés
egyik lehetséges modszerébe. Az elméleti rész ismertetése utdna a munkahelyi tréninek
megjelenését, gyakorlati hasznossagat mutattam be az altalam készitett kérddiven keresztiil.
Els6 hipotézisem szerint a fiatalabb korosztaly szivesebben vesz részt munkahelyi tréningeken,
mint az iddsebb kollégaik igaznak bizonyult, mar a kitoltés is bizonyitotta, hiszen a valaszadok
nagyobb része a fiatal generacidhoz tartozik, ezzel is igazolva, hogy szdmukra a mindennapos
tanulas a cél. A masodik felvetésem, hogy az id6sebb generaciod szivesebben vesz részt online
tréningeken. Hipotézisem arra alapoztam, hogy a pandémia miatti tdvolsagtartas nagy részben
megmaradt az idOsebb ismerdseim korében. Ezt a pontot nem sikeriilt igazolnom, mivel
nagyrészt fiatalok toltotték ki a kérdéivem. A diplomadolgozati kérddivem 13. kérdésére adott
valaszok alapjan elmondhatom, hogy harmadik hipotézisem is sikertilt bizonyitanom, miszerint
a csapatépitd tréningek sordn a munkavallalok szivesebben vesznek részt aktiv programokon.

A javaslataim a kovetkezoek voltak: a munkaltatoknak a munkavallalok korében fel kellene
mérniiik, hogy melyek azok teriiletek, amelyeket fejleszteni akarnak. Ugy gondolom, hogy a
személyes kapcsolatok fejlesztésére a csapatépitd tréningek remek megoldast nyujtanak.
Mindenki igényeit ki tudjak elégiteni, hiszen kombinéalhatoak a feladatok, igy az introvertaltabb
kollégak is el felszabadultak lehetnek ezeken az eseményeken. A sok pozitiv tapasztalatbodl arra
a kovetkeztetésre jutottam, hogy a munkavallalok nagy része szeret tréningekre jarni, és
igényiik lenne a munkahelyiik altal biztositott tovabbi oktatasokra. Szeretnek 0j ismereteket
szerezni, tapasztalatokat cserélni, kizokkenni kicsit a hétkdoznapok forgatagdbol, majd azt

kovetden az 1j ismereteket kamatoztatni a mindennapban.



