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Szakdolgozat témam kivalasztasaban fontos szerepet jatszott, hogy munkahelyem nagy
hangsulyt fektet a munkavallalok képzésére. Ez elkeriilhetetlen a munkaltatdé szdmara hiszen
gondoljunk csak az onboarding anyagra, ami az uj munkavallalok szamara segit megérteni a
szervezet alapvetd mikodését, megtapasztalhatja a szervezeti kultura sajatossagait vagy a

kotelezo tiiz-és munkavédelmi oktatasra, ami mindenki szamara kotelezo.

Jelenlegi munkahelyem egy francia tulajdonu cég, amely vilagszinten jelen van a média outdoor
vilagaban. Mind az anyavallalat, mind a hazai cégiink fontosnak tartja, hogy folyamatosan
képezze munkavallaloit, kiillonb6zd kotelezd és szabadon valaszthatd tréningek tartdsaval. Ezen
képzések segitik a mindennapi feladataik ellatdsat, igy kéthetente vehetnek részt a
munkavallalok IT oktasban, de ezen kiviil még a fenntarthato fejlédésre, GDPR-ra is nagy
hangsulyt fektet a cég. Tekintettel arra, hogy hazankban viszonylag kis 1étszammal dolgozunk,
igy konnyli nyomon kovetni és megszervezi a cégen beliili eseményeket. Bemutatom, hogy a
cég milyen szempontok alapjadn hatdrozza meg, hogy melyek azok a tréningek, amelyeket a
szellemi és fizikai dolgozdknak el kell végeznie. Mindennapi munkam sokéaran aktivan részt

veszek a kiilonbozé munkafolyamatok lebonyolitdsdban, rendezvények megszervezésében.

HR koordinatorként els6 kézbdl részesiilok abbodl, hogy dolgozoink hogyan ¢€lik meg ezeket a
kotelezé tréningeket, mennyire érzik sziikségesnek, hogy hétkoznapjaikat kiilonbozd
programokkal szinesitsiik. gy vizsgalatom soran azon kérdésekre keresem a valaszt, hogy a
cég szamara fontosnak tartott képzések, programok valdban mennyire hasznosak a
munkavallalok részére, illetve, hogy ezek az események milyen fontossaggal birnak a

munkahelyi kozosség szamara.

Véleményem szerint ahhoz, hogy kelléképpen bemutassam a vizsgalt témakort, sziikséges az
alapfogalmak, valamint a tréningek eszkoztaranak teljes korii részletezése. Vizsgalatom soran
valaszt keresek arra, hogy a milyen eldnyokkel jarnak a munkahelyi tréningek egy vallalkozas
miikddésében. Tovabba fontosnak érzem megvizsgalni, hogy ezen rendezvényeket milyen
rendszerességgel ajanlatos megtartani, amihez szorosan kapcsolddik, hogy a cég milyen

mértékben tud koltségkeretet biztositani.

A tovabbiaknak ismertetem, hogy az elmult idészakban a cégemnél milyen oktatasokat €s
rendezvényeket szerveztiink. Ezek koziil melyek voltak a legsikeresebbek, illetve melyek azok,

amelyek idén nem keriiltek megszervezésre, és ezt hogyan fogadtdk a munkavallalok.



Hipotéziseimet az elobb ismertetett célkitlizéseim alapjan igyekeztem megfogalmazni, amelyek

sorrendben az alabbiak:

HI1: A fiatalabb korosztdly szivesebben vesz részt munkahelyi tréningen, mint az id6sebb

korosztaly

H2: Az idGsebb korosztaly tagjai jobban szerctik az online oktatasokat, mint a fiatalabb

korosztaly.

H3: A csapatépitd tréningen a munkavallalok inkébb az aktiv programokat szeretik, mint az

eldadasokat.

Diplomadolgozatomban betekintettiik a munkahelyi tréningek rendszerébe, mint a tudasszerzés
egyik lehetséges modszerébe. Bemutattam a humaneréforras-menedzsment kialakulasanak
folyamatat, fobb allomasait, ami lehet6vé tette a ma is ismert rendszer kialakulasat. Bemutattam
az hazai esélyegyenldség alakulasat, valamint a véleményem szerint egyre fontosabb
fenntarthat6 fejlodés megjelenési formait a magan és az allami szektorban, ami hosszl tdvon
segiti kornyezetiink védelmét, alakitja a tarsadalom gondolkodasmoédjat. Tovabbiaknak
bemutattam a tréninek szerepldit — a résztvevdt és a trénert. Feltartam, hogy a munkahelyen
belil a humaneréforrasnak milyen szerepe van ezek megtartdsaban, kialakitdsdban,
fontossaganak felismerésében. Ismertettem, hogy milyen egy jo tréner, valamint, hogy a
résztvevok 0sszetételétdl fliggden milyen igények meriilhetnek fel a képzések soran. Itt kitértem
a generaciok kozotti kiilonbségekre, hiszen a személyiségtipusoktol fliggben ez az még, ami
nagyban befolyasolja az elvarasokat. Hiszen a palyakezdd fiatalok mar mas szempontok alapjan
keresik a munkahelyiiket, mint id6sebb tarsaik. Bemutattam, hogy egy csapatépitd tréningnek
milyen elonyei és nehézségei vannak a munkahelyen, és milyen motivacios eszk6zok allnak

rendelkezésiinkre, hogy minél hatékonyabb legyen a végeredmény.

A diplomadolgozatom masodik felében a munkahelyi tréninek megjelenését, gyakorlati
hasznossagat mutattam be az altalam készitett kérddiven keresztiil. Els6 hipotézisem szerint a
fiatalabb korosztaly szivesebben vesz részt munkahelyi tréningeken, mint az iddsebb kollégaik
igaznak bizonyult, mar a kit6ltés is bizonyitotta, hiszen a valaszadok nagyobb része a fiatal
generacidhoz tartozik, ezzel is igazolva, hogy szdmukra a mindennapos tanulas a cél. Résziikre
a folyamatos képzés, tudasszerzés egy fontos folyamat a munkajuk soran. A fejléddés a
karrierépités elmaradhatatlan része. A madasodik felvetésem, hogy az iddsebb generacid

szivesebben vesz részt online tréningeken. Hipotézisem arra alapoztam, hogy a pandémia miatti



tavolsagtartds nagy részben megmaradt az idésebb ismerdseim korében. Ezt a pontot nem
sikeriilt igazolnom, mivel nagyrészt fiatalok toltotték ki a kérdéivem. A diplomadolgozati
kérdéivem 13. kérdésére adott valaszok alapjan elmondhatom, hogy harmadik hipotézisem is
sikeriilt bizonyitanom, miszerint a csapatépitd tréningek soran a munkavallalok szivesebben

vesznek részt aktiv programokon.

A velem megosztott vélemények alapjan, ugy érzik, hogy az aktiv jatékok altal kozelebb
keriilnek egymashoz, konnyebben oldddik a hangulat, és kevésbé fesziilt a 1égkor még akkor
is, ha olyan csapatokat hozunk létre, ahol osztalyellentétek is vannak.

Napjaink vezetdinek ¢s HR szakembereinek nincs konnyl feladatuk, ha minden igényt ki
szeretnének elégiteni a munkahelyi tréningek tekintetében, hiszen a kiillonb6z6 generdciok mas
¢s mas igényt timasztanak ezzel a kapcsolatban az eltéré gazdasag, tarsadalmi, technoldgiai és
kulturalis kiilonbségek miatt. Ebbdl kifolydlag mas motivacios eszkdzzel lehet ket hatékonyan

0sztonozni.

Ugy gondolom, hogy kutatasom értékes informéacidkat nyujthat a vezetéség szamara, hogy az
egyes generaciok milyen igényeket tamasztanak és milyen elvarasaik vannak a munkahelyi

oktatassal kapcsolatban az munkaltato felé.

Ahogy a tapasztalatok mutatjdk, nagy sziikség van a munkahelyi tréningekre, oktatdsokra. a
mindennapok sordn. Elengedhetetlen, hogy egy olyan szakképzett és gyakorlattal rendelkezd

tréner tartsa a képzést, aki fejleszti tudasunkat és hatékonyan atadja tudasat a résztvevoknek.



