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Kivonat

A mai gazdasagi helyzetben talan még fontosabb minden vallalat szamara, hogy a hossza tava
¢s sikeres miikodés érdekében a versenypiacon maradjanak. A szervezetek szamara ezért is
lényeges, hogy megfeleljenek az ligyfeleiknek, versenytarsaiknal jobbnak bizonyuljanak, és

természetesen folyamatosan fejlodjenek.

A vallalat kdrnyezetének vizsgalati modszereit az egyetemi tanulméanyaim alatt ismertem meg,
majd a diplomamunkam megirasa kozben mélyitettem el az ismereteket a témakkal

kapcsolatban.

A diplomamunkam témajanak a Tatabanyai Szolgaltatdo Zart Részvénytarsasag (T-Szol Zrt.)
mikro- és makrokdrnyezetének elemzését valasztottam. A vallalat Komarom-Esztergom
varmegyében, Tatabanyan, Bajon és Oroszlanyon végzi fobb tevékenységeit. A szervezet
tavho- és melegvizszolgaltatassal, tarsashazkezeléssel, ingatlangazdalkodassal,
kozteriiletkezeléssel és temetkezéssel foglalkozik. A szervezethez 2017 marciusaban nyertem
felvételt, igy mar hat éve dolgozom a T-Szol Zrt.-nél. Az itt toltott id6 alatt mar betekintést

nyerhettem a szervezet miikodésébe.

A diplomamunkamat harom fontos részre tagoltam fel: az elsé rész a szakirodalom
feldolgozasardl szo6l, a masodik részben a vallalatot mutatom be, és a sajat eredményrol

szamolok be, a harmadik részben pedig a kdvetkeztetéseimet, javaslataimat irom le.

Az elso részben, a szakirodalom attekintésében foglalkozom magéval a kornyezettel, és annak
alkotd elemeivel. Ennek bemutatdsa utdn a makrokornyezet és mikrokornyezet vizsgélati
madszereit mutatom be. A makrokdrnyezet egyik legismertebb elemzési modszere a PESTEL-
elemzés, amely az altalanos kornyezeti elemeket vizsgalja. Ennek a modellnek az elemzési

tertiletei a politikai, jogi, gazdasagi, tarsadalmi, technologiai és természeti kdornyezet.

A versenykornyezet - mas néven mikrokornyezet — a szervezet kozvetlen kornyezetének
tekinthetd. Tobb elemzés is javasolt a mikrokdrnyezet elemzésére, mint példaul a Porter-féle
ottényez6s modell. Az 6t erd modell a vallalat kozvetleniil koriilvevo elemeit vizsgalja, amelyek
az 0j belépdk és a helyettesitd termékek fenyegetése, a vevok és a szallitok ereje, illetve az
iparagi verseny. A BCG-matrix két dimenzid szerint vizsgdlja a kornyezetet, amik a piaci
novekedés €s a relativ piaci részesedés. A McKinsey-matrixot a stratégiai tizleti egységek

modszeres értékelésére talaltak ki. A VRIO-elemzés a vallalatnak azon belso forrasait elemzi,



amelyekkel tartds versenyelOnyt érhet el. Az ADL-matrix szintén két dimenzio szerint vizsgalja

a kornyezetet, a piaci versenypozicid €s az iparagi életgdrbe szerint.

A szervezet erdsségeinek, gyengeségeinek, lehetdségeinek ¢€s hatranyainak elemzésével a
SWOT-analizis foglalkozik. A diplomamunkamban a Porter-elemzést és a SWOT-analizist is

felhasznalom a makrokornyezet és mikrokornyezet elemzésére.

A diplomamunkam masodik részében bemutatom magat a vallalatot, majd az elemzési
modszerek segitségével feltirom a szervezet és a kornyezete kozotti kapcsolatot, a
makrokdrnyezeti elemzéstél a mikrokornyezeti elemzés felé haladva. Az PESTEL-modell
segitségével fogom részletesen a vallalat makrokornyezetét elemezni. A makrokdrnyezeti
elemzés utan az 6t tényezds modellt €s a belsd eréforrasok elemzést felhasznalva mutatom be
a mikrokornyezetet alkotd tényezoket, és a kapcsolatukat a vallalattal. Kérddives felmérés
segitségével a T-Szol Zrt. szolgaltatasait igénybe vevo ligyfelek véleményét kértem ki a vallalat
szolgaltatasaival kapcsolatban. A diplomadolgozatom végén a SWOT-analizis segitségével

elemeztem a belsd ¢és kiilsé kornyezet erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit.

A diplomamunkam végén az elemzésekbdl levont kovetkeztetéseket fejtem ki bovebben, a

TOWS matrix alapjan az alabbi javaslatokat teszem a vallalatnak a tovabbi sikeres miikddésére:

e a most épiil lakoépliletek, intézmények tavho- €s melegvizszolgaltatas ellatasanak
megpalyazasa,

e amiiszaki allapotok javitasara palyazati kiirasok keresése,

e napelem felszerelése a telephely I1l-as épiiletének lapostetdjére,

e all-es épiilet masodik emeletének feljitasa, bérbe adasa,

e a munkavallalok tovabbképzésének tamogatasa,

o szakiskolakkal valo egylittmiikddés, didkoknak gyakorlati, gyakornoki lehetdség a
vallalatnal,

e havi rezsikoltség tdmogatasa a munkavallaloknak.



