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1. Bevezetés

A mai gazdasagi helyzetben talan még fontosabb minden vallalat szaméara, hogy a hossza
tavu és sikeres miikddés érdekében a versenypiacon maradjanak. A szervezetek szamara
ezért is lényeges, hogy megfeleljenek az iigyfeleiknek, versenytarsaiknal jobbnak

bizonyuljanak, és természetesen folyamatosan fejlédjenek.

A véllalat kornyezetének vizsgélati modszereit az egyetemi tanulmanyaim alatt ismertem
meg, majd a diplomamunkam megirasa kozben mélyitettem el az ismereteket a témakkal

kapcsolatban.

A diplomamunkam témajanak a Tatabanyai Szolgaltatd Zart Részvénytarsasag (T-Szol Zrt.)
mikro- és makrokornyezetének elemzését valasztottam. A szervezethez 2017 marciusaban
nyertem felvételt, igy mar hat éve dolgozom a T-Szol Zrt.-nél. Az itt t6ltott id6 alatt mar

betekintést nyerhettem a szervezet mitkddésébe.

A diplomamunkamat harom fontos részre tagoltam fel: az elsd rész a szakirodalom
feldolgozasardl szol, a masodik részben a vallalatot mutatom be, és a sajat eredményrol

szamolok be, a harmadik részben pedig a kovetkeztetéseimet, javaslataimat irom le.

Az elsO részben, a szakirodalom attekintésében foglalkozom magaval a kornyezettel, és
annak alkot6 elemeivel. Ennek bemutatisa utan a makrokdrnyezet €s mikrokdrnyezet
vizsgalati modszereit mutatom be. A makrokdrnyezet egyik legismertebb elemzési modszere
a PESTEL-elemzés, amely az altalanos kornyezeti elemeket vizsgalja. Ennek a modellnek
az elemzési tertiiletei a politikai, jogi, gazdasagi, tarsadalmi, technologiai és természeti

kornyezet.

A versenykdrnyezet - mas néven mikrokornyezet — a szervezet kozvetlen kornyezetének
tekinthetd. Tobb elemzés is javasolt a mikrokdrnyezet elemzésére, mint példaul a Porter-féle
ottényezds modell. Az 6t er6 modell a vallalat kozvetleniil koriilvevé elemeit vizsgalja,
amelyek az 0 belépdk és a helyettesitd termékek fenyegetése, a vevok és a szallitok ereje,
illetve az iparagi verseny. A BCG-matrix két dimenzid szerint vizsgalja a kornyezetet, amik
a piaci novekedés és a relativ piaci részesedés. A McKinsey-matrixot a stratégiai iizleti
egységek modszeres értékelésére talaltak ki. A VRIO-elemzés a vallalatnak azon belsd

forrésait elemzi, amelyekkel tartds versenyelonyt érhet el. Az ADL-matrix szintén két



dimenzi6 szerint vizsgalja a kornyezetet, a piaci versenypozicidé és az iparagi €letgorbe

szerint.

A szervezet erdsségeinek, gyengeségeinek, lehetdségeinek és hatranyainak elemzésével a
SWOT-analizis foglalkozik. A diplomamunkdmban a Porter-elemzést és a SWOT-analizist

Is felhasznalom a makrokornyezet és mikrokornyezet elemzésére.

A diplomamunkdm madsodik részében bemutatom magat a véallalatot, majd az elemzési
modszerek segitségével feltirom a szervezet és a kornyezete kozotti kapcsolatot, a
makrokornyezeti elemzéstél a mikrokdrnyezeti elemzés felé haladva. Az PESTEL-modell
segitségével fogom részletesen a vallalat makrokornyezetét elemezni. A makrokornyezeti
elemzés utan az 6t tényez0s modellt és a belsd eréforrasok elemzést felhasznalva mutatom
be a mikrokornyezetet alkotd tényezoket, és a kapcsolatukat a vallalattal. Kérdéives felmérés
segitségével a T-Szol Zrt. szolgaltatasait igénybe vevo ligyfelek véleményét kértem ki a
vallalat szolgaltatasaival kapcsolatban. A diplomadolgozatom végén a SWOT-analizis
segitségével elemeztem a belso ¢és kiilsd kdrnyezet erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és

veszélyeit.

A diplomamunkdm végén az elemzésekbdl levont kovetkeztetéseket fejtem ki bévebben,
majd a TOWS matrix segitségével javaslatokat teszek a vallalatnak a tovabbi, sikeres

mukodésre.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1 A kornyezetelemzés elméleti hattere

Egy vallalat sikeres miikodésének alapja, hogy ismerje azt a kornyezeti feltételrendszert,

amelyben tevékenykedni szeretne. (Hetesi - Veres, 2013)

A kornyezet ismerete egy szervezet szamdara elengedhetetlen a hossza tavia mikodés
szempontjabol is. Mivelhogy nem csak a mindennapi folyamatokat befolyasolja, hanem
jovobeni varhato alakulasat is eldre jelzi a kiilonb6z6 elemeknek a fennmaradas érdekében.
A mai, modern, egyre komplexebbé valo globalizalodd vildgban még lényegesebb a

kornyezeti valtozasok trendjeinek megbecslése. (Fiilop, 2008)

A kornyezetelemzés nagyjabol szabadon Osszeallithatd, az a legfontosabb elvaras benne,
hogy a cég mikodésének megértéséhez, megitéléséhez az 4altala fontosnak tartott

koriilményeket a legkoriiltekintébben vizsgalja meg. (Takacs, 2021)
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1. abra A kornyezetelemzés atfogo rendszere, Forras: Blaho et al., 2015



2.1.1 A makrokdrnyezet elemzése

A makrokornyezeti tényezok meghatarozzak a vallalat szemsz0gébdl a piac vonzerejét,
azonban ezeket kiils6 adottsagként kell kezelni a vallalatnak, mivel ezeket a tényezoket nem
képes befolyasolni. A makrokdrnyezeti tényezdket hat tényezore, politikai (political),
gazdasagi (economic), tarsadalmi-kulturalis (sociocultural), technologiai (technological),
természeti kornyezeti (environmental) és jogszabalyi (legal) lehet osztani. (Keszey -
Gyulavari, 2016)
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2. abra Makrokornyezeti elemzés, Forras: Keszey - Gyulavari, 2016

PESTEL-elemzés

PESTEL-elemzésnek is nevezik a makrokdrnyezeti tényezoket szambavevd elemzési
modszert. Az elemzés soran figyelembe kell venni, hogy megfigyelhetdek-e olyan trendek
az egyes elemekhez kapcsolodoan, amelyek 1ényegesen befolydsoljak a vallalat miikodési
piacat. Ha igen, akkor ezek negativ vagy pozitiv iranyba hatnak-e. (Keszey - Gyulavari
2016) Az elemzés a szervezetek gazdasagi, politikai, technologiai, természeti és jogi

kornyezetére vonatkozik. (Balaton — Tari, 2014)
A PESTEL-elemzés 1épései:

»a versenykornyezeti és iparadgi tapasztalatok alapjan a véllalat szdméra a

legrelevansabb kdrnyezeti szegmensek meghatarozasa,



- azokon beliil a vallalat miikddésére leginkabb hatd tényezdk kivalasztasa,

- a stratégiai horizonton beliil a kdrnyezeti tényezdk jelenlegi és varhato hatasai
alapjan a lehetdségek €s veszélyek meghatarozasa,

- anechezen eldrejelezhetd, de nagy hozamu/kockéazati események bekovetkezésének

esetére a forgatokonyvek kidolgozasa.” (Balaton et al., 2017, 34. 0.)

A PESTEL-elemzés elkészitésénél figyelni kell arra, hogy a vizsgadlat a szervezet
szempontjabol 1ényeges szempontok ismertetésére és elemzésére térjen ki. Azokat a varhat6d
tendencidkat és trendeket sziikséges kiemelni, amelyek erdteljes hatdst gyakorolnak a
vallalat mikodésére, am ezek alakuldsat nagy bizonytalansag jellemzi, és a vallalat nem

tudja ezeket befolyasolni. (Deutsch — Jelen, 2019)
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3. abra PESTEL-modell, a makrokornyezet legfontosabb tényezdi, Forrds: Balaton et al., 2017,
34.0.

Gazdasagi kornyezet

A PESTEL-elemzés tényez6i koziil gazdasagi kornyezetnek van a legkdzvetlenebb és
legerdsebb hatésa a vallalatok tizleti tevékenységére. Ide olyan kornyezeti elemek tartoznak,
mint példaul az inflacio, a munkanélkiiliség, tulajdonformak, energiakoltségek, iizleti
ciklusok, a beruhdzdsok mértéke, gazdasagi novekedés, arfolyamok, kamatlabak, csaladi

jovedelmek alakulésa, brutto hazai 6ssztermék, stb. (Jozsa, 2014)



Tarsadalmi-kulturalis kornyezet

A tarsadalmi-kulturalis tényezok kozé tartozik a népesség, és annak foldrajzi és €letkorbeli
eloszlasa, és a jovedelemelosztas is. (Hitt, 2011) Tovabba ide sorolhatdo meg a munkahoz és
a szabadid6hoz vald viszonyulds, a tarsadalmi mobilitas, az oktatasi szinvonal és a

fogyasztasi attittid is. (Fiilop, 2008)
Technologiai kornyezet

A technologiai kornyezet elemzése soran a technoldgiai infrastruktira terjedésének
sebességét ¢s mértékét érdemes vizsgalni, mellette még a piacok mukdodését alakitd uj
technologiakat és felfedezéseket is. (Keszey - Gyulavari, 2016) Ugyanakkor fontosak még a
licencek és a szabvanyok, a szakemberallomany mindsége és a kutatok szama, valamint a

tudasgazdasagban dolgozdk szama. (Rodz, 2006)
Természeti kornyezet

A természeti kornyezet tényezdi koz¢é a Fold eréforrasaihoz és klimdjadhoz kapcsolatos
tényezOk tartoznak, amelyek koziil tobbek is inkdbb hosszabb tdvon vannak az {izleti
kornyezetre hatassal. (Keszey - Gyulavari, 2016) Ezeken feliill még magaba foglalja az
energiagazdalkodassal ¢és hulladékkezeléssel kapcsolatos elvarasokat és szokasokat,

valamint a kornyezetvédelmi térvényeket is. (Fiilop, 2008)
Jogszabalyi kornyezet

A jogszabalyi kdrnyezet minden orszagok szovetségében vagy orszagban hatassal van a piac
mikodésére. A jogi rendszerbe tartoznak a foglalkoztatasi szabalyok, a versenyszabalyozas,
az egészsegligyl €s biztonsagi eldirasok, tulajdonjogi térvények, ugyanakkor mondhatni a
legfontosabb része a szabalyozas mindsége €s megléte. (Rodz, 2006) Ezek a tényezdk bar
gyorsan valtozhatnak, jelentdsen befolyasoljak a piacok vonzerejét. (Keszey - Gyulavari,

2016)
Politikai kornyezet

A politikai kornyezet elemzésekor azt kell értékelni és mérlegelni, hogy tdgabb értelemben
a politika és a kormadnyzat mekkora és milyen mértékben avatkozik bele a gazdasagi
folyamatokba. Olyan tényezOk tartoznak a politikai kornyezetbe, mint a parlament
mikodése, a korményzat stabilitdsa, a torvényhozas, a politikai értékrendek valtozasa, a

kiilpolitikai prioritasok, az adozassal kapcsolatos politikai irdnyelvek stb. Ezen tényezok,



ahol példaul a politikai lobbi szerepe jelentds, nagy hatassal lehetnek a piac és a

versenykornyezet alakulasara. (Keszey - Gyulavari, 2016)
2.1.2 A mikrokornyezet elemzése

Mikrokornyezet: ,,a vallalat kozvetlen koérnyezete, amely meghatarozza a vallalat piaci
jelenlétét, és direkt hatassal van annak mukodésére, de maga a szervezet is befolyasolja a

mikrotényezok alakulasat.” (Rekettye et al., 2015, 44. 0.)

Amiodta a piac kiterjedt, elkeriilhetetlenné valt a versenytarsak azonositasa, tevékenységiik
folyamatos kovetése €s azok megértése. A vallalat belsé mikodése hatassal van arra is, hogy
a szervezet hogyan reagal a kiils6é kornyezeti hatdsokra is: a menedzsment szemlélete, a
szervezeti kultara, a kiillonbdzo szervezeti egységek kozotti egyiittmiikodési hajlandosag, a
kifelé mutatott egységes magatartas, mindegyikiik meghatarozoi lehetnek annak, hogy egy
vallalat hogyan alkalmazkodik a kornyezeti valtozasokhoz. (Rekettye et al., 2015)

Porter-féle ottényezés modell

A Porter-féle ottényez6s modell részletesen elemzi az iparag helyzetét, a szallitok, vevok
alkuerejét, a helyettesitd termékek/szolgaltatasok és az uj belépdk fenyegetését az adott

versenystratégiajukkal, valamint a verseny intenzitasaval. (Hemingway, 2004)

Porter véleménye szerint a felsorolt 6t tényezd az, amelyek egyiittesen kihatnak az iparagi
versenyre. Az 6ttényezds modell részletes szempontrendszert mutat be minden tényezd
vizsgélatahoz. A Porter-féle 6ttényezds modell az iparag jovobeni helyzetének becsléséhez
ad lehetdséget, és az ebbdl alkalmazando, kovetkezo stratégiak kidolgozasahoz. (Kresalek,
2009)

e 1j belépdk (a potencialis 0 versenytarsak megjelenésének veszélye),
o atermék differencialtsaga,
o kormanyzati politika,
o tomegszerliség gazdasagossaga,
o markahiiség,
o varhato ellentamadas,
o tdkeigényesség,
o atallasi koltségek,

o teritési csatornak,



o koltségelonyok: design, tanulasi gorbe, inputok.
e aszallitok alkupozicioja,

o avertikalis integraci6 lehetdsége,

o atallasi koltségek,

o szallitok koncentraltsaga,

o viszonylagos koltségek,

o az inputok differencialtsaga,

o amennyiség fontossaga a szallitonak,

o helyettesito inputok,

o az inputok hatasa a koltségre €s a mindségre.
e ahelyettesitd termékekbdl adodo veszélyek,

o atallasi koltségek,

o avevo hozzéaallasa a helyettesitéshez,

o a helyettesitd termék ara.
e avevok alkupozicidja,

o adontéshozok szandékai,

o a vevOk koncentraltsaga,

o arany a vevo koltségszerkezetében,

o avasarolt mennyiség,

o a vevOk informaltsaga,

o atallasi koltségek,

o avertikalis integracio lehetdsége,

o atermék hatdsa a mindségre,

o markahiiség,

o avevo nyeresege,

o helyettesitd termékek,

o atermék differencialtsaga.
e amar meglévd versenytarsak miatti verseny intenzitasa,

o tobbletkapacitasok,

o a piac novekedése,

o markapolitika,

o belépési korlatok,

o fix koltségek aranya,



o atermékek kozotti kiilonbségek,
o atallasi koltségek,
o aversenytarsak szama,

o koncentracié és egyensuly. (Kresalek, 2009)

Uj belépék
fenyegetése

Iparigi
verseny
intenzitdsa

Vevik
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Beszallitok
alkuereje
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termékek
fenyegetése

4. abra Porter 6t erd modellje, Forrds: Vorosmarty - Tatrai, 2016, 106. 0.

BCG-matrix

A Boston Consulting Group cég fejlesztette ki a BCG-matrixot azon iigyfelei szamara,
akiknek tobb, egymastol fliggetlen iizleti teriiletiik van. A matrix két dimenzidja a piaci
novekedés és a piaci részesedés. A stratégia az alapjan valtozik, hogy az egyes lizleti
teriiletek melyik negyedbe esnek. A portfolio kiegyensulyozasahoz ez az eljaras abban nyu;t
segitséget, hogy felhivja a figyelmet az eltér6 negyedekhez tartozo eltérd
eréforrasigényekre. (Poor, 2016)

A BCG-matrix négy mezdjének jellegzetességei az alabbiak:

Kérdéjelek (gyors novekedés, kis részesedés): Gyorsan béviild piacon termékcsoport
részesedése alacsony. Altalanossagban készpénzfalé agazatok, egyrészt azért, mert a

kereslet gyors novekedését csak potlolagos beruhdzasokkal kdvetheti a vallalat, masrészt
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nagy kiadasokkal jar az eladasosztonzés, a reklamtevékenység €s a kereskedelmi csatornak
kiépitésének finanszirozasa is. Ha a cégnek 2-3 tobb iizletdga is ebben a pozicidban van, az
az erOforrasok szétforgacsoldsahoz vezethet. Lehetséges stratégiak: novekedés,

visszavonulas. (Kiss, 2014)

Sztarok (gyors novekedés, nagy részesedés): Ez a legjobb stratégiai pozicid. A cég domindns
piaci helyzetben van egy gyorsan boviild piacon. Ettdl fliggetleniil nem feltétleniil
nyereségtermelék, mert sokat koltenek a jo bevétel — indukald képességeik mellett. A
piacndvekedés kovetése és a vezetd piaci pozicidjuk megdrzése egyarant kapacitasbovitd
befektetésekkel jar. Az agazat cash-egyenlege jo esetben nulla, esetleg enyhén veszteséges.

Lehetséges stratégiak: novekedés, szinten tartas. (Kiss, 2014)

Fej6s tehenek (lassu novekedés, nagy részesedés): A vezetd piaci helyzet mellett
kiegyensulyozott piaci novekedés. Azok az el6nyeik élvezhetok, amelyek a
tomeggyartasbol, illetve a megszerzett gyartdsi tapasztalatokbol erednek. A vallalati
nyereségességet novelik az egységkoltség csdkkenésén keresztiil. Mikdzben viszonylag
alacsony a pénzfelhasznalasa, a termékcsoport bevételt hoz. A vallalat akkor jar jol, ha ez az
allapot minél hosszabb ideig tart, hiszen ekkor huzza a legtdobb hasznot a termékbol.

Lehetséges stratégiak: szinten tartas, aratas. (Kiss, 2014)

Doglott kutyak (lasst novekedés, kis részesedés): Azon termékcsoportok, amelyek piacan a

piaci novekedés lassu és a vallalat nem meghataroz6. Ezek a termékek nyereségtermeld
képessége gyenge, tObbszor veszteségesek. Célszerli ezeket a termékeket kivonni a
forgalombol, mert a fenntartasuk nem kifizet6d6. Lehetséges stratégidk: visszavonulds,

esetleg szinten tartas. (Kiss, 2014)

BCG matrix

Magas

Sztarok Kérdojelek

Fejos-
tehenek

s

Piaci novekedés

Alacsony

Magas Alacsony
Relativ piaci részesedés

5. abra BCG-matrix, Forrds: kiszevervezettmarketing.hu, 2023
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GE/McKinsey-matrix

A GE/McKinsey az agazat vonzereje €s a versenyelony mértéke alapjan osztalyozza az

egyes stratégiai lizletagakat. (Kotler — Keller, 2012)

A McKinsey-matrixot a stratégiai lizleti egységek modszeres értékelésére talaltak ki.
Meghatarozza azokat a teriileteket, ahova erdforrasokat kell helyezni, valamint ahonnan
eréforrdsokat kell kivonni, ezért egyértelmiien fejlesztési tevékenysége(ke)t generald

modszer. (Kovéacs, 2017)

A BCG-matrixhoz hasonl6 elven épiil fel a McKinsey-matrix, amely a McKinsey tanacsado
cégnek a General Electricnél alkalmazott matrixa. A piaci vonzerd ¢és a vallalat
versenypozicidja az adott teriileten a matrix két dimenzidja. Mindkét dimenzié harom értéket
vehet fel, az egyes teriiletekhez kiilonboz6 stratégiai megoldasok javasolhatdak a matrix

alapjan. (Poor, 2016)
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g <
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Q
=]
q:;.. Kiszallni Betakaritani Vizsgalni
0]
Alacsony Kozepes Magas

Piaci vonzeré

6. abra GE/McKinsey-matrix, Forras: Poor, 2016, 211. 0.

VRIO-elemzés

A VRIO-elemzés a nehezen masolhato, értékes, nehezen helyettesitd és ritka eréforrasok
szambavételével foglalkozik. Az elemzés a szervezet belsd eréforrasait elemzi, amelyek
lehetnek szervezeti, pénziigyi, emberi és targyi er6forrdsok. Azokat az er6forrdsokat
vizsgalja, amelyekkel tartos versenyelény érhet6 el, ezeket stratégiai eszk6zoknek nevezik.
Barney (1991) szerint négy tulajdonsaggal kell birniuk az eréforrasoknak ahhoz, hogy a

vallalat szdmara versenyeldnyt nyujthassanak: (Balaton et al., 2017)
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e V (Valuable): legyen értékes, vagyis a szervezet kornyezetében meglévo erdsségek
kihasznalasara, €s a fenyegetések elharitasara az eréforras képes legyen
e R (Rare): legyen ritka, vagyis ha a versenytarsak nagy szamban rendelkeznek vele,
akkor nem jelent elényoket a birtoklasa
o | (Imperfectly Imitable): t6kéletleniil masolhato az eréforras abban az esetben, ha
o aversenytarsak szdmara nem egyértelmii az er6forras és az altala 1étrehozott
versenyeldnyok kozotti kapesolat
o egyedi kontextusban alakult ki
o az erdforrdas elsddlegesen nem anyagi jellegi tényezok komplex
kombinécioja
e N (Non-substituble): az eréforras helyettesithetetlensége azt jelenti, az eréforras

stratégiai jelentségli alternativaja nem hozzaférhetd (Balaton et al., 2017)

1997-ben moddositotta Barney a VRIN-modszert VRIO-modellre, ami magaba foglalja a

szervezet szervezeti folyamatainak a szerepét. (Sandor et al., 2023)

e O (Organization): a szervezeti bedgyazottsdg, mert az eréforrasok értékteremtd
potencialja fiigg az adott képesség/erdforras szervezeti integraltsagatol. (Balaton et
al., 2017)

Az alabbi kérdésekre keresik a valaszokat a VRIO-elemzés soran:

% Az értékes eréforrasok azonositasanal:
» A markék széles korben elterjedtek?
» Valamelyik vevével valamint szallitoval van kiilonleges kapcsolat?
» Melyek azok a tevékenységek, amelyek novelik a szolgaltatasok, illetve termékek
megkiilonboztetd jellemzoit?
» Mely tevékenységek csokkentik anélkiil a koltségszintet, hogy a fogyasztok altal
értekelt értékeket rontanak?
» A munkavallalok kiilonleges képességekkel rendelkeznek?
» A disztribtcios csatorndhoz vagy input-tényez6hdz van egyedi hozzaérés?
» Elmondhato, hogy a szervezet valamilyen mutatoban a legjobb a versenytarsakkal
szemben? (Balaton et al., 2017)
¢ Az erdforrasok ritkasaganak megitélésekor:
» A sziikséges er6forrasokat — a teljesitmény eléréséhez — konnyen eldallithatjak,

megvasarolhatjak vagy kifejleszthetik a versenytarsak?
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» Hany olyan versenytars van, akik hasonld képességekkel, valamint eréforras-
ellatottsaggal rendelkeznek? (Balaton et al., 2017)
¢ A helyettesithet6ség vagy masolhatosag tekintetében:
> Rendelkezik-e szabadalmi védelemmel?
» A rendelkezésre allo er6forras mennyire komplex?
» Léteznek-e olyan vallalatok, akik konnyen lemasolhatjak a rendelkezésre allo
er6forrast?
» A versenytarsak képesek-e helyettesitd eréforras kifejlesztésére?
» Mennyire nehezen azonosithatok azok a készségek, folyamatok, valamint egyéb
tényezok, amelyek az er6forrast jellemzik? (Balaton et al., 2017)
% A szervezeti és er6forras jellemzok 0sszhangja tekintetében:
» Tamogatja-¢ a vallalati kultira az innovacids otleteket?
» A vallalatot hatékony stratégiai menedzsment folyamatok jellemzik?
» A szervezeti struktura az eréforrasok hasznositasat megfeleléen timogatja?
>

A véllalat hatékony 0sztonzési és motivacios rendszerekkel rendelkezik? (Balaton et

al., 2017)
Ertékes? Ritka? Misolasa koltséges? Szervezet segiti? Hatdsa a verseny-poziciora? Teljesitmény
Nem - - - Versenyhatrany Atlag alatti
Izen Nem - - Kiegyensulyozott Atlagos
Izen Igen Nem - IdGleges Atlag feletti
Izen Igen Igen Igen Tartos Atlag feletti

7. dbra VRIO-elemzés, Forras: Balaton et al., 2017, 40. o.

ADL-matrix

Az ADL-matrix a versenyhelyzet és az iparag érettsége dimenzidkon mér. Versenyhelyzet:
»azon szegmensek vagy szektorok esetében vizsgalandd, ahol az SBU mikddik
(forgalmazott termékek, szolgaltatds, piachoz vald hozzaférhetds€g, piac szétszortsaga,
technologia, stb.), befolyasolja a vallalat foldrajzi célrendszere és a specialis termék-piac
szektor. Iparag érettsége: ,,nagyon hasonlé a termékciklushoz (PLC), szinte at is nevezhetd

»iparagi életciklusnak™.” (Jozsa, 2014, 43. 0.)

Az ADL-matrix az 1979-ben valt ismertté, Arthur D. Little Inc. tanacsado szervezet vallalati
tapasztalatainak felhasznalasa alapjan. Az elemzés sokban hasonlit a BCG-elemzésre és a

McKinsley-matrixra. Az ADL-matrix egyik dimenzidja (piaci versenypozicid) hasonléan
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értelmezhetd, mint a Mckinsey-General Electric-matrix ,,piaci versenyképesség” valtozoja,
a masik dimenzi6 az iparagi életgdrbe szakaszait (sziiletés, novekedés, érettség, hanyatlés)

szemlélteti. (Balaton — Tari, 2014)

A két dimenzi6é felhasznéldsaval a vallalkozds szdmara meghatarozhatdé a kovethetd
stratégiai utak sora. Vannak olyan lehetdségek, amelyek beruhdzasokra, névekedésre, masok
szinten tartasra, megint masok visszavonulasra, a piac elhagyasara biztatnak. Az ADL-
modell szerint a hozzaférhet6 stratégiak szama véges, és hat csoportra oszthatok. (Jozsa,

2014)

o termékstratégiak,

o takarékossagi stratégidk,
o mikodési stratégiak,

e Dpiaci stratégiak,

e vezetési stratégiak,

e technologiai stratégiak. (Jozsa, 2014)
Az ADL-modellben 6t versenypozicid ismerhet6 fel:

1. ,,Domindns helyzet, amely erds- vagy monopol ¢és szabadalommal védett
technologiai vezetd szerep esetén johet létre. Ennek eredményeként a stratégiai
lehetdségek szama bdséges.

2. Ero6s helyzet, amelyben a szervezet szabadsagi foka stratégiajanak meghatarozasaban
nagyon jelentds, és miikodése sordn a versenytarsak fenyegetései nem jelentenek
szdmara gondot.

3. Kedvez6 helyzet, amelyben a vallalkozas jol elkiilonithetd szegmensekben mitkodik,
a cselekvési valtozatok kozotti dontés szabadsagfoka elfogadhato. Az ezen
allaspontu szervezetek esetén a megfeleld erdsségek lehetové teszik egyedi stratégiai
utak kidolgozasat, és elérhetd kozelségbe varazsoljak a piaci részesedés novelésének
lehetdségét.

4. Védhetd helyzet, amelyben a vallalkozdsok konnyen sebezhetdek. Az erdsebb,
nagyobb és jobban tervezhetd versenytarsak letaroljak a piacrol. A kitdrési pontot a
specializacid, az adott kisméreti teriiletre vald visszavonulds jelenti. Ekkor a
sziikebb teriileten van lehetdség a profitképesség fokozasara, és a meglévod

lehetdségek kiaknazasara.
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5. Gyenge helyzet, amelyben a vallalkozas teljesitménye rossz. Néha a mitkddése nem
hatékony és a mérete tul nagy, maskor pedig til pici ahhoz, hogy a versenytarsak

piaci rohamat allja.” (Jozsa, 2014, 43. 0.)

Az ADL-matrixot ritkan alkalmazzék, bar a jol alkalmazhaté modellek kdzé sorolhato. Az
alapvetd kozlenddje a modellnek, hogy a vallalkozas a stratégia kialakitasanal a vallalkozas

sajatossagaibdl, €s ne az almodozasokbol induljon ki. (Jozsa, 2014)

- Gyors novekedés | - Gyors novekedés |- Védekezd - Védekezd
. | + Korlatépités « Koéltségvezetdi pozicio pozicio
5 | » Offenzio szerep mint cél + Koéltségtudatos |+ Specializalodas
E + Védekez6 pozicio magatartas « Kivonulés
g - Offenziv cselekvés | - Offenziv
cselekvés
- Gyors novekedés | - Differencialodas |- Alacsonyabb - Aratas
., | + Differencialédas | « Alacsonyabb kéltségek
© xg kéltségek » Differencialédas
'§ - Kisvallalkozasok |- Koncentralas
2 megtamadasa
]
g ;E - Gyors novekedés | -+ Koncentralds - Koncentrdlas |- Aratas
= 2| Differencialédas | - Differencidlédas | - Differencialédas
2 « Védekezés
o | = Koncentrdlé + Szinten tartas - Szinten tartas |- Visszavonulas
2 L.
] stratégia vagy ) vagy )
3 visszavonulas visszavonulas
= + Piaci rések + Piaci rések
v
2 | - Piaci rések « Piacirések vagy |+ Visszavonulas |- Visszavonulds
% keresése visszavonulas
embrionalis novekvé érett eloregedd/hanyatlo

Az iparag fejlettségi dllapota

8. abra ADL-matrix, Forras:Putzer — Jozsa, 2022, 10. o.

SWOT-elemzés

,»A vallalat erdsségeinek, gyengeségeinek, lehetdségeinek és veszélyeinek atfogd elemzését
SWOT-elemzésnek nevezzilk. Az elemzés soran a wvallalat kils6 és belso

marketingkdrnyezetét vizsgaljak.” (Kottler - Keller, 2012, 35. 0.)

A SWOT-elemzés stratégiai szinten segiti a kiilonb6zd (mindség-) problémak alapos és

sokoldalu vizsgalatat és a megoldasi lehetéségek megtalalasat.” (Husti, 2009, 17. 0.)

A SWOT-elemzés egy jol bevalt metodika a profitorientalt vallalatokndl, de kevésbe
hasznalatos a nonprofit szervezeteknél. A SWOT-analizis részére a kiilsé kornyezet
feltérképezése soran kelld adattal szolgalhat a makro- és mikrokornyezet eldzetes felmérése.
Ha ezek az ismeretek rendelkezésre allnak, mar csak annyi a feladat, hogy megfeleld
sulyozottsag mellett kivalasztani azokat az elemeket, amelyek a wvallalat szdmara
lehetdségként, illetve veszélyként szolgalnak. A belsé kornyezet felmérésekor arra keresi a

vallalat a valaszt, hogy mik azok, amikben jok, vagy jobbak masoknal, illetve a stratégiai
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kialakitas soran gyengébbek masoknal. A SWOT-elemzés segitségre lehet abban is, hogy a
szervezet atgondolja a jovObeni stratégiajat, céljait a belsd kapacitasahoz €s lehetdségeihez

igazitsa. (Hetesi - Veres, 2013)
A SWOT-analizis az alabbiakbdl épiil fel:
e crdsség (Strenghts),
o gyengeség (Weaknesses),
e lehetdség (Opportunities),
o veszély (Threats). (Sz6ros - Kresalek, 2013)

Az erésségek és a gyengeségek a vallalat belsé tulajdonsagait irja le, mig a veszélyek és

lehet6ségek a kiilsé hatasokkal foglalkoznak. (Bartek et al., 2007)
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Belso

Erosségek

Gyengeségek

- versenyképes-e a szakértelem

- kiilonleges versenyképesség

- vasarlok jo véleménye

- megfeleldek-e a pénziigyi
eréforrasok

- elismert piaci vezeto szerep

- termékinnovacids képesség

- fejlett technologia

- méretgazdasagossag

- bizonyitott mar a menedzsment

- jol kidolgozott funkcionalis

romld piaci pozicid

elavult 1étesitmények

nincs egyértelmii stratégiai
iranyvonal

menedzseri tehetség és mélység
hianya

gyengébb nyereségesség
visszaesett K+F tevékenység
gyenge piaci imazs

piaci nyomasra érzékeny

hianyz6  versenyképesség vagy

stratégia kulcsszakértelem
- erds verseny 0sztonz0 nyomasa pénziigyi eréforrasok hianya a
- koltségeldonyok stratégiavaltashoz
versenyhatrany
nagyon sziik termelési vonal
az atlagosndl gyengébb piaci
szakértelem
belsé miikddési problémak
Kiilso
Lehetoségek Veszélyek
- belépés 1)  piacokra  vagy helyettesité  termékek novekvo
szegmensekbe értékesitése
- vertikalis integracio lassul6 piaci novekedés
- termékvonal kiterjesztése a Uj versenytars belépése
sz¢élesebb vasarloi igények kedvezdtlen demografiai valtozasok
kielégitésére vasarlok  és  szallitok  javulo

- mas vasarloi csoportok kiszolgaldsa

- gyorsabb piaci novekedés

- elégedettség a rivalis vallalatok
korében

- lehetdség jobb stratégiai csoportba
kertilésre

- komplementer termékek hozzdadasa

- diverzikdlds hasonlé  termékek
iranyba

alkupozicioja

kedvezdtlen kormanyzati politika
sebezhetdség valsag ¢és tizleti ciklus
esetén

a verseny fokozdd6 nyomasa
vasarloi igény ¢és izlés valtozasa

9. dbra A SWOT-analizis ajanlott vizsgalati elemei, Forrds: sajat szerkesztés, Chikan, 2008

alapjan
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3. A vallalat bemutatasa

A T-Szol Tatabanyai Szolgaltatd Zrt. (réviden T-Szol Zrt.) tevékenységi kore az elmult évek
alatt valt igazan sokrétiivé. 2014-ben a korabbi Komarom-Esztergom Megyei
Tavhoszolgaltatd Zrt. (KomTavhé Zrt.) jogutddjaként kezdte meg mikddését. A Tarsasag
fo tevékenységi kore a tavho- és hasznalati melegviz szolgaltatds Baj kozségben és
Tatabanyan, amely Komdarom-Esztergom varmegye megyeszékhelye. E szolgaltatasok
mellett a tovabbi tevékenységei kdzé sorolhatd a tarsashazkezelés, az ingatlangazdalkodas-
¢s fejlesztés, karbantartas, temetd lizemeltetés és temetkezési szolgaltatds, kozteriilet-

kezelés, illetve a létesitményiizemeltetés. (tszol.hu, 2023)

ATSZOL

A Varos szolgalataban.

10. dbra A Tatabanyai T-Szol Szolgaltato Zrt. logdja, Forras: tszol.hu, 2023

A T-Szol Tatabanyai Szolgaltatd Zrt. Tatabanyan kozel 23.000 lakossagi fogyasztot 1at el
tavho- és melegviz szolgaltatassal altalanos koziizemi szerzddés keretében, mig Bajon
mintegy 300 lakasban biztosit a vallalat tavfiitést és hasznalati melegvizet. Tatabanyan az
egyedi hdmennyiség meérd alapjan elszamolt fogyasztok szama nagysagrendileg 1400 f6,
illetve a koltségosztas alapjan elszamolo lakossagi dijfizet6k szama megkdzeliti a 4000 f6t.
A nem lakossagi felhasznalok szama kozel 1000, mig a kiilon kezelt intézmények szama
tobb, mint 100. A tatabanyai tavfiitd vezetékhaldzat teljes terjedelme tobb mint 200
kilométer, ebbdl primer csévezeték 127 kilométer, szekunder csévezeték 80 kilométer. A
futott 1égkobméter meghaladja a 3.300.000 légkdbmétert. 449 hokozponton keresztiil jut el
a hdenergia a felhasznalokhoz. A téli idészakban a primer csévezetékekben 1.300 — 2.200
tonna flitdviz kering 6ranként. A fiit6kozeg héfoka az eléremend vezetékeken a 135 Celsius
fokot is elérheti, a visszatérd agakban a hdmérséklet csak 70 Celsius fok. A nyari

tizemmodban 600 — 900 tonna a keringetett vizmennyiség 6ranként, 65 valamint 52 Celsius
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fokos homérsékleten. A vezetékrendszerben a gerincvezetékek névleges nyomasa 25 bar,

mig a hékdzpontok bekotd vezetékei 16 bar nyomasfokozatuak. (tszol.hu, 2023)

A Tatabanyai Szolgaltatd Zrt. tulajdonosi szerkezetébdl ¢és méretébol adoddan a
legmegbizhatdbb partner a tatabanyai tarsashazkezeldi piacon is. Az iizleti biztonsag mellett
magas szinvonalu szakmai szolgaltatast, €16 és kozvetlen kapcsolattartast, egyablakos
ugyintézést,  ¢jjel-nappali  diszpécserszolgalatot,  biztositasi  ligyek  intézését,
palyazatfigyelést, sziikség esetén behajtasi tevékenységet ajanl. A tarsasagunk sokrétli
szolgaltatasainak kdszonhetden a tarsashazkezelés soran felmeriild egyéb feladatok komplex
végrehajtasat is biztositani tudja. A T-Szol Zrt. torekszik arra, hogy csak jol képzett
kivitelez6 partnerckkel és felujitasi-, karbantartasi-, és hibaelharitasi szakemberekkel
dolgozzon egyiitt. F6 célja, hogy a cég a folyamatosan véltozoé koriilményekhez
alkalmazkodva a lehetd leghatékonyabban, leggyorsabban szolgalja ki a partnerek igényeit.

(tszol.hu, 2023)

A T-Szol Zrt. sajat tulajdondban, illetve vagyonkezelésében 1évé dnkormanyzati tulajdont
nem lakdscéli helyiségek hasznositasanak feladatait vallalatunk Ingatlangazdalkodési
Csoportja latja el. Tatabanya Megyei Jogt Véaros Onkorméanyzatatol vagyonkezelésbe kapott
a vallalat kozel 400 db nem lakascélu helyiséget. Az ingatlanok kozott megtalalhatdéak
irodéak, tizlethelyiségek, tarolok, garazsok és pincék is. Az Ingatlangazdalkodasi Csoport
munkija sordn ellatja az ingatlan-portfolio kezelését, megszervezi az ingatlanok
hasznalatba, illetve bérbe adasat. Az Ingatlangazdalkodési Csoport az ingatlanok kezelése
soran gondoskodik az ingatlanvagyon értékének és allaganak megdrzésérdl, védelmérdl,
nyilvantartasarol, gazdasagos és hatékony miikddtetésérél. Az ingatlanok hasznositasa
mellett leszervezi az ingatlanok megtekintését, illetve elokésziti az ingatlan hasznalatara,
bérletére vonatkoz6 szerzddéseket. A bérelhetd ingatlanok rovid ismertetését, a
helyiségbérleti szerz6dés megkotéséhez sziikséges feltételeket szabalyozd ajanlattételi
felhivast az érdekl6dok megtalalhatjak a T-Szol Zrt. honlapjan (www.tszol.hu). (tszol.hu,
2023)

A tatabanyai Onkorményzat kozteriilettel kapcsolatos feladatait 2014. januar elsejétdl a T-
Szol Tatabanyai Szolgaltatd Zrt. Kozteriilet-kezelési Igazgatosaga latja el. Fobb feladatai
kozé tartozik a jatszotér ilizemeltetés, a parkfenntartds, a koztisztasag, tovabba az
utfenntartds, utfeliigyelet és forgalomtechnika. A feladatok kozé tartozik tovabba a

jatszotereken az Titéscsillapitd feliiletek és homok kicserélése. A kozteriilet-kezelés
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virdgokat iiltet a varosban, illetve tobb szdz muskatlit helyez ki minden évben. A Kozteriilet-
kezelési Igazgatdosag végzi évente harom alkalommal a varos utjainak linnep el6tti
fellobogdzasat. A kisebb-nagyobb varosi rendezvények alkalmaval is a kozteriilet-kezelés
feladata a koztisztasagi munkak elvégzése, illetve a parkfenntartas is. A rendezvények ideje
alatt, illetve a mindennapokban a zoldteriiletek, parkok képe mindig szép latvanyt nyujt a

varos lakoi, illetve az ide érkezdk szamara. (tszol.hu, 2023)

2016. marcius 24-én Tatabanya Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a kozgytilésen ugy
hatarozott, hogy a koztemetok és a krematorium iizemeltetési feladatok ellatasaval 2016.
julius elsejétdl a Tatabanyai Szolgéltatd Zrt.-t bizza meg. Ezzel a vallalat nem csak a varosi
temetOk tizemeltetését latja el, hanem teljes korli kegyeleti szolgaltatast is nyuajt. A teljes
korli temetkezési szolgaltatasi, valamint a sirhelyekkel kapcsolatos ligyintézésre a sikvolgyi

temeto tigyfélszolgalati irodajaban van lehetdség. (tszol.hu, 2023)

A Tatabanyai Szolgaltato Zrt. Létesitményilizemeltetési Csoportja a tatabanyai
Onkormanyzat kezelésében 1évé intézmények miiszaki hibainak javitasaval, elharitisaval,
az épiiletgépészeti rendszerek lizemkész allapotban tartdsaval, iizemeltetésével, valamint az
Onkormanyzati Intézmények szekunder oldali fiitési rendszereinek iizemeltetésével és
hibaelharitasaval foglalkozik. A fent emlitett, és egyéb muszaki feladatok ellatasaval is
foglalkozik az Ingatlangazdalkodasi Csoport kezelésében 1évd ingatlanokban, a
Térsashazkezelés 4ltal kezelt tarsashazakban, valamint az Onkorményzati tulajdont

bérlakasokban. (tszol.hu, 2023)
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4. A vallalat kornyezetelemzése

4.1 A vallalat makrokornyezeti elemzése

A Tatabanyai Szolgaltatd Zrt. kornyezetelemzését a makrokornyezeti elemzéssel kezdem,

ehhez a PESTEL-elemzést valasztottam.
Politikai kornyezet

Magyarorszag 2023-ban politikailag biztosnak tekinthetd. A vallalat politikailag érintett,
hiszen a Tatabanyai Megyei Jogli Varos Onkormanyzat az egyediili részvényese, igy vannak

olyan dontési korok, amelyek a részvényes kizardlagos hataskorébe tartoznak.
Vallalati ad6ztatas

Magyarorszagon a vallalatoknak vagy a Nemzeti Ado- és Vamhivatalon keresztiil az
allamnak, vagy annak a telepiilésnek az Onkormanyzatanak, ahol a telephelye talalhato, adot
kotelesek fizetni. Az allam felé példaul, tarsasagi adot, gépjarmiiadot és cégautoadot

kotelesek fizetni, mig a helyi Onkormanyzat felé épitményadot, telekadot és ipariizési adot.

2021. év elejétdl az onkormanyzati adohatdsagok helyett a NAV vette at a gépjarmii adojaval
kapcsolatos adoztatasi feladatokat. A belfoldi gépjarmiivek addja a forgalomban 1évo,
magyar rendszammal ellatott gépjarmiiveket, potkocsikat terheli. A fizetési kotelezettség az
lizembentart6t vagy tulajdonost terheli. Az éves gépjarmiladot egy adott évben két egyenld
részben sziikséges megfizetni. A gépjarmiladdo mértéke fiigg a gépjarmil gyartasi évétdl,
illetve a hatdsagi nyilvantartasban feltiintetett teljesitményt6l. A T-Szol Zrt.-nek a gépjarmii

utdn, kivéve a munkagépnek mindsiilé jarmiiveket, gépjarmiiadod fizetési kotelezettsége van.

Azok utan a gépjarmiivek utdn, amelyek nem maganszemélyek tulajdondban vannak, vagy
maganszemélyek tulajdondban allnak, de a személygépkocsik utan koltséget,
értékesokkenési  leirast szamolnak el, cégautdadot kell fizetni. A cégautdadot
negyedévenként, dnaddzassal sziikséges megallapitani. A bevallast a negyedévet kovetd
hoénap 20. napjaig kell benyljtani a NAV felé. A kornyezetkiméld gépjarmiivekre nem kell

cégautoadot kifizetni. A T-Szol Zrt.-nek van cégautdado fizetési kotelezettsége.

A tarsasagi ado alanya kiilfoldi és belfoldi illetéségli adozo, amelynek mértéke a pozitiv
adbalap 9 szazalék. A vallalatnak tarsasagi adot nem sziikséges fizetnie, mivel a szervezet

addalapjat modosito tételek figyelembe vétele utan az addalapja negativ.
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2023. januar 1-jétdl hatalyos a Tatabdnyai Varos Megyei Onkormanyzatanak rendelete a
telekadorol. Az add alapja a telek négyzetméterben szamitott teriilete, amelynek az ad6 évi

mértéke 53 Ft/m?. A vallalatnak telekado fizetési kotelezettsége van.

2023. marcius 22-t6] érvényes a tatabanyai Onkormanyzat rendelete az épitményadorol. Az
ado alapja az épitmény négyzetméterben szamitott hasznos alapteriilete. A Tatabanyai

Szolgaltatd Zrt.-nek van épitményado fizetési kotelezettsége, az ado évi mérteke 1820 Ft.

A tatabanyai helyi ipartizési add 2023. januar elsejétdl hatalyos, melynek az add évi mértéke
az adoalap 2 %-a. A T-Szol Zrt.-nek nem kételezettsége a helyi ipartizési add befizetése,
mivel a legnagyobb bevétele a tavhOszolgaltatasi tamogatas, amely az ipariizési ado alapjat

nem képezo bevételnek szamit.

Az altalanos forgalmi adé (AFA) szinte minden szolgéltatas, termék araban jelen van. Az
AFA mértéke nem minden esetben egyforma, vannak alacsonyabb és magasabb adézasi
besorolasuak. Magyaroroszagon jelenleg harom afakulcs van: 5 %-0s, 18 %-os és 27 %-0s.
Az 5 %-os AFA terheli a tavhoszolgaltatast, a tovabbi szolgaltatdsainkat 27%-os AFA
terheli. A szervezeteknek, vallalkozoknak bevallast kell készitenilik az altalanos forgalmi
adorol, ha vesznek vagy eladnak valamit. Minden esetben kotelességiik befizetni az Afa-t,

de vissza tudjak igényelni.
Gazdasagi kornyezet

GDP

A gazdasag teljesitményének mérésére a legszélesebb és legaltalanosabb korben hasznalt
gazdasagi mutatd szam, a brutt6 hazai termék (GDP). A Magyar Nemzeti Bank tajékoztatasa
szerint 2022 masodik negyedévében a haza GDP 0,4 szazalékkal emelkedett az el6z6 év
azonos idészakahoz képest. A GDP novekedéséhez a piaci szolgéltatasok, illetve az ipar
jarult hozza, ellenben a rendkiviili aszaly miatt a mezdgazdasag visszafogta a GDP-t.
(mnb.hu, 2023)
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A GDP volumenvéltozésa az eldzd év azonos negyedévéhez képest

"
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@ Kiigazités nélkili, nyers Szezendlisan és napiarhatassal kiigazitott

11. dbra A GDP volumenvaltozdsa az el6z6 év azonos negyedévéhez képest, Forras: ksh.hu, 2023.

,»A lenti abran jol lathato, hogy a Magyar Nemzeti Bank 0,0-1,5 szazalék kozotti GDP-
novekedést josol 2023-ban. 2023 elsé harom honapjaban a GDP tovabb csokkent. A magas
inflacié negativ hatést ér el a lakossagi munkajovedelem értékére, ami hozzajarul a GDP
csOkkenéséhez. A belsd kereslet lassulas és a vallalati koltségek emelkedése miatt a
beruhazasok elhalasztasra keriilhetnek, ezért 2023-ban mérséklédhet a bruttd alldoeszkoz-
felhalmozas. A szankcios politikdk, a magas inflacid, a piaci bizonytalansag, valamint az
orosz-ukran habort lefele mutaté kockdzatot jelentenek, amelyek a kiilsd kereslet alakulasat
hatarozzdk meg. 2022-hoz képest az export lassabban emelkedhet, de az import
mérséklédése miatt a nettd export a novekedéshez pozitivan jarul hozza 2023-ban. A
beruhdzasok ismételt ndvekedése €s a nettd export tamogathatja a gazdasagi novekedés
ujraindulasat, azonban 2023 végéig elhtizodhat a lakossagi fogyasztas lassulasa. 2023
kozepétdl dinamizald gazdasagi hatasok miatt a 2024-es GDP emelkedhet. A hazai GDP
2024-ben 3,5-4,5 szazalékkal, mig 2025-ben 3,0-4,0 szazalékkal emelkedhet.,,(mnb.hu,
2023, 16. 0.)
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12. dbra Eves GDP elorejelzes, Forras: mnb.hu, 2023

Inflaciod

A pénz romlésa, vagyis az inflacié egyik fontos tényezdje a gazdasagi kérnyezetnek. A pénz
értékének romlasa hatdssal van a szolgaltatasok, alapanyagok, termékek értékére is. Az
inflacios eldrejelzésekkel megbecsiilhetd, hogy a felsoroltak ara mennyivel fog novekedni

vagy csokkenni. Magyarorszagon a Kozponti Statisztikai Hivatal tdjékoztatasa alapjan 2023

marciusaban az inflacio értéke 25,2 % volt. (ksh.hu, 2023)
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13. abra Rovid tavu inflacios elorejelzés, Forras: mnb.hu, 2023
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A Magyar Nemzeti Bank tdjékoztatdsa szerint az elkdvetkezendé honapokban tovabb
mérséklddik az inflacio, majd 2023 masodik felében felgyorsul. A lenti dbran a vizszintes
vonal a meghirdetett inflacidés szintet jeloli, mig a szinezett teriilet 90 szazalékos

megvaldsulast jelol. (mnb.hu, 2023)

Az inflacié alakuldsa a T-Szol Zrt. gazdasagi helyzetét is érinti. A 2022-es 14,5 %-o0s
inflacibhoz mérten emelte a vallalat vezetésége a munkavallalok bérét. A vallalat a tavho-
¢s melegvizszolgaltatason kiviil a tobbi szolgaltatas dijat az inflacio mértékével emelte.
Ugyanakkor a vallalattal kapcsolatban 1évd beszallitok, vallalkozok, szolgaltatast nyujtd
vallalatok is az inflacido mértékével emelték a termékek, alapanyagok vagy szolgéltatdsok

dijat.
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14. dbra Eves inflacios elérejelzés, Forrds: mnb.hu, 2023

Foglalkoztatasi rata

2022. IV. negyedévében az orszag varmegyéiben boviilt a foglalkoztatottsag az el6z6 év
ezen iddszakahoz képest. A foglalkoztatas szintje Gyor-Moson-Sopron varmegyében volt a
legmagasabb, ott 79,2 % volt, a legalacsonyabb pedig Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegyeében, 68,1 % volt. Komarom-Esztergom megyében, ahol a T-Szol Zrt. talalhato, ott

77,9 % volt a foglalkoztatasi rata. (ksh.hu, 2023)
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Foglalkoztatasi rata, 2022. IV. negyedev

Komarom-Esztergom
o 779%
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15. dbra A foglalkoztatasi rata Komarom-Esztergom varmegyében 2022. IV. negyedévében,
Forrds: ksh.hu, 2023

A Kozponti Statisztikai Hivatal tajékoztatdja szerint a 15-74 éves foglalkoztatott atlagos
1étszama 2023 februarjaban 4 millio 691 ezer 5 volt, 26 ezerrel tobb, mint egy éve. Igy a
foglalkoztatasi arany 74,1 %. A 15-64 éves korcsoportban 4 millio6 575 ezren voltak
foglalkoztatottak, ez 74,3 % foglalkoztatasi ratat jelent. A férfiaknal a foglalkoztatottak
szama 2 millié 420 ezer f6 volt, mig a néknél ez a szdm 2 milli6 155 ezer f6 volt. A férfiaknal

ez a szama a foglalkoztatasi rata 78,6 % volt, mig a n6knél 70,0 %. (ksh.hu, 2023)

A foglalkeztatasi rata alakulasa nemek szerint
(15-64 éves népességen belll, hdromhavi mozgéatiag)
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16. dbra A foglalkoztatasi rata alakulasa nemek szerint, Forras: ksh.hu, 2023
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Munkanélkiiliségi rata

2022. negyedik negyedévében a munkanélkiiliség szintje Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegyében volt a legmagasabb, 8,9 % volt, a legalacsonyabb pedig Veszprém
varmegyében, ahol 0,9 % volt. Komarom-Esztergom varmegyében, ahol a vallalatunk

telephelye van, 1,5 % volt a munkanélkiiliségi rata. (ksh.hu, 2023)

Munkanélkiilisegi rata, 2022. IV. negyedév

Komarom-Esztergom
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17. abra A munkanélkiilisegi rata Komdarom-Esztergom varmegyében, 2022. 1V. negyedévében,
Forras: ksh.hu, 2023

2023 februarjaban a munkanélkiiliségi rata 4,0 % volt, a munkanélkiiliek szama pedig 196
ezer f6 volt a Kozponti Statisztikai Hivatal adatszolgaltatasa szerint. Az el6z6 évhez képest
a 15-74 éves munkanélkiilieknél a ndk korében szama 91 ezer f6 volt, a munkanélkiiliségi
rata 4,0 % volt. A férfiaknal a munkanélkiiliek szama 108 ezer f6 volt, a munkanélkiiliségi

rata 4,2 %. (ksh.hu, 2023)

A munkanélkuliségi rata alakulasa nemek szerint
(15-74 éves népesseégen belll, hdromhavi mozgoatlag)
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18. dbra A munkanélkiiliségi rata alakulasa nemek szerint, Forras: ksh.hu, 2023
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Tarsadalmi kornyezet
Népesseg

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatszolgaltatasa szerint 2023-ban Magyarorszag
népességének szama 9.676.029 6. Magyarorszag népessége évrdl-évre csokken, oregedd
tarsadalom jellemzd az orszagra. Komarom-Esztergom varmegyében a lakonépesség szama
2022-ben 298.449 16 volt. A Kozponti Statisztikai Hivatal el6zetes adata alapjan 2023-ban

299.000 f6 lesz a lakonépesség szama Komarom-Esztergom varmegyében. (ksh.hu, 2023)
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19. dbra Nemek szerinti népesseg eloszldas 2022-ben, Forras: ksh.hu, 2023

Népmozgalom

2022-ben 13%-kal, 135,7 ezer fovel kevesebb haldlozas tortént, mit 2021-ben. A tavalyi
évben 88,4 ezer gyermek sziiletett, 5,0 % szazalékkal, vagyis 4,6 ezer ujsziilottel kevesebb,
mint 2021-ben. A természetes fogyas a 2021-es évhez képest 24%-kal volt kevesebb.
Komarom-Esztergom varmegyében a -488,2 {6 orszagos atlagos képest tobb, - 513,0 {6 volt

a természetes fogyas 2022-ben.
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Szazezer lakosra jutd természetes fogyas, 2022. I-IV. negyedév
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20. dbra Szazezer lakosra juto természetes fogyas 2022 I-IV. negyedévében, Komdarom-Esztergom
varmegyében, Forrds: ksh.hu, 2023

A Kozponti Statisztikai Hivatal felmérése szerint 2023 februarjdban a természetes
szaporodas/fogyas ezer lakosra -5,7 ezrelék volt. Ez év februarjaban 10760 f6 vesztette
életét, és 6526 gyermek sziiletett. 2022 februarjahoz képest a halalozasok szama 14 %-kal
csokkent, mig a sziiletések szdma 7,2 %-kal n6tt. A természetes fogyas a 2022. februari 6360

fovel szemben 4237 6 volt.

Az élvesziiletések és a haldlozasok szama havonként
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21. dabra Természetes szaporodas/fogyas, Forras: ksh.hu, 2023

Jovedelem eloszlasa

A teljes munkaiddben és alkalmazéasban 1évok havi brutté atlagkeresete 516 ezer forint volt,

az adokedvezmények nélkiili havi nettd atlagkeresete 343 ezer forint volt 2022-ben.
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Atlagosan a budapesti vallalatoknal dolgozok keresik a legtobbet, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegyében pedig a legkevesebbet. Komarom-Esztergom varmegye a harmadik helyen allt
netto atlagkeresetet nézve 2022-ben. Kozfoglalkoztatottak nélkiil nézve 526 ezer forint volt
a havi brutté atlagkereset, a havi nett6 atlagkereset pedig 350 ezer forint volt 2022-ben. A
kozfoglalkoztatottakkal egylitt szdmolva a bruttd valamint a nett6 atlagkeresetek orszagosan
18 %-kal emelkedtek 2021-hez képest. Minden varmegyében emelkedtek a keresetek,
Nograd varmegyében volt a legnagyobb (21 %), Pest és Tolna varmegyében volt a legkisebb
(16 % alatti). A szellemi foglalkozastak korében a bruttd atlagkereset 652 ezer forintra
emelkedett 2021-hez képest, a fizikai foglalkozastiaké pedig bruttd 377 ezer forintra. A
szellemi foglalkozasuak keresete Budapesten volt a legmagasabb (755 ezer forint), a
legalacsonyabb pedig Békés varmegyében (475 ezer forint). A fizikai foglalkozastak
korében a legmagasabb kereset Gydr-Moson-Sopron varmegyében volt (460 ezer forint), a
legalacsonyabb kereset pedig Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyében (286 ezer forint) volt
2022-ben. (ksh.hu, 2023)

Havi netto atlagkereset, 2022. |-IV. negyedév”
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* A legalabb 5 6t foglalkoziato vallalkozasok, a feljes kol kbltségvetés, valamint a foglalkoziatas szemponfjabol jelentds nonprofit szervezetek székhely szerinti
adatai. Adminiszirativ forrdsokbol toriénd adatatvétel. Kedvezmények figyelembevétele nélkill szamitofi.

22. abra Havi netto datlagkereset Komdrom-Esztergom varmegyében, 2022 I-1V. negyedévben,
Forras: ksh.hu, 2023

Technologiai kornyezet

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatszolgaltatasa szerint 2021-ben nemzetgazdasagi szinten
a kutatas-fejlesztésre forditott sszeg kozel 900 millidrd forint volt, amely a brutté hazai

termék (GDP) 1,64 %-at tette ki. A K+F raforditdsok 76 %-at, nagysagrendileg 685 milliard
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forintot koltottek el a vallalkozasi kutatohelyeknél, tovabbi 125 milliard forintot (a K+F
raforditasok 14 %-at) a fels6oktatasban, valamint 93 milliard forintot (a K+F raforditasok
10 %-at) pedig az egyéb koltségvetési kutatohelyeknél és az allamhaztartasi szektorba
tartozo kutato-fejleszto szervezeteknél koltotték el. Magyarorszagon 3700 kutato-fejlesztod
hely mikodott 2021-ben, tobb mint hattizediik a vallalkozasi szektorban. A kutatas-
fejlesztéssel tevékenykeddk 1étszdma nagysagrendileg 91 ezer fot tett ki, akik koziil 71 %-
uk kutatdo volt. A kutatas-fejlesztéshez kapcsolodd publikacids tevékenység keretében
megjelent konyvrészletek és konyvek szama meghaladta a 12 ezret, ennek a 72 %-a magyar
nyelven is megjelent. (ksh.hu, 2023)

A K+F-tevékenység legfontosabb mutatéinak alakulasa

(2015 = 100%)
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23. abra A K+F tevékenyseg legfontosabb mutatoinak alakuldasa, Forras: ksh.hu, 2023

Természeti kornyezet

2022-ben az Eurdpai Tandacs elfogadta a nyolcadik kornyezetvédelmi cselekvési programot.
A program célja, hogy 2030-ig felgyorsitsa a zold atallast annak érdekében, hogy a jolétet a
Fold tir6képességeinek hatarain beliil biztositsuk. A programban az alabbi hat tematikus

célkitlizés szerepel:

e az éghajlatvaltozashoz valo alkalmazkodas,
e az liveghdzhatastigaz-kibocsatasok csokkentése,
e szennyezOanyag-mentesség,

e cgy regenerativ ndvekedési modell megvalositasa,
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e a fogyasztassal és termeléssel kapcsolatos f6 éghajlati és kornyezeti hatasok
csokkentése,

e abiologiai sokféleség helyreallitasa és védelme. (consilium.europa.eu, 2023)

Magyarorszagon 2023-ban az Energiaiigyi Minisztérium foglalkozik a kornyezet
fenntarthatosdganak megtartdsara. A minisztérium egyik feladata, hogy a kornyezet
fenttarthatdosaganak megtartasara nemzetkozi szervekkel mikodjon egyiitt, illetve, hogy

Magyarorszag természeti értékeinek megdrzésére dsszpontositson.

Kornyezetvédelmi jogszabalyok betartasat kérik a szervezetektdl. A jogszabalyok az alabbi

témakkal kapcsolatban varja el a vallalatoktol, hogy betartsak azokat.

e ltalanos jogszabalyok,

o foldtani kozeg védelme, karmentesités,
e Kkarelharitas,

e hulladékgazdalkodas,

o levegdtisztasag-védelem,

e természetvédelem,

e NATURA 2000,

e 73j- ésrezgésvédelem,

e kornyezetvédelmi szakértdi tevékenység.

A jogszabalyok betartasa mellett Eurdpai Unios, illetve hazai palydzatokkal segitik a

vallalatokat a kdrnyezetvédelmi program betartasara.

A szelektiv hulladékgytijtés 1ényege, a hulladékok Ujrahasznositasa, amely biztositja, hogy
a termekek eldallitashoz felhasznalt nyersanyag ¢€s energia ne vesszen karba. Az
ujrahasznositashoz kevesebb energiafelhasznélds sziikséges, mint példaul a nyersanyag
kitermeléséhez, feldolgozdsdhoz vagy szallitdisdhoz. Tovabba a  hulladékok
ujrahasznositasaval csokkenthetd a levego- és a talajszennyezddé€s is. Az Gjrahasznositas az
emberiség kozos feladata, amivel a kornyezetiinket megvédhetjiik. (vg.hu, 2022) 2019
januarjaban a vallalat kornyezetvédelmi projektet inditott, amelynek soran bevezetésre
kertilt a vallalat székhelyén, valamint kihelyezett telephelyein a szelektiv hulladékgytijtés.
Ezen épiiletek konyhaiban keriiltek kihelyezésre a kis szelektivgy(ijtd hulladéktarolok.
Hérom féle taroldba gytijthetdk a hulladékok, papir, miianyag/fém italos doboz és liveg. A
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szelektiv  hulladéktaroldk tritésére és elszallitasara az NHSZ Vértes Vidéke

Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.-vel szerzodott.

2022 oktoberében a foldgaz, aram és egyéb energiahordozok arainak drasztikus emelése
miatt a T-Szol Zrt. vezetdsége feliilvizsgalta a vallalat energiafelhasznalast. Az
energiafelhasznédlds csokkentése érdekében tobb 1€pést is tett a wvallalat. A kisebb
nyomtatokat eltavolitottak, melyeknek magas volt a fogyasztasuk. Az épiiletek €gdjét
fokozatosan LED izzokra cseréltetették, illetve a mindenkori hatalyos munkavédelmi
jogszabalyokban meghatarozott fényerdsség biztositdsa mellett az iroddkban, folyosdkon,

konyhékban, auldban csdkkentették az izzok szamat.
Jogi kornyezet
Fogyasztovédelmi torvények

A 2015-6s modositasu hatalyban 1évé 1997. évi CLV. torvény szol a fogyasztévédelemrol.
A fogyasztovédelmi torvényt a biztonsagos szolgaltatashoz és aruhoz, a megfeleld
oktatashoz és tajékoztatashoz, a vagyoni érdekek védelméhez, a hatékony jogorvoslathoz

stb. irta meg a magyar Orszaggytilés.

Az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozaskor a magyarorszagi fogyasztovédelmi szabalyokba az

unids szabalyokat atiiltették.

A Tatabanyai Szolgéltatd Zrt. ligyintézéseit, panaszkezelését nem tartjak megfelelonek
akkor az alabbi felhasznaloi érdekképviseletekhez, valamint fogyasztovédelmi

szervezetekhez fordulhatnak az tigyfelek:

Komérom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és

Fogyasztovédelmi Féosztaly,

Tatabanya Megyei Jogti Varos Onkormanyzata,
Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteté Egyesiilet,
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Tatabanyai Irodéja,
Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozési Hivatal (MEKH),

Lakasszdovetkezetek és Tarsashazak Orszagos Szovetsége, €s tovabbi békéltetd testiiletek.
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Erdekvédelem

A Tatabanyai Szolgaltatd Zrt. munkavallaldinak érdekképviseleti szervezete a Helyiipari €s
Varosgazdasagi Dolgozok Szakszervezete 2000, réviden HVDSZ 2000 Komarom-
Esztergom varmegyei képviselete. Az érdekvédelmi, érdekképviseleti munka a
munkavallalok teljes korét atfogja, foglalkozik a juttatasok és bérek védelmével, illetve a
bérfejlesztési lehetdségekkel is. A szakszervezet fontosnak tartja, hogy biztos jogszabalyi
kornyezetet alakitson ki. Céljuk, hogy a munkavallalok ¢és munkaltatok korében is
tudatosuljon, hogy a szakszervezet egy erds kozosség, amely segiti rendezni a munkatigyi
kapcsolatokat, valamint a j6 munkahelyi kozérzet megteremtését, fenntartasat.

(hvdsz2000.eu, 2023)
Uzletszabélyzat

A T-Szol Zrt. Uzletszabéalyzata a Tatabanyai Jogi Varos Jegyz&je altal jovahagyott és a
fogyasztovédelmi feliigyelOség altal véleményezett szabalyzat, amely a tdvhészolgaltato
mukodését szabalyozza, valamint meghatarozza a tavhdszolgaltatd kotelezettségeit és jogait.
Tovabba szabalyozza a felhasznald és a tavhdszolgaltatd szerzddéses viszonyat, az
elszdmolas ¢és mérés modjat, a felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szerveivel és a

fogyasztovédelmi feliigyelGségekkel vald egyiittmiikodést.
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4.2 A vallalat mikrokornyezeti elemzése

A Tatabanyai Szolgaltatd Zrt. iparagi kornyezetének elemzését a Porter-féle 6ttényezds
modellen keresztiil fogom szemléltetni. A kovetkezd ot alkotorészt fogom bdvebben
kifejteni: a vevok és a szallitok alkupozicidja, az ) belépdk fenyegetése, a helyettesitd

termékek megjelenése, valamint a versenytarsak miatti ipari verseny €lessége.
Vevok alkupozicioja

Tatabanyan kortilbeliil 23 ezer, mig Bajon 300 lakossagi fogyasztot l1at el tavho- és melegviz
szolgéltatdssal. A nem lakossagi felhasznalok szama 1000 darab, mig a kiilon kezelt
intézmények szdma 100 darab. A tavho- és melegviz szolgaltatas kapcsan a vevok
alkupozicidja alacsony, mivel a lakoépiilet vagy egyéb intézmények kialakitdsa miatt
hasznaljak ezeket a szolgaltatasunkat. A hasznalt szolgéltatasok utadn a szdmla kiegyenlitése
miatt ebben a tekintetben a vevok alkupozicidja magas, mivel a befizetett 6sszegek a vallalat

mikodéséhez sziikséges pénzforrasok.

A vevok alkupozicidja a tarsashazkezelés, ingatlangazdalkodas, kozteriiletkezelés és
temetkezés szolgaltatasoknal magas, mivel ezeket a szolgaltatasokat a versenytarsaktol is
igénybe tudjdk venni. A vevok tdjékozodnak maés lehetdségekrdl, esetleg jobb ar-érték

ajanlatrol, és a kedvezdbb, szimpatikusabb lehetdséget, szolgaltatast valasztjak.
Szallitok alkupozicidja

A szervezetnek a beszallitokkal 1év6 kdlcsonos fliggdség miatt is fontos, hogy jo kapcsolatot
alakitsanak ki veliik. Folyamatos kapcsolattartassal €s év végi munkavacsoraval szeretné a

vallalat fenntartani a j6 viszonyt a régi beszallitokkal, illetve 0j beszallitokkal ezt kialakitani.
A legfontosabb partnerei a T-Szol Zrt.-nek:

- Bau-Mandala Kft.

- Carol -Viz Méréstechnikai Kft.

- Dinox-H Kft.

- Geotech Kift.

- Ambrox Gold Kft.

- Grundfos Magyarorszag Gyart6 Kft.
- Hegevill Kft.

- ISG-Uniball Kft.
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- Leaseplan Hungéria Zrt.
- Metsys Kft.

- Periodus Kft.

- Puerecon Plus Kift.

- T-ég Thermopont Kft.

- Tatabanya Erémi Kft.

A villalat egyes tevékenységeit alvallalkozok bevonasaval teljesiti, igy kiemelten fontosnak

tartja az alvallalkozokkal valo jo kapcsolatot és kommunikaciot.

A T-Szol Zrt.-nek a jelenlegi beszallitokkal, mind az alvallalkozokkal fliggdségi viszony
alakult ki az évek soran. Ettdl fiiggetleniil nem magas az alkupocizoéjuk, mivel az elmult
iddszakban tobb beszallitd és alvallalkozo kiildte meg a T-Szol Zrt.-nek az ajanlatat, akik
ugyanolyan termékeket és szolgaltatdsokat nyujtanak, hasonlé ar-érték aranyban szallitanak
be vagy dolgoznak, mint akikkel most partnerségben van a vallalat. Ezért 6sszességében a

szallitok alkupozicidja kozepes.
Az iparagi verseny élessége, versenytarsak megjelenése

A tavhé- és melegviz szolgaltatas tekintetében a Tatabanyai Szolgaltatdé Zrt.-nek nincs
versenytarsa, Tatabanyan és Bajon is monopolhelyzetben van. Ebben a helyzetben az

iparagon beliili verseny élessége alacsony.

Komarom-Esztergom varmegyében a tarsashazkezelés szolgaltatas népszerii tevékenység az
egyéni vallalkozok, kozos képviselok és vallalatok szdmara. A versenypiacon szdmos

versenytars van jelen, igy a versenytarsak fenyegetettsége magas.
A legnagyobb versenytarsai a T-Szol Zrt.-nek tarsashazkezelés tekintetében:

- Kékes Kft.

- Haz Gazda Kft.

- Larix Kft.

- Partner House 2000 Kft.
-  TESZI Bt.

- Stuhl Centrum Bt.

Tatabanyan és kornyékén a kegyeletiiket leroni kivano személyek tobb temetkezési vallalat

szolgaltatasat is igénybe tudjak venni. Az ipardgon beliili verseny ¢lessége magas.
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A véllalat legnagyobb versenytarsai a temetkezési szolgaltatas tekintetében:

- Témasz Temetkezési Kft.

- Libitina Kegyeleti Szolgaltatd Kft.
- Stumtem Kft.

- Komtem Kft.

A kozteriiletkezelés foglalkozik a fak, bokrok metszésével is a varosban, csaladi hdzakban
kiilon dijazés ellenében foglalkoznak kertészeti munkalatokkal is. Komarom-Esztergom
varmegyében tobb vallalkozas, illetve egyéni vallalkozé foglalkozik kertészeti munkéval,

igy a kozteriiletkezelésnél a versenytarsak fenyegetettsége magas.

Az ingatlangazdalkodas szolgaltatds esetében a versenytarsak alkupozicidja magas.
Béarmilyen maganszemély, vallalat vagy vallalkozas, aki foglalkozik ingatlanok
bérbeadasaval Tatabanyan, az versenytarsnak szdmit, igy ennél a szolgaltatdsnal az iparagi

verseny ¢lessége magas.
A lehetséges 1j belépok fenyegetése

A tavhoé- és melegvizszolgaltatas tekintetében a vaéllalat Tatabanyan és Bajon

monopolhelyzetben van, ezért nem kell tartania 01j belépdk fenyegetésétol.

Evr6l évre egyre tobb tarsashazkezeld, ingatlanértékesitd, kertészeti és temetkezési
vallalkozas vagy egyéni vallalkozo 1ép be a piacra, akik kedvezobb feltételekkel kindljak a
szolgaltatasukat, ezért a lehetséges 1j belépdk fenyegetése magas a T-Szol Zrt. altal nytjtott
szolgaltatasoknal. Bar a mai gazdasagi helyzetben kockazatos egy uj vallalkozas beinditéasa,
ezért Osszességében gy gondolom, hogy jelen pillanatban az 1) belépdk fenyegetése

alacsony.
A helyettesité termékek fenyegetése

A helyettesitd termékek fenyegetése alacsony a szolgaltatasainkndl, mivel sem a
tarsashazkezelést, sem az ingatlangazdalkodast, sem a kozteriiletkezelést és végiil a

temetkezést sem lehetséges mas szolgaltatassal helyettesiteni.

A tavho- €s melegviz szolgéltatasnal is alacsony a helyettesitd termékek fenyegetése, mivel
a lakoépiileteknél, intézményeknél nem egyszerli feladat példaul gézzal vagy villamos

energiaval miikodo flitési rendszert kialakitani.
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4.2.1 Belso forrasok elemzése

A kovetkezokben a belsé forrasok elemzését végzem el a T-Szol Tatabanyai Szolgaltato
Zrt.-nél. Az elemzés tartalmazza a pénziigyi, fizikai, emberi és technologiai er6forrasokat,

illetve a hirnév/elismertséget.
Pénziigyi eroforrasok

A Tatabanyai Szolgaltatd Zrt 100 %-ban a Tatabanyai Megyei Jogi Varos

Onkormanyzatanak tulajdona, az dnkormanyzat az egyediili részvényese a véllalatnak.

A vallalat alaptokéje 1.594.970.000 forint, amely pénzbeli és nem pénzbeli hozzajarulasbol

(apport) all, az alabbiak szerint:

- pénzbeli hozzajarulas: 475.000.000 Ft,
- nem pénzbeli hozzajarulas (apport): 1.119.970.000 Ft.

A vallalat 2021-es részletes eredménykimutatdsat és mérlegét a 1. sz. és 2. sz. mellékletek

tartalmazzak.
Fizikai eroforrasok

A Tatabanyai Szolgaltato Zrt. székhelyén (2800 Tatabanya, Gy6ri ut 23). harom darab épiilet
talalhat6. 2015-2016. évben a kétszintes, 1. szamu épiilet (székhaz) teljes felujitason esett at,
a szellemi munkét végzd munkavallalok dolgoznak benne, illetve a T-Busz Kft. és a T-
Ingatlanfejleszté 2016 Kft. bérel a T-Szol Zrt.-t6] irodakat, igy még az elobb megnevezett

vallalatok munkavallaléi dolgoznak ott.

A ll-es szamu épiilet egy kétszintes épiilet, amely felajitast igényel. A f6ldszinti helyiségeket
kiilsé vallalkozok bérelik, mig az els6 emeleten a T-Szol Zrt. miiszaki igazgatdosaganak
fizikai munkéat végz0 munkavallaloinak kertilt kialakitasra pihend, konyha, 61t6z6 €s mosdo.

Az épiilet masodik emelete kihasznalatlan.

A lll-as szamu épiilet egyszintes éplilet. A foldszinti helyiségek egy teriiletét kiilsé
vallalkozok bérelik, illetve a tovabbi teriileteken a T-Szol Zrt. irattara, f6 raktarja, valamint
a kozteriilet-kezelési igazgatosag szerszamos raktarja van. A kozteriilet-kezelési igazgatosag
fizikai alloméanyanak pihendje, konyhdja és 61tdzdje, valamint a T-Szol Zrt. tervtarja az elsd

emeleten talalhato.
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A 9 db, 4 agyas, teljesen felszerelt apartmanokbdl allo vallalati {idiildje a szervezetnek
Balatonlellén, a varos kozpontjdban van. A vallalati 1idiild nincs téliesitve, ezért az tidiilési

1d6szak tavasztol 6szig tart.

A T-Szol Zrt. Ugyfélszolgalata, 2022 juniusatol Tatabanyan, a F6 tér 8/A szam alatt varja
az iigyfeleket, az ujonnan megnyitott Varoskapu Szolgaltato és Uzlethazban. Az
tizlethelyiséget a T-Szol Zrt. béreli a bérbe adotol. A temetkezés ligyfélszolgalata a sikvolgyi

temet6 mellett van, ami a vallalat sajat ingatlanja.

A Tatabanyai Szolgaltatd Zrt. gépjarmiallomanya 43 darab tehergépjarmiibol és 8 db
személygépjarmiibol all. A tehergépjarmiivek koziil 34 darab a vallalaté, 9 db pedig lizingelt.

A személygépjarmiiveknél 3 darabot lizingel a vallalat, 5 darab pedig sajat tulajdonban van.

A munkavégzéshez sziikséges alapanyagok, szerszamok a vallalat tulajdondban vannak,
amik a munkavallalok altal hasznalt céges autokban vannak, vagy a T-Szol Zrt. {6

raktarjaban atvehetok.
Emberi eroforrasok

A T-Szol Zrt. tulajdonosa a Tatabanyai Megyei Jogi Varon Onkormanyzata 100 %-0s
tulajdonosi részesedéssel. A részvényes hataskorébe tartozik példaul az alapszabaly
modositasa, a szamviteli torvény szerinti beszdmolo elfogadésa, az alaptoke felemelése vagy
leszallitasa, a részvénytarsasag miitkddési formdjanak megvaltoztatisa vagy atalakuldsa

esetleg megsziintetése stb.

A Feliigyeld Bizottsag a vallalat ellendrzd és egyetértési, jovahagyasi, dontési jogkdrt
gyakorl6 szerve. A Feliigyel6 Bizottsag 1étszama 5 6, a tagjait a részvényes valasztja meg.
Feladatai kozé tartozik példdul a tarsasdg iigyvezetésének ellendrzése, a mérleg- ¢és
vagyonkimutatds megvizsgalasa és jovahagyasa, a vallalat szabalyzatainak, terveinek

elfogadésa stb.

A tarsasdg operativ tevékenységét, munkaszervezetét a részvényes altal kinevezett 2 6
vezérigazgatd iranyitja, a gazdasagi és miiszaki vezérigazgatd. A vezérigazgatok onalldéan
képviselik a vallalatot harmadik személlyel szemben, hatdsdgok el6tt, birosagon. A
vezérigazgatok, mint vezetd tisztségviselok munkaviszony keretében foglalkoztatott
munkavallalok, akiket a részvényes jelol ki €s hiv vissza. A vezérigazgatok feladatkorébe
tartozik, hogy gondoskodjanak a vallalat operativ miikodéséhez sziikséges feladatok

koordinalasardl €s ellatasarol, a folyamatok Kialakitasarol, az ezekkel kapcsolatos eljarasok
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lebonyolitasarol, kiilondsen az iranyitasuk ald tartozd szervezeti egységek operativ

iranyitasarol.

2023 I. negyedévében a T-Szol Zrt. alkalmazottainak szama 171 f6 volt. Munkaviszonyban
teljes- és részmunkaidében foglalkoztatottak dolgoznak a vallalatnal, fizikai és szellemi
munkaban is. A T-Szol Zrt. fontosnak tartja, hogy a rendelkezésre all6 személyzet gyakorlat,
szaktudas, végzettség alapjan képes legyen minden olyan tevékenységet szinvonalasan
ellatni, amely a vevoéi/fogyasztoi igények maradéktalan kielégitéséhez nélkiilozhetetlen. A

vallalat szervezeti felépitését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A Téarsasag a feladatkorének, illetve a tulajdonos elvarasainak megfeleléen alakitja a
humanpolitikai tevékenységét. Stratégiai célkitlizései szabjdk meg a személyzet
fejlesztésével kapcsolatos feladatokat, Osztonzési, bérezési, valamint szocialpolitikai
rendszeriiket. Célja, hogy a fogyasztok elégedettsége mellett biztositsa dolgozoi
elégedettségét is.

A jovedelem mellett négy tipusu cafeteria szolgaltatas koziil valaszhatnak a munkavallalok:

lakascélu tamogatés, 6nkéntes nyugdijpénztar, 6vodai, bolcséde térités és SZEP kartya.
Cafeterian tali egyéb juttatasok

Azok a juttatasok, amelyek biztositjadk a Tarsasag képviseletében eljard és a munkat végzo
munkavallalok megfelel6 megjelenését, a munkavallalok munkavégzéséhez sziikséges
felszerelését, ruhdzatat, képernyd eldtti munkavégzok éleslatast biztositd eszkozét. Ezeken

feliil szdmos kedvezményesen, illetve ingyenesen igénybe vehetd juttatast.

Lehetdség van a munkavallaloknak egyik tatabanyai edzéteremben ingyenesen vagy

csekély Osszegért fitnesz szolgaltatdsokon részt venni.

A Mol Tatabanya KC kézilabda hazai mérkdzéseire 50 db bérletet biztosit a véllalat, amit az

ingatlangazdalkodasi és —fejlesztési igazgatosag asszisztensétdl lehet igényelni.

Amennyiben a munkavallalok legalabb 35 fével csoportos kirandulast szerveznek, ugy a T-

Szol Zrt. az autdbusz-bérlés koltségeit fedezi.

A munkaltatok fontosnak tartjdk a munkavallalok lojalitdsanak megbecsiilését, a
munkavallaloi elkdtelezettség erdsitését a hiiségjutalom rendszerének fenntartasaval, illetve
évente minden igazgatosagrol a vezetdje kivalaszthat 1 munkavallalojat, akit anyagi és

erkolcsi megbecsiilésben részesithet, és az ,,Ev dolgozdja” cimet kaphatja meg. Minimum
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10 éve, vagy anndl régebb 6ta dolgozdkat a vallalat minden évben Torzsgarda dijatadon
koszonti, ahol anyagi jutalmat vehetnek at. Minden évben a munkavallalok el6z6 év adott
idoszakara vonatkozd teljesitményének felmérése, megitélése ¢és értékelése a
teljesitményértékelés (TER), aminek keretében a munkavallalok a kozvetlen felettesiikkel
egy kotetlen beszélgetés itjan a munkavallald teljesitményét atbeszElik, ez utan a vezetd az

adott munkavallalonak 0,5 — 2 havi alapbért adhat jutalmul az elismerés gyanant.

A T-Szol Zrt. kedvezményes tidiilési lehetdséget biztosit munkavallaloinak a balatonlellei

vallalati idiilében, amely 9 db 4 4gyas, teljesen felszerelt apartmanokbol all.

Nem kotelezd programmal is kivan kedveskedni a vallalat a dolgozdinak. Iddéjaras
figgvényében vagy junius honap elsé péntekén vagy szeptember egyik péntekén Dolgozoi
Napot szervez a tatabanyai strandon a vallalat a munkavallal6inak. A flirdési lehetdségen tul
féz6versenyen mérhetik dssze f6zési tudasukat a munkavéllalok. Ugyességi versenyeket is
szervez a vallalat marketingese, amit T-Olimpianak nevezett el. Tatabanyahoz és a T-Szol
Zrt.-hez kapcsolodd rajzolasi, koriilirdsi és mutogatasi feladatokon is Osszemérhetik
tudasukat a dolgozok. Minden alkalommal késziil a vezetdség valamilyen targyi vagy eszmei
meglepetéssel a munkavallaloknak. Az ilyen rendezvények csapatépit napnak is kivaloak,
a nem egy igazgatosdgon dolgoz6 emberek is jobban megismerik egymadst, tobbet tudnak

egymassal beszélgetni, id6t tolteni.
Technologiai eréforrasok

A Tatabanyai Erdmi Kft.-t6] vasarolt héenergiaval torténik a tdvhoellatas. A tatabanyai
tavfiitd vezetékhalozat teljes terjedelme tobb mint 200 kilométer, ebbdl primer csOvezeték
127 kilométer, szekunder cs6vezeték 80 kilométer. A fiitott 1égkdbméter meghaladja a
3.300.000 légkdbmétert. 449 hdkozponton keresztiil jut el a hdenergia a felhasznalokhoz. A
téli idoszakban a primer csdvezetékekben 1.300 — 2.200 tonna fiitdviz kering oranként. A
fiitokozeg hofoka az eléremend vezetékeken a 135 Celsius fokot is elérheti, a visszatérd
agakban a homérséklet csak 70 Celsius fok. A nyari iizemmddban 600 — 900 tonna a
keringetett vizmennyiség oOranként, 65 valamint 52 Celsius fokos hdmérsékleten. A
vezetékrendszerben a gerincvezetékek névleges nyomasa 25 bar, mig a h6koézpontok bekotd

vezetékei 16 bar nyomasfokozatuak.

2019 juniusatol a Tatabanyai Szolgaltatd Zrt elkezdte lecserélni az elavult méréorakat egy
sokkal fogyasztobarat, korszeriibb valtozatokra. Ezeknek a berendezéseknek kdszonhetden

a lakoknak nem sziikséges otthonukban varniuk a T-Szol Zrt. munkatarsait, hogy elvégezzék
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a melegvizora leolvasast, hanem szabadon végezhetik teenddiket, amig a leolvasas zajlik.
Ezeknek az 6rdknak koszonhetden a leolvasas pontosabba és gyorsabba valik majd. Ez a

fejlesztés tobb évig is el fog még tartani.

A T-Szol Tatabanyai Szolgaltaté Zrt. az MSZ EN ISO 9001:2015, MSZ EN ISO
14001:2015, valamint a MSZ EN ISO 45001:2018 szabvanyok mindsitésével rendelkezik.

Hirnév, elismertség

A T-Szol Zrt. kiemelt figyelmet fordit Vevoi — mint a legfontosabb érdekelt felének —
megelégedettségére, a megrendeldi kovetelmények teljesiilését folyamatosan nyomon
koveti, és rugalmasan kezeli a vevdi igények valtozasat. A Tarsasadg felsG vezetése
gondoskodik arrol, hogy a vevéi kovetelményeket meghatarozzak és teljesitsék a vevd

megelégedettségének fokozasa céljabol.

2020 8szén a T-Szol Zrt. munkatérsai tarsadalmi munka keretein beliil a tatabanyai Ujtelepi
Temetd keritését, majd 2021 6szén pedig a tatabanyai Szent Borbala Korhaz keritését
csiszoltak és festették le Gjra. 2022 oktdberében, halottak napja eldtt - a pandémia eldirdsait
betartva, kisebb csoportokban — a varosi koztemetékben szemetet és lombot szedtek a
vallalat munkavallal6i. Mindharom alkalommal az arra jar6 tatabanyai lakosok mosolyogva,
kedvesen megkoszonték a vallalat munkatarsainak a munkékat, de nem csak a tarsadalmi
munkakat, hanem azt is, amit a varosért, a tatabanyai lakosokért tesznek. Ezekért a szép

pillanatokért is érdemes nap mint nap faradozni a tatabanyai lakokért és Tatabanyéért.
A SWOT-analizis

A SWOT-elemzés szemléletesen Osszefoglalja az erdsségeket, gyengeségeket (belsd

tényezok) €s a lehetdségeket, veszélyeket (kiilsé tényezdk) a T-Szol Zrt szamara.
Elészor a kiilsd kornyezethez tartozé lehetdségeket, veszélyeket sorolom fel:

e [Lchetdségek:
o Palyazati lehetdségek figyelése
o Piaci igények a szolgéltatasokra
o A meglévé fogyasztok elégedettségének novelése érdekében ,,0kos mérés”
bevezetése a melegviz-elszamolashoz sziikséges mérési adatok tekintetében,
a hibalehetdségek csokkentésére és az ¢élomunka kivaltasara. (Miiszaki

INNovacio)
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o

A hétermeldnk fel¢ lekotott maximalis kapacitdsunk lehetdvé teszi 1j
fogyasztok rendszerbe kapcsolodasat, az erdmii felé fizetendo alapdij jelleg

koltség novekedése nélkiil. (Halozatbdvités)

o Veszélyek:

@)

©)

O

O

©)

Beszallitoi kapacitas csokkenése
Alvallalkozoi és beszallitoi aremelkedések
Fluktuacio a specifikus munkakorokben
Szakember hidny a piacon

Energiadrak novekedése

A kovetkezokben az erdsségeket, gyengeségeket fejtem ki, amik a bels§ kornyezethez

tartoznak:

e FErdsségek:

o

Tudatos fogyasztocentrikus  szemlélet. Szoros kapcsolattartds  és
kommunikaci6 a felhasznalokkal és a beszallitokkal.

Fél évszazados multra visszatekinté szakmai hattér, mely szavatolja a
hagyomanyokon ¢és szaktuddson alapul6 szinvonalas szolgaltatast.

100 %-os dnkormanyzati tulajdon, mely megerdsiti a tulajdonosi szemléletet

¢s a tevekénység gazdasagosabba tételét.

e (Gyengeségek:

o

o

o

Kiszolgal¢ teriiletek kapacitasa korlatozott.
A hokozpontok €s a vezetékhalozat miiszaki allapota részben elavult.

Munkavallaloi motivacio és feleldsségvallalas nem kielégitd foka.
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5. Eredmények

Kérdo6ives felmérés

A kérddéives felmérés az egyik legelterjedtebb primer felmérési technika. Eldre rogzitett,

strukturalt kérdéssorok mentén késziil.

A T-Szol Zrt. szolgéltatasait igénybe vevd ligyfelek véleményét kértem ki a vallalat
szolgéltatasaival kapcsolatban. A vallalat Ugyfélszolgélatan, papir alapon tdltettem ki a
kérdbiveket az id6pontra érkezo, iigyeiket intézo tigyfelekkel. Természetesen név nélkiil,
Onkéntes alapon toltotték ki a kérdéiveket az ligyfelek. A kérddiv kitoltés ideje 2023. aprilis
17. és 2023. aprilis 19. kozott tortént, az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében. A kérddivet
kitoltottek szama 100 f6 volt. A papir alapt kérdéiv kérdéseit és valaszait a Google

Urlapokban rogzitettem, és annak segitségével értékeltem Ki.
Az alabbi kérdéséket tartalmazza a kérdéivem:

Melyik szolgéltatdsunkat vette mar igénybe?

Melyik telepiilésen veszi igénybe a szolgaltatdsainkat?
Mennyire elégedett az igénybe vett szolgaltatassal?
Mennyire elégedett a munkatarsaink szakmaisagaval?
Elégedett az esetleges reklamaciok kezelésével?
Ajanlana-e szolgaltatasainkat masoknak?

Az On neme?

Az On életkora?

O N o g A~ w D PE

A kérddivem kérdéseit €s a hozzajuk kapcsolodo valaszadasi lehetdségeket a 4. sz. melléklet

tartalmazza.

Az els6 kérdésem arra vonatkozott, hogy az 6t szolgaltatas koziil, amelyeket nyujt a vallalat,
melyiket/melyeket vette mar igénybe az a 100 6, akik kitoltotték a kérddivet. Tobb valasz
lehetdséget is megadhattak a kitoltésnél. Az elsd helyen a tavho- és melegvizszolgaltatas all,
ezt koveti a tarsashdzkezelés. A harmadik helyet a temetkezés érte el, majd kovetkezik az

ingatlangazdalkodas. Az utolso helyezett a kozteriiletkezelés lett.
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tavhd- &5 melegvizszolgdltatas

tarsashazkezelés

ingatlangazdalkodas

kbzterlletkezelés

termnetkezés

24. dbra Az igénybe vett szolgadltatdsok eloszldsa, Forrds: sajat szerkesztés

A masodik kérdésnél arra kerestem valaszt, hogy a 100 6 kitolté melyik telepiilésen veszi
igénybe a szolgaltatast/szolgaltatasokat, ennél a kérdésnél is tobb valaszra is lehetett
valaszolni. Az els6é helyen Tatabanya végzett, masodik helyezett Oroszlany lett, majd egy
kevés szavazattal lemaradva harmadik helyen végzett Baj. Ez a sorrend azért nem meglepd,
mert Tatabanyan (ami Komarom-Esztergom varmegye székhelye) a vallalat mind az 6t
szolgéaltatasat igénybe lehet venni, mig Oroszlanyban, ami Tatabanya mellett egy varos, ott
csak a tarsashdzkezelést. Bajon, ami egy falu Tata mellett, ott csak a tavho- és

melegvizszolgaltatas érhetd el a lakoépiiletekben.

Tatabanya

=E]]

Oroszlany

25. abra Az igénybe vett szolgaltatdasok helyszini eloszldsa, Forras: sajat szerkesztés

A kérdezettektdl a harmadik kérdés arrol szolt, hogy mennyire elégedettek az altaluk igénybe
vett szolgaltatassal. 1-5 skélan jelolhették be a valaszukat, ahol az 1-es az egyaltalan nem

elégedettet jeldlte, mig az 5-0s a teljes mértékben elégedettet jelentette. A 100 fobol senki
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nem jelolte be az egyaltalan nem elégedetthez tartozo 1-es szamot. 5 6 (5 %) jelolte a
kevésbé elégedetthez tartozd 2-es szamot. 17 f6 (17 %) elégedett az igénybe vett
szolgaltatassal, 6k jelolték a 3-as szamot. A kitoltok 48 %-a (48 f6) nagyon elégedett az
altaluk igénybe vett szolgaltatassal, mig 30 %-uk (30 £0) teljes mértékben elégedett.

&0

40

30 (30%)

20
17 (17%)

26. abra A szolgaltatasok értékelése, Forras: sajat szerkesztés

A negyedik kérdésnél afeldl érdeklédtem, hogy a valaszadok mennyire elégedettek a T-Szol
Zrt. munkavallaldinak szakmaisagaval. A 100 f6b6l nem volt olyan, aki az 1-es szdmot
jeldlte volna be, ami az egyaltalan nem elégedettet jelenti. A 2-es szdmot, ami a kevésbe
elégedettet jelenti, 4 6 (4 %) jeldlte be. 11 %-uk (11 f8) elégedett a munkavallalok
szakmaisagaval, 6k jelolték be a 3-as szamot. 46 f6 kitoltdé (46 %) nagyon elégedett a
dolgozok szakmaisagaval, 6k a 4-es szamot jelolték. Teljes mértékben elégedettek, akik az

5-0s szamot jelolték meg, 6k a valaszadok 39 %-a (39 10).

&0

46 (46%)

40
39 (39%)

20

0 (0%) 11 (11%)

27. abra Elegedettség a T-Szol Zrt. munkatarsainak szakmaisagaval, Forras: sajat szerkesztés

Az 6todik kérdésem a kitoltok felé arrdl szolt. hogy az esetleges reklamaciok kezelésével
mennyire elégedettek. A 100 f6 kitolté koziil 51 16 (51 %) azt vélaszolta, hogy még nem
¢ltek észrevétellel a szolgaltatasainkkal kapcsolatban. 38 16 (38 %) jeldlte meg azt, hogy
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elégedettek voltak az esetleges reklamaciok kezelésével. A fennmarado 11 f6 (11 %)

sajnalatos modon nem volt elégedett az esetleges észrevételek kezelésével.

@ igen
® nem

O nem volt reklamacio

28. dbra Elégedettség a reklamdciok kezelésével, Forras: sajat szerkesztés

A hatodik kérdésben a kérdoiv kitdltoktol azt kérdeztem, hogy ajanlanak-e szolgaltatasainkat
masoknak. A 100 f6bdl 91 16 (91 %) voksolt az igen vélaszra, a tovabbi 9 6 (9 %) pedig

nem valaszt adott erre a kérdésre.

@ igen
@ nem

29. abra A szolgaltaltatasok ajanlasa, Forras: sajat szerkesztés

A hetedik kérdésem a nemek szerinti eloszlasra vonatkozott a kérddivben. A 100 {6 kitoltott

koziil az 58 £6 né (58 %) és 42 £6 (42 %) férfi volt.
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@ e
@ nd

30. dbra A kitéltok nemek szerinti eloszlasa, Forras: sajdt szerkesztés

A nyolcadik, egyben utolso kérdés a kitoltok életkorara vonatkozott. Intervallumokban
adtam meg a valaszadasi lehetdséget. A valaszadok koziil 9 £6 (9 %) tartozik a 18-25 éves
korosztalyba, mig a 26-40 éves korosztalyt 37 f6 (37 %) jelolte meg. A 41-60 éves skalaba
36 16 (36 %) tartozik. A valaszadok 18 %-a (18 £0) tartozik a 60 év feletti kategériaba.

& 13-25 év
@ 26-40 év
o 41-60 év
@ G0 &vfelett

31. abra A kitoltok életkor szerinti eloszlasa, Forrads: sajat szerkesztés
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6. Kovetkeztetések, javaslatok

Egy vallalat szamara meghatarozé tényezd a kornyezete, amelyet két részre lehet osztani,

makro- és mikrokornyezetre.

A makrokdrnyezeti elemzés része a politikai tényezd. Onkormanyzati tulajdont vallalatként
politikailag érintett a szervezet. Magyarorszagon a vallalatoknak is ad6zasi kotelezettségeik
vannak, a T-Szol Zrt.-nek gépjarmiiadot, cégautoadot, telekadot, épitményadot kotelezo
befizetni, de nem kotelezettsége ipartizési adot és tarsasagi adot befizetni. A
tavhoszolgaltatast 5 szazalékos AFA terheli, a tovabbi szolgaltatasokon 27 szazalékos AFA
van. A gazdasagi kornyezetben hasznélt mutat6 a bruttd hazai termék. A Magyar Nemzeti
Bank 2023-t61 2025-ig a GDP novekedését josolja. A pénz romlasa hatassal van a vallalatra
is. A véllalattal kapcsolatban 1év6 vallalkozd, beszallitok, szolgaltatast nyujtd vallalatok is
az inflacio mértékével emelnek. A T-Szol Zrt. a munkavallalok bérét az inflacié mértékével
emeli, és a tdvho- és melegvizszolgaltatason kiviil a tovabbi szolgéltatasok dijat is az inflacio
mértékével emeli. Komdarom-Esztergom varmegyében 2022. IV. negyedévében a
foglalkoztatasi rata 77,9 % volt, mig a munkanélkiiliségi rata 1,5 %. Magyarorszagi
tarsadalmi szempontb6l oregedd, évrdl-évre csokken a népesség. 2022-ben Komdarom-
Esztergom vamegyében 289.449 {6 volt, a természetes fogyas az orszagos atlaghoz képest
tobb volt. 2022-ben a nett6 atlagkereset 343 ezer forint volt 2022-ben, Komarom-Esztergom
varmegye harmadik helyen allt a nettd atlagkeresetet nézve. Technologiai szempontbodl
Magyarorszag 2021-ben 900 milliard forintot koltott kutatas-fejlesztésre, a GDP 1,64 %-at
tette ki. A természeti kornyezet részeként az Ujrahasznositas, szelektiv hulladékgytijtés
fontos szerepet tolt be a mai vilagban a vallalatoknak, a T-Szol Zrt.-nek is 2019-t6l van
kornyezetvédelmi projektje a szelektiv hulladékgylijtésre. A megemelkedett aram, egyéb
energiahordozok és foldgaz arak miatt 2022 oktoberétdl a vallalat az energiafelhasznalas
csokkentése miatt tobb 1épést is bevezetett. A jogi kornyezetbe a fogyasztovédelmi torvény
és a munkavallalokat képviselé szakszervezet tartozik. A szervezet Uzletszabalyzata a
vallalat jogait és kotelezettségeit foglalja magaba, szabalyozza a miikodését a fogyasztoi
igény kielégitése mellett.

Az iparagi kornyezet elemzését a Porter-féle ottényezés modell alapjan szemléltetem. A

crcr

verseny ¢lességét, a lehetséges 1) belépdk €s a helyettesitd termékek fenyegetését. A vevok
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alkupozicidja a vallalat szerepében magas, mig az szallitok alkupozicidja kozepes a T-Szol
Zrt. mindennapjaiban. A tavho- és melegvizszolgaltatas tekintetében a szervezet
monopolhelyzetben van, igy az iparagi verseny ¢€s a lehetséges uj belépok fenyegetettsége
alacsony, de a tovabbi szolgaltatasoknal a versenytarsak és az 0j belépdk fenyegetettsége
magas. A T-Szol Zrt. altal nyujtott szolgaltatisokat nézve a helyettesitd termékek

fenyegetése alacsony.

A belsé forrasok elemzését tartalmazza a pénziigyi, fizikai, emberi és technologia
erOforrasok, és az elismertség. Mind az 6t eréforras fontos részét képezi a vallalat
miikddésének. A pénziigyi er6forrasokat a részletes 2021. évi mérleg és eredménykimutatas
tartalmazza. A fizikai er6forrasokban kitérek a vallalat épiileteire, gépjarmi allomanyara €s
a munkavégzéshez sziikséges alapanyagokra, szerszdmokra. Az emberi erdforrasok
témakorben a vezetdség felépitését, a munkavallaléi allomanyt és a jovedelmen tali
juttatasokat részletezem. A technologiai er6forrasban a tavho ellatassal, hokozpontokkal az
okos mérés technikaval és a vallalatmindsitéssel foglalkozom. Az elismertség tényezdben a

T-Szol Zrt. tarsadalmi mank4jairdl irok bévebben.

A SWOT-elemzés feltérképezi a belsd tényezOk erdsségeit, gyengeségeit, és a kiilsd

tényezOk lehetdségeit, veszélyeit.

A kérdbivelemzés alapjan elmondhato, hogy a szolgaltatast igénybe vevok Osszességében
elégedettek a szolgaltatasokkal, a véallalat munkavallaldinak szakmaisagaval, és ajanlanak is

masoknak a T-Szol Zrt. szolgaltatasait.

A TOWS matrix alapjan az alabbi javaslatokat teszem a vallalatnak a tovabbi sikeres

mukodésére:

- amost épiild lakoépiiletek, intézmények tavho- és melegvizszolgaltatas ellatasanak
megpalyazasa,

- amiszaki allapotok javitasara palyazati kiirasok keresése,

- napelem felszerelése a telephely I1I-as épiiletének lapostetdjére,

- all-es épiilet masodik emeletének felyjitasa, bérbe adasa,

- amunkavallalok tovabbképzésének tamogatasa,

- szakiskolakkal valo egyiittmiikodés, didkoknak gyakorlati, gyakornoki lehetdség a
vallalatnal,

- havi rezsikoltség tdmogatasa a munkavallaloknak.
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TOWS matrix

elényok
Tudatos fogyasztocentrikus szemlélet. Szoros kapcsolattartas és
kommunikacio a felhasznalokkal és a beszallitokkal.

F¢él évszazados multra visszatekintd szakmai hattér, mely szavatolja
a hagyomanyokon ¢és szaktudason alapulé szinvonalas szolgaltatast.

100 %-os onkormanyzati tulajdon, mely megerdsiti a tulajdonosi
szemléletet és a tevekénység gazdasagosabba tételét.

hatranyok
Kiszolgalo  teriiletek

korlatozott.

kapacitasa
A hokozpontok és a vezetékhaldzat
miiszaki allapota részben elavult.

Munkavallaloi motivacio és
felelosségvallalas nem kielégit6 foka.

Javasolt irany

offenziv

valtozasorientalt (offenziv)

lehetéségek
Palyazati
lehet6ségek
figyelése

Piaci igények a
szolgaltatasokra

A meglévo
fogyasztok
elégedettségének
novelése érdekében
,,0kos mérés”
bevezetése a
melegviz-
elszamolashoz
sziikséges mérési
adatok tekintetében,
a hibalehetéségek
csokkentésére és az
élémunka
kivaltasara.
(Miiszaki
innovacio)

A hétermelénk felé
lekotott maximalis
kapacitasunk
lehet6vé teszi G
fogyasztok
rendszerbe
kapcsolodasat, az
er6mii felé
fizetendd alapdij
jellegii koltség
novekedése nélkiil.
(Halozatbovités)

most épiild lakoépiiletek, intézmények
tavho- és melegvizszolgaltatassal vald
ellatasanak palyazasa

A miuszaki allapotok
javitasara palyazati
kiirasok keresése

Javasolt irany

diverzifikicio

defenziv

veszélyek
Beszallitoi
kapacitas
csokkenése

Alvallalkozoi és
beszallitoi
aremelkedések

Fluktuacio a
specifikus
munkakorokben

Szakember hidny a
piacon

Energiadrak
novekedése

napelem felszerelése a telephely I11-as
épiiletének lapostetdjére

a ll-es épiilet 2. emeletének felyjitasa, bérbe
adasa

munkavallalok
tovabbképzésének
tamogatéasa

szakiskolakkal valo
egylittmtikodés, diakoknak
gyakorlati, gyakornoki
lehetdség a vallalatnal

havi rezsikoltség tamogatas
a munkavallaloknak

1. tablazat TOWS matrix, Forrads: sajdt szerkesztés
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7. Osszefoglalas

A diplomadolgozatomban a Tatabanyai T-Szol Szolgaltatd Zrt. makro- és mikrokérnyezetét
vizsgaltam meg tobb modszer segitségével. A vallalat Komarom-Esztergom varmegyében,
Tatabanyan, Bajon és Oroszlanyon végzi fobb tevékenységeit. A szervezet tavho- és
melegvizszolgaltatassal, tarsashdzkezeléssel, ingatlangazdalkodassal, kozteriiletkezeléssel

¢és temetkezéssel foglalkozik.

A diplomamunkémat el0szor a szakirodalom feldolgozassal kezdtem. E16szor a kornyezetet,
¢s annak alkot6 elemeit ismertettem. A kérnyezet elemzése utdn a makrokornyezet elméleti
hatterével foglalkoztam. A PESTEL-elemzés az altalanos kornyezeti elemeket vizsgalja. A
mikrokdrnyezet elemzésére tobb elemzési mddszer is javasolt, mint példaul a Porter-féle

ottényezds modell, a BCG-matrix, a Mckinsey-matrix, a VRIO-elemzés és az ADL-matrix.

Az 0nallo feldolgozdsom elsd 1épésében, az elméletek ismertetése utan a vallalat
bemutatasaval folytattam a diplomamunkamat. Ezt kdvette a vallalat makrokdrnyezeti
elemzése, amelyet a PESTEL-elemzéssel hajtottam végre. Az elemzéssel a politikai,

gazdasagi, tarsadalmi, technologiai, természeti €s jogi tényezdket fejtettem ki bdvebben.

A Tatabanyai Szolgaltatdé Zrt. belsé kornyezetének elemzését a Porter-féle Gttényezds
modellen keresztiil szemléltettem. A kovetkezo 6t alkotorészt fejtettem ki bovebben: a vevok
megjelenését, valamint a versenytarsak miatti ipari verseny élességét. Ezek az elemzések
utan a vallalat belsé forrasait fejtettem ki bOvebben, mint a pénziigyi, fizikai, emberi,
technologiai er6forrasok, valamint a hirnév/elismertség. Ezutan az altalam készitett kérdoiv
alapjan a T-Szol Zrt. ligyfeleit kérdeztem a vallalat szolgaltatasaival kapcsolatban. Ezt
kovetden a SWOT-elemzés segitségével Osszefoglaltam a T-Szol Zrt. belsé és kiilsd

kornyezetének erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit.

A diplomadolgozatom alapjan levontam a kovetkeztetéseket, majd javaslatokat tettem a

TOWS matrix segitségével a vallalat tovabbi sikeres miikodéséhez.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: A T-Szol Zrt. 2021-es eredménykimutatasa

Osszkiltség eljdrissal kiszitert eredménykimutatis

A" viltozat

adaiok ezer Fi-han

:z";; A tétel megnevezése 2020.12.51 ELin?DE:;FK 2021.12.31
01, |Belfaldi éndkesités nettd debevitele 5252 9% 5642 556
2. |Exportértékesités netto drbevétele 0 0
L. |Ertékesités nettd drbevétele (01+02) 5252 956 5642 556
03, | Saja termelésl készletek allomanyvialtoziza 3 845 529
04, | Sapat eloallitasi esrkarok aktivalt éricke 125 329 84 826
IL  |Aktivili sajit teljesitmények értéke (£03204) 133174 85 355
111, |Egvéb bevételek 2729232 2 8530 165
HI sorkdl: visszair! ériéhveszids 75147 45 999
05, |Anvagkoliség 5 440 382 5729538
06, |lgénybevett szolgaltatasok értéke 652 744 688 435
07, |Egyéb szolgiltatisok éréke 71318 75 089
08, |Fladott aruk beszerzés céricke L1001 6045
09, |Eladott (kozvetiten) szolgdltatisok étdke 33031 78 463
IV. |Anyagjellegi raforditasok (05+06+07+08+09) 6 208 476 6378 170
10, [Rérkoltsép 791 527 875 868
11, |Szemelyi jellegl epvéb kifizeiések 128 199 114 076
12, |Bérjarlékok 137 847 149 462
Y. |Személyi jellegii raforditasok (10+-11+12) 1 057 673 1139 906
VI |Eriékeskkenési leiris 618 858 583 659
VIL |[Egvéb riforditasok 134 993 195 747
VIl sorbol: éndhveszids 1% 095 18607
N UZEMI(UZLET) TEVEKENYSEG EREDMENYE ([ IT-TV-Y- 05 362 60 594
VI-VIT)
13, |Kapott (jar) osetalék, résresedes i) 4]
= ehbdl: kapesolt vallalkozastal kapott 0 0
14, |Részesedésekbol sedrmazd bevételek, arfolvamnyeresépgek 0 2173
= ebbil: kapesoli villalkozasiol kapoit 4] 4]
5. Befekteten pénzigy cx:.fkumk'nﬁl iertekpapirakbal, pénzigyl eszkozokbal) 0 o
sparmard bevételek, arfolyamnyvereségek
= ebhil: kepesoli villalkozdsia] kapoit i 4]
16. |Egyéb kapott (jard) kamatok és kamatjellegh bevitelek 9 564 6 368
= cbhdl: kapesoll villalkordstd] kapott 2 106 ROE
17, |Pénzogyi miveletek egyéb bevitelei i 0
w chhil: értékeles kitlanbizet 0 ]
VIIL |Pénziigyi miveletek bevételed (13+14+15416+17) 9 569 8541
18, |Reészesedésckbil searmard raforditisok, drfolyvamvesaesépck 0 2446
= ebhil: kapesolt villalkozisnak adott i) 4]
19 Befekteteit pénzigy esrkozokbil (értékpapirokbol, pénrtigyt esrkorokhol) 0 o
szarmazd raforditasok, arfolyamveszieségek
- ebhil: kepesoll villalkordsnak adoit i 4]
20, | Fizetendd (fizetett) kamatok és kamatjellegi riforditasok 19319 33 406
= chbil: kapesolt vallalkozasnak adott 4] 1 534
21, |Részesedések, éridkpapirok, bankbetéiek éridkveszidse 15 600 12
22, |Pénzugyt miveletek egyéh raforditasa 0 1]
= chbil: éndkelési kilonbozet 0 0
IX. [Pénziigyi miiveletek riforditisai (18+19+20+21+12) 34919 35 864
B. |[PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE {VITHIX) -15 350 -27 323
C. [ADOZAS ELOTTI EREDMENY (2A=B) 0012 33271
X. | Adifizetési kiitelezetiség 189 103%
D. [ADOZOTT EREDMENY (+C-X) 69 823 321232
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2. sz. melléklet: A T-Szol Zrt. 2021-es mérlege

MERLEG "A" viltozat
Eszkizik (aktivik)

adatok ezer Fi-ban

Sor- . . ELOZO EVEK
zim A tétel megneveziése 2020.12.31 EREDM. 2021.12.31
a b ¢ d €
01. A. Befektetett eszkizik 7 266 243 7 040 618
02. I. IMMATERIALIS JAVAK 38610 28 364
03. 1. Alapitas-atszervezés aktivilt éricke G 440 9 266
0. 2. Kisérleti fejlesztés aktivalt ériéke 0 0
05, 3. Vagyoni értéki jogok 27970 16 771
06. 4. Szellemi termckek 1200 2327
07. 5. Ugzleti vagy cégérick 0 0
08, 6. Immateridlis javakra adott ellegek 0 0
09. 7. Immaterialis javak érickhelyesbitése 0 ]
10. | I TARGYI ESZKOZOK 5922 984 5648 812
11. 1. Ingatlanok és a kapesolodo vagyoni értéki jogok 5211437 5 154 822
12. 2. Miszaki berendezések, gépek, jarmivek 475269 361 141
13. 3. Egvéb berendezésck. felszerelésck. jarmiavek 46 977 53135
14. 4. Tenyészallatok 0 0
15, 5. Beruhdzdsok. feljitasok 176 064 79 714
16. 6. Beruhazasokra adott elélegek 13237 0
17, 7. Targyi eszkizik érickhelvesbitése 0 0
18. 1ll. BEFEKTETETT PENZUGYI ESZKOZOK 1 304 649 1363 442
19. 1. Tarids részesedés kapesolt villalkozasban 478 220 478 220
20, 2. Tartdsan adott koleson kapesolt vallalkozasban 0 0
21 3. Tarios jelentds tulajdoni részesedés 822174 881 865
2 4. Tartdsan adott kitlesin jelentos tulajdoni részesedési o 0
viszonvban allo vallalkozasban
23. 5. Egyéb tartos részesedés 0 0
2 6. Tartosan adott kilesin egyéb részesedési viszonyban allo o 0
vallalkozasban
25. 7. Egyéb tartosan adott kilesin 4 255 3357
26. 8. Tartds hitelviszonyt megtestesith énékpapir 0 0
27. 9. Befektetett pénziigyi eszkozik értékhelvesbitése 0 1]
28 10. Befektetett pénziigyi eszkdzok érickelési killimbizete 0 0

60




MERLEG "A" viltozat

Eszkiizik (aktivik)

adatok ezer Fi-ban

ssz';: A tétel megnevezése 2020.12.31 ELEEEDE:‘EK 2021.12.31
29, B. Forgoeszkizik 1643073 1848 413
30, 1. KESZLETEK 57911 60 570
3l 1. Anyagok 45 283 55233
32. 2. Befjezetlen termelés és félkész termékek 3 845 4374
33, 3. Niavendék-, hizo- és egvéb allatok 0 0
34. 4. Késztermékek 0 0
35, 5. Aruk § 783 963
36. 6. Készletekre adott elélegek 0 0
37 11. KOVETELESEK 947 839 1075 482
38. 1. Kovetelések aruszallitisbol és szolgaltatasbol (vevak) 253 196 231 380
39. 2. Kovetelések kapesolt vallalkozassal szemben 235 398 390 844
40, 3,' Kﬁvete]ésekjelentc’ls tulajdoni részesedési viszonyban 1évo 136 892 42 498
villlalkozissal szemben
4L 4. Kivetelések egyéb részesedési viszonyban lévi a o
viallalkozassal szemben
42, 5. Viltokovetelések 0 0
43, 6. Egvéb kivvetelések 422 353 410 760
44, 7. Kovetelések értékelési kiilonbozete 0 0
45, 8. Szarmazékos tigyletek pozitiv értékelési kiilinbiizete 0 1]
46. II. ERTEKPAPIROK 210 210
47. 1. Részesedés kapesolt villalkozisban 0 0
48. 2. Jelentds tulajdoni részesedés 0 ]
49. 3. Egyéh részesedés 0 0
50. 4. Sajat résevények, sajat fizletrészek 0 ]
51. 5. Forgatasi ¢éli hitelviszonyt meg) itd értékpapirok 210 210
52. 6. Ertékpapirok ériékelési killonbizete 0 0
33. | IV. PENZESZKOZOK 637 113 712 151
54, 1. Pénztar, csekkek 3234 3642
35. 2. Bankbetétek 633 879 708 509
56. C. Aktiv idébeli elhatirolisok 1512 686 1.390 430
57. 1. Bevételek aktiv idibeli elhatirolasa 1493 988 1370 501
58. 2. Kiltségek, raforditasok aktiv idébeli elhatiroldsa 18 698 19 929
39, 3. Halasztott raforditasok 0 0
60. ESZKOZOK OSSZESEN (01.429.456. sor) 10 422 002 10 279 461
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MERLEG "A" viltozat
Forrisok (passzivak)

adartok ezer Fi-han

Sor- . . ELOZO EVEK
<im A tétel megnevezise 2020.12.31 EREDM. 2021.12.31
a b = d [
61, D. Sajat toke 1 395 940 1354 151
62, I. JEGYZETT TOKE 1 594 970 | 594 970
63 = ehbil: visszavisdrolt tulajdoni részesedés névértéken 0 1]
64, Il. JEGYZETT. DE MEG BE NEM FIZETETT TOKE (-) 0 1]
65. | III. TOKETARTALEK 224 134 224 134
66, IV, EREDMENYTARTALEK -579 884 -583 908
67. | V. LEKOTOTT TARTALEK 86 897 86 723
68, VI. ERTEKELESI TARTALEK 0 0
69. 1. Ertékhelvesbités érickelési tartaléka 0 0
700, 2. Valos értékelés érickelési tartaléka 0 1]
71. | VII. ADOZOTT EREDMENY 69 823 32232
72 E. Céltartalékok 15216 15216
73. 1. Céltartalék a virhato kistelezettségekre 15216 15216
74 2. Céltartalék a jivabeni killiségekre 0 0
75. 3. Egyéb céltartalék 0 1]
T6. F. Kitelezettségek 7 867071 7771 953
77. . HATRASOROLT KOTELEZETTSEGEK 0 0
8. 1. Hatrasorolt kitelezettségek kapesolt villalkozissal szemben 0 ]
79 2. Hatrasorolt kételezettségek jelentds tulajdoni részesedési 0 o
viszonyban 1évo vallalkozdssal szemben
%0. 3. Hatrasorolt kitelezettségek egyéb részesedési viszonyban 0 o
lévd villalkozdssal szemben
81 4. Hatrasorolt kitelezettségek egyvéb gazdalkoddval szemben 0 1]

62




MERLEG "A" viltozat
Forrisok (passzivik)

adatok ezer Fi-ban

Sor- . . ELOZO EVEK
ozim A tétel megnevezése 2020.12.31 EREDM. 2021.12.31
82. 1. HOSSZU LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 4726 482 4 728 494
83 1. Hosszi lejératra kapott kilesinik 0 0
84 2. Atvaltoztathato és dtvaltozo kitvények 0 1]
85. 3. Tartozisok kitvénykibocsdtashol 0 0
86. 4. Beruhdzdsi &s fejlesziési hitelek 0 0
87. 5. Egvéb hossza lejarati hitelek 0
88. 6. Tarlos kiftelezettségek kapesoll vallalkozissal szemben 4725 526 4725 526
29 7. Tartos kivtelezettségek jelentds tulajdoni részesedési 0 °
viszonyban 1évo vallalkozdssal szemben
%0. 8. Tartos kiftelezettségek egyéb részesedési viszonyban 1évo 0 0
villalkozassal szemben
91. 9. Egyéb hossza lejarati kitelezettségek 936 2 968
92. 111. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK 3140 589 3043 459
93. 1. Riwid lejarata kilcsonik 0 0
94. - ehbil: az dtviltoztathatd és atvaliozd kitvényvek 0 1]
95. 2. Raowid lejdratd hitelek 406 306 276 272
96. 3. Vevdktil kapott elélegek 1] 76 190
97. 4. Kotelezetiségek aruszillitashol és szolgaltatasbol (szallitok) 318 785 279 842
98. 5. Viltotartozasok 0 1]
99, 6. Rovid lejarat kitelezettségek kapesolt villalkozassal 220 589 109 826
szemben
100, T: lim-'id chéra'm kotelezettségek jelentds tulajdoni viszonyban 286 374
lévi villalkozassal szemben
101 S'. l?ijv‘id lejarata kotelezettségek egyéb részesedési viszonyban 637 135 683 705
lévd villalkozdssal szemben
102 9. Egyéb rivid lejarat kotelezettségek 1 557 488 1617 250
103. 10. Kitelezettségek értékelési killinbdzete 0 0
104. 11. Szirmazékos iigyletek negativ ériékelési killinbizete 0 0
105. G. Passziv idibeli elhatdrolisok 1143 775 1138 141
106. 1. Bevételek passziv iddbeli elhatirolisa 0 0
107. 2. Koltségek, riforditisok passziv idébeli elhatiroldsa 62 091 144 709
108, 3. Halasztott bevételek 1081 684 993 432
109. FORRASOK OSSZESEN (61.+72.+76.+105. sor) 10 422 002 10 279 461
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3.

sz. melléklet: A T-Szol Zrt. szervezeti abraja

T-Szol Zrt. Szervezeti dabra
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sz. melléklet: A kérdoiv kérdései

. Melyik szolgaltatasunkat vette mar igénybe? (tobb valasz is lehetséges)
[ t&vho- és melegvizszolgaltatas
[ tarsashdzkezelés
[1 ingatlangazdalkodas
[ koztertiletkezelés
[] temetkezés
Melyik telepiilésen veszi igénybe valamelyik szolgaltatdsunkat? (tobb valasz is
lehetséges)
[] Tatabanya
[ Baj
[J Oroszlany
. Mennyire elégedett az igénybe vett szolgaltatassal?
12345
egyaltalan nem elégedett O O O O O teljes mértékben elégedett

Mennyire elégedett a kollégaink szakmaisagaval?
12345
egyaltalan nem elégedett O O O O O teljes mértékben elégedett

Elégedett az esetleges felmeriild reklamaciok kezelésével?
[1igen

(] nem

[ nem volt reklamacié

. Ajénlana- e szolgaltatdsainkat masoknak?
[1igen

(] nem

az On neme:

[ férfi

[ nd

az On életkora:
[118-25 év
[126-40 év
[141-60 év
160 év felett
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5. sz. melléklet: Abrak jegyzéke

1. abra A kornyezetelemzés atfogd rendszere, Forras: Blaho et al., 2015..........coceeviiieninnn, 5
2. dbra Makrokornyezeti elemzés, Forras: Keszey - Gyulavari, 2016 .........cccevvvveiiieeninnnns 6

3. dbra PESTEL-modell, a makrokornyezet legfontosabb tényez6i, Forras: Balaton et al.,

2007, 34.0. iRttt R e e Rt et e Rt e Rt e teaneeare e teaneenne s 7
4. abra Porter 6t eré modellje, Forras: Vorosmarty - Tatrai, 2016, 106. 0. ....cccovevvvernnennne. 11
5. abra BCG-matrix, Forras: Kiszevervezettmarketing.hu, 2023..........c.ccccoveiivcceiieneen, 12
6. abra GE/McKinsey-matrix, Forras: Poor, 2016, 211. 0. ..ccooceeiiiiiieiieeic e 13
7. abra VRIO-elemzés, Forras: Balaton et al., 2017, 40. 0....cccveeeeiiiiieiiiiiiee e 15
8. abra ADL-matrix, Forras:Putzer — J0zsa, 2022, 10. 0. ......coovvviiveiiiiie e 17
9. 4bra A SWOT-analizis ajanlott vizsgalati elemei, Forras: sajat szerkesztés, Chikan, 2008
ALAPJAN. et 19
10. abra A Tatabanyai T-Szol Szolgaltato Zrt. logoja, Forras: tszol.hu, 2023.................... 20
11. abra A GDP volumenvéltozasa az el6z6 év azonos negyedévéhez képest, Forras: ksh.hu,
2023, e E e E b e R e b £ e bt R e b e e bR b nbe e b ne e be et e 25
12. abra Eves GDP elérejelzés, Forras: mnb.hu, 2023 ....c.vevveeveceieeeieeeseeeeeeeeeeeesnenean, 26
13. abra Rovid tavi inflacids eldrejelzés, Forras: mnb.hu, 2023 ......ooooiiieiiiiiiiiiees 26
14. abra Eves inflacids eldrejelzés, Forrds: mnb.hu, 2023 ..o 27

15. abra A foglalkoztasi rata Komarom-Esztergom varmegyében 2022. IV. negyedévében,
Forras: Ksh.hitl, 2023 .. ..ottt et e areeas 28
16. abra A foglalkoztatési rata alakuldsa nemek szerint, Forras: ksh.hu, 2023................... 28

17. 4bra A munkanélkiiliségi rita Komarom-Esztergom varmegyében, 2022. IV.

negyedévében, Forras: ksh.hu, 2023 ... 29
18. abra A munkanélkiiliségi rata alakulasa nemek szerint, Forras: ksh.hu, 2023.............. 29
19. abra Nemek szerinti népesség eloszlas 2022-ben, Forras: ksh.hu, 2023 ....................... 30
20. abra Szazezer lakosra jutd természetes fogyas 2022 I-IV. negyedévében, Komarom-
Esztergom varmegyében, Forras: ksh.hu, 2023 ..., 31
21. abra Természetes szaporodas/fogyas, Forras: ksh.hu, 2023 ..o, 31

22. é4bra Havi nett6 atlagkereset Komdrom-Esztergom varmegyében, 2022 I-1V.
negyedévben, Forras: ksh.hu, 2023 ... 32
23. abra A K+F tevékenység legfontosabb mutatdinak alakulésa, Forrés: ksh.hu, 2023 .... 33
24. abra Az igénybe vett szolgaltatdsok eloszldsa, Forras: sajat szerkesztés ...................... 47

25. abra Az igénybe vett szolgaltatdsok helyszini eloszlasa, Forras: sajat szerkesztés....... 47



26.
27.

abra A szolgaltatasok értékelése, Forrds: sajat szerkesztés ..., 48

abra Elégedettség a T-Szol Zrt. munkatdrsainak szakmaisagéaval, Forras: sajat szerkesztés
......................................................................................................................................... 48
. abra Elégedettség a reklamaciok kezelésével, Forras: sajat szerkesztés .........cccovunnnnne. 49
. dbra A szolgaltaltatasok ajanldsa, Forras: sajat sSZerkesztés .........coovriiiniirnvininrrnnennn. 49
. abra A kitolt6k nemek szerinti eloszlasa, Forras: sajat szerkesztés .........ccccovvvvvrvennenne. 50
. abra A kitoltok ¢€letkor szerinti eloszlasa, Forras: sajat szerkesztés........ooovvvivvviinnennne 50
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Fiiggelékek

A ZARODOLGOZAT/SZAKDOLGOZAT/DIPLOMADOLGOZAT
TARTALMI KIVONATA

A T-Szol Zrt. mikro- és makrokornyezetének elemzése

Schindler Petra Anett

vezetés és szervezes, mesterképzés, levelezd

Agrar- és Elelmiszergazdasagi Intézet/ Mezbégazdasagi és Elelmiszeripari Vallalati

Gazdasagtan Tanszék

Belsé témavezetd: Fiser Noémi, egyetemi tanarsegéd, Magyar Agrar- és Elettudomanyi
Egyetem

Kiilsd témavezets: Marjan Gyorgy, gazdasagi vezérigazgato, T-Szol Zrt.

Az elméletek ismertetése utan a vallalatot mutattam be. Ezt kovette a T-Szol Zrt.
makrokdrnyezeti elemzése, amelyet a PESTEL-elemzéssel hajtottam végre. Az elemzéssel
a politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technologiai, természeti €s jogi tényezdket fejtettem ki
bévebben. A szervezet belsé kornyezetének elemzését a Porter-féle 6ttényezds modellen
keresztiil szemléltettem. A kovetkezd 6t alkotorészt fejtettem ki bovebben: a vevok és a
valamint a versenytarsak miatti ipari verseny élességét. Ezek az elemzések utan a vallalat
belsd forrasait fejtettem ki bdvebben, mint a pénziigyi, fizikai, emberi, technologiai
eréforrasok, valamint a hirnév/elismertség. Ezutan az altalam készitett kérdéiv alapjan a T-
Szol Zrt. tigyfeleit kérdeztem a vallalat szolgaltatasaival kapcsolatban. Ezt kovetden a
SWOT-elemzés segitségével 0sszefoglaltam a T-Szol Zrt. belsé és kiilsé kornyezetének
erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit. A diplomadolgozatom alapjan levontam
a kovetkeztetéseket, majd javaslatokat tettem a TOWS matrix segitségével a vallalat tovabbi
sikeres miikodéséhez. A javaslataim: a most épiild lakoépiiletek, intézmények tavho- és
melegvizszolgaltatas ellatdsanak megpalyazasa, a muszaki allapotok javitasara palyazati
kiirdsok keresése, napelem felszerelése a telephely Ill-as épiiletének lapostetdjére, a I1l-es
¢épiilet masodik emeletének felujitdsa, bérbe addsa, a munkavallalok tovabbképzésének
tdmogatasa, szakiskoldkkal valo egyiittmiikodés, didkoknak gyakorlati, gyakornoki

lehetdség a vallalatnal havi rezsikoltség tamogatdsa a munkavallaloknak.
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NYILATKOZAT

rrrrrr

A hallgato6 neve: SCHIVDLER PETLA AMETT

A Hallgaté Neptun kédja: SSUAS - |

A dolgozat cime: A T-SZ0L ZRT MIXRQ- ES MALRGLORVYE ZETE LT L
A megjelenés éve: R Al 2

A konzulens tanszék neve: MEZAGAZDASAGL ES € LELMISZER N PA &_|
VALLALAT. GALZDRSAGTAN TAVILEK
Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegii, sajat szellemi

alkotasom. Azon részeket, melyeket més szerz6k munkajédbol vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomésul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabdl kizar és a zarovizsgat csak 0j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltdltésre keriil a Magyar Agrar-

és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 1013 év Ok hé ) & nap

Hallgato alaitasa




KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Schindler Petra Anett (név) (hallgatd Neptun azonositoja: SSNQSL) konzulenseként
nyilatkozom arrdl, hogy a zarodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolio
dttekintettem, a hallgatot az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és
etikai szabalyairol tajékoztattam.

A zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zardvizsgan torténd védésre
javaslom / nem j avaslom”’.

A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen nem*’
Kelt: Gyongyds, 2023. aprilis 28.
L
Fiser Noémi

Bels6 konzulens

' A megfelelé dolgozattipus meghagyésa mellett a tobbi tipus torlends.
> A megfelelt alahiizando.
3 A megfelelé aldhuzandé.



