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Abstract

Internet ethics is a very broad concept. Basically, it refers to the analysis of what role the Internet
plays in what philosophers are looking for in the formation of the good life - the kind of life we
wish for ourselves, and above all for society, the kind of people we want to be. Does the Internet
play a positive role in the development of this way of life, or does it hold us back in some way?
Several related areas and issues may arise during the course of the relevant topic. From the role
of social media in the development of human relationships, through privacy to net neutrality, to
the whole question of who has and who does not have access to the Internet, through the
development of the big data ecosystem, about the collected data, who collected it, about whom
and for what purpose. There are many questions that fall under this term, and more and more
questions are being asked as the Internet is connected to every aspect of our lives.

The topics of internet ethics, workplace ethics and data protection are very current and of great
importance these days, as the online world increasingly affects our everyday lives. The
development of the Internet and digital communication creates new challenges, which are
accompanied by the need for ethics and data protection. Appropriate behavior and
communication in the workplace also require special attention, as they affect the entire working
community. Ethical behavior online is important because online communication can easily lead
to misunderstandings and conflicts, especially when people come from different cultures and
backgrounds. Observing online etiquette allows people to communicate respectfully and
effectively without offending others. The issue of data protection is also of paramount
importance, as the security of data and information shared on the Internet is a concern for many.
Phishing, i.e., fraud and data theft on the Internet, is becoming more and more common, so it is
important that people protect themselves properly and handle personal data consciously.
Adhering to internet ethics and following online behavior norms and rules is also important to
maintain an appropriate level of IT security. Internet ethics rules must be followed with
employees, and their online activity must be regularly monitored to prevent irregularities and

ensure data protection.



1. Bevezetés

1.1 A valasztott téma aktualitasa és indoklasa

Az internet etika, munkahelyi etika és adatvédelem témai napjainkban igen aktudlisak és
kiemelkedé fontossaguak, mivel az online vilag egyre inkabb befolydsolja mindennapi
¢letiinket. Az internet és a digitalis kommunikacié fejlodése 1 kihivasokat teremt, amelyekkel
egyltt jar az etika és az adatvédelem sziikségessége. A munkahelyen valdé megfeleld viselkedés
és kommunik&cio szintén kiemelt figyelmet igényel, mivel ezek hatdssal vannak az egész
munkakdzosségre. Az interneten vald etikus viselkedés azért fontos, mert az online
kommunikacié konnyen félreértéseket és konfliktusokat eredményezhet, killondsen akkor, ha
az emberek eltéré kulturakbol és hatterekbdl szarmaznak. Az online etika, és etikett betartasa
lehetdvé teszi az emberek szdmara, hogy tiszteletteljesen €s hatékonyan kommunikéljanak,
anélkiil, hogy masokat megbantananak. Az adatvédelem kérdése is kiemelkedé fontossagu,
mivel az interneten megosztott adatok és informacidk biztonsaga sokak szdmara aggalyt jelent.
Az adathalaszat, azaz az interneten vald csalas és adatlopas egyre elterjedtebbé valik, ezért
fontos, hogy az emberek megfelelden védekezzenek és tudatosan banjanak a személyes
adatokkal.

A munkahelyi etika fontossaga abban rejlik, hogy a munkakdrnyezetben valé megfeleld
viselkedés hozzajarulhat a hatékonyabb munkavégzéshez és a munkatarsak kozotti jo
kapcsolatokhoz. Az ilyen tipusi etika magdban foglalja a megfeleld kommunikacios
készségeket, a tiszteletet és a kollégakra valo figyelemmel torténd egytittmiikodést.
Osszességében elmondhatd, hogy az internetetika, munkahelyi etika és adatvédelem
kiemelked6 fontossadgu témak napjainkban, amelyekre az embereknek megfeleld figyelmet kell
forditaniuk az online és offline vilagban egyarant. Az ilyen tipusu etika és az adatvédelem
betartdsa segithet abban, hogy a digitalis vilagban tiszteletteljesen €s biztonsagosan
kommunikaljunk és dolgozzunk.

A téma kivalasztasanak f6 indokai kozott voltak, hogy a kutatasokra fokuszélva, érdemes
vizsgalni az internetes kommunikacio es viselkedés szabalyainak alakulasat, a munkahelyi
kornyezetben elfogadott és megengedett magatartas valtozasat, az adatvédelmi szabalyozasok

és technoldgidk hatékonysagat, valamint az adathalaszat j mddszereit és ellenintézkedéseit. A



kutatdsok eredményei alapjan lehetdség nyilik a hatékonyabb és biztonsagosabb internetes
hasznélatra és munkahelyi kornyezetre. Tovabba a téma kuloéndsen fontos az Uzleti és
munkahelyi kérnyezetben, ahol az adatbiztonsag és a munkahelyi viselkedési normak betartasa
kritikus lehet. Tovabba, az interneten egyre tdbbet vagyunk kitéve az adathalaszat és egyéb
online biincselekményeknek, amelyek elleni védekezéshez sziikséges az alapos ismeretek és az
etikus viselkedési normak betartasa. Az érintett tématerulet feldolgozza az internet kialakulasat,
és annak meghatarozott szakaszait. Bemutatja a mai felhasznaloi szokasokat. A dolgozat kitér
az internethasznélat veszeélyeire, és leirja a vilaghalon és a valo életben megjelend etikettre
vonatkoz6 szabalyok egyes eltéréseit, valamint azonossagait. A dolgozat célja, hogy bemutassa
a munkahelyi etika elvérdsait, a munkavallalok szokésait és a lehetséges adathalaszati
veszélyeket. A dolgozat kifejtésének a sorrendje el6szor az internet kialakulasara,
felhasznalasara 6sszpontosit. Ezen pontokon végig haladva dsszeveti az egyes generaciok kozott
kiilonbségeket az internetet hasznalok korében. Ezt kdvetden a munkahelyi etika szabalyok
bemutatdsara fokuszal a téma, melyben egy konkrét munkahely etikett és munkahelyi
megfeleldségi nyilatkozatat mutatja be a munkavallalokkal elvart f6bb pontokon keresztiil. Ezt
kovetden az internethasznélat veszélyei keriilnek bemutatasra. Ezt kétféle modon kozelitettem
meg a dolgozatomban, egyéni, személyes felhasznaloi oldalrol, illetve munkahelyi adathalaszat
vesz€lyeit Osszehasonlitva. Ismertetem azokat a kiilonbozd tényezoket, amelyek hivatottak
kartékonyak lenni a privat és munkahelyi adataink szempontjabdl, illetve, hogy milyen erkolcsi
normak nem betartasa okozhatja ezen karok bekdvetkezését. Ezen logika mentén allitottam fel
kutatési kérdéseimet, amelyek a kovetkezok kérdeés korokbdl épiiltek fel:

e Milyen protokollokat kdvet a munkahelye a bizalmas informaciok kezelése

soran?
e Hogyan kezeli a munkahely az olyan helyzeteket, amikor valamilyen biztonsagi
kérdessel, vagy aggalyokkal kell szembenéznie a munkaltatonak?
e Illetve, hogyan segiti el0 az etikus és tisztességes viselkedés a vallalat

kultarjanak kialakulasat?

Az internetes etika nagyon tag fogalom. Alapvetéen annak elemzésére utal, hogy az internet

milyen szerepet jatszik abban, mint amit a filozéfusok a jo élet kialakitasaban keresnek — olyan



életet kivanunk magunknak, mindenekel6tt a tarsadalomnak, amilyen emberek szeretnénk lenni.
Pozitiv szerepet jatszik-e az internet az ilyen életforma kialakulaséban, vagy valamilyen médon
hatraltat bennilinket?

Szamos kapcsolodo terilet és probléma vetédhet fel az érintett téma soran. A kozosségi
médidnak az emberi kapcsolatok Kialakitasaban betoltott szerepétdl kezdve a maganéleten at a
netsemlegességig, az egész kérdésig, hogy kinek van, és kinek nincs hozzaférése az internethez,
a big data okoszisztéma fejlodésén at, az 6sszegyljtott adatokrol, kik, kikrdl és milyen célbol
gyljtottek. Szamos kérdes tartozik ezen kifejezés al, és egyre tobb Uj kérdés vetddik fel, mivel
az internet eletink minden terilletéhez kapcsolodik.

Az egyik elobb emlitett jelenség, amihez az internet térnyerése vezetett, a big data gyljtése €s
elemzése, ami lenylig6z6 etikai kérdéseket vet fel azzal kapcsolatban, hogy kirdl vagy mir6l
gylijtik az adatokat, kik maradnak ki az ilyen tipust adatgyijtésbol, kik hozzak meg a dontéseket
arrél, hogy mit kezdenek ezekkel az adatokkal, és mennyire timaszkodhatunk rajuk. A big data
definiciéja olyan adat, amely egyre nagyobb valtozatossagot tartalmaz, és egyre nagyobb
mennyisegben, illetve egyre gyorsabban érkezik. Ezt a harom V-nek is nevezik (Viktor Mayer-
Schoénberger, 2013).

Hazai forditasban ez a sebesség, valtozatossag és adatmennyiség. Adatmennyiségek, amelyek
val6jéban példatlan magassdgokba erhetnek el. A becslések szerint naponta 2,5 kvintillio bajt
adat keletkezik, és ennek eredményeként 2020-ra 40 zettabajt adatot hoznak létre, ami 300-
szoros ndvekedést jelent 2005-hdz képest. Ennek eredményeként a nagy vallalatoknal mar nem
ritka, hogy terabajtok és még petabajtok is tarold eszkdzeiken és szervereiken talalhatoak. Ezek
az adatok segitenek a vallalat jov6jének alakitasaban és az intézkedések kdvetéseben (Schultz,
2019)

Ehhez a fejlodéshez azonban elengedhetetlen volt az technologiai fejlodés. Elég, ha csak az
utobbi két vagy harom évtizedre megylnk vissza. Az elmult idészakban az informacios
technoldgia rendkiviill gyors fejlddése tapasztalhatd. A szamitdégépek jelentds hatast
gyakorolnak életiink minden teriiletére, az iizleti életben pedig eldnyokkel jarnak, mint az uzleti
koltségek csokkentése, a dolgozdk hatékonysaganak ndvelése és a kommunikéacids folyamatok

gyorsabb javitasa. Az internet az életiink természetes részevé valt, és a kommunikacié mellett



mas teruleteken is megkonnyiti mindennapjainkat, mint a tanulds, bevaséarlas, kapcsolattartas es
a munka.

Az internet fejlodését, korszakat tekintve harom kiilonb6z6 szakaszt kiilonboztetiink meg, web
1.0 — a kommuniké&cio utja egyiranyu, elolvasasra alkalmas oldalak, valaszadasra nem. A web
2.0 a social media vagyis kozosségi média, ez magéba foglalja a blogokat, chatelést is, illetve a
web 3.0 (szemantikus web) az adatok hatarok nélkili megosztasa. A szemantikus web
tulajdonképpen egy minket, a mi szokasainkat, ¢és kereséseinket folyamatosan figyel6 motor.
Igy szamunkra érdekes, aktuélis hireket, cikkeket vagy keresett termékeket, szolgéltatasokat fog
megjeleniteni. Az utolso jelenleg kialakulo szakasz a web 4.0, ami magéba foglalja az Al-t, mas
néven mesterséges intelligenciat. Ez egy korai szakaszban 1évé fejlesztés, am rohamos
tempoban halad. A mesterséges intelligencia képes lesz automatizaltan, emberi beavatkozas
nélkiil dontéseket hozni, képes lesz felmérni az adott koriilményeket és annak megfelelden a
leheté legjobb dontést valasztani. Ilyen lehet példaul a mar most, egyre nagyobb szémban
megjelend 6nvezetd autok intelligenciaja (Harris, 2008).

Ugyanakkor a kozosségi média elemzési teriiletei kozeé tartozik a demografiai adatok elemzése,
a tartalmi elemzés, a kozonség viselkedesenek elemzeése, az érzelmi elemzés, az influenszerek
és véleményvezeérek elemzése, valamint az Ugyfél elégedettség elemzése. Az elemzés célja lehet
a piackutatés, a termékfejlesztes, az értékesités és a marketing optimalizalasa. A k6z0sségi
média elemzésével cégek képesek jobban megérteni a célkozonségiket, és hatékonyabb
stratégidkat kidolgozni a felhasznal6i visszajelzések és trendek alapjan. A kdzdsségi média
elemzés foglalkozik olyan informatikai eszkzok és keretrendszerek fejlesztésével és
értékelésével, amelyek célja a kozosségi média adatok gylijtése, monitorozasa, elemzése,
Osszefoglaldsa és vizualizalasa, altalaban egy adott alkalmazas specifikus kdvetelményei
alapjan (Zeng, 2012)

A kozdssegi média elemzés leggyakoribb felhasznalasi médja az lgyfélhangulat banyaszata,
amely a marketing- és ugyfélszolgalati tevékenységek tamogatasara hasznal bizonyos
rendelkezésre allo eszkdzoket. A kozosségi média elemzd eszkzok hasznalata a kozdsségi
platformokbol szdrmaz6 adatok gytijtéséhez hasznalatos, hogy segitsék a marketingstratégidk
kialakitasat. A Social Media analitikai eszk6zok példai kozé tartoznak a Keyhole, AgoraPulse,
Google Analytics, Buffer, Brandwatch és még sok mas. Az adatelemzés teriilete az egyik

leggyorsabban novekva teriilet, és igy az a sziikség, hogy a szakemberek oktatasa az adatkezelés



etikus maédjaban val6 jartassag tekintetében még értékesebbé valt. Az etikai kihivasok mind az

egyéni, mind a szervezeti szinten létezhetnek.



2. Szakirodalmi attekintés
2.1 Mi a kulénbség az etika és etikett kozott?

Az els0 tisztazando fogalom, hogy milyen fogalmi kiilonbséget lehet tenni etika és etikett kozott.
Természettudomanyi értelemben az etika a moralis értékekkel és elvekkel foglalkozo filozofiai
agazat, amely az emberi cselekedeteket és viselkedést vizsgalja az erkdlcsi normak alapjan. Az
etika azt kutatja, mi a helyes és mi a helytelen, mi a jo és mi a rossz, mi az igazsagos és mi az
igazsagtalan, és hogyan kell az embereknek élnitik. Az etika torténete az 6kori Gordogorszagig
nyulik vissza, ahol filoz6fusok, mint Szokratész, Platon és Arisztotelész kezdtek kidolgozni az
erkodlcsi elméleteket és keretrendszereket. A legkorabbi etikai keretrendszer a jo erkolcsi jellem
vondasainak, mint az szinteség, a batorsadg €s az emberség fontossagat hangstlyozd erényetika
volt. Az erényetikat Arisztotelész dolgozta ki, aki azt allitotta, hogy az emberi élet végsé célja
az eudaimonia, vagyis a boldogsag elérése, amelyet az erényes cselekedetek életre keltése révén
érhetliink el. Egy masik fontos etikai keretrendszer a kotelességet és szabalyokat kovetd
deontoldgia, amelyet olyan filoz6fusok képviseltek, mint Immanuel Kant. Kant szerint a moralis
elvek abszolutak és univerzalisak, és az embereknek kotelességiik betartani Oket fliggetleniil az
eredményekrél, fogalmazza meg Allen Wood (1999) tudomanyos iromanyaban. (Wood, 1999)
Az etikett viszont a j6 modor és a tarsadalmi viselkedés szabalyaival foglalkozik. Az etikett a
tarsadalmi normakra, illemszabalyokra és udvariassagi szokasokra @sszpontosit, €s arra
torekszik, hogy meghatarozza, hogyan kell viselkedni bizonyos szituacidkban. Az etikett
altaldban nem foglalkozik a moralis alapelvekkel, hanem inkabb arra &sszpontosit, hogy a
tarsadalmi interakcidk soran a helyes, és elfogadott viselkedési norméak betartasara tanitson. Az
utilitarizmus egy masik befolyasos keretrendszer, amely a teljes boldogsag vagy hasznossag
maximalizalasanak fontossagat hangsulyozza. Az utilitarizmus olyan moralis és filozofiai
elmélet, amely szerint az emberi cselekedeteket azok kdvetkezményei alapjan kell megitélni.
Az utilitarizmus szerint az emberi tevékenység célja a boldogsdg és az elégedettség
maximalizalasa. Az utilitarizmus azt allitja, hogy egy cselekedet akkor helyes, ha az az emberek
Osszességének boldogsagat és elégedettségét maximalizalja, és helytelen, ha csokkenti azt. Ez
az elmélet olyan filozéfusok altal lett kidolgozva, mint Jeremy Bentham és John Stuart Mill,
akik szerint a cselekedetek ertékelése annak alapjan torténik, hogy mennyi boldogsagot képesek

eléallitani a legtobb ember szamara. Bar az etikai keretrendszerek sokfélesége miatt nem létezik



egyetlen helyes etikai elmélet sem, az etikai tanitasok és keretrendszerek szamos szempontbdl
hozzajarulnak ahhoz, hogy az emberek jobban megértsék az erkdlcsi dontéshozatalt és
viselkedest, és segithetnek abban, hogy jobban megfeleljenek az erkdlcsi normaknak és
értekeknek (Wood, 1999).

Az etika tovabbra is aktualis téma a mai tarsadalomban, és folyamatosan fejlédik az ujabb
kihivasok és dilemméak megoldasa érdekében. A tarsadalmi viselkedés szabalyai segithetnek az
embereknek abban, hogy megértsek az erkdlcsi kérdéseket, és a dontéseik hatasait a
tarsadalomra és az egyénekre. Az etikett inkabb arra dsszpontosit, hogy a helyes viselkedési
normékat es udvariassagi szokasokat tanitsa meg az embereknek, hogy hatékonyabban
kommunikaljanak és jobban megértsék egymast (Wood, 1999).

2.2 Az etika fajtai

Az alabbi kategoridkban rendszerezhetd az etika kiilonboz6 témateriiletei €s megkozelitései

J.L. Mackie (1997) szerint:

1. Normativ etika: Az etika olyan forméaja, amely a moralis normakat és elveket allitja
el6térbe, és meghatarozza, hogy mi az, amit helyesnek vagy helytelennek tartunk. Ez a
forma azzal foglalkozik, hogy mit kellene tenniink vagy -elkerllnink, milyen
szabalyokat kellene kovetniink, vagy milyen értékeket kellene prioritasként kezelnink.
(Mackie, 1997).

2. Metaetika: Az etika metaformaja, amely a moralis fogalmak és kifejezések jelentésével
és értelmével foglalkozik. A metaetika arra keresi a valaszt, hogy mi a jo és a rossz, a
helyes és a helytelen, és hogy ezek az értékek objektivek vagy csak szubjektivek
(Mackie, 1997).

3. Alkalmazott etika: Az alkalmazott etika az etika olyan forméaja, amely a moralis
normékat és elveket gyakorlati dontéshozatali helyzetekben alkalmazza. Ez a forma
azonositja az etikai kihivasokat és problémadkat, és kiilonb6zd etikai elméletek és
keretrendszerek segitségével prébal valaszokat adni ezekre a probléméakra (Mackie,
1997).
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4. Személyes etika: A személyes etika az etika olyan formaja, amely a személyes értékekre
¢és elvekre épiil, és az egyén sajat moralis szempontjait allitja eldtérbe. Ez a forma az
5. Szocialis etika: A szocialis etika az etika olyan formaja, amely a tarsadalmi szinten
hatdrozza meg a morélis normakat és elveket, es a tarsadalmi viselkedesre vonatkozd
etikai alapelveket fekteti le. Ez a forma a kozOsségi értékeket, normékat eés
hagyomanyokat tartalmazza, amelyek befolyasoljadk az emberek magatartasat és
dontéseit (Mackie, 1997).
Fontos megjegyezni, hogy ezek az etika formak nem teljesen kilonalloak, és gyakran atfedik
egymast, és az etikai dontések soran tobbet is alkalmazhatunk kozulik.
Ezen kategoriakkal egyet értve elmondhatd, hogy az internet kialakulasa 6ta mar jelen van az
etika a virtudlis térben, vagyis a megfeleld internethasznalat, amely ugy gondolom, hogy még
nehezebben behatéarolhat6 fogalom, igy mindenképpen sziikiteni, pontositani sziikséges az adott
fogalmon, amelyet tisztdzni szeretnék. Az munkahelyi internet etika, amely foként az
diplomadolgozat alaptémakére és azon kérdésekre keres valaszt, hogy milyen az etikus
munkavallal6 az interneten és a munkahelyen, hogyan tud erkélcsileg megfelelni, hogy tud a
munkahelye szdmara az etikus viselkedés és a munkahelyi kdvetelmények betartasaval egy
biztonsagos és moralisan védett kdrnyezetet fenttartani, illetve a munkéltaté hogyan tud
védekezni az felmeriild kartevok és veszélyek ellen, valamint milyen szabalyokat kell szabnia a

dolgozdval szemben, hogy az adat, mint értékes informacio védve maradhasson.
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2.3 Az internet etika bemutatasa

Az internet etikett az illemtan teruletének azon aga, amely az online viselkedésre és az internet
hasznalatara vonatkozik. Az internet jelentds hatissal van mindennapi életiinkre, és az
interneten torténé kommunikacio és interakcid Gjabb kihivasokat és viselkedésre vonatkozd
kérdéseket vet fel. Az internet etikett a digitalis korban fontos szerepet jatszik abban, hogy az
emberek hogyan kommunikalnak, és hogyan viselkednek az online térben. Vannak emberek,
akik olyan informécidkat osztanak meg, téltenek fel, amelyek nem igazak, és ez sok kart okozhat
az elemzo cégeknek a felhasznalok fiktiv torténeteivel. A virtualis kornyezetben az ember nem
tudja, kivel beszél, kiilondsen, ha a halozat lehetdvé teszi, hogy néhany felhasznalé anonim
maradjon, ahol a neveket egy szammal helyettesitik vagy az azonossagot egy ikonra cserélik
(Turculet, 2014)

Az internet etikett alapelvei azonosak az altalanos etikett alapelvekkel, mint példaul a tisztelet,
az empatia, az dszinteség, az igazsadgossag ¢és a feleldsségteljes viselkedés. Azonban a digitalis
kornyezetben az etikett kérdéseknek vannak specialis aspektusai, mint peldaul a digitalis
maganélet, a kiberbiztonsag, a hamis hirek és a netikett kérdései. A netikett, azaz az internet-
etikett fogalmét és alapelveit Virginia Shea dolgozta ki 1994-ben a "Netiquette" cimii
konyvében. Shea (1994) az interneten elfogadott viselkedési szabalyokat és magatartasi
normakat 0sszegyujtotte és rendszerezte, hogy azokat az emberek hasznosithassak az online
kommunikéacid soran. Shea (1994) szamos olyan internetes szokast és viselkedést gylijtott Gssze,
amelyeket a mai napig fontosnak tartanak az online kommunikécid soran, példaul a higgadt
kommunikacidt, a tiszteletteljes vitat, és az adatvédelmi szabalyok betartasat.

2.4 A netikett szabalyai

Az netikett fontos szerepet jatszik abban, hogy az emberek hogyan viselkednek az interneten,
és hogyan kezelik az online informéaciokat. Az etikus viselkedés az interneten bizalmat és
tiszteletet sziilhet masokkal szemben, segithet a kiberbiztonsag fenntartasaban, és elésegitheti a
pozitiv és épité online kommunikaciot. Virginia Shea (1994) szerint az internet-etikett vagy

netikett viselkedési szabalyai 6sszessegében az alabbiak:
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1. Tisztelet a tobbi felhasznaldval szemben: Az online k6zdsségben fontos, hogy tisztelettel
viselkedjiink masokkal, akikkel talalkozunk vagy kommunikalunk.

2. Higgadt és udvarias kommunikacio: Az internetes kommunikécié soran fontos a
higgadt, udvarias és tiszteletteljes viselkedés, kerllve az agressziv, tragar vagy durva
stilust.

3. Gondoskodas a nyelvtanrdl és helyesirasrol: Az online kommunikécidban fontos a
helyesiras és nyelvtan gondos betartdsa, hogy érthetd, pontos iizeneteket tudjunk
tovabbitani.

4. Tisztelet a maganélethez: Az internetes felhasznalok személyes adatainak védelme és
biztonsaga kiemelten fontos. Ezért fontos, hogy mindenki tartsa tiszteletben méasok
maganéletét, és ne 0sszon meg masok személyes adatait.

5. Megfeleld formazas és stilus: Az interneten hasznalt iizenetek és posztok formazasa és
stilusa fontos, hogy az lizenet konnyen érthetd legyen, és ne okozzon félreértést.

6. Tisztelet a szerzoi jogokhoz: Az interneten tovabbitott informacidk és tartalmak szerzoi
jogvédelem alatt allnak, ezért fontos, hogy tiszteletben tartsuk masok szerzdi jogait, €és
ne osszunk meg jogvédett anyagokat az engedélyik nélkil (Shea, 1994)

Az internetetikardl allando jelleggel folynak kutatasok és vizsgalatok a digitélis kultdra és az
online viselkedés alakulasaval kapcsolatban. Az (j technoldgidk és az online kommunikéacid
folyamatos fejlodése miatt egyre tobb kihivast jelentenek mind az etikai mind az etikett kérdések
az interneten. Az Uj kutatasok az etikus viselkedés és az online kommunikacio hatékonyabb
megkdzelitésére keresik a megoldast, hogy az emberek pozitiv és feleldsségteljes mddon
tudjanak kommunikalni és viselkedni az online térben. Az moréalisan korrekt viselkedés tobb
tényez6tdl fiigg, és nem mindig egyszerii kijeldlni egyetlen helyes utat. Azonban a kovetkezd
tippek segithetnek valakinek, hogy etikusabb életet éljen. Az etikus viselkedés egy komplex
kérdés, amely sokszor nem ad egyértelmii valaszt. Azonban az k6z0sség alapjan szabalyozott
életmdd fontos az emberi kapcsolatok és a tarsadalom fenntarthatésaga szempontjabdl, ezért
fontos, hogy mindenki igyekezzen az erkolcsos viselkedésre torekedni a mindennapokban.
Ennek megfelelden az elobb felsorolt netikett viselkedési szabalyokat szeretném kiegésziteni
ketté tovabbi sajat magam altal meghatarozott szaballyal, amely betartasa Gigy gondolom igen

fontos lenne a mai kornak megfelelden:
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7. A Kkiskoruak szdméra az internetre vald fellépés szigoribb korlatozdsa. Véleményem
szerint a mai generacio mar tudatos internetfelhasznalo, és minden az internettel jaro
informaciot konnyu szerrel sajatit el. Ugyanakkor, szamos olyan veszélynek vannak
kitéve, amely nem Ovja a kiskortiakat az internet veszélyei el6l. A korlatozas egyik
moddja az lehetne, ha a tobblépcsds azonositds soran nem fogadna csupan annyit a
weboldal, ha a 18 évet betoltétt szemelyre vonatkozo részt elfogadjuk és kipipaljuk,
hanem valamilyen mddon err6l valoban meggy6z6dne és igazolni kellene a

felhasznalonak a valos életkorat esetlegesen hivatalos dokumentum alatdmasztasaval.

8. A masik internetetikett szabaly, amely ugy gondolom, hogy el8segiti a biztonsdgos
internetezést a felhasznalok szamara, ha korlatozni lehetne a hamis adatok, fiokok és
szennyezO rekldmok 4ramlasat. A mai technologidknak koszonhetéen a mesterséges
intelligencia képes kisziirni szamos, a botok altal generalt email cimeket, szévegezést
vagy adathaldsz jellegi kartékony leveleket, linkeket. Azonban, aki ebben jartas,
konnyen képes arra, hogy atverje ezeket a programokat, keresdmotorokat és ellen6rz6
1épéseket. Tehat ezen védelmi 1épcsdk szigoritdsa, amelyre nagyobb hangstlyt kellene

fektetni.

2.5 Etika a munkahelyen

Az etikai megfelelés fontos fogalom napjaink Uzleti vilagaban. Ez magaban foglalja egy olyan
etikai kddex kidolgozasat és végrehajtasat, amely szabalyozza egy szervezet tevékenységét. Az
etikai kddexnek olyan értékeken kell alapulnia, mint a tisztelet, a becsuletesség, az integritas, a
tisztesség és az igazsagossag. Az etikai kddex mindezeken felul magéaban foglal egy olyan
etikettet is, amely meghatarozza a munkahelyi kulturat, a Iégkort, a viselkedést, az 6ltozkodést,
valamint a nyelvezetet is, mind szemelyes mind internetetikettnek megfelelden, amennyiben a
szervezetnél alkalmazando. Olyan elveket is tartalmaznia kell, mint a titoktartas, az atlathatosag,
a tarsadalmi feleldsségvallalas és a kornyezet tiszteletben tartdsa. Az etikai megfelelés
szukséges annak biztositasahoz, hogy a szervezetek az etikai normaknak megfeleléen
miikddjenek. Segit annak biztositasdban is, hogy a szervezetek ne vegyenek részt olyan

tevékenységekben, amelyek arthatnak hirnevikknek, vagy pénzigyi helyzetiknek. Az etikai
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megfelelés nem csak a véllalkozasok, hanem a korményok és mas &llami szervek szamara is
fontos, hogy biztositsdk a torvények betartasat és a kozpolitikédk tiszteletben tartasat.
Biztositékot nyujt arra nézve, hogy mindenki hozzaférjen a tisztességes lehetOségekhez,
fliggetlenil a szarmazasatol vagy meggy6z6désétdl. Az etikus tlizletvitel betartja a vonatkozo
ipardgi testiletek altal meghatarozott szabvanyokat, ami segithet megvédeni a véllalat hirnevét,
és bizalmat épiteni az ligyfelek, az érdekelt felek és a munkavallalok kérében egyarant. Az etikai
megfelelési intézkedések részeként a szervezeteknek rendszeresen felil kell vizsgalniuk etikai
teljesitményuket, és meg kell tenniik a sziikséges lépéseket az azonositott problemak vagy
aggalyok kezelése érdekében, hogy a szervezeten belili etikai gyakorlat magas szinten
maradjon (Benbunan-Fich, 2012).

Az etikai megfelelés olyan Osszetett teriilet, amely a globalis kdrnyezetben miikodo vallalatok
¢és szervezetek szamara kritikus jelentdséggel bir. Azokra a jogi, szabalyozasi és erkolcsi
megfontolasokra terjed ki, amelyeket figyelembe kell venni a térvényeknek és rendeleteknek
valo megfelelés, valamint az etikus Uzleti gyakorlat biztositasa érdekében. A véllalatok
felelossége, hogy betartsdk a torvényeket és rendeleteket, valamint az ipardguk vagy agazatuk
normait. Emellett figyelembe kell vennilk a nemzetkdzi miikodésiik kulturalis normaival valod
esetleges konfliktusokat is. A torvényeknek és szabalyozasoknak val6 megfelelés biztositasa
érdekében a véllalatoknak kiépitett rendszerekkel kell rendelkezniiik a lehetséges jogsértések
azonositasara és szlkség esetén azonnali korrekcids intézkedések megtételére. A véllalatok
szamara az is alapvet6 fontossagu, hogy rendelkezzenek egy belsd etikett kddexszel, amely
egyértelmili elvarasokat fogalmaz meg az alkalmazottak szdmdéra az etikus viselkedés
tekintetében. Ezt a kodexet rendszeresen felll kell vizsgalni és frissiteni kell annak érdekében,
hogy hatékony maradjon. Az illemtani normak betartdsa segitheti a vallalatokat hirnevik
védelmében, kockéazati kitettségilk korlatozasaban, az gyfelek bizalmanak kialakitasaban,
valamint a szabalyozo hatésagokkal és mas érdekeltekkel valé jo kapcsolat fenntartasaban. Az
etikai megfelelési program betartasa segithet egy olyan szervezeti kultdra kialakitasaban is,
amely az integritason, tiszteleten, tisztességen, becsuletességen, megbizhatosagon,
elszamoltathatdsagon és atlathatosagon alapul. Osszefoglalva, a szervezetek szamara
elengedhetetlen, hogy atfogé etikai megfelelési programokat hajtsanak végre a kormanyok és a
tarsadalom altal elvart legmagasabb szintii magatartasi normak betartasa érdekében. (Benbunan-
Fich, 2012)
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2.6 Egy vallalkozas etikai és etikett kodexének kialakitasa, felépitése

Egy vallalkozas fliggetlentil annak profiljatol és méretétdl, az alkalmazottak 1étszamatol vagy
arculatatol, mindenképpen kell, hogy rendelkezzen egy észszerii, a legjobb médot és optimalis
dontéseket, erkolcsi elemeket tartalmazé dokumentummal. Ez a dokumentum azért sziikséges,
hogy a mind a vallalat dolgoz6i, mind a vallalat vezet6i vagy ugyfelei és beszallitoi tisztaban
legyenek azzal, hogy milyen megfelelési szabaly elemeket tartalmaz a vallalat.

A vallalkozas sikere azon mulik, hogy mennyire érdemeljik ki az alkalmazottak, Ugyfelek és
beszallitok bizalméat és megbecsilését. A kivant cél, hogy hitelességet szerezziink, azzal, hogy
betartjuk kotelezettségeinket, 6szintén és becsiiletesen cseleksziink, és a vallalati célokat
kizarolag becsiiletes magatartassal érjuk el.

Barmilyen intézkedésr6l gondolkodva bolcs dolog megkérdezni: segiti-e ez a vallalat
bizalmanak és hitelességének kialakitasat? Segit-e olyan munkakdrnyezet Iétrehozasaban,
amelyben a vallalat hossz tavon sikeres lehet? Az elkotelezettség, amit vallalok, az olyan,
amelyet végig tudok-e vinni? Az egyetlen mddja annak, hogy maximalizaljuk a bizalmat és a
hitelességet, az az, hogy az el6z6 kérdésekre "igen" valaszt adjunk, €s minden nap dolgozunk a
bizalmunk és hitelességlink épitésén. Egy vallalatba vetett bizalom tehat ugy gondolom, hogy
nagyban fligg az egyének altal elvart bizalmi alapoktol, amelyet a vezeték feladata ismertetni és
elfogadtatni és alkalmaztatni a munkavallalokkal. Altalanossagban elmondhaté, hogy a tisztelet
az egyén irant, amely magaba foglalja a leend6 és potencialis tigyfeleket, és az alkalmazottakat
is nem csak elvart, de alapvet6 meghatarozd funkcid. Mindannyian olyan kdrnyezetben
kivanunk dolgozni, ahol tisztelettel és méltésaggal kezelnek benniinket. Egy sikeres véllalat
elkotelezett amellett, hogy ilyen kdrnyezetet hozzon 1étre, mert ez kihozza a dolgoz6 emberbdl
az Osszes lehet6séget, amely kdzvetlenil hozzajarul a véllalati sikerhez. Leonard J. Brooks és
Paul Dunn (2020) szerint a vallalat egyenld affirmativ akcioval foglalkozé munkaltato, és
elkotelezett amellett, hogy olyan munkahelyet biztositson, amely mentes a mindenféle
diszkriminaciotol, valamint az abuzusos, sértd vagy zaklatd viselkedéstdl. Barmely olyan
alkalmazott, aki zaklatottnak vagy diszkriminaltnak érzi magat, munkahelyi jogaival élve
jelentheti az esetet az ligyvezetd igazgatdjanak, vagy az human eréforrast vezetd részleggel. Az
vezetOk azzal a feleldsséggel rendelkeznek, hogy a magatartasi elvarasok vilagos és kozvetlen

kommunikacidjaval, az elenjard példaval mutassak be az etikus magatartads fontossagat. Az
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etikus magatartas nem egyszertien megtorténik, hanem a felsé vezetés ltal modellezett vilagos,
és kozvetlen kommunikacionak kdszonheten alakul ki. Ahhoz, hogy az irdnyelv miikodjon, a
vezetéségnek azonnal foglalkozni kell az alkalmazottak etikai kérdéseivel vagy aggodalmaival,
és megfeleld 1épéseket kell tenni az ilyen problémak kezelése érdekében. A vezetéknek nem
kellene a dolgozok etikai aggodalmait fenyegetésként vagy kihivasként tekintenie az sajat
hataskorikre, hanem ink&bb az (zleti kommunikacio egyik biztatott formajaként kellene
kezelnitik. A vallalat legjobb gyakorlata, ha az illemnek megfelel6 parbeszéd a mindennapi
munka természetes részévé valik. Ahhoz, hogy ez megtérténjen magasfoku odafigyelés, és
rendszeres ellenérzés €s visszacsatolas sziikséges a vezetdség felé (Dunn & Brooks, 2020).

A vallalat elkotelezettsége az integritas mellett azzal kezdddik, hogy betartjak a torvényeket,
szabalyokat ¢és elGirasokat, ahol Uzleti tevékenységet folytatnak. Tovéabba, minden
munkavallaloval meg kell értetni a vallalati politikakat, torvényeket, szabalyokat és eldirdsokat,
amelyek a sajat szerepkorikre vonatkoznak. Ha nem biztosak abban, hogy egy tervezett
intézkedés megengedett-e a jogszabalyok vagy a véllalat altal meghatarozott politikai szerint,
szakértdi tanacs bevonasa sziikséges. Ok felelések a jogszabalyok megsértésének
megakadalyozaséért, illetve, hogy a meghatarozott elirasok megfelelnek-e az adott orszagban

tevékenységet folytatd vallalat torvényi vonatkozésainak.

2.7 SWOT analizis

A kovetkezOkben egy altalam készitett SWOT analizist mutatok be egy &ltalanossagban
barmelyik vallalatra jellemezhet6 értelmezés alapjan, amennyiben az (zleti etika betartasa,
fenntartdsa és javitdsa folyamatos és elengedhetetlen kritérium a vallalat sikeressége és
nyeresége mellett. Amennyiben a vallalat alkalmaz sajat maga altal meghatarozott vagy
nemzetkozileg vagy orszagosan elfogadott lzleti etikai és etikett kodexet. Bemutatom, hogy
milyen veszélyeket, illetve lehetdségeket hordhat magaban az iizlet etikus €s megfeleld,
szabalykovet6 eljarasa, alkalmazésa.

A SWOT analizis egy olyan vallalatvezetési eszkdz, amely segiti az értékelést és a tervezést egy
adott szervezet belsé és kiilsd kornyezetének szempontjabol. A SWOT analizis a Strengths
(Erdsségek), Weaknesses (Gyengeségek), Opportunities (Lehetdségek) €s Threats (Veszélyek)

négy dimenzidjara dsszpontosit. Az Erdsségek dimenzidban azon belsé tényezdket értékeljiik,
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amelyek elényosek lehetnek a vallalat szamara. Ez lehet a termék vagy szolgéltatds mindsége,
az er0s markahirnév, a szervezeti kultira, a magasan képzett munkaerd vagy a hatékony iizleti
folyamatok. A Gyengeségek dimenzidoban azon belsé tényezoket értékeljiik, amelyek
hatranyosak lehetnek a vallalat szdmara. Ez lehet a hianyzé szakértelem, a gyenge termék vagy
szolgaltatds mindsége, az elavult technologia, a magas koltségek vagy a rossz pénziigyi helyzet.
A Lehet6ségek dimenzidban azon kiilsd tényezoket értékeljiik, amelyek elénydsek lehetnek a
vallalat szdmara. Ez lehet az Uj piacok megnyitasa, az Uj technologidk bevezetése, a
versenytarsak gyengilése vagy a valtozo vasarloi igények. A Veszélyek dimenzidban azon
kiilsé tényezdket értékeljiik, amelyek hatranyosak lehetnek a vallalat szdmara. Ez lehet a
gazdasagi valsag, a piaci trendek valtozésa, a szabalyozasi kornyezet szigorodéasa, a
versenytarsak novekvo erdssége vagy a beszallitoi kockazatok. A SWOT analizis célja tehat,
hogy segitsen a vallalat vezetésének felismerni a véllalat er@sségeit, gyengeségeit, lehetdségeit
és veszeélyeit, és alapjan stratégiakat dolgozzon ki. A SWOT analizist széles kdrben hasznaljak
a vallalatok tervezési folyamataiban, ¢és lehetévé teszi a vallalatok szamdara, hogy jobban

megértsék sajat helyzetiiket a piacukon és javitsak versenyképességiiket.

Erésségek Gyengesegek

e Noveli a vaéllalat hirnevét és az e Hogyan kezeli a technolégia a
érdekelt felek hitelessegét méltanyossag kérdéseit?

e Az Uzlet etikus iranyitadsa, ami e Tul sok cégvezet6 még mindig nem latja
hosszu tavon elényds értelmét annak, hogy szervezetiikben

e Segit jobban  megérteni a etikai politikat vagy magatartasi kodexet
vallalkozas altalanos alkalmazzanak
teljesitményet A legtobb vallalati etikai programban

e A nyugati vilagbhan egyre jobban rejl6  értékek  homalyosak  vagy
megértik az etikai  normak egyaltalan nem léteznek.
kialakitasanak  fontossagat: a e Ahol léteznek etikai programok és
nagyobb vallalatok tébb, mint fele kodexek, ott tal kevés munkavallalo
rendelkezik magatartasi foglalkozik a vallalati kultdraval.
kodexekkel és etikai
programokkal.
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Lehetdségek Veszélyek

e A lakossag novekvo igénye az e A torvény és a szabalyozés fokozatosan
atlathatosagra és az korlatozza az etika diszkrecionalis
elszamoltathatosag irant a jellegét.
kozéletben és a vallalati életben. e A témat nem oktatjak elég széles kdrben

e A globdlis felismerés arrdl, hogy vagy Otletesen a vallalati képzéseken
az alapvetd emberi jogok és a vagy az Uzleti iskolakban.
kornyezetvedelmi normak e Fenn all a veszélye annak, a cég vagy a
kiemelten fontosak. alkalmazott onhibajabol és

e Egy egységes kddex, mely minden tudatlansagabol nem megfeleléen kezeli
munkavallalét és  munkaltatot az adatokat
ugyanugy véd. e A cég személyi jogokat is serthet

bizonyos esetekben

Abra: 1 SWOT analizis (sajat szerk., 2023)

Az () évszazad elején a vallalati etika gyakorlati kérdésként kezdett el névekedni a nyugati
vilagban, majd ezt kovetden komolyan kezdték tekinteni az afrikai és azsiai kormanyok és
akadémikusok is. Az USA-n kivil kilondsen nagy figyelmet kap a vallalatok megfeleld
iranyitasa. A gazdaségi tevékenység globalizécidja kivételes dilemmakat érint, amely eltér6
vallasi és kulturalis hattereket atfogd megkdzelités nélkil oriasi kihivast jelent. A piacok nem
fognak miikodni, hacsak nincs szabad informacio-, &ru- és szolgaltatas-csere. A nemzetkozi
megallapodasok nem fognak miikodni, ha nincs k6zo6s értékekre és kdzds megkdzelitésre
vonatkoz6 megallapodéas a bizalom és a tisztességes uzleti gyakorlatok kérdéseiben. Ez a valddi
és jelenlegi kihivas a vallalati etika vilagaban. Webley Simon (2001) szerint a 2000-es évekig a
nagyvallalatoknak csupan kozel az 50%-a rendelkezett vallalat etikai eldirasokkal. Ezek az
alabbi médon mitkodtek: a szokasos etikai és etikett kodex kikuldése, majd az annak betartasaért
¢és a feliilvizsgalataért megbizott személy tartozott felelosséggel. A késdbbiekben mar a téma
fokozatosan bekeriilt a vezetéképzési tantervekbe, és a kdzvélemény is jobban felfigyelt ra,
hogy a vallalatok, mint j6 allampolgarként viselkedjenek. Ez az arany, amennyiben a nagy
vallalatokat tekintjik, mindenképpen 90% felett all. Tehat, minden nagyvallalatnak
rendelkeznie kell egy rendszeresen kezelt és dokumentalt etikai es etikett kodexszel, amit a

dolgozék elfogadnak és betartanak, illetve manapsag mar gy gondolom, hogy a dokumentum
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felulvizsgélataért nem egy ember felel, hanem egy teljes csapat all mogotte, akiknek egy
kiilsOleg szerzodott cég is, amely hozzaférést kap a multinaciondlis vallalat adatainak egy
részéhez. A bels csapat lehet a human er6éforras részeként alkalmazott operativ szervezet vagy

a jogtiszta és torvényszer( eljarasokkal foglalkozo jogi osztaly is (Webley, 2001).

2.8 A véllalkozasok munkahelyi etikus internet hasznalata

Az internet az életiink szdmos tertiletén athatéva valt, és a munkahelylink sem kivétel. Az
internet lehetdségei oriasiak, de az etikus hasznalatara mindenkinek oda kell figyelnie. Az
interneten valo szabalytalan vagy helytelen hasznéalat kéros lehet a munkahelyi kdrnyezetre, és
az egyénekre nézve is. Ezért fontos a munkahelyi etikus internet hasznalat megértése és
betartasa. Az etikus internet hasznalat a munkahelyen tébb szempontbol is fontos. Az els6dleges
szempont a munkahelyi produktivitas javitdsa. Az interneten vald &llandé bongészes, a
személyes e-mailek és az egyéb személyes elfoglaltsagok miatt a munka idében elhtizodhat. Ez
azonban nem csak az egyénre, hanem a munkahelyre is negativ hatassal lehet, mivel az idérablas
csOkkentheti a hatékonysagot és a munka mindségét (Richardson & Burridge, 2011).

A mésodik fontos szempont a munkahelyi biztonsdg. Az interneten keresztiil a munkahelyi
haldzatba valo illetéktelen behatolas, a virusok és mas rosszindulati szoftverek telepitése, és
méas munkahelyi adatok illetéktelen elérése karos hatasokkal jarhat. Ezért fontos, hogy minden
alkalmazott tisztdban legyen a munkahelyi biztonsagi protokollokkal és az internetes biztonsagi
szabalyokkal. Az etikus internet hasznalat megértése €s betartdsa szdmos eldnyt jelenthet. Az
etikus viselkedés a munkahelyen novelheti az alkalmazottak kdzotti bizalmat, javithatja az
egyének és az egész szervezet hirnevét, valamint megakadalyozhatja az illetéktelen hozzaférést
és a biztonsagi problémakat. Az etikus internet hasznalat megértése és betartdsa azonban nem
csak az alkalmazottak feleldssége, hanem a munkahely vezetdségéé is. A vezetdségnek
biztositania kell a megfeleld eréforrasokat és eszkozoket a munkahelyi internet hasznalat
biztonsadgos és etikus mddjanak biztositdsdhoz. Az etikus internet hasznalat szabélyait a
munkahelyen mindenkinek kotelezd betartania.

Az internet haszndlata szdmos eldnnyel jar, de az etikus hasznélat alapvetd fontossagu,

kilondsen a munkahelyen. Az etikus internet hasznalat megkoveteli a munkahelyi kultara, és
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az irdnyelvek betartasat. A munkahelyi kultdra alakitasa és az iranyelvek kidolgozasa azonban
nem egyszerl. Az etikus internet hasznalat szabalyait és azok kovetését szdmos tényezd
befolyasolja, beleértve a munkakoroket, a munkahelyi kdrnyezetet, a felhasznalt eszkdzoket és
az alkalmazottak felelosségét. Az etikus internet hasznalatot a munkahelyen meg lehet erdsiteni
azéltal, hogy vildgos szabalyokat allitunk fel a személyes internetes tevékenységekre
vonatkozéan. Ez magéban foglalhatja a nem megengedett webhelyek és tevékenységek
felsorolasat, valamint a szabalyok megsértésének kovetkezmenyeit is. A munkahelyi internet
hasznalatrdl szolé szabalyoknak atfogdnak és vilagosnak kell lennitik, hogy mindenki szamara
konnyen érthetéek legyenek. A munkahelyi internet haszndlat megfeleld irdnyitdsa az
alkalmazottak szdméra a munka és a maganélet hatarainak meghatarozasat is segitheti. Az
egyértelmii hatarok ¢és szabdlyok megkonnyitik az alkalmazottak szdmara a munkdjukra
koncentralast, mikdzben megorzik a maganéletiik szabadsagat (Zhong & Yanming, 2018).

Az etikus internet hasznalat eldsegiti az alkalmazottak kozotti kommunikaciot is, amelynek
elényei jelentdsek lehetnek a csapatmunkaban. Az internetes kommunikacié megkonnyiti az
informéacidk és az Otletek megosztasat, a tavoli munkavégzést, valamint a sziikséges
dokumentumok és fajlok megosztasat is. Az etikus internet hasznalat megértése €s betartasa
alapvetd fontossagii minden munkahelyen. Az internetes kulttra és az irdnyelvek kidolgozasa a
munkahelyen azonban az alkalmazottak, a munkaltatok, és mas érintett felek k6zos felelossége.
Az etikus internet hasznalat szabalyait és a megfelel6 szabalyokat kdvetve a munkahelyi
kdrnyezet biztonsagosabb, produktivabb és baratsagosabb lehet (Langland, 2009).

Az etikus internet hasznalatrél dsszességében elmondhatd, hogy biztositja az informécidk és
adatok védelmét a munkahelyen. Az alkalmazottaknak tisztaban kell lennitik azzal, hogy milyen
informaciok és adatok tekinthet6k bizalmasnak, és hogyan kell vellik banni. Az ilyen adatok
védelme fontos az Uzleti titkok és az tgyfelek adatainak biztonsagos tarolasa eérdekében. Az
alkalmazottaknak eldvigyazatosnak kell lennilik az online tevékenységeikkel kapcsolatban,
hogy megakadalyozzak az adatlopast, az identitssal valé visszaélést és mas internetes
blincselekményeket. Az etikus internet hasznalat Ugy gondolom a fent megéllapitott
szakirodalmak alapjan, hogy eldsegiti a pozitiv munkahelyi 1égkort is. Az online zaklatas, a
diszkriminacié és mas karos tevékenységek elkerllése, valamint az online tisztelet és
baratsagossag megjelenitése pozitiv hatassal lehet a munkatarsak kozotti kapcsolatokra és a

munkakdrnyezetre is. Az etikus internet hasznalatrdl sz6l6 iranyelvek betartdsa a munkahelyen
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azonban nem csak az alkalmazottak felel6ssége. Véleményem szerint, a munkaltatoknak
felelosséget kell vallalniuk az etikus internet hasznalat biztositasa, és tdmogatésa irdnt is. A
munkaltatok feladata, hogy megfelelé szabalyokat hozzanak, és hatékonyan kommunikaljak
azokat, valamint biztositsak a megfeleld eszkdzoket és forrasokat az alkalmazottak szaméra az
etikus internet hasznélatra. Az etikus internet hasznélat fontossaga egyre ndvekszik az
informéaciotechnoldgiai eszkozok fejlédésével, és a munkahelyi kultira atalakulaséval. Az
etikus internet hasznalatrol szolo szabalyok és iranyelvek betartasa nemcsak a munkahelyi
kornyezet biztonsagosabba és produktivabba tételéhez jarul hozza, hanem az online kultara
pozitiv fejlédésének eldsegitésével hozzajarul a sz€élesebb tarsadalmi elényokhoz is.
Osszegezve tehat néhany elény és hatrany, amely véleményem szerint befolyasold tényezdje
lehet az etikus munkahelyi internethasznélatnak a fent leirt szakirodalmaknak megfelel6en az
alabbiak szerint:

Elényok:

e Az etikus internet haszndlat segiti a munkavallalokat a hatékonyabb
kommunikécioban és egylittmiikodésben a munkatarsaikkal, akéar az irodaban,
akar tavoli helyszineken dolgoznak is.

e Az etikus internet hasznalat el@segiti az alkalmazottak képzését és fejlesztését,
mivel lehetdvé teszi a konnyebb hozzaférést a tananyagokhoz, és a
tovabbkeépzési lehetdségekhez.

e Az etikus internet hasznalat segiti a munkavallalokat abban, hogy gyorsabban és
hatékonyabban talaljanak megoldast problémakra és kihivasokra.

e Az etikus internet hasznalat lehetdvé teszi a munkavallalok szamara a munka €s
maganélet egyenstulyanak fenntartasat, mivel tobb lehetdséget kinal a rugalmas
munkaiddre és a tavoli munkavégzésre.

Héatranyok:

e Az etikétlan internet hasznalat €s az online zaklatids veszélye megndhet, ami

befolyasolhatja a munkahelyi Iégkort, és a munkavallalok mentalis egészségét is.
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e Az adatvédelem hianya és az online adatlopas kockazata nagyobb lehet,
kilonodsen akkor, ha az alkalmazottak nem kovetik az etikus internet hasznélati
iranyelveket, és az online adatokat nem megfelelden kezelik.

e Az online fiiggdség ¢és a munkahelyi hatékonysag csokkenése lehetséges, ha az
alkalmazottak tal sok id6t tOltenek az interneten a munkaid6 alatt, és nem
teljesitik az elvarasokat és a hataridoket.

e Az etikus internet hasznalat hianya vezethet az online tartalmak
félreértelmezéséhez vagy az online kommunikacié zavarossdgahoz, amely
problémakat okozhat a munkahelyi egytittmiikodés és kommunikacio terén.

Ezen sajat megallapitdsokon keresztil az a konkluziom, hogy az etikus internet hasznalat
eredménye a munkahelyi hatékonysag, a biztonsag és a pozitiv munkahelyi Iégkor fenntartasa.
Ennek érdekében, az etikus internet hasznélati irdnyelvek betartasa elényoket hozhat az
egyének, és az egész szervezet szamara. Ennek ellen példajat az alabbi esettanulmany révid
bemutatasa igyekszik szemléltetni.

Az etikai kodex be nem tartasa

A munkahelyi etikett irdnyelvek betartasa rendkivil fontos a munkahelyi kérnyezetben, mivel
biztositjak a munkavallaldk és a vallalat szamara az etikus és tisztességes viselkedést. Ha valaki
megsérti ezeket az iranyelveket, az silyos kovetkezményekkel jarhat. Az els6 1épés altalaban a
fegyelmi eljarads meginditasa lehet, amelynek soran az illetékes vezetOk megvizsgaljak a vadakat
és a bizonyitékokat. Az eljards eredményeként a munkavallalé akar figyelmeztetést,
pénzbirsagot vagy elbocsatast is kaphat.

Ezenkivil az etikai irdnyelvek megsértése stlyosan karosithatja a munkavéallalé hirnevét, és
akar a karrierjét is veszé€lyeztetheti. Az ilyen viselkedési mintdk hirnevét és a jovObeli
munkalehetoségeit is befolyasolhatjak. Az etikai iranyelvek megsértése komoly
kovetkezményekkel jarhat a vallalat szamara is. Az ilyen cselekedetek karosithatjak a vallalat
hirnevét és bizalmat az tigyfelekkel, partnerekkel és a szélesebb kozdsséggel szemben. Ez pedig
hosszu tavon jelentds gazdasagi veszteségeket okozhat. A munkahelyi etikai iranyelvek be nem
tartasa sulyos kovetkezményekkel jarhat mind a munkavallalo, mind a vallalat szamara. Eppen
ezeért fontos, hogy mindenki tisztaban legyen az iranyelvekkel és kdvetelményeikkel, és azokat

betartsa.
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Ha a munkahely etikatlan viselkedést alkalmaz a dolgozdval szemben, szamos negativ

kdvetkezménnyel jarhat:

1.

Szakmai eredmények csokkeneése: Az etikatlan viselkedés, példaul a megkulonboztetés,
elditéletek vagy zaklatas befolyasolhatja a dolgozok teljesitményét, csokkentheti a
motivacidt, és csokkentheti a termelékenységet.

Pszicholdgiai hatasok: Az etikatlan viselkedés nagyban hozzajarulhat a dolgozok
dolgozdk mentélis egészségét veszélyezteti, hanem hosszi tavon csokkentheti a
munkahelyi elégedettséget és lojalitast is.

Az elvandorlas kockazata: Az etikatlan munkakornyezet kialakuldsa miatt a dolgozok
hajlamosak lehetnek elhagyni a munkahelyet, ami pedig a vallalat szamara pénzlgyi és
szakmai veszteséggel jarhat.

Helytelen munkakdrnyezet: Az etikatlan viselkedés kialakuldsa a munkahelyen olyan
munkakornyezetet teremt, amely nem csak a dolgozdkra, hanem a véllalat egészere is
negativ hatassal lehet. Az ilyen munkakdornyezetben a dolgozok és a vallalat altalanos
reputacidja is sérulhet.

Jogikovetkezmények: Az etikatlan viselkedés szamos jogi problémaét is okozhat a
vallalat szamara, amelyek jelentds pénziigyi és szakmai veszteséggel jarhatnak, példaul
peres eljarasok és birsagok formajaban.

Elvesztett bizalom: Az etikatlan viselkedés altalaban a dolgozdk bizalmat vesziti el a
vallalattal és a vezetOséggel szemben, amelynek kovetkeztében a munkahelyi légkor és

a dolgozdi elégedettség csokken (Logsdon & Wood, 2005)

Osszességében, az etikatlan viselkedésnek sulyos kévetkezményei lehetnek a munkahelyen. A

dolgozok egészségi allapotat, életmindségét és munkateljesitményét is befolyasolhatja, valamint

jogi kovetkezményekkel is jarhat. A munkaltatoknak feleldsséggel kell tartozniuk az etikus

munkakornyezet megteremtéséért és fenntartaséért, és az ilyen viselkedési forméak elkerilése

érdekében megfeleld intézkedéseket kell tennitik. Ahogyan mar a diplomadolgozat soran leirt

erkolcsi és iranyelveknek megfeleld eldirt rendszerek emlitik, ugy én is fontosnak tartom, hogy

ezen kritériumoknak megfeleljen egy munkahely, kilénésen akkor, hogy ha nemzetkdzi

teriileten is jelen van a cég, igy a szervezeti kultura orszagonként vagy régionként eltérd lehet,
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ezért kiemelten fontos, hogy az etikai és etikett kodexet minden dolgozé ismerje, és elismerje,
annak rendje és mddja szerint jarjon el a munkahelyi kapcsolattartas tekintetében.

Egy konkrét eset a Capital One Bank altal 2019-ban tortént karosulasabol szarmazik. A Capital
One Bank az Egyesiilt Allamok egyik legnagyobb banki szektorban tevékenykedd vallalata. A
felmérés soran az az Egyesiilt Allamokban tobb mint 20000 munkavallalot kérdeztek meg a
munkahelyi online biztonsiggal kapcsolatos tapasztalataikrol. A felmérés eredményei azt
mutattak, hogy a munkavallalok kozel fele tapasztalt mar biztonsagi incidenseket az internetes
munkahelyi kornyezetben, példaul virusokat, kartevoket vagy rosszindulati programokat,
illetve adataik és informacioik jogosulatlan hozzaférését. Egy konkrét eset, amelyet az emlitett
felméres idezett, az egyik megkérdezett dolgozdval tortént, aki egy rosszindulatd kdd forrasat
nyitotta meg, amely a cég teljes Ugyfélkorének adatait tartalmazta. Ez a hiba komoly
kovetkezményekkel jart, és jelent6s pénziigyi karokat okozott a cégnél. A becsilt keletkezett
kar meghaladta a sz&z milli6 dollaros Osszeget. Ez az eset jol példazza, hogy milyen
veszélyekkel jarhat az etikatlan internetes viselkedés a munkahelyen, és milyen hatéssal lehet a
vallalatokra, az ugyfelekre és az alkalmazottakra. Az internetes biztonsaggal kapcsolatos
kapcsolatosak. A munkahelyi online etikara vonatkozd iranyelvek be nem tartdsa szintén
jelent6s karokat okozhat, mint példaul a munkahelyi kapcsolatok karosodésa, az online zaklatas,
vagy a munkahelyi teljesitmény csokkenése. Ezért fontos, hogy az alkalmazottak és a
munkaltatok egyarant tisztaban legyenek a munkahelyi internetes etikaval, és betartsak azokat
a szabalyokat, amelyek biztonsagos és etikus munkakdrnyezetet biztositanak mindenki szdmaéra
(Leskin, 2019).

Hogyan elézhetéek meg ezen esetek?

Az aldbbiakban azt prébalom felsorakoztatni, hogyan tehet a vallalat az ellen, hogy az
alkalmazott elkeriilhesse vagy észlelje, hogy egy rossz helyrdl jott email, egy gyanus email vagy
egy harmadik féltdl szarmazik link vagy kod hasznéalatdval milyen karokat okozhat. Ehhez a
vallalatnak alapos és jol meghatarozott Munkahelyi internetnethasznalatot leiré és meghatarozé
iranyelvekkel és képzésekkel kell rendelkeznie, melynek felépitésérdl €s tartalmai elemeirdl a

diplomadolgozat késObbi részében teszek részletesebb emlitést.
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A vallalatok tehat, mint emlitettem sz&mos mddon védekezhetnek az internetes veszélyekkel,

igy a virusokkal ¢s kartevokkel szemben. Az alabbiakban néhany javaslatot teszek, amelyek

segithetnek a vallalatoknak megovni az online biztonsagukat: Telepitsen virusirtd €s tlizfal

szoftvert minden szamitdgépre - Ez az alapveté biztonsagi intézkedés a virusok és mas

kartékony szoftverek elleni védelemre. Fontos, hogy a szoftverek mindig naprakészek legyenek,

¢s a rendszeres frissitésekrdl is gondoskodni kell, ami Bernd C. Stahl szerint a kdvetkezokbol

all:

Hasznaljon erds jelszavakat és tobbfaktoros hitelesitést - A jelszavak eréssége és
a tobbfaktoros hitelesités hasznalata segithet megvédeni az alkalmazottak
fiokjait és az érzékeny adatokat a jogosulatlan hozzaférésektél. Tovabba
szukséges, hogy az alkalmazottak az irdnyelvek szerint bizonyos id6 elteltével
cseréljék a jelszavakat és ne hasznaljk tartdsan ugyanazt (Stahl, 2021).
Korlatozza a szoftverek telepitését és a webhelyek latogatasat - A véllalatoknak
lehetové kell tennitik az alkalmazottak szamara az online hozzaférést, de
korlatozniuk kell a letoltések és a webhelyek latogatasat az adott munkakdrhoz
szlikséges, és elfogadhat6 tartalmakra (Stahl, 2021).

Képezze ki az alkalmazottakat - Az alkalmazottak megfelelé képzése és oktatasa
a legjobb védekezési stratégia az internetes fenyegetésekkel szemben. Az
oktatasoknak tartalmazniuk kell az online veszélyeket, a jelszokezelést és a
biztonsadgos bongészési szokasokat (Stahl, 2021).

Hozzon létre visszadllitasi terveket - Az esetleges adatvesztések és biztonsagi
incidensek el6fordulasara kell felkésziilni, és el6re kell tervezni a visszaallitasi
folyamatokat és eljarasokat. Ezen tippek betartasa és az alkalmazottak oktatasa

jelentés mértékben hozzajarulhat az online biztonsdg megdrzéséhez a
véllalatokban (Stahl, 2021).

2.9 Az adathalészat, adatvédelem

Az adathalaszat vagy phishing azon kisérlet, hogy a felhasznaloktdl személyes informaciokat,

pénzt vagy mas értékeket szerezzenek meg csalds utjan. Az adathalaszat folyamatosan névekvo

probléma az interneten, és a felhasznalok nagy része mar talalkozott ilyen jellegli tamadasokkal.
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Az adathaldsz tdmadasok nagyon valtozatosak lehetnek, példaul hamis e-mailekkel,
weboldalakon keresztul, szamitdgépes virusokkal és mas maodszerekkel torténhetnek. Az
adathalaszat sikere részben a timaddk altal hasznalt tarsadalmi manipulécios technikak miatt is
lehetséges. Az adathalaszat megel6zése érdekében fontos az informacio biztonsaganak szem
elott tartdsa, és az online biztonsagi alapelvek betartdsa, mint példaul az erds jelszavak
hasznélata, és a rendszeres frissitések telepitése. (Basnet, Srinivas , & Andrew, 2008)

Mi tesz hitelessé egy weboldalt? Ezt a kérdést tobb kutatd is részletesen elemezte mar, azonban
azt, hogy mi teszi hitelessé a hamis weboldalakat, mar kevésbé kutatott témakoérnek szamit. Az
utobbi években a phising az internetezok korében gyorsan elterjedt fogalomma valt.

,»Az adathalaszat a személyazonossag-lopas egy formaja, amely akkor fordul eld, amikor egy
rosszindulati webhely egy legitim webhelynek adja ki magéat, hogy bizalmas informacidkat,
példaul jelszavakat, fiokadatokat vagy hitelkartyaszdmokat szerezzen meg.” (Basnet, Srinivas ,
& Andrew, 2008, p. 373)

Ez az a gyakorlat, amikor felhasznalokat atiranyitanak hamis weboldalakra. Ez a kérdés
izgalmas feladatot jelent a felhaszndloi feliilet tervezdinek, mivel mind a phishingesek, mind az
anti-phishingesek kiizdenek a felhasznaléi feltlet terén. A sikeres phishingeseknek nem csak
magas hitelességli webes jelenléttel kell rendelkeznilik az aldozataik szdmara, hanem olyan
jelenlétet kell teremtenilik, amely olyan lenylig6z6, hogy az aldozat nem ismeri fel a
webbongészében telepitett biztonsagi intézkedéseket (Dahamija, Tygar, & Hearst, 2006).

Az alabbiakban olyan tanusitvanyokat, illetve protokollokat sorolok fel, amelyek az internet
feltletén hivatalosan elismert digitalis bizonyitvanyok arra, hogy egy weboldal biztonsagosan
latogathatd:

Tanusitvany (digitalis tandsitvany, nyilvanos kulcsu tandsitvany): digitalis alairas segitségével
kot 0ssze egy nyilvanos kulcsot egy azonositoval. Ha a bongészd olyan tanusitvanyt talal,
amelyet nem egy megbizhaté tantsitvannyal rendelkez6 kiado irt ala, akkor figyelmeztetést ad
a felhasznaldnak. Egyes szervezetek sajat Onfeltételes tandsitvanyokat hoznak létre és irnak ala.
Ha a bongészd olyan onfeltételes tanusitvanyt talal, akkor figyelmeztetést ad, és lehetévé teszi
a felhasznaldnak, hogy eldontse, elfogadja-e a tanusitvanyt (Dahamija, Tygar, & Hearst, 2006).
Tanusitvany kiadd (CA): egy olyan entitas, amely tanusitvanyokat allit ki, és igazolja, hogy egy

nyilvanos kulcs tartozik egy adott azonositohoz. A bongészdben tarolt megbizhatd CA-K listdja.
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Egy tanusitvanyt kibocsathat egy adathaldsz weboldalra egy CA, amely nem végzett szigoru
ellendrzési folyamatot (Dahamija, Tygar, & Hearst, 2006).

HTTPS: a webbongészok az "HTTPS" -t hasznaljak az "HTTP" helyett az URL el6tagjaként,
hogy jelezzék, hogy az HTTP SSL / TLS-n keresztil térténik, azaz a weboldal egy biztonsagos
elérési utat tesz lehetdvé a felhasznald szamara (Dahamija, Tygar, & Hearst, 2006).

Secure Sockets Layer (SSL) és Transport Layer Security (TLS): kriptogréfiai protokollok,
amelyeket az interneten az azonositas es a biztonsdgos kommunikéacié biztositasara hasznalnak.
Az SSL / TLS tanusitvany alapjan hitelesiti a szervereket, ¢s lehetové teszi, hogy a kliens ¢és a
szerver megegyezzen egy titkositasi algoritmusban a kommunikacié biztonsagosabba tétele
érdekében (Dahamija, Tygar, & Hearst, 2006).

Tovabba, hasonlé modon kdvethetdek le a gyanus feladotol érkezd e-mailek is. A kovetkezd
sorokban megmutatom, hogy melyek azok a jelzdk, amelyek gyants, kéartékony levelek lehetnek
a levelez6 mappainkban, mind személyes, mind céges digitalis levéltar esetén. Fontos
megjegyeznem, hogy ezek az e-mailek egy apro triikkk hasznalataval egy id6 utan, még a
munkahely altal nem megfelelden biztositott védelmen is képesek atjutni. Az alkalmazott
jellemzdk a kdvetkezOk lehetnek:

HTML e-mail: Az HTML-formatumd e-maileket foként phishing tamadasokhoz hasznaljak,
mert a sima szdveges e-mailek nem biztositjadk a HTML-formatumd e-mailekkel lehetévé tett
trikkok mértékét. A hivatkozasok csak a html-formatumu e-mailekben aktivak, és kattinthatdak
(Dahamija, Tygar, & Hearst, 2006).

IP-alapt URL: Egy jol bevalt modszer a szerver azonositasanak elrejtésere az IP-cim hasznalata.
Az IP-cim hasznélata megneheziti a felhasznalok szamara, hogy pontosan hova iranyitjak oket,
amikor rékattintanak a hivatkozasra. Egy jogos weboldal altalaban egy domain névvel
azonosithaté. Amikor egy e-mailben talalhaté hivatkozas IP-cimet tartalmazé gazdaoldalra

mutat (peldaul http://81.000.214.238/pp/), akkor az e-mailt jel6ljik, és binaris tulajdonsagként

hasznaljuk (Dahamija, Tygar, & Hearst, 2006).

Domain név hasznalata: A csalok altal hasznalt domain neveket altalaban korlatozott idészakra
hasznaljak, hogy elkeriljék a lebukast. A domainnevek szdma a linkben szereplé domainnevek
megszamolasaval kikiiszobolheté. Két, vagy tobb domainnevet hasznalnak egy URL-cimben
ahhoz, hogy a cimeket egyik domainrol a masikra tovabbitsak. Peéldaul a
http://www.google.com/url?sa=t&ct=res&cd=47url=http%3A%2F%2Fwww.antiphishing.dot
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http://81.0.214.238/pp/
http://www.google.com/url?sa=t&ct=res&cd=47url=http%3A%2F%2Fwww.antiphishing.dot%2F&ei=0qHRt6SD98BM&usg=uIZX_asdsfjikhMR87SDF8965SDK=&sig2=werRTvTnGHVs

%2F&ei=0gHRt6SD98BM&usg=ulZX_asdsfjikhMR87SDF8965SDK=&sig2=werRTvTnGH
Vs link két domainnevet tartalmaz, ahol a google.com tovébbitja a Kattintast az

antihphishing.org domainnevre (Dahamija, Tygar, & Hearst, 2006).

JavaScript jelenléte: A phishing e-mailekben gyakran hasznalnak JavaScript-et, mert lehetévé
teszi a Kkliensoldali adatok manipuldlasat. Ha egy e-mail tartalmazza a "JavaScript"
karakterlancot, akkor jel6ljik, mint egy phishing e-mailt (Dahamija, Tygar, & Hearst, 2006)

A fent felsoroltak alapjan mar konnyebben elkeriilheté az adathalaszat veszélye, de teljes
mértékben egy esetleges tamadastol az egyszerti felhasznalé nem tudja magat és a személyes

adatait megvédeni attdl, hogy harmadik fél kezébe jusson.
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3. Sajéat kutatas

A sajat kutatas elkészitésehez ket kulon allé mintavételezesi modszert alkalmaztam, amely Ggy
gondolom, hogy a vizsgélt témaban remekiil alkalmazhato ¢és kiértékelhetd. A két
mintavételezési modszer a kérd6iv és mélyinterju elkészitése volt.

A kérdo6iv szélesebb korli valaszra adott lehetdséget, mert nagyobb szamban érkezett ra kitoltést,
igy j6 mddszer volt arra, hogy valaszt kapjak egyes munkahelyi etikara vonatkozé kérdesekre,
¢és ezekbdl atlagot vonhassak, vagy kiértékelhetd legyen az, hogy milyen tendencidk jellemzik
a munkaerd piac munkaltatoi és munkavallaloi oldalat egyarant. A kutatasi téma, a munkahelyi
etika vizsgalata, valamint a munkahelyi internet etika téméjat foglalta magaban, beleértve a
munkahely adatvédelmi és biztonsagi kodexet, annak naprakészségét és munkavallaléi
elégedettsegét.

A masik mintavételi mddszer a mélyinterju két személlyel tortént. Az egyik interjut egy
multinacionalis vallalat egyik hazai fels6vezetdjével készitettem, aki a humaner6forras részleg
vezetéséért és koordinalasaért felelos. Kozel hatszaz munkavallaloért felel az egyik Dél-
Alfoldon mitk6d6 irodaban. A vallalat szoftverfejlesztéssel és programozassal foglalkozik
szerte a vilagban, kozel hatvan orszagban van jelen, és a munkavallal6inak szama meghaladta
az Otvenezret is 2022-ben. A cég Amerikaban miikodik és a Standard and Poor’s 500-as listajan-
is szerepel. Az interjuban elhangzott egyes informaciok miatt a vezetGség kérte, hogy a cég
nevét ne emlitsem meg a dolgozatban, igy a mélyinterju soran kikérdezettek anonim mddon
adtak valaszt a feltett kérdéseimre. A masodik interju alanyom a cég egyik beosztottja volt, aki
mar tébb, mint 5 éve dolgozik ennél a vallalatnal. Ezért azt gondolom, hogy kellé tapasztalattal
rendelkezik mar ahhoz, hogy megfeleld valaszt kapjak a kérdéseimre. A munkavallald
valaszaival képviseli a munkavallaloi oldalt, mig a felsGvezetd felé iranyulo kérdések, es a tdle
kapott valaszok szemléltetik a cégvezetést. Az interjut személyes formaban zajlottak és a

beszélgetés soran jegyzeteket készitettem a kapott valaszokbol.
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3.1 A kutatasi célok és kutatasi kérdéskorok bemutatasa

A kérdoéiv eldszor online forméaban késziilt el a Google Forms segitségével. Az 0sszesen 23
kérdést tartalmazo kérddiv egyarant tartalmazott kifejtds és skadlan megvalaszoland6 kérdéseket.
A kérdések témai a munkahelyi és internetes etika, adatvédelem és informéaciobiztonsag voltak.
A valaszaddknak lehetdségiik volt arra, hogy anonim moédon t6ltsék ki a kérddivet, igy batran
osztottuk meg a linket a vallalati hal6zaton beliil. Az online kérdéiv kitoltésére barmelyik
jelenleg dolgozo kolléga szamara lehetdség nyilt, a vallalaton beliil mindenki szamara elérhetd
volt. A kérddiv kitdltése onkéntes alapon tortént, de aktivan 6sztondztiik a munkatarsakat a
kitoltésre, a vallalati e-mailben, valamint az Intraneten is megosztottuk a linket a kérd6ivhez.
Osszesen 144 valasz érkezett, amelyek anonim modon lettek dsszegytijtve és kiértékelve. Az
adatok feldolgozésat az Excel és a Google Form altal felkinalt valasz kiértékeld segitségével
végeztem el. A kérd6ivben szereplé kérdések kozott szerepeltek olyanok, mint példaul a
munkahelyi kommunikacio hatékonysaga, az adatvédelem fontossaga, az internetes biztonsagi
kihivasok és az online magatartas. A valaszok lehetdséget adtak arra, hogy az jobban megértsem
a jenlegi tendenciakat és igényeket és esetleges aggalyokat, Meghatérozasra kerlltek egyes
vallalati biztonsdgi protokollok annak érdekében is. A vélaszadok kore Kiterjedt mind a
versenyszféraban a kozszféraban dolgozdk kiilonb6zé osztalyaibol és pozicidibol szarmazod
munkavallaldkra, igy az eredmények atfogd képet adtak a munkahelyi etika és adatvédelem
kérdéseirdl.

Az interjara személyes formaban kertlt sor. Az interju korilbelll egy-egy 6rat vett igénybe,
hogy mindkét féltd] valaszt kapjak a kérdéseimre. Az adatgytijtés modja, kérdés-felelet alapon
tortént, majd a valaszok rogzitése. Adott esetben és kérdéseknél, mindkét fél nyitott volt arra,
hogy a valaszokat atbesz¢ljlik, elemezziik és esetleges kovetkeztetéseket vonjuk le beldle. Ezek
a kovetkeztetések, pedig Ugy gondolom, a vizsgalat soran igen hasznosan felhasznalhatdak
lesznek arra, hogy jovobeli tendencidk és trendek meghatarozasra keriiljenek. A valaszok
kielemzésének segitségével atfogdbb kép sziiletett mind munkavallal6i, mind munkaltatéi
oldalrdl. A vizsgalat kértiilményeivel kapcsolatban azonban fel kell hivni a figyelmet arra, amely
az interju soran tobbszor is kiemelésre kerilt, meégpedig az, hogy jelenleg milyen kiilsé

gazdasagi helyzet van érvényben a vildgban. A szomszédban zajlo haborts helyzet erbteljesen
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kihat a cég gazdasagara, mivel szamos orosz és ukran alkalmazottal rendelkezik. A munkaltato
legnagyobb egyuttérzéssel és anyagi tamogatassal jarul ahhoz hozzda, hogy munkavallaloit
biztonsagban tudja, igy sajat koltéségen szervezett meg tobb ezer munkavallalo szamara
elvandorlasi lehetdséget, hogy a munkat folytatni tudjak egy masik kelet-eurdpai irodaban, igy
allasuk megmaradhasson. A 2022-es ukrajnai orosz invazid soran a ceg kdzel 20 000 ukran és
fehérorosz, illetve orosz alkalmazott kozott valtott ki nézeteltérést a szervezeten belul. Amikor
a vezérigazgato tartdzkodott attdl, hogy nyilvanosan elitélje Oroszorszagot, am egyik
nyilatkozataban elutasitotta az ukran hadsereg tdmogatasara iranyuld felhivasokat. A Forbes
szerint a cég igazgatoja megvédte nyilatkozatat, amely nem emlitette Putyint, Oroszorszagot
vagy sziilbhazajat, Fehéroroszorszagot, mondvan, hogy a vallalat nem hasznalhatja
infrastrukturdjat kibertdmadéasokra. A véllalat 1000 dollaros siirgdsségi tamogatast fizetett az
ukran személyzetnek, és tdmogatta az ukran segélyezési erofeszitéseket, beleértve a Starlink
miholdas rendszerek telepitését Ukrajndban. 2022 4prilisaban a cég gy dontott, hogy
abbahagyja  miikodését Oroszorszdgban, mikozben tovabbra is jelen maradt
Fehéroroszorszagban.

A héboru kdvetkezménye lett, hogy a cég kénytelen volt megszolalni a magas munkavallaloi
1étszam és a CSR, azaz tarsadalmi feleldsségvallalas fontossaga miatt. Ez a beavatkozas volt az,
hogy a menekilt statuszba kerilt, az orszagukat elhagyni kényszerilt munkavallalokat
tdmogattak a relokacio soran. Relokacio alatt értendo a részbeni vagy teljes idore valo atkoltozés
tdmogatdsa a munkaltatd részérdl, a munkaszerz6dés megsziinése nélkiil. A cég nagyban
hozzéjarult, hogy ez létrejohessen. Az akciotervek koze tartozott tobbet kozott, hogy azon
kollégak, akik nem voltak ellatva aktiv feladattak és ugyfelekkel, mind programot irtak, igy
olyan belsé6 kommunikacios segély platform jott 1étre, ahol barki bels6s dolgozo tudta, és a mai
napig tudja tdmogatni a habort részvevdit és aldozatait. Az egyik ilyen platform egy belsd autod
megosztd alkalmazas, amely segitségével a menekiilt beregisztralt, hogy egyedil vagy
csaladjaval érkezne és aki tudott az elment az ukran-magyar hatéar részre, ahol autojaba felvette
a menekdiltet s rokonait.

Masik sikeres akcioterv kozé tartozott, hogy 3 honapnyi lakhatdsat tdmogatta a cég a
dolgozdknak, melyet vissza nem téritendd tamogatas formajaban kapott meg az igénylé. Ez a

cég szamara mind olyan 1épés és dontés volt egytdl egyig, amelyek koltségvetési szempontbol
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igen megterheldek voltak, de a munkaer6 elvesztése ennél sokkal nagyobb kockazati faktor lett
volna, féleg az Ukrajnaban 1év6 alkalmazottak 1étszamat tekintve.
Tobb cikk €s 0jsag portal, valamint mas cégek is elismerden szamoltak be a cég cselekvéseirdl,
hogy gyorsan és eredményes dontest tudott hozni, arrél nem beszélve, hogy ezzel hany dolgozé
és csaladja életét tudtak megmenteni.
Az alabbi felsorolt timogatast nytjtottak az Magyarorszagra érkezdknek:

e Hataratlépes segitése

o Széllitas

e Szillas

o Egészsegugyi szolgaltatas biztositasa

e Dolgozok és rokonaik/gyerekeik szdmara oktatas

e Banki lgyintézés

e Telekommunikacio és szolgaltato nyujtas

e Allandod/részleges relokéacio
A cég folyamatosan fent tartja a mar sikeresen kimenekitett, és az Gjonnan érkez6k szamara ezt
a pénziigyi tervezetet és raforditast, amelyet igénybe vehetnek a hdbortibol érkezd dolgozok.
A szervezet szamos kiils6 elismerést kapott, amely tarsadalmi felelésségvallalas szempontjabol
egy erds poziciot €s képet alkot a kiilsé kornyezet megitélésébdl, de személyes véleményem,
hogy ezen cselekvés abszolat, de nem torténhetett marketing irdnyt megfontoltsagbdl, hiszen
emberi életek forogtak, és a mai napig forognak kockan. Ez egy olyan kdzdsségi cselekedet volt,
amely belsé indittatasbol szuletett és emberi érzelmek vezérelték.
Az interju soran tovabbd, tobbszor kiemelésre keriilt a felsévezetdvel folytatott beszélgetés
soran, hogy a koriilbeliil tavaly, azaz 2022 nyara o6ta kialakult és azota folyamatosan névekvo
gazdasagi inflacios helyzet, amely Magyarorszagon érezhetd a legjobban, jelenleg elérte a
szervezetet is, egyes esetekben elbocsatasokhoz, illetve szerz6dés modositasokhoz vezet. Az
Y Charts.com statisztikai elemzésekkel foglalkoz6 oldal szerint, mig 2021 februarjaban a haboru
kitorését megel6z6 évben a magyarorszagi inflacié korilbelll 2,9 %-ra volt tehetd, ez a szam
jelenleg a statisztikai adat megtekintésekor 25,8%. A weboldal az Eurostat adatainak alapjan
dolgozik és késziti el statisztikai szamitasait. (EuroStat, 2023)
Az inflacios helyzet, tehat a kutatas vizsgalatakor szintén befolyasolja, igy adott esetben

torzithatja a kiértekelés adatait.
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3.1.2 Mitdl fog jol mikddni egy kutatas?

Hatch (2002) szerint a mindségi kutatds szoros kapcsolatot igényel a kutatd és a résztvevok
kozott. Hatch szerint a mindségi kutatdsok "valamilyen szintli aktiv részvételt igényelnek a
kutatasi résztvevoktol", és sok mindségi kutatds csak akkor miikodik, "ha ez a részvétel széles
kort, és néhany kutatas esetében egyiittmiikodésre van sziikség a kutato és a résztvevok kozott
(Hatch, 2002)

Ugy gondolom, hogy ez a széleskorti és aktiv részvétel mind a kérddivre érkezett valaszok
szamaval alatamaszthato, hiszen aktiv érdeklédéssel érkeztek a Kitdltések, valamint az interju
alatt is egytittmiik6do alanyokkal tudtam egyiitt dolgozni.

A kitoltok szamanak és sokrétiiségének kdszonhetben a részletes adatokat kaptam a véllalati
kultaraval kapcsolatban, és olyan informaciokat is megtudhattam, amelyekkel korabban nem

voltam tisztéban.

3.1.3 A vizsgéalati modszerek és eredmények bemutatasa

A kérddiv elsé kérdése a kitdltd nemére vonatkozott, melyre 67,4%-os ardnyban férfi kitoltok
valaszai érkeztek, a maradék 32,6% volt a ndi kitolték aranya. Ezt kovette a kitoltd életkora,
melybdl azokat a kovetkeztetéseket tudom levonni, hogy a kitoltok fele, azaz 50%-a a 39 és 45
kozotti éveiben jar. A kérdoiv felépitésekor 7 éves életkor valtozok szerint osztottam fel a
besorolasi lehetdségeket 18 éves kortdl kezdodden, habar a magyarorszagi jogszabalyoknak
megfeleléen hivatalos sziil6i beleegyezéssel, mar a 15. életévét betoltétt nappali tagozaton
tanulmanyait folytat6 tanul6 is végezhet munkat. Ugyanakkor fontos kiemelnem, hogy a kérd6iv
¢életkor szerinti meghatarozasakor fontosnak tartottam, hogy ne szerepeljenek didkmunkét végzd
kitoltok a kérdéivben. Ennek a feltételnek eleget téve 18 és 24, valamint 25 és 31 év, 32 és 38
év, 39 és 45 év 46 és 52 év és vegil a 53 és 59 kozotti embereket szelektalta. A masodik legtobb
beérkezett vélasz a 25 és 31 év kozottiek kozt érkezett. Igy altalanossagban elmondhatd, hogy
a kitoltok kozott szerepelek szenior és junior pozicidt betdltd munkavallalo is, habar a kitoltés
anonim moddon tortént, feltételezhetd, hogy voltak kozottiikk olyan munkavallalok, akik mar

életkorukbdl adéddan magasabb beosztasban dolgoznak.
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A végzettséget tekintve a megoszlas az alabbiak szerint alakult. A vélaszadok legnagyobb része,
pontosan 64,6%-a foiskolat vagy egyetemet végzett munkavallalo, mig csupan 25% koriili azon
kitolték aranya akik Szakkozépiskolaban vagy Gimndziumban szerezték legmagasabb

veégzettségliket.

3. Az On legmagasabb végzettsége:
144 vélasz

@ Altalanos iskola

@ Szakkézépiskola / Gimnazium
@ Féiskola / Egyetem

@ Posztgradualis képzés

Abra: 2 Az iskolai végzettég megoszlasa (Sajat szerk., 2023)

A kovetkez6 kérdés, arra vonatkozott, hogy a kitoltd milyen tertileten dolgozik jelenleg. Az abra

j6l szemlélteti, hogy legmagasabb aranyban az informatika tertiletén dolgozok vannak jelen.

4. Milyen teriileten dolgozik jelenleg?
144 vélasz

@ Agrar, mezégazdalkodas teriiletén
@ Kereskedelem teriiletén

@ Vendéglatas teriiletén

@ Informatika, programozas teriiletén
@ Egészséglgy terilletén

@ Humanersforras tertiletén

@ Szorakoztatd ipar terdiltan

@ Oktatas teriiletén

12V

Abra: 3 A foglakoztatési teriileti megoszlasa (Sajat szerk., 2023)

Ez az arany annak koszonhetd, hogy a vallalton beliil tobb munkatars kitoltotte a kérddivet, a

informatikai iparagban tevékenykedd cégnél, ahol a kérd6iv meg lett osztva.
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Osszességében a kérdéiv eredményei aldtimasztjdk a nemek kozotti kiilonbségeket a
foglalkoztatas €s az informatika teriiletén, de azt is mutatjak, hogy a nék és a férfiak véleménye
hasonlo lehet az adatvédelem és a munkahelyi etikett fontossagarol.

Az alabbi abra a foglalkoztatas és a nemek szerinti aranyokat mutatja be.
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Abra: 4 A foglalkoztatas és a nemek szézalékos aranya (Sajat szerk., 2023)

Amely sz&momra, ugyanakkor egy meglep6 trend a 144 kit61té kozott, hogy majdnem 50%-0s
aranyban oszlanak meg a nemek az oktatas teriiletén. A mai viszonyoknak megfeleléen mar
hasonld aranyban valasztjak az oktatast, mint karrier utat a férfiak is.

A kérddiv kitoltésekor azta is megkérdeztem, hogy a kitolté mely foglalkoztatdsi szektorban,
szféraban végzi munk4jat. Ez a kutatas sordn azért fontos, mert megfigyelhetd, hogy azok akik
kdzszféraban, azaz allami foglalkoztatasban allnak, ott kevésbé vannak aktualizélva, igy
kevesbe tartjak fontosnak azokat a kérdéseket, hogy milyen etikai szabalyoknak kell megfelelni
a munkahelyen vagy, hogy mennyire tartjdk biztonsagosnak a munkahelyi altal biztositott
eszkozoket és adatvédelmi rendszereket a munkajuk soran. Az allami szféraban dolgozéknal a

kérdoiv késobbi kiértékelésénél bemutatom, hogy a tdliik érkezett valaszokbdl levonhato az a
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Foglalkoztatasi szféera -

_. 2 Kitdlték szama

Kibzszfera

Mon-profit szféra

Versenyszféra 104
Osszes 144

Abra: 5 A foglalkoztatas szféra megoszlasa a kitéltok
szaménak tekintetében (Sajat szerk., 2023)

kovetkeztetés, miszerint a fent emlitett kérdés korok sem a munkaltatéi se a munkavallaloi
oldalon nem jatszanak fontos szerepet.

A Kkiértékelt tablazatban latszik, hogy a valaszadok kozil 39-en, az az 27,08% dolgozik a
kozszféraban, mig 72,22%, az az 104 kitolt6 dolgozik a versenyszféra teriiletén. Minddssze egy
1 kitolt6tol érkezett olyan valasz, hogy non-profit tevékenységet ellato foglalkoztatéasi oldalon
dolgozik, ez nem éri el a 1%-ot.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy melyek azok az &ltalam felsorolt eltérésék, a két
foglalkoztatési oldalon, amely munkahelyi etika korén a versenyszféra és a kozszféra teriiletén
jelentds kiilonbségekként mutatkozhatnak.

A kovetkezo kérdés, amely még a bevezetd kérdés korok kozé tartozott, arra vonatkozott, hogy

milyen képzési szinttel rendelkezik a valaszadd.
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A valaszadok képzési szintje (f6)

= F8iskola / Egyetem
= Posztgradualis képzés

Szakkozépiskola /
Gimnazium

Abra: 6 A képzési szintek f6 szerinti ardnya (Sajdt szerk., 2023)

A legnagyobb aranyban kozel szaz 6 kit6lto nyilatkozta valaszadasa soran, hogy féiskolai vagy
egyetemi végzettséggel bir. A legkevésbé jellemzd valasz a valaszadok kozott az volt, hogy
rendelkeznének posztgradualis képzéssel. Ide tartozik az alap egyetemi képzés elvégzesi utani
barmilyen szakiranyl tovabbképzés, ami valamilyen vélasztott agazatra specializal és
komplexebb, tartalmat tekintve mélyebb szintli képesitést biztosit. Illetve idetartozik még a
doktori vagy mesterképzés is, amely tehat hasonlo érvényii masoddiploma.

Szamottevéen érkeztek még valaszok, azok koziil, ahol a legmagasabb végzettség a
szakkozépiskolai vagy gimnaziumi végzettség volt, aminek koOszonhetden érettségivel és

esetenként szakmaval rendelkeznek.
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A valaszadok foglalkozasi terlleteinek
megoszlasa (f6)

= Agrar, mez6gazdalkodas
terlletén

1 = Egészségiigy teriiletén

/ Humanerdéforras terlletén

= [nformatika, programozas
33 tertletén

= Oktatas terlletén

= Szakmunka terlletén
(gyartas, eléallitas)

= VVallalkozoi teriileten

Abra: 7 4 vdlaszadék foglalkozdsi teriileteinek megoszidsa (f6) (Sajdt szerk., 2023)

Az adatok alapjan az internet etikaval foglalkozok legnagyobb ardnya az Informatika tertiletén
dolgozok kozott talalhatd, akiknek az ardnya 49 f6, ami a teljes mintan bellil a legmagasabb
érték. A masodik legmagasabb arany a humaneré6forras teriileten dolgozok kozott talalhato,
akiknek az aranya 33 f6, majd az egyéni véallalkozoknal 15 f6, mig 20 f6 az Agrar és
mez6gazdasagi teriileten dolgozok, az oktatasban és a szakmunkaban dolgozok aranya 13-13
f6.

Ezek az adatok azt sugalljak, hogy az internet etikaval foglalkozok legnagyobb része az
informatikai terlileten dolgozik. Az internet hasznalata szorosan kapcsolodik az informatikahoz,
ezért érthetd, hogy az informatikai szakemberek nagyobb aranyban foglalkoznak az internet
etikdval. Ezzel szemben az egészségugy teriileten dolgozdk csak 1 fOvel szerepelnek az
adatokban, ami arra utal, hogy az internet etikaval kapcsolatos kérdések kevésbé relevansak az
egészséglgyi szakemberek szdméra. A humaneréforras teriiletén dolgozok szintén nagyobb
aranya lehet annak kdsz6nhetd, hogy az internet etika fontos kérdéseket vet fel az alkalmazottak
viselkedése, kommunikécitdja és informaciokezelése kapcsan, amelyek kulcsfontossaguak a

humaner6forras szakemberek szamara.
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Osszességében az adatokbol az deriil ki, hogy az internet etikaval kapcsolatos témak nagyobb
figyelmet kapnak az informatikai és a humanerdforras teriileten dolgozok korében, mig az agrar
¢s mezdgazdasagi, az oktatasi és a szakmunkas teriileteken dolgozok korében kevésbé fontosak.
Az agrar és mezOgazdasagi, az oktatasi és a szakmunkas tertleteken dolgozdk kérében az
internet és a digitalis technoldgidk hasznalata kevésbé elterjedt, vagy az ezekkel kapcsolatos
ismeretek kevésbé mérvaddak. Ennek kovetkeztében az internet etikéval kapcsolatos kérdések
jellemz6en a mindennapi munka soran nem relevans szamukra.

A primer kutatas kiértékelésének kovetkezd részében azt vizsgaltam, hogy milyen 6sszefliggés
van az egyes foglalkozasi teriiletek és a munkahely eszk6z biztositasa alatt. A felhasznalok
kdzott azt kérdeztem, hogy biztosit-e a munkahelye olyan informatika segédeszkdzt, amelyet a
munkdja soran igénybe vesz, lehetdleg olyat, amely internetkapcsolatra képes. Ilyen késziilékek
lehetnek példaul céges laptop vagy szamitdgep, munkahelyi okostelefon. Nem ide tartozo
eszkozok, a céges autd, internetkapcsolatra nem képes telefon vagy egyéb a munka sorén
szlikséges elektronikai berendezések.

A munkahelyi eszkdz biztositas megoszlasa ez egyes foglalkoztatasi teriletek alapjan
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Agrér terlletén Eu. terliletén HR terlletén Informatika, programozas Oktatas teriletén Szakmunka terlletén Vallalkozoi terlileten
teriiletén (gyartas, eléallitas)

Abra: 8 A munkahelyi eszkéz biztositds megoszldsa az egyes foglalkoztatdsi teriiletek kozott (f6) (Sajdt szerk., 2023)

Az abrardl jol leolvashato az az Osszefliggés, amelyet a kérdoiv segit alatdmasztani, miszerint
az informatika terlletén dolgozok majdnem mind biztositva vannak a munkahelyik altal
internettel ellatott elektronikai berendezessel, amely a munkajuk soran elengedhetetlen. Amely
szamomra 1j informacio volt, hogy az az oktatas teriiletén, a 9 kitoltd mellett tovabbra is akadt
4 kitolto, kinek munkajahoz nincs biztositva segédeszkoz. Az informatikai terlleten dolgozok
szamara a laptop biztositasa ugy gondolom nem csak szlikséges, de kulcsfontossagu lehet az
alabbi okok miatt:
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1. Rugalmassag: Az informatikusok gyakran dolgoznak otthoni vagy tavoli helyszineken,
ezért sziikséglik van egy hordozhatd eszkozre, amely lehetdévé teszi a munkavégzést
barmikor és barhol.

2. Teljesitmény: Az informatikai munkak altalaban magasabb szamitasi kapacitast
igényelnek, mint amit egy atlagos asztali szdmitogép vagy laptop nyujt. Egy specialisan
konfiguralt és fejlett laptop biztositasa lehetdvé teszi a munkavégzés hatékonyabb ¢&s
eredményesebb elvégzését.

3. Biztonsag: Az informatikai teriileten dolgozdk altalaban olyan érzékeny informéaciokkal
dolgoznak, amelyeknek a biztonsaga kulcsfontossagu. A laptopok hasznélata lehetévé
teszi a biztonsagos adathozzaférést és a biztonsagi protokollok betartasat.

Ezért azt gondolom, hogy munkahelyi eszkdz, informatika teriilet esetén a laptop biztositasa
nélkildzhetetlen, mert a munkahelyi laptop biztonsagosabbnak szamit, mint egy magan célra
hasznalt eszkoz. Rendelkezik a sziikséges tlizfalakkal, védelmi rendszerekkel és mindig
naprakész.

Az olyan munkateriiletek, mint az agrar és mezdgazdasagi, valamint a szakmunkas teriiletek,
amelyek a fizikai munkat helyezik eldtérbe, kevésbé haszndlnak internetet a munkavégzéshez.
Ez azonban nem azt jelenti, hogy ezeken a teriileteken nincs szikség a digitélis technologiak
hasznalatara vagy az internetes ismeretekre.

A céges eszkdzOk biztositdsa ma mar egyre inkabb trend, kiléndsen az informatikai teriileten
dolgozok korében. Az ilyen eszkdzok biztositasa eldnyds lehet a munkaltatok szamara is, mivel
lehetdvé teszi a munkavégzés hatékonyabb ellendrzését €s biztonsagosabba tételét. A
munkavallalok szamara pedig ndveli a mobilitast €s a rugalmassagot, valamint lehetdvé teszi a
személyes és a szakmai tevékenységek elkulonitéset. Ehhez kapcsolodik a kovetkezé kérdéskor,

melyet csak roviden szeretnék bemutatni.
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Az internethasznalat a munkahoz (f6)

= Igen

= Nem

Abra: 9 Az internethaszndlat a munkdhoz (f6) (Sajdt szerk., 2023)

A 9. abrén lathaté azon megoszlasa aranya, hogy hanyan hasznéljak az internetet munkajuk
soran. Az alabbi foglalkozasi teriiletek, ahol nem hasznaljak az internet, a szakmunka, agrar és
az vallalkozoi teriilet koziil jelentkeztek. Véleményem szerint 6k is hasznaljak az internetet, de
lehetséges, hogy munkajuk soran nem kozvetlenil sziikséges vagy a valaszadas soran nem
eléggeé adtak atgondolt valaszt. Ide tartozhat még a szamlazas vagy szakmunka €s agrar terlleten
az anyagrendelés vagy iddjaras eldrejelzés megtekintése, amely ugyan nem kdzvetett modon,
de érinti az adott munkateriiletet és magaba foglalja az internethasznalatot.

A 8. dbrat azért tartottam fontosnak megemliteni, mert a kovetkezd abraval, szoros kapcsolatban
van. A 9. dbra azt szemlélteti, hogy a valaszadok kdzil mekkora ardnyban vannak azok, akiknél
a munkahelyi internethasznalat bizonyos szabalyrendszerbe van foglalva. Gondolok itt a méar
szakirodalomban emlitett szabalyozdsokra, az egyes platformok hasznalatdnak az
engedélyezése, az oldalak és uUtvonalak korlatozottsaga vagy maga az internethez val6

hozzaférés hogyan torténik.
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Az internethasznalat szabalyozasa(f6)

= |gen

= Nem

Abra: 10 Az internethaszndlat szabdlyozdsa a munkaltaté dltal (f5) (Sajat szerk., 2023)

Ez szazalékos megoszlasban a kovetkezé modon néz ki. Azok a kitolték, akik azt valaszolték,
hogy a munkahelyik rendelkezik internethasznélati feltételekkel 66,7%-ban voltak (96 £6), mig
akik azt a vélaszt adtdk, hogy nem, nincsen az internethasznalatra vonatkozo szabaly a
munkahelyen 33,3%-ban (48 f6) valaszoltak igy. Ezt az arany Ggy gondolom, hogy magasabb
kitoltd1 létszam esetén azoknak a javara ndne, ahol a munkahelyi internethasznalatara a
munkaltatd szabalyokat alkalmaz. A 33,3% aranya azon valaszadokbol sokasagabol tevodik
0ssze, akik az agrér, szakmunka, illetve egyéni véllalkoz6 munka teriiletén tevékenykednek.
Ezzel egyetértek, hiszen ezekben a munkakorokben a munkavallalo els@sorban valdban
kevesebbet veszi igénybe egyaltalan az internetet, masodrészt pedig ezeken a terlileteken nem

ez az irdnyelv a meghatérozo a foglalkoztatasi politika szempontjabol.
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9. Védekezik az On munkahelye az internet kartékony veszélyei ellen?

144 valasz

® gen
® Nem

Abra: 11 Munkahelyi védelem aranya az adathalészat ellen (Sajat szerk., 2023)

Ezt kovetden hasonld aranyban érkeztek a véalaszok arrdl, hogy a munkahely védekezik-e a
adathalaszat, a hackerek, a phising jellegli email és egyéb kartevok ellen. Magasabb aranyban
egészen 70% koriilire volt tehetd az igenld valaszok szama, amely szerint a munkaltato biztosit
védelmet a munkahelyi internethez kotott munkafolyamat soran. Az igenld valaszok kozul igy
megkérdeztem, hogy eldre megadott valasz opcidk koziil melyek azok a védekezési modszerek,

amelyeket a munkaltatd alkalmaz:

nm

Igen” volt, kérem jel6lbe be melyek ez:

10. Amennyiben az el6z6 vélasza
104 véalasz

Online oktatéanyag a
biztonsaogs internethasznalatra
Megelézé (figyelem felhivd) kor

e-mailek

Virtualis maganhalozat (VPN)
biztositasa

Személyes tréningek a
munkahelyen

55 (52,9%)

50 (48,1%)

55 (52,9%)

Mindegyik a felsoroltak kozul 18 (17,3%)

Egyik sem a felsoroltak kozl 9 (8,7%)

Abra: 12 Munkahelyi védekezés az internet kdrtevéi ellen (Sajdt szerk., 2023)
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Egyenl6 aranyban érkeztek valaszok, miszerint a munkahely online oktat6é anyagok, tréningek
formajaban, illetve személyesen irodai jelenlét soran biztosit tréningeket (52,9%). Ezt kovetd
azon valasz aranya, hogy a munkahely a felsoroltak kozil mindegyiket biztositja, tehat mind
online mind személyes formaban, illetve a Virtualis magénhaldzat is elérheté a munkavallalo
szamara. Ugy gondolom, hogy ez az arany itt és a VPN biztositasa (5,8%) igencsak csekély,
mert jelenleg ez lehet az egyik legbiztonsagosabb maodszer - a dolgozok kell6 felkészitése utan
-, hogy megfeleld védelmet nyujtsanak az adatok védelmének az érdekében.
Kovetkeztetésképpen, a kutatasi kérdéskornek megfeleléen azt allapitom meg, hogy jelen
kutatasbdl szarmaztatott adatok alapjan, a hazai adatvédelem és informaciobiztonsag meg nem
all azon a szinten, hogy megfelelé adatvédelmet nyudjtson mind a munkavéllaléi mind a
munkaltatoi adatok védelme soran. Ezen valaszok alapjan pedig 8,7%-ban tehat 2,9%-kal tébb
valasz érkezett azoktol, akik azt az opciot jelolték be, hogy semmilyen adatvédelmi rendszer
vagy tréningr6l nem kaptak oktatast, felhasznalasi utmutatét. Ennek kovetkeztében Ok
valamilyen mas Gton probalnak védekezni ezen veszélyek és tamadasok ellen. Mikdzben kozel
30%-0s azon vélaszadok aranya, akik szamara egyaltalan nem biztosit munkahelyik
adatvédelmi oktatast vagy rendszert. Ezzel parhuzamosan azt az dsszefuiggést vélem felfedezni,
hogy a generacios kiilonbségek kapcsan is megfigyelhetd, hogy a fiatalabb, X generaciotol, az
az nagyjabol 35 évtdl visszamendleg az egyre fiatalabb generacidig, egészen az Alfa és Z-
generacio hataraig, amely nagyjabol a 5-7 éves életkor, megfigyelhetd, hogy ezen
intervallumban megfelelé informaciokkal rendelkeznek az adatbiztonsag, internet etika
témakorérdl altalanossagban. Az Alfa és Z-generacio az életkorukbdl addddan, csupan a
megfeleld oktatds és informacid hidnya miatt nem tudnak még arrdl, hogy az interneten minden
adat, amelyet megosztanak, legyen az teljesen bizalmas vagy altalanos személyes adat,

fliggetlendl a felhasznal6 oldaltdl, barmikor veszélynek lehet kitéve.

A kutatas soran szintén alatdmasztja az adatvédelem fontossagat, hogy a valaszadok tébb, mint
a fele 58,6%-a vélaszolt ,,Igennel” arra kérdésre, hogy ,, Eszlelt, kapott mdr kéartékonynak tiind
internetes fenyegetést? ”. Ezzel tovabb hangsulyozva, azt, hogy a jelenleg miikdé adatvédelmi

rendszerek nagy tobbsége vagy elavult vagy nem a legmegfelelobb szlirési feltételeket és
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naprakész tiizfalakat, defenziv rendszereket alkalmazza. igy kénnyen megtalaljak az artatlan
celpontokat ezek a kartékony fenyegetések.

Ehhez kapcsolédoan kérdeztem meg a kovetkezd kérdést, miszerint ,, Milyen gyakran cseréli
On vagy cserélteti Onnel jelszavait a munkahelye?”. A vélaszadok aranyai szazalékos

megoszlasbhan az aldbbiak szerint alakult:

14. Milyen gyakran cseréli On vagy cserélteti Onnel jelszavait a munkahelye?

144 vélasz

® Havonta

@ Negyedévente
Félévente
’ ® Evente

@ Nem sziikséges ilyesmi.

Abra: 13 A jelszo frissités gyakorisaga (Sajat szerk.,2023)

Fél évente cserél vagy cseréltet jelszét a munkahely a legmagasabb aranyban (35,4%). Ezt
koveti (25%-25%), hogy negyedévente és havonta gyakorisaggal valtjak jelszavukat, majd
szintén nem elhanyagolhat6 aranyban azon kitoltok valasza, akik (gy vélik, hogy nem szlikséges
jelszot cserélni (13,9%). Utdbbiak bizonyara ugy gondoljak, hogy annyira erds jelszot
hasznalnak, amit nem fognak tudnak feltdrni.
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15. Egy 1-16l 5-ig tartd skélan (1-egyéltalan nem és 5, teljes mértékben) a kdzdsségi platformokon mennyire osztja meg a munkahelyével
kapcsolatos informacidkat?

I Egyaltalan nem M Nagyon keveset Nehanyszor [l Tébbnyire strin [l Teljies mértékben
75
50
25
0 , .,
Uj munkahely Pozicio véltozas Munkahelyi események Uj elérhet6 pozicid az Munkahely ajanlas Bels®, zart informacick

ismerdsdknek

A kovetkez6ben bemutatott abra azt hivatott szemléltetni, hogy a munkavallalok, milyen
Abra: 14 Munkahellyel kapcsolatos informécick megosztisanak jellemz6i (Sajét szerk., 2023)

mértékben osztjadk meg a kdzosségi profiljukon az alabbi, a munkajukhoz, munkahelyikhdz
kapcsolodo hireket, eseményeket, informéacidkat, valtozasokat.

Az els6é jellemzO, amelyet vizsgaltam, hogy mennyire osztjdk meg a munkavallalok az
ismerdseik korében az interneten, ha 1j munkahelyen kezdenek el dolgozni. Tobb, mint 75 {6
valaszolta azt, hogy tobbnyire siiriin, az az jO szivvel és nyugodtan megosztja ezt az élményt
barataival ismerdseivel. Néhanyszor, az az alkalom adtan koriilbelill 50 f6 osztja meg ezen
informaciot, mig elenyészd azon valaszok szama, akik nem osztanak meg ilyen informaciot.

A harmadik és a negyedik jellemzd, amely gyakorlatilag egylittesen is értelmezhetd, hogy
milyen mértékben ajanlandk a munkahelyiket a valaszadok, illetve megiresedett pozicio esetén
mennyire hajlandéak megosztani az allashirdetést. Ut6bbit, ugy gondolom, hogy tébb dolog is
befolyasolhatja, egy részt, hogy van-e valamilyen feltétel a megiresedett pozicid betdltése
esetén. Itt arra gondolok, hogy kap-e valamilyen anyagi vagy nem anyagi juttatds a
munkavallalo, ha 6 az 6 ajanlasa, meghivésa tjan jelentkezik valaki a poziciora, majd sikeresen
be is tolti azt. Amennyiben a valasz igen lenne, Ugy gondolom, hogy sokkal tobben osztanak
meg az elérhetd pozicidkat, valamilyen juttatas fejében. Véleményem szerint, ezt kevés haza
cég alkalmazza es csupan néhany multinacionalis vallalat engedheti meg maganak, hogy ajanlas
utjan felvett alkalmazottak utan, valamilyen fajta téritést alkalmazzon. Ennek kovetkeztében
olvashaté le a 13. &brarol, hogy java részt kevesen (50 — 50 f6) a valaszadok koziil, akik
egyaltalan nem vagy nagyon kevesszer osztjadk meg az 1j allaslehetéségeket munkahelyiikon,
vagy ajanljak munkahelyiiket. Az utolso jellemzd, amit reméltem, hogy legnagyobb ardnyban

az egyéltaldn nem valaszok jellemeznek majd, hogy belsé informaciokat megosztanak-e a
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valaszadok. Viszonylagosan nagy arényban, (70-nél tobb f6) koszonhetéen a kérddiv
névtelenségének, az derdlt ki, hogy csupadn nagyon kevésszer és nagyon keveset, de
megosztanak egyes informaciokat a munkavallalok. A kérdéivben nem szerepel, hogy vajon
melyek lehetnek ezek az adatok, hiszen még ha anonim is a kitoltés, nem biztos, hogy valéban
pontos informéciokat adtak volna a kitoltok, melyek lehetnek azok a dolgok, amiket
megosztanak. Sajat véleményem szerint, ilyen szamszeri adatok lehetnek a bevételek és
kiadasokat, a fizetések és jutalmak, valamint bonuszok, de egyesesetekben ez magaba foglalhat,
bizonyos munkahelyi hireszteléseket, jovore vonatkozo informécidkat, melyek még nem
hivatalosan k6zolt informaciok, igy csak a dolgozok tudjak.

Olyan kérdésekre kerestem valaszt, mint példaul, hogy elfogadhaténak tartjak-e a munkahelyi

diszkriminaciot vagy szilkséges-e egyaltalan bizalmi légkort és 6sszetartd munkahelyi

20. On szerint elfogadhaté-e a munkahelyi diszkriminaci?

143 vélasz

® lgen
® Nem

Abra: 15 Munkahelyi diszkrimindcié megoszldsanak ardnya (f5) (Sajat szerk., 2023)

kdzosséget teremteni egy foglalkoztatasi szervezetnel. Azt a kérdést is feltettem, hogy ha a
munkahelyen etikatlan dolgot észlel a munkavallal6 vagy az etikett moralis szabalyelveit sért6
viselkedésben lesz érintett, akkor sériilhet-e a dolgoz6 mentalis vagy akar fizikai egészsége. A
kérdoiv utolso részében tehat ezekre a kérdésekre kerestem a valaszt a kitoltok kozott, melynél
arra a kérdésre, mi szerint elfogadhat6-e a munkahelyi diszkriminacid, az alabbi aranyban
érkeztek valaszok.

Nem tartja elfogadhatonak a kit61tok, tobb mint 95%-a, amely kimagaslo aranyban alatdmasztja
azt a tényt, hogy a munkahelyen, ahogy sehol egyéb mashol, nincsen helye a diszkriminacionak.

Ezzel a nagy arannyal egyértelmiien kijelenthetd, hogy a diszkriminaciot a munkavallalok
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elitélik, és mindenkit a munkahelyén nemt6l, szarmazastol, kiils6 vagy bels6 tulajdonsagoktol
fliggetlentl azonosan kell kezelni.
A kovetkezd kérdésre mar kevésbé érkeztek egyoldalu valaszok. Arra a kérdés, hogy fontos-€ a

bizalmi 1égkor és a munkahelyi erds k6z0sség épitése a munkahelyen, valtozé aranyban érkeztek

valaszok:

21. On szerint sziikséges-e a bizalmi légkor és az 6sszetarté munkahelyi kozdsség megteremtése

az etikus munkakornyezetben?
141 vélasz

® Igen
® Nem

Abra: 16 4 bizalmi légkir sziikségességére vonatkozé kérdés megoszldsa (f6) (Sajdt szerk., 2023)

Minddsszesen 61,7 % a valaszaddk kozil, akik fontosnak tartjak a munkajuk soran azt, hogy
ahol dolgoznak, ne csupan egy munkahely legyen, ahova hétf6tdl péntekig be kell jarni, hanem
egy hely, ahol a munkatarsi viszonynal egy bizonyos szinttel er6sebb kotédési kapcsolat

kialakitasa is fontos tényezo.
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A kérddivhez kapcsolo utolsé eldtti kérdésem, hogy etikatlan viselkedés mellett sériilhetnek-e
a dolgoz6 mentélis és fizikai egészsege a munkahelyen. A vélaszaddk tulnyomo tébbsége azt
allitotta, hogy igen.

22. On szerint sériilnek-e a dolgozék mentalis és fizikai egészsége az etikatlan viselkedés miatt a

munkahelyen?
143 vélasz

® lgen
® Nem
Talan

Abra: 17 Etikatlan viselkedése kihatasa az egészségre (Sajat szerk., 2023)

Egészen pontosan 80,4 % valaszolt Ugy, hogy igen, az etikatlan viselkedés kovetkezménye
lehet, hogy akar sulyos mentalis vagy fizikai egészség karosodast is elszenvedhet, az, akit érint

olyan cselekedet, amely ellentétes az erkdlcsi normékkal vagy etikai alapelvekkel.

A masik modszer, amelyet a kutatasom soran alkalmaztam, a mélyinterja volt.

A cég, ahol a megkérdezett alanyok dolgoznak jelenleg harom magyarorszagi varosban
tizemeltet irodat. Az elsd irodak megnyitasanak ideje mar tobb évtizedre nyulik vissza, azota
azonban az irodak €s a munkavallalok szama is jelentésen megndtt. A vallalat jelenleg szdmos
tertleten tevékenykedik Magyarorszagon, ahol szamos kiilonb6z6 szakteriileten dolgoznak a
munkavallalok. Az informacios technoldgiai szektorban, az (izleti tanacsadasban, valamint az
online marketing terén is jelen vannak.

A vallalat nagyon erds fokuszt fektet az innovaciora, amely az utobbi idében kiilondsen fontossa
valt a digitalis atallas soran. A cég a munkavallaloi képzésre és fejlesztésre is nagy hangsulyt
fektet, és ennek eredményeként szadmos szakértdt képezett ki az elmult években.

Az cég Magyarorszagon tovabbra is aktivan részt vesz az orszag digitalis atalakulasaban, és
folyamatosan bdviti a munkavallaléi bazisat, hogy még hatékonyabba tegye a tevékenységét az

orszagban. Az interju sordn megkérdezett két alany relevans munkavallaloi tapasztalatokkal
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rendelkeznek egy multinaciondlis cég vonatkozasaban. Egyikiik sem palyakezd6 és mindketten

kiilonb6z6 ipardgban dolgoznak.

A munkahelyi etikus és biztonsagos internethasznalattal kapcsolatos kérdések az IT

szektorban dolgozé munkavallalo felé:

1. Miéta dolgozol a cégnél, milyen végzettséggel rendelkezel és milyen poziciot toltesz
be?

A cégnél még palyakezdokent kezdtem el dolgozni, régton azutan, hogy egy
tovabbképzést végeztem el. Ez azért volt szlikséges, hogy megtanuljam a programozas
alapjait, igy mentoring program keretein belul fel is vettek a céghez. Jelenleg most lesz
a negyedik éve, hogy itt dolgozok és még tervezek itt lenni sokaig. Mostanra jutottam el
arra a szintre, hogy én is egy kis csapattal dolgozom egyutt kézos projekteken
megrendelésre, amit nagyon élvezek. A poziciot tekintve tavaly léptem ki a Junior
pozicidbdl és éppen ezért szeretném majd elérni a Senior szintet, amihez még ugy
gondolom kell ido. Igen. A végzettséget tekintve én érettségivel rendelkezek, azon beliil
informatik&bdl, amelyre, mint mondtam elvégeztem egy 9 hénapos programozéi gyors
talpal6 képzést egy akkreditalt szervezetnél.

Mit jelent a mentoring program?

Tulajdonképpen hasonlo, mint egy probaido. Ez az idd alatt kaptam magam mellé
valakit, aki feladatokkal latott el hétrdl hétre, amig éles, aktiv projektre nem tettek ra
onalloan. Ezeket a feladatokat, gyakorlatokat kellett elvégezni, majd a mentor értékeli,
atbeszéltlik és segitett hogyan tovabb.

2. Milyen protokollokat kdvetsz a munkahelyeden a bizalmas informéacidk kezelése soran?
A munkahelyemen szamos protokollt kdvetink a bizalmas informaciok kezelése soran.
Eldszor is, minden dolgozonak ala kell irnia az adatvédelmi és biztonsagi iranyelveket,
amelyek részletesen leirjak, hogyan kell kezelni a bizalmas informacidkat, hogyan kell
tarolni és megosztani oket. A cégiink rendelkezik biztonsagi rendszerekkel, példaul
tizfalakkal és virusvédelmi szoftverekkel, amelyek veédelmet nyljtanak az adatokkal
szembeni biincselekményekkel szemben. Minden alkalmazottnak szigoruan be kell

tartania a jelszopolitikat, amely megkoveteli az erds és idonkénti jelszovaltoztatast.
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Az interju alapjn azt lehet elmondani, hogy a cégnél szigord protokollok vannak a bizalmas
informéaciok kezelése soran. Az alkalmazottaknak ala kell irniuk az adatvédelmi és biztonsagi
iranyelveket, ¢és rendelkezésre allnak biztonsagi rendszerek, példaul tiizfalak és virusvédelmi
szoftverek.
Ez mit jelent? Milyen siiriin kell jelszavakat valtoztatni?
Altalaban javasoljék, hogy legalabb 90 naponta valtoztassak meg a jelszavukat, de ez
az idoszak valtozhat attol fiiggden, hogy milyen foku biztonsagot igényel az adott
vallalat, illetve milyen érzékeny adatokat kell vedeni. Fontos azonban, hogy a dolgozok
azonnal véltoztassék meg jelszavukat, ha azt észlelik, hogy méasok tudnak rola, vagy ha
ugy gondoljak, hogy az eszkdzliket megprébalték feltorni.
Tehat az tgyfélinforméaciok kezelésére szamos protokollt kdvetlink. Az Gigyféladatait csak
a jogosult dolgozoknak szabad megtekinteni, és minden (gyféladatot titkositunk és
megfeleléen tarolunk. A papiralapu dokumentumokat zart helyiségbe zarjuk, és csak az
arra jogosultak férhetnek hozza. Példaul egy régebbi projektink sorén, amelyben az
ugyfél nagyon érzékeny informaciokat osztott meg vellink, szigoru biztonsagi protokollt
kovettunk. Az tgyfelnek csak azok a dolgozoink voltak engedélyezve, akik részt vettek a
projektben, és kiilon biztonsagi engedélyeket kellett kapniuk a projektbe vald belépéshez.
Az tgyfél informécidit csak titkositva taroltuk és csak az arra jogosultak férhettek hozza.
A jelszopolitika mint emliti az interja alany szigortan betartandd. Ez azt sugallja, hogy a cég
nagy hangsulyt helyez a biztonséagra és az adatvédelemre, ami fontos az Uzleti tevékenységik
szempontjabol. A vélasz azonban nem részletezi, hogy milyen konkrét protokollokat kdvetnek
a bizalmas informaciok kezelése soran.
3. Mit teszel annak érdekében, hogy megakadalyozd az adathaldszokat abban, hogy
hozzaférjenek a munkahelyi szamitdgépedhez vagy a vallalati hal6zathoz?
A cég tobb eldiras betartdsdt és egyidejii hasznadlatat és megkoveteli a munkavégzés
soran. Mivel mindennap az interneten keresztil vegzem én is és kollégaim is a munkat,
igy ezekre mindig odafigyeliink. Ezek példaul a virusvédelmi programok hasznalata, a
tiizfal haszndlata, illetve VPN hasznalata, ami egy kiilon titkositott halozaton keresztiil
enged elérést egyes belsé adatokhoz. De ezen feliil ott van még a madr emlitett
Jelszokezelés és a tobblépcsds hitelesités a beazonositashoz, szoval azt gondolom elég

sok oldalrol védve vagyunk mi is, a cég adatai es az tigyfél adatai is. Azt még fontosnak
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tartom megjegyezni, hogy az adathalészat elleni védekezés soha nem lehet teljesen
biztos, ezért fontos, hogy a dolgozok folyamatosan tajékoztassak az IT csapatot, ha
gyanus tevékenységet tapasztalnak, és azonnal jelentkezzenek, ha adatvesztést észlelnek.
A valasz szerint a munkahelyi szamitogépek és a véallalati hal6zat védelmére szamos intézkedest
alkalmaznak, beleértve a virusvédelmi programokat, a tiizfalakat, a VPN-t, a jelszOkezelést és a
tobblépcsds hitelesitést. Az IT csapatot is bevonjak a védekezésbe, és a dolgozokat
folyamatosan tajékoztatjak a biztonsagi kockazatokrol és a helyes védekezési technikakrol.
Ugyanakkor hangsulyozzak, hogy az adathalaszat elleni védekezés soha nem lehet teljesen
biztos, és fontos azonnal jelentkezni, ha gyanus tevékenységet észlelnek.
4. Hogyan szoktad kezelni azokat az eseteket, amikor bizalmas informéciokat kell
megosztanod a munkatarsaiddal vagy masokkal?
Ahhoz, hogy bizalmas informacidokat megosszak, eloszor is meggyozodom arrdl, hogy az
adott személyeknek sziikseguk van-e a informdciora, és hogy megfeleld engedélyekkel
rendelkeznek-e ahhoz, hogy hozzaférjenek az adatokhoz. Ha igen, akkor az
informacidkat biztonsagos modon osztom meg, példaul kdédolt fajlok, jelszéval védett
dokumentumok vagy biztonsagos e-mail szolgaltatasok hasznalataval. Azt is figyelembe
veszem, hogy milyen szintii bizalmas informdciorol van szo, és az adatvédelmi
eloirasokat is betartom. Ha ugy taldlom, hogy az adott személyeknek nincs sziikségiik a
bizalmas informaciokra, akkor nem osztom meg azokat velik, és biztositom, hogy az
adatok maradjanak biztonsagban. Mindig figyelek arra, hogy az adatvédelemre
vonatkoz0 eldirdsokat betartsam, és mindig szem eldtt tartom, hogy a bizalmas
informéaciok kezelése a cégem fontos értéke, mert ahogyan manapsag mondjak azé a
hatalom, akinél az informécio.
5. Mi a véleményed a munkahelyi etikardél és annak fontossagarol? Milyen hétkéznapi
példaval tudod ezt szemléltetni, akar online munka soran akar az irodaban?
Egy példa lehet, hogy valaki az irodai szamitogépén idonként bejelentkezik a Facebook
fiokjaba, hogy par percig olvassa az (izeneteit, vagy hogy az ebédsziinetben
kényelmesebbnek talalja a munkahelyi gépen keresztiil megrendelni az online boltbél az
Uj cip6t, ahelyett, hogy a sajat mobiltelefonjan keresztiil tenné ezt meg. Mindkét esetben
a munkahelyi eszkdzoket magéncélra hasznaljuk, amely nem feltétleniil etikus, €s az id6

javat elveheti a munkabadl.
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Szerintem a munkahelyi etika rendkivil fontos, hiszen segit az emberek kozotti
egyiittmiikodésben, tiszteletben és bizalomra épiilé kapcsolatok kialakitasaban. Egy
hétkdznapi példa arra, hogy miért fontos a munkahelyi etika az online munka soran, az
lehet, amikor videokonferencidkra keriil sor. A résztvevoknek fontos tiszteletben
tartaniuk a tobbi résztvevdt, és ehhez sziikséges megfeleléen oltozkodés és magatartas.
A kesés vagy az elokésziilet nélkiil torténé megjelenés zavaro lehet az egész csoport
szamara, és nem tiikrozi a munkahelyi Etikat/etikettet. Az irodaban példaul fontos, hogy
mindenki tiszteletben tartsa a masik munkajat, figyeljen arra, hogy nem zavarja meg a
masikat a munkavégzésben, és megfeleld kommunikdcios modszereket alkalmazzon a
problémék megoldasa érdekében. Osszefoglalva tehat a munkahelyi etikettnek az a
szerepe, hogy segit az emberek kozotti egyiittmiikédésben, és a tiszteletre és bizalomra
épiilé  kapcsolatok kialakitasaban. Ezért fontos minden dolgozonak betartani a
szabalyokat és szokésokat, hogy egy pozitiv és eredményes munkahelyi kdrnyezetet
teremtsunk.

Hogyan jarulsz hozza az adatbiztonsagi protokollok betartdsdhoz a munkahelyeden?
Az elsé lépés az, hogy betartom a cég dltal eldirt jelszokovetelményeket, és idonként
megvéltoztatom a jelszavaimat. Emellett figyelek arra is, hogy a munkahelyi
szamitogépemen ne telepitsek olyan szoftvereket, amelyek biztonsagi kockazatot
jelenthetnek. Amikor az internetes szolgaltatasokat és eszkozoket hasznalom a
munkahelyemen, mindig figyelek arra, hogy csak megbizhat6 forrasokat hasznéljak, és
ne kattintsak gyanus linkekre vagy fajlokat nyissak meg ismeretlen forrashol.
Rendszeresen frissitem a szoftvereket és az operacios rendszereket is, hogy azok mindig
a legfrissebb biztonsagi javitasokat tartalmazzak. Ha bizalmas informaciokat kell
megosztanom a munkatarsaimmal vagy masokkal, mindig gondoskodom arrol, hogy az
adatok csak azok szamadra legyenek elérhetdk, akiknek jogosultsaguk van hozzajuk.
Emellett minden alkalommal felhivom a figyelmet arra, hogy az adatokat bizalmasan
kell kezelni, és a megfelel6 protokollokat kell kévetni az adatvédelem érdekében. Ha az
adatvédelmi kodex megsértésére utald jeleket észlelek, haladéktalanul jelentem azt a
megfeleld szerveknek, és egyiittmiikodém a cég vezetésével az eset kivizsgalasaban és a

szilkseges intézkedések megtételében. Az adatbiztonsag mindenki érdeke, és azon
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dolgozom, hogy a munkahelyem egy biztonsagos és megbizhatd kornyezet legyen az
adatok és informéaciok kezelése terén.

7. Hogyan kezeled az olyan helyzeteket, amikor valamilyen biztonsagi kérdéssel vagy
aggalyoddal kell szembenézned a munkahelyeden?
Amennyiben biztonsagi kérdéssel vagy aggalyokkal kell szembenéznem a
munkahelyemen, azonnal jelzem a feletteseimnek vagy a véllalat biztonsagi osztalyanak.
Az ilyen helyzetekben rendkiviil fontos a kommunikdacio és a proaktivitds, igy elore
jelezni tudom a problémat, mielott az jelentos karokat okozna.
Példaul, ha észreveszem, hogy egy biztonsagi rendszer sérilléekenysége miatt kdnnyen
hackelhetd lehet a vallalati hal6zatunk, azonnal jelzem az IT osztadlydnak. Ha gyanus
tevékenységet észlelek az irodaban vagy az adatkozpontban, jelzem a biztonsagi
személyzetnek. Ha bizonytalan vagyok valamilyen adatkezelési folyamat helyességével
kapcsolatban, akkor megkérdezem a feletteseimet, hogy hogyan kell helyesen eljarni.
Osszességében az a célom, hogy segitsem a munkahelyi biztonsag kultirajanak
kialakuldsat és megorzését, és mindig torekszem a dolgok megvitatisdara, amelyek
novelhetik a vallalat biztonsagat és megakadalyozhatjak a biztonsagi incidenseket.

8. [Egyéb hozzéaszolés:

Igen, kiemelném még egyszer, hogy a vallalat nagyon odafigyel arra, hogy minden
dolgoz6 az etika irdnyelveknek megfelelden viselkedjen és jarjon el és kiilonosen nagy
hangsulyt fektet arra, hogy kivegye a részét a tarsadalmi felelésség vallalds részébdl.
Gondolok itt a Pride honapjara, vagy a marciusban lezajlo nénap kiilonosen nagy
figyelmet kapott, de az éppen zajlé haboras helyzet is kiemelt figyelmet kap. Ez
meglatszik a munkahelyi kérnyezeten is és mindenki nagyon figyelmes a mésikkal.
A munkahelyi kapcsolatokkal, a vezet6-beosztott kozotti viszonyrol és az a munkahelyi
etikus megfeleléssel kapcsolatos személyes kérdések HR szektorban dolgozo a vezeto felé:
9. Midta dolgozol a cégnél, milyen végzettseggel rendelkezel és milyen poziciot toltesz be?
Jovore lesz azt hiszem a hetedik év, hogy itt dolgozok. A karrieremet eldszor egy masik
cégnél kezdtem friss diplomasként. Ott tulajdonképpen a ranglétra aljan mint, HR
asszisztens kezdtem tevékenykedni, és két eévre ra kaptam egy jobb poziciot, mint
Recruiter azaz a toborzassal foglalkoz6 munkatars Ez volt egy jo darabig, aztan

55



valtottam, mert valtani kellett, gy alakult. Utdna helyezkedtem el mostani cégnél, mint
HR Manager, majd ezt kévetéen mar mint, HR People Partner. Jelenleg az egyik iroda
HR vezetéséért és koordinalasaért, tgyintézéséért felelek, de a helyi kdzdsségeket és
kisebb csapatok iranyitasa is hozzam tartozik HR oldalrdl. Az én feladatom az dsszetett
funkciok vagy tobb projekt/teriilet menedzselése azéltal, hogy prioritésokat allitok fel és
erdforrasokat alkalmazok. En vezetem a projektcsapat felvételét/munkaerd-kihelyezését
és fejlesztését. Illetve én valdsitom meg és vezetem a stratégiai folyamatokat a cég
értékei alapjan, figyelembe véve az érintett 6sszes fél erdekeit.
10. Hany ember dolgozik az irodaban? Hanyan jarnak be napi szinten a homeoffice
lehetdsége ota, midta a covid jarvany alatt bevezették?
Mint emlitettem, a szegedi irodaban korilbelll 600 ember dolgozik. Azonban, hogy
hanyan jarnak be naponta a homeoffice lehetésége ota, az a vallalat déntésén mulik. A
homeoffice lehetosége altalaban a dolgozok szamdra opciondlis, és attol fiiggden
valtozik, hogy az adott idészakban milyen szintii homeoffice politikat vezet be a vallalat.
A COVID-19 jarvany okozta korlatozdasok alatt azonban valdsziniileg sokkal t6bb
dolgozo dolgozik otthonrdl, mint a jarvany eldtt. A pontos szamot azonban csak a
véllalat HR osztalydnak munkatérsai tudjak megadni.
11. Hogyan kezeled a munkatarsaiddal vagy a vezet6iddel valo konfliktusokat, és milyen
Iépéseket teszel az etikus és professzionalis kommunikacio érdekében?
A konfliktuskezelési folyamat soran fontos, hogy az etikus és professzionalis
kommunikécidra helyezzilk a hangsulyt. Az aldbbiakban 6sszefoglalom az &ltalam
preferalt konfliktuskezelési Iépéseket:
Kommunikacio: Elsé lépésként meg kell beszélni a konfliktus forrdsat és koriilményeit a
felekkel. Fontos, hogy minden félnek lehetosége legyen arra, hogy kifejezze dlldspontjat,
és hogy mindenki hallgasson a masikra.
Megértés: Az embereknek altaldban van valamilyen indokuk arra, hogy konfliktusba
keriiljenek. Fontos megérteni a masik dllaspontjat, és egyiittmiikédést mutatni az
érdekellentétek feloldasaban.
Kbz6s megoldasok keresése: A felekkel egyitt kell munkalni annak érdekében, hogy
koz6s megoldasokat talaljanak a konfliktusra. Az etikus és professzionalis
kommunikacié fontos szerepet jatszik ebben a folyamatban.
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Megallapodas: Ha sikertlt megoldani a konfliktust, fontos, hogy megéallapodas
sziilessen, amely a jovobeni hasonlo helyzetekre is alkalmazhato.
Az etikus es professzionalis kommunikacio érdekeében fontos, hogy mindenki tiszteletben
tartsa a masik allaspontjat, és hogy a kommunikacié mindig konstruktiv legyen. Az
egyiittmiikodés és a megertes segit elkerdilni a konfliktusokat, és a problémak megoldasa
soran mindig érvényesiteni kell az etikus és professzionalis kommunikaciés norméakat.
12. Hogyan jarulsz hozz4 az egyenldség €s a sokféleség elémozditasdhoz a munkahelyeden,
és milyen modon kezeled az esetleges diszkriminacids helyzeteket?
Az egyenloség és sokféleség elomozditasa az egyik legfontosabb érték a munkahelyemen.
Az aldbbiakban 6sszefoglalom, hogyan jarulok hozza ehhez a célhoz, és hogyan kezelem
az esetleges diszkriminacios helyzeteket.
Tudatossag és oktatds: Az elsé lépés az egyenldség és sokféleség elomozditasaban az,
hogy tudatositjuk a munkatarsainkat a fontossdgardl. Rendszeresen oktatok és
felvilagositok a kiilonbozo témakrol, mint példaul a nemek kozotti egyenloség, az
LGBTQ+ kozosseg, a vallasi és kulturalis sokféleség.
Diverzitas elbsegitése: Célom, hogy sokféle embert alkalmazzunk, akik kiilonbézo
hattertiek, kulturdjuak, nemzetiségiiek vagy életkoruiak. Azon dolgozom, hogy a
munkatarsak soksziniisége megfeleloen tiikrozodjon a szervezetben.
Diszkriminacio elleni kiizdelem: Ha eldfordul diszkriminacio az irodaban, azonnal
intézkedem az lgyben. Fontosnak tartom, hogy a munkatarsak biztonsagban érezzék
magukat és tudjak, hogy a munkahelyiikén nem fognak diszkriminacidval szembesiilni.
Egy megtortént példa az alabbiak szerint zajlott: Egy alkalmazottunk panaszt tett, hogy
egy masik munkatarsunk rendszeresen viccelédik a vallasa miatt, és azt sugallja, hogy
az ¢ vallasa alacsonyabb rendii. Azonnal léptem és egy megbeszélésre hivtam mindkét
munkatarsat, ahol kdzosen beszéltik at az esetet. Hangsulyoztam, hogy az ilyen
magatartas elfogadhatatlan és nem toleralhato az irodaban. A viccelodé munkatars
belatta a hib4jat és bocsanatot kért, majd igéretet tett arra, hogy ezutan tisztelettel kezeli
a vallasi kilonbségeket. Az aldozatnak biztositottam, hogy tovabbi ilyen esetben azonnal
jelezheti nekem, és hogy az ilyen esetekkel nagyon komolyan foglalkozunk. A
meghbeszéleés utan azt éreztem, hogy az alkalmazottak jol érzik magukat a munkahelyen
és hogy sikertilt egy pozitiv valtozast elérni a munkahelyi kultiraban.
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13. Hogyan kezeled az olyan helyzeteket, amikor masok megkérddjelezik az etikai

értékrendedet, és milyen modon reagélsz a kritikéara?

Az etikai értékrendem és elveim szamomra rendkivil fontosak, és igyekszem azokat
mindig betartani és érvenyesiteni a munkahelyemen. Azonban, ha masok
megkérddjelezik az etikai értékrendemet, akkor nyitott vagyok a péarbeszédre és a
kritikra. Fontosnak tartom, hogy nyitott és tiszteletteljes kommunikéacioban maradjak,
és elkeruljem a személyeskedést vagy a konfliktusokat. Az illemre vonatkozé értékeimre
valo hiiség mellett arra is torekszem, hogy meghallgassam és megértessem madsok
allaspontjat, és ha szilkséges, készen allok a valtoztatasokra és az (j megkozelitések
bevezetésére.

14. Hogyan segited el6 az etikus ¢és tisztességes viselkedés kulturajanak kialakuldsat? Van

erre konkrét gyakorlat?

Igen a kovetkezé gyakorlat keriilnek alkalmazdsra, amelyek minden egyes dolgozora
ugyanugy érvényesek és elvartak.

1. Rendszeres etikai és etikett tréningek és oktatasok: Az erkdlcsi és moralis értékrend
dpolasa és fenntartisa érdekében rendszeresen lehetdséget kell adni a dolgozoknak
arra, hogy fejlesszék tudasukat az etikai szabalyok és elvek terén. Az etikett képzések
magukban foglalhatjak a vallalat etikai kodexének, az etikettre vonatkozd helyzetek
kezelésének és a konfliktusmegoldasnak az oktatasat is.

2. Kiemelt figyelem a vezetdi szerepmodellre: A vallalatvezetésnek szerepmodellkeént kell
szolgalnia az etikus viselkedés és az elkotelezettség terén. A vezetdségnek példat kell
mutatnia az etikus magatartasra és az elkotelezettségre.

3. Kommunikéacio: A vallalati kommunikacid nyitott és atlathatd kell legyen. Az
alkalmazottaknak lehetéséget kell adni arra, hogy problémaikat és aggélyaikat kozoljék
a vezetoséggel. A vezetosegnek pedig nyitottan kell valaszolnia a dolgozok kérdéseire és
javaslataira.

4. Belso ellenorzes és ellenorzesi rendszerek: A vallalati vezetésnek biztositania kell a
megfelelo ellendrzési rendszereket és belso ellenorzést annak érdekében, hogy biztositsa

az etikus viselkedés betartasat és az etikus viselkedés kulturajanak elomozditasat.
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5. Jutalmazasi rendszer: Az etikus viselkedés tamogatasédra és 0OsztOnzésére a
véllalatvezetés jutalmazasi rendszert is kialakithat, amely figyelembe veszi az etikus
magatartast és az etikus elvek betartasat.

Az etikus magatartéas és az etikai szabalyok és elvek betartasa nem csak a véllalat, hanem
a dolgozok érdekében is fontos, mivel az hozzajarul a vallalati hirnév és a pozitiv

munkakornyezet kialakitadsahoz.

15. Mik a dolgozoi jogok az etikus munkakdrnyezet megteremtése szempontjabol?
Az etikus munkakornyezet megteremtése szempontjabol fontos, hogy a dolgozdk szamara
biztositva legyenek bizonyos jogok, amelyek garantaljdk az etikus és tisztességes
banasmddot. A dolgozok jogosultak tisztesseges banasmodra, ami magaban foglalja a
megfelelo bérezést, az egyenld elbandast és a megfelel6 munkakoriilményeket. Jog az
adatvédelemhez, ahol a dolgozoknak joga van az altaluk megosztott személyes adatok
védelméhez. Az adatvédelmi jogok biztositadsa fontos az etikus munkakdrnyezet
megteremtése szempontjabol. Kiemelten fontos a jog az etikus és biztonsagos
munkakornyezethez. A dolgozoknak joga van az etikus és biztonsagos
munkakdrnyezethez. Ennek érdekében az irodai helyiségeknek meg kell felelniik a
biztonsagi eloirdasoknak, és megfelel6 eszkozoket kell biztositani a dolgozok szamara. A
dolgozonak joga van a panaszbejelentéshez, ha az etikai és torvényi szabalyokat nem
tartjak be. A panaszbejelentési eljarasoknak hatékonynak és biztonsagosnak kell
lenniiik, hogy a dolgozok nyugodtan megosszak a problémaikat. Hasonl6képpen a jog a
szabad véleménynyilvanitashoz, anélkiil, hogy a munkéaltaté buntetést szabna ki rajuk.
Ez fontos ahhoz, hogy a dolgozok kényelmesen beszélhessenek a munkakornyezettel
kapcsolatos problémaikrol vagy véleményiikrol. Ezek a jogok hozzdjarulnak az etikus
munkakdrnyezet megteremtéséhez, és biztositjdk, hogy a dolgozdk tisztességes és
biztonsagos kdérnyezetben dolgozhassanak.
16. Mi az a munkahelyi zaklatas és milyen hatasai vannak a dolgozéra?

Ez eléggé érzékeny téma, de a munkahelyi zaklatas valéban olyan viselkedés, amely
soran egy dolgozo vagy tobb dolgozo szandékosan és ismétlodoen viselkedik masik
dolgozdval szemben olyan mdadon, amely személyes, fizikai vagy érzelmi karokat okoz.

Ez a viselkedés lehet verbalis (példaul durva beszéd vagy szidalmazas), nem verbalis
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(peldaul a munkahelyi kornyezetben térténd manipuldcio vagy kikézosités) vagy fizikai
(példaul agresszio vagy fenyegetés). A munkahelyi zaklatés hatasai lehetnek a dolgozdk
mentalis és fizikai egészsegére, o©nertekelésére, motivacidjara, produktivitasara,
szervezeti lojalitasara es munkahelyi elégedettségére. A dolgozok altalaban szorongast,
depresszidt, alvasproblémékat, stresszt, maganyt és fjdalmat tapasztalhatnak. Emellett
a munkahelyi zaklatas hosszu tavu hatésairdl sem szabad megfeledkezni, amelyek
befolyasolhatjdk a dolgozok életmindségét és az egész szervezet kulturdjat. Szerencsére,
ilyen vagy hasonlo konfliktussal még nem talalkoztam, de gy gondolom ez nagyban
készonheto a multikulturdlis vallalatiranyitasnak is.

17. Hogyan lehet megakadalyozni a munkahelyi korrupciot, volt mar ré példa?
Az elsé lépés a korrupcio megakadalyozdasdra az, hogy az intézmények megfelelo
szabalyozasokat és eljarasokat hozzanak létre. Ezeknek a szabalyoknak és eljarasoknak
hatékonyan kell megeldzniiik a korrupciot, és meg kell sziintetniiik a biincselekményeket,
ha bekdvetkeznek. Az ilyen szabalyok és eljarasok lehetnek példaul a bejelentési
rendszerek, amelyek lehetové teszik a dolgozok szamdra, hogy jelentse a gyanus
tevékenységeket a felso vezetoségnek vagy az illetékes hatosagoknak. Fontos szerepet
jatszik a dolgozdk szemléletének megvaltoztatasa is. Az etikus munkakdrnyezetben a
dolgozdk kozotti kommunikacionak, az atlathatésagnak és az elszamoltathatdésagnak kell
érvényesiilnie. Az intézményeknek elo kell segiteniiik a dolgozok etikus magatartdsat és
szerepvallaldsat, és tamogatniuk kell a bejelentoket. Sajnos, a korrupcio eldfordulhat
barmilyen szervezetben, beleértve a legjobban iranyitott cégeket is. Ha azonban gyanu
merUl fel a munkahelyi korrupcidra, a szervezetnek azonnal cselekednie kell, hogy
megakaddlyozza a tovabbi karokat. Az ilyen esetek daltalaban egy szigoru belso
vizsgalatot igényelnek, és ha szlikséges, jelentést kell tenni az illetékes hatdsagoknak. Az
ilyen eljarasok segitenek abban, hogy visszahelyezziik az etikat a munkakornyezetbe, és
visszaallitsuk az uigyfelek és a dolgozok bizalmét a szervezetben. Nem tudok ilyen konkrét
példat mondani.

18. Hogyan cselekedne a cég, ha egy dolgozé adatokat szivarogtatna a cég belsd bizalmas

informéacioibdl?
Ha kideriilne, hogy egy dolgozd szandékosan és az engedély nélkil adatokat

szivarogtatott ki a cégiinkrdl, az nagyon komoly kévetkezményekkel jarna. A cég azonnal
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megkezdi a belso vizsgalatot, hogy kideritse, mikor és milyen adatokat szivarogtattak ki,
és hogy ki volt az elkévetd. Az elkovetot azonnal elbocsatjak, és jogi lépéseket tesznek a
szivarogtatas ellen, ha ez sziikséges. Emellett a céglink attekinti az adatvédelmi kodexet
és az etikai szabdlyzatot, hogy ellendrizze, hogy azok megfelelnek-e az aktualis jogi és
etikai kovetelményeknek, és szilkseg esetén modositasokat hajtunk végre. A
dolgozdinkkal val6 kommunikacié és oktatds is nagyon fontos a megeldzés
szempontjabol. Ez lehetoséget ad arra, hogy megértsék a cégiink adatvédelmi és etikai
elveit, és tisztaban legyenek azzal, hogy milyen kdvetkezményekkel jar a szabalyok
megsértese. Azt is megfontoljuk, hogy jelentést tegylink a hatésagokndl az adatvédelmi
jogsértésrol, ha sziikséges. Az ilyen jelentések esetén a hatosagokkal egyiittmiikodiink,
hogy megakadalyozzuk az adatok tovabbi szivarogtatasat, és megelozziik az ilyen esetek
ismétlédését a jovoben.
19. Hogyan védekeztek az adathalaszat ellen? Mit biztositotok a dolgozonak, hogy ne
legyen adathalé&szat aldozata? Mi erre a gyakorlat?
Az vallalat vezetoi rendkiviil komolyan veszi az adatvédelmet és az adathalaszat elleni
védelmet. Az alkalmazottaknak nyuUjtott képzesen keresztil felhivjuk a figyelmiket az
adathalaszat altalanos fogésaira és azokra a jelekre, amelyekre érdemes odafigyelniuk,
példaul a gyanus e-mailekre vagy linkekre. Emellett vallalati szabalyzatot vezetett be az
adathalészattal szembeni védelem érdekében. Ez magéban foglalja az erds jelszavak
haszndlatat, a rendszeres jelszovaltoztatast, a kétlépcsos hitelesitést és mas biztonsagi
intézkedéseket, amelyek védelmet nyujtanak az adatoknak és a rendszereknek.
Ezenkivil az IT osztadly alkalmazza az iparagban elfogadott legjobb gyakorlatokat az
adatvédelem terén. Rendszeresen frissiti a biztonsagi szoftvereket, valamint monitorozza az
adatforgalmat, hogy azonnal észlelje az esetleges biztonsagi incidenseket. Ha barmilyen
gyanus tevékenységet észleliink, azonnal megtesziink minden szikséges lépést annak
érdekében, hogy megvédjiik a rendszereinket és az alkalmazottaink adatait.
A cég emellett figyelmezteti az alkalmazottakat arra, hogy a véallalati adatokat kizarélag a
vallalat rendszerein keresztul taroljak és kezeljék. Az alkalmazottaknak tilos példaul sajat
eszkdzikon tarolniuk az tzleti adatokat, hogy elkeriljék az adatok illetéktelen elérését vagy

masolasat.
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Végsé soron az adathalaszat elleni védelem minden dolgozonk felelossége, ezert

folyamatosan hangsulyozzuk a fontossagat és a gyakorlati megolddsokat az

alkalmazottaknak.
Ezenkivil a vallalat biztositja az alkalmazottaknak az eszkdzoket és szoftvereket, amelyek
hatékonyan védenek az adathalédszat ellen. Példaul az e-mail szolgaltatasokban 1év6 sziir6k,
amelyek automatikusan azonositjdk és eltavolitjdk a gyanus e-maileket, illetve a virus- és
rosszindulatl szoftverek elleni védelmet biztositd szoftverek. Ha az alkalmazottak kétségei
vannak egy adathalasz e-mail vagy weboldal hitelességével kapcsolatban, a vallalat IT csapata
segitséget nyujt az ellendrzésben, és tanacsot ad a tovabbi teenddkrdl. A védelem azonban nem
csak a technoldgiai megoldasokra korlatozddik. A dolgozdkat arra is 6sztonodzzik, hogy
észrevegyek és jelentsék a gyanus tevékenysegeket, és tudjanak arrél, hogyan kell az
adathaldszat megeldzni

20. Alkalmaztok VPN hal6zatot? Mit jelent ez pontosan?

Igen, a cég haszndl VPN hélozatot (Virtual Private Network, vagyis virtudlis

maganhaldzat). A VPN egy olyan technologia, amely lehetévé teszi, hogy az interneten

keresztiil biztonsagosan csatlakozzon a vallalati halézathoz, akar otthonrdl, akar

barhonnan mashonnan a vilagon.

A VPN egy olyan titkositott kapcsolatot hoz létre az alkalmazott és a vallalati haldzat kozott,

amely biztositja, hogy az adatok titkosak és védettek legyenek a harmadik felek szaméara. Az

alkalmazottaknak VPN-kapcsolatot kell létesitenilk, ha otthonr6l vagy barhonnan mas

helyrdl hozzaférnek a vallalati rendszerekhez vagy adatokhoz.

A VPN hasznélata a legbiztonsagosabb modja annak, hogy az alkalmazottak hozzaférjenek

a vdllalati adatokhoz és rendszerekhez kiilsé halozatokrol. A VPN-kapcsolat kddolt és

biztonsagos kommunikaciot biztosit a vallalati halézat és az alkalmazott kozott, és

megakadalyozza, hogy illetéktelenek hozzaférjenek a vallalati adatokhoz vagy azokat

megvaltoztassak.

21. Milyen internet etikaval kapcsolatos szabalyokra kell odafigyelni és betartatni a

dolgozoknak? Hogyan keriilnek ezek ellenérzésre?

Az internetet hasznald dolgozdk szaméara fontos az internet-etika betartasa, vagyis az

online viselkedési normak és szabalyok tiszteletben tartasa. Az internet-etika fontos része a
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véllalati IT biztonsagi rendszerének, amelynek célja a véllalati adatok védelme és a
dolgozdk magatartésanak ellendrzése a vallalati hdalézaton.

Az internet-etikra vonatkozo szabdlyok szerintem a kévetkezé alapelvekbdl tevédnek
0Ossze:

Tiszteletteljes kommunikécio: Az online kommunikécié soran fontos, hogy tiszteletteljes és
udvarias legyen a beszélgetitarsakkal.

Adatvédelem: A dolgozoknak gondoskodniuk kell az adatvédelemral, és meg kell védeniiik
a vallalati adatokat és informdaciokat a jogosulatlan hozzaférésektol.

Jogosultsadgok: A dolgozoknak tiszteletben kell tartaniuk a jogosultsdgokat, amelyeket a
vallalat rendszerében biztositottak nekik.

Tartalom: A dolgozdknak nem szabad olyan tartalmat megosztaniuk, amely sérto vagy
félrevezeto lehet, és amely artalmas lehet a vallalat és az alkalmazottak szamara.
Osszegezve ez a komplex ellenérzési médszer a vallalati IT biztonsagi rendszerének részét
képezi, amely figyeli a dolgozok online tevékenységét és az esetleges szabalytalansagokat,
példaul a nem megfelelo tartalom megosztdsat vagy az adatvédelmi szabdlyok megsértését.
Az ellendrzés soran a vallalat megfeleld eljarasokat alkalmaz, és megfeleloen dokumentdlja
az ellendrzést és annak eredmeényét. Kiemelten fontos, hogy az ellendrzésnek mindig az

adatvédelemi és maganéleti jogok tiszteletben tartasaval kell térténnie.
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3.1.4 Kutatasi eredmények 0sszegzése

Ami szamomra 6sszefliggesbe is hozhatd a nem és foglalkoztatottsagi tertilete aranya (4. abra).
A nemek ¢és foglalkoztatas kozotti 6sszefliggés a munkaerdpiacon jelentds szerepet jatszik. Az
eltérések akkor figyelhetoék meg, amikor a nék és a férfiak kiilonb6zd munkakorokben
dolgoznak, vagy kiilonboz6 fizetéseket kapnak ugyanazért a munkéért. Az informatika,
szoftverfejlesztés, programozas teriiletén azonban jelentés a nemi egyenl6tlenség, mivel a
szektorban dolgozok talnyomé tébbsége férfi. Az Eurdpai Unid altal kozzétett adatok szerint a
programozok és szoftverfejlesztok 80% -a férfi, mig az informatikai rendszerek feliigyeldi és
szakemberei koz6tt a ndk aranya még alacsonyabb, minddssze 17,6%. Az eltérés okai sokrétiiek
lehetnek, de szamos tanulmény ramutat arra, hogy a sztereotip eléitéletek, az alacsony
tarsadalmi elvardsok és az oktatési rendszerbeli korlatok mind hozzajarulnak a nemek kozotti
aranytalansagokhoz. A sztereotip elditéletek példaul azt sugalljak, hogy a programozas vagy az
informatikai tertiletek inkabb férfiak szamara alkalmasak, mig a n6k inkabb mas munkakoroket
valasztanak. Emellett a szektorhoz kapcsol6do oktatasi programok gyakran nem vonzzak az
érdeklddod ndket.

Azonban az utobbi években egyre tobb kezdeményezés és kampany indult a nemi
aranytalansagok csokkentése érdekében, amelyek célja a ndk szdméanak nodvelése a
szoftverfejlesztdi és programozoi teriileten. Remélhetdleg ezek az erdfeszitések hozzdjarulnak
majd ahhoz, hogy a szektorban a nemek kdzdétti aranytalansagok csokkenjenek a jovében. Ez a
parhuzam ugyan kisebb aranyban, de megfigyelhetd, hogy a férfi nem a magasabb aranyu
kitoltoket alkotjak és kozoliik is a informatika és programozas teriiletén elhelyezkedett dolgozok
szerepelnek. A kérddiv valaszai alapjan szamos Osszefliggés vonhatd le a nemek és
foglalkoztatés tertletén. A vélaszadok 67,4% -a férfi és 32,6% -a nd volt, ami tikr6zi az
informatikai teriileten meglévé nemi egyenldtlenséget. Az informatika, szoftverfejlesztés,
programozas teriiletén is megfigyelhet6 a nemek kozotti aranytalansag. Az dgazatban dolgozok
80%-a férfi, és csak 20%-a nd, ami jelzi a nék alulreprezentaltsagat ezen a teriileten. Az
adatbiztonsaggal kapcsolatos kérdésekben nincs szignifikans kilonbség a nemek kdzott, mind
a férfiak, mind a ndk jelentOs része tartja fontosnak a megfeleld adatvédelmi eljarasokat és
protokollokat a munkahelylikon. A munkahelyi etikettel kapcsolatos kérdesekben is hasonld

véleményeket fogalmaztak meg mind a nék, mind a férfiak. Mindkét nem nagyon fontosnak
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tartja az illemet, a tiszteletet, a tisztességet és a kulturalt viselkedést a munkahelyen, ez kiderdl
az elkeszitett interju kapcsan.

A kovetkezo kérdés, amely a foglalkoztatasi teriilet (7. dbra) alapjan ugy gondolom, hogy a
szakirodalommal egybefiiggd kérdéskor, az a foglalkoztatasi teriilethez tartoz6 hierarchia
rendszer. A kozszféraban altalaban szigorubb hierarchikus rendszer van, ahol a fénokok és a
vezetok nagyobb hatalmat és befolydst gyakorolnak, mig a versenyszféraban altaldban
rugalmasabb az értékelési és az elomeneteli rendszer. Az egyenldség elve azonban mindkét
tertileten fontos. A kommunikécio, mint kiemelten fontos eszkéze, mindket oldalnak. A
kdzszférdban gyakran hasznélnak hivatalos, formdlis stilust, mig a versenyszféraban altaldban
helyenként kdzvetlenebb, informalis kommunikacio is megengedett. A szakmai kommunikacio
és az email-kommunikacio a kozszféraban is formalisabb lehet, mint a versenyszféraban.
Tovabba eltérdek a két foglalkoztatasi oldal kozott az elvart 6ltozkodési szokasok, szabalyok is.
A kozszférdban gyakran vannak szigorabb 0ltézkodési elbirasok, példaul koételezd oltony
viselése, mig a versenyszféraban daltaldban nincsenek ilyen -elbéirdsok vagy sokkal
engedékenyebbek. A masik kiilonbség, amely tigy gondolom, megfigyelhetd eltérés a két szféra
kozott, a rugalmassag elénye a versenyszférdban. Altaldban nagyobb a rugalmassag az
idébeosztas, az elvégzendd feladatok és a munkahelyi kultara terén, mig a kozszféraban
szigorubb eldirasok és szabalyok vannak a munkaidd, a munkakdrnyezet és a munkafolyamatok
tekintetében. Fontos megjegyezni, hogy ezek a kuldnbségek nem feltétlenil minden esetben
vonatkoznak minden munkahelyre, és az eltérések valtozhatnak a kiilonb6zd orszagok, kultirak
és iparagak kozott is. Azonban altalanossagban elmondhatd, hogy a versenyszféra és a kozszféra
eltér6 munkahelyi etikdja befolyasolhatja a munkahelyi viselkedést és a kommunikéciot.
Véleményem szerint, a (16. abra) bizalmi légkor szlkségességére vonatkozd kérdés
mindenképpen egy tovabb vizsgalandé terllet. Ez az arany Ugy gondolom igencsak alacsony és
Magyarorszagon még nincs elegendd olyan munkahely, amely nagy hangstlyt fektetne arra,
hogy a munkahelybdl és az ott dolgoz6 emberekbdl egy kozosséget alkosson. A kutatds alapjan,
ehhez egy olyan szervezeti kultira sziikséges, ami kezdetektdl fogva Osszetarthatja a
dolgozdkat. Azonban ez a kultara a véllalat novekedésével adott esetben eltlinhet, ha nem jol
van kezelve. A véllalati kultarat fent kell tartani és folyamatosan apolni sziikséges, ennek egyik
alapja, hogy munka orakon kiviil sziikséges, hogy a cégvezetés szervezzen kiilonb6zo

programokat, csapatépitd eseményeket és a szervezeti kultara épitésére szolgaldo eseményeket.
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A dolgozo igy elkotelezetté valhat a cég mellett, amely mind a munkavallald, mind a munkaltato
szamara egy pozitiv eldnnyel jar. Véleményem szerint, tulsdgosan is magas azon valaszadok
aranya (38,3%), akik ugy gondoljak, hogy nem szikséges bizalmi 1égkor vagy kiilonbozo
munkahelyi kozossegek létrehozasa azon a helyen, ahol napi nyolc érat vagy tobbet eltdltenek.
Egyéb befolydsold tényezdi is vannak a fluktuicionak, de a magas ardnyl és rendszeres
munkaerd cserélédés egyik faktora, mindenképpen az, hogy ha a munkavéllal6 nem érzi jol
magat a munkahelyen. Altalanossagban megfigyelhetd, olyan is, hogy a dolgozé mar-mar
talsagosan is jol érzi magat a munkahelyén, a kollégakat, felvaltjak baratok, az elvégzendd
munka mar nem jelent kihivast és rutin feladatta valik, ezért a munkavéllalé inkdbb nem valt
munkahelyet, mert részben egy olyan kdzosség része, ahol jol érzi magat. Pedig sok esetben
sziikséges a piacon Ujra pozicionalni magunkat, mert a pénz taldn még erdsebb befolyasolo
tényez0, igy mashol voltaképpen lehetséges, hogy jobban megfizetik az elvégzett munkat, de
ehhez ki kell Iépni ebbdl a komfortzonabol, kozosségbol.

A 17. dbrdhoz, amely az etikatlan viselkedést kihatasat vizsgalta az egészségre, olyan altalam
meghatarozott példakat szeretnék felsorolni, amely valdban kihatassal lehet a munkavallald
egészségere:

o Hazugsag: Az atlathatdsag és az Oszinteség az erkdlcsi norma fontos elemei. A hazugsag
azonban ezzel ellentétes, mert megtéveszt masokat és karos hatassal lehet az emberi
kapcsolatokra.

o Korrupcio: A korrupcié az erkolcsi értekekkel és torvényekkel ellentétes, mert a
hatalommal és a pénzzel valo visszaélésre épdl.

o Megkiilonboztetés: Az etikai normak az esélyegyenldség €s a diszkriminaciomentesség
alapelveire épllnek. Ahogy emlitettem, a diszkriminaci6 azonban ellentétes az erkolcsi
normakkal, és karos hatassal lehet az egyénekre és a tarsadalomra is.

o Lopas: A lopas megseérti masok tulajdonjogait, amely teljességgel szemben megy az
etikus viselkedésnek.,

Tovabba az interjuban kapott valaszok (2. kérdés) alapjan az is kideril, hogy az interjualany
szamos modon hozzajarul az adatbiztonsagi protokollok betartasdhoz a munkahelyén.
Megfeleld jelszokezelést alkalmaz, ligyel arra, hogy ne telepitsen biztonsagi kockazatot jelentd
szoftvereket, csak megbizhato forrasokat hasznal, és rendszeresen frissiti a szoftvereket. Szem

eldtt tartja az adatok bizalmas kezelését, és az adatvédelmi kodex megsértésére utalo jeleket
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azonnal jelenti a megfeleld szerveknek. A 14. kérdés soran kapott valaszokat az alabbi
véleménnyel egésziteném ki. Ugy gondolom, a vezeték, mint szerepmodellek, az atlathato
kommunikéacié és a belsd ellendrzési rendszerek hozzajarulnak a dolgozok bizalmanak
megerdsitéséhez a vallalat vezetése irant. A jutalmazasi rendszer hasznalata pedig 6sztonzi a
dolgozdkat az etikus viselkedésre és az etikus elvek betartasara. Mindezek a gyakorlatok segitik
el6 az etikus és tisztességes viselkedés kulturdjdnak kialakuldsat és fenntartdsat, ¢és
hozzajarulnak a pozitiv munkakornyezet kialakitasahoz, amely ndveli a dolgozok elégedettségét
és motivaciojat.

A 15. kérdésre kapott valasz értelmében tehat kijelenthetd, hogy az etikus munkakornyezet
megteremtése szempontjabdl tehat nagyon fontos a dolgozdi jogok biztositasa. A dolgozdk
jogait tiszteletben tart6 munkahelyen a dolgozék motivaltabbak és elégedettebbek lesznek,
amely hozzajarul a produktivitas néveléséhez és az egészséges munkakornyezet kialakitasahoz.
Az ilyen munkakdrnyezetben dolgoz6 munkavallalok hajlamosabbak lesznek betartani az etikai
¢és szabalyozasi el6irdsokat, amelyek a véllalat hossz( tav( sikere szempontjabdl
elengedhetetlenek. Az etikus munkakdrnyezet biztositasa tehat mind a dolgozok, mind a véllalat
szdmara elényos.

A 16. kerdésre adott valaszokkal teljesen egyetértek, hogy a multikulturalis vallalatiranyitéas
eldsegitheti az etikus ¢€s tiszteletteljes munkakdrnyezet kialakitasat, amelyben a munkahelyi
zaklatasnak nincs helye. A szervezeteknek nagyon fontos szerepiuk van abban, hogy az
alkalmazottaikat tisztelettel és méltésaggal kezeljék, és biztositsak, hogy a munkahelyen
mindenki biztonsagban és jol érezze magét. Az ilyen intézkedések, mint példaul a munkahelyi
zaklatas politik4ja, a panaszbejelentd rendszer és a dolgozok oktatdsa a munkahelyi zaklatas
elkeriilésér6l és kezelésérél, mind hozzajarulhatnak az etikus munkakdrnyezet
megteremtéséhez.

Az el6zd kérdések és valaszok alapjan az is megallapithatd, hogy az IT biztonsag rendkiviil
fontos tényezo a vallalatok szdmara. A biztonsagi kockdzatok csokkentése €s a dolgozok online
viselkedésének ellendrzése érdekében sziikség van a megfeleld IT biztonsagi politikdk és
szabalyok bevezetésére és betartatasara. Az alkalmazottak képzése és tajékoztatasa az IT
biztonsagi eldirasokrol kulcsfontossagli, mivel ezek segitségével a dolgozok tudatosabbak
lesznek a kiilonboz6 online veszélyekkel kapcsolatban, és az ellenérzés hatékonyabb lesz. Az

IT biztonsag megfeleld szintjének fenntartasa érdekében sziikséges az informatikai rendszerek
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rendszeres frissitése és karbantartasa, valamint az alkalmazottak jogosultsigainak és hozzaférési
szintjeinek megfeleld kezelése. A vallalatok szamara hasznos lehet a VPN-halozatok
bevezetése, amelyek segitségével az alkalmazottak biztonsadgosan csatlakozhatnak a vallalati

haldzathoz barhonnan a vilagon.
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4. Javaslattétel

A munkahelyi és internetes etika, valamint az adatvédelem témakdrei ma mar rendkivil
fontosak minden vallalkozas szaméara. Ahogy az internetes tevékenység novekszik, ugy
ndvekszik az adatbiztonsagi kockazat is, és a dolgozdk tudatositasa és oktatasa elengedhetetlen
az adatvédelem és a biztonsagos online viselkedés érdekében.

A jovoben a vallalkozasoknak még nagyobb figyelmet kell forditaniuk a munkahelyi és
internetes etikara, valamint az adatvédelemre. Az embereknek tovabbra is oktatni kell a online
viselkedést, és biztositani kell, hogy a dolgozok megértik a vallalati IT biztonséagi politikékat és
eljarasokat. Az adatvédelem és az online biztonsag szempontjabol fontos, hogy a vallalkozasok
rendelkezzenek hatékony ellendrzési rendszerekkel, amelyek lehetévé teszik a dolgozok online
tevékenységének nyomon kdvetését és ellendrzését, az adatvédelmi szabalyok betartdsat és az
adatbiztonsagi kockéazatok azonositasat.

A jovobeni javaslatom az, hogy a vallalkozasoknak rendszeresen kell oktatniuk dolgozdikat az
internetes biztonsaggal ¢s az adatvédelemmel kapcsolatos legijabb trendekrdl és veszélyekrol.
Ezenkiviil javaslom, hogy a véllalkozasok érdekeit el6térbe helyezve, rendszer vizsgalat ala kell
helyezni a biztonsagi politikéikat, és frissitsék azokat az Ujabb kihivasok és veszélyek
figyelembevételével. Ezéltal biztosithatd, hogy a véllalkozasok szamara az adatvédelem és az
online biztonsag a lehetd legfontosabb ¢és leghatékonyabb legyen.

Az eredmények alapjan az etika és az adatvédelem terlletén a szervezeti kultira nagy hatéassal
van a dolgozok magatartasara. Erdemes lenne a kutatast tovabbfejleszteni azaltal, hogy
megvizsgaljuk, milyen hatdssal van a szervezeti kultira a dolgozok viselkedésére és az
adatvedelmi szabalyok betartasara, tovabba a dolgozok oktatasa és tudatossaganak névelése. Az
eredmények azt mutattdk, hogy a dolgozék nem minden esetben ismerik az etika és az
adatvédelem teriletén alkalmazando szabalyokat és eljarasokat. Ennek alapjan érdemes lenne
olyan programokat inditani, amelyek a dolgozdk tudatossaganak novelésére, és az etika és az
adatvédelem tertiletén valé szabalyok betartdsara 0sztonzik a dolgozokat. Az adatvédelem
technoldgiai megoldasainak vizsgalata. Az eredmények alapjan a vallalatok adatvédelmi

rendszerei kiillonb6z6 mértékben hatékonyak a dolgozok védelmében.
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5. Osszefoglalas

Az érintett téma szdmos kapcsolddo terliletet és problémat dlel fel. Az internet és a k6z0sségi
média szerepe az emberi kapcsolatokban, a maganélet védelme, az internet hozzaférhetésége, a
big data dkoszisztéma fejlodése, az adatok gytijtése és felhasznalasa - mindezek az internettel
¢és ¢letiink kiilonb6z6é aspektusaival kapcsolatos kérdések felmeriilését eredményezik. Az
internet mindennapi életlink szerves részévé valt, és ezaltal egyre tobb 0j kérdés merdl fel ezzel
kapcsolatban. Az etika betartasa kiemelten fontos a mai Uzleti vilagban. Ez azt jelenti, hogy
szervezetinknek kidolgozni és betartani egy olyan etikai kodexet, amely szabalyozza
tevékenységlinket. Az etikai kodexnek olyan értékekre kell épulnie, mint a tisztelet,
becsuletesseg, integritas, tisztesseg és igazsadgossag. Az etikai kodex magaban foglalja az etikett
szabalyait is, amelyek meghatarozzak a munkahelyi kultdrat, 1égkort, viselkedést, 6ltozkodést
és nyelvezetet. Az etika és etikett szabalyainak betartasa személyes és internetes kdrnyezetben
egyarant fontos az alkalmazottak szamara.

Az informaciotechnologiai eszk6zok fejlodésével és a munkahelyi kultira atalakuldsaval egyre
fontosabba valik az etikus internet hasznalat. Az etikus internet hasznalati szabalyok és
irdnyelvek betartdsa nem csak biztonsagosabb és produktivabb munkakdrnyezetet teremt,
hanem hozzajarul az online kultura pozitiv fejlodéséhez, ami szélesebb tarsadalmi elényoket is
eredményezhet. Ennek megfeleléen az etikus internet haszndlat fontossaga folyamatosan
ndvekszik, és mindenki szdmara fontos, hogy tisztaban legyen az etikus viselkedés szabalyaival
az online kdrnyezetben.

A kérd6iv és interju célja a munkahelyi és internetes etika, valamint az adatvédelem
témakorében a dolgozdk véleményének €s tapasztalatainak megismerése volt. A kérdoiv
els6dleges célja az volt, hogy feltarja, milyen szinten tudatositottak a kitdltdk a munkahelyi és
internetes etikdhoz kapcsolodo szabalyokkal és biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban, valamint
mennyire elégedettek a munkahelyik altal nyujtott adatvédelmi eljarasokkal. Ezen kivil a
kérddiv célja az volt, hogy informacidkat nytjtson arr6l, hogy milyen esetekben talalkoznak az
emberek a munkahelylkon adatvédelmi kérdésekkel, és hogy hogyan kezelik ezeket a
helyzeteket.

Ahogy mar emlitettem a kitolték kozott voltak kiilonbozd szakteriiletekrdl érkezd emberek,
kiilonboz6 szinten alld vezetdk és munkatarsak, igy a beérkezett valaszokkal elégedett vagyok,
ami az mintavételre vonatkozik. Az eredmenyek elemzése soran kiderilt, hogy a legtobb
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valaszadd napi rendszerességgel hasznalja az internetet a munkahelyén, és sokan vannak, akik
munkaidén kiviil is hasznaljak az ott elérheté eszkozoket, szolgaltatasokat. Az adatvedelemre
vonatkozo kerdésekre a valaszaddk tobbsege ugy valaszolt, hogy tisztaban vannak a
szabalyokkal és az eldirasokkal, azonban egyes kérdések esetében voltak bizonytalanok.

Az eredmények alapjan egyes cégvezetések szamos intézkedest hoztak az adatbiztonsag és
adatvédelem javitasa érdekében. Példaul szigorubb tobblépcsds beléptetési rendszert vezettek
be, amely megakadalyozza a nem jogosult személyek hozzaférését bizonyos informéacidkhoz.
Emellett a munkavallalok szamara tovabbi tréningeket tartanak az adatvédelem és adatbiztonsag
témakorében, hogy mindenki tisztdban legyen azzal, hogyan kell helyesen kezelni a céges
adatokat, és mik a veszélyek, amelyekkel szembe kell nézniuk.

A kérd6iv segitett abban, hogy felmérjem a kitoltott dolgozOk tudatossagat az adatvédelem és
adatbiztonsag terén, és az eredmények alapjan megfeleld kovetkeztetéseket hozzak. A kitoltést
konnyitette, hogy a valaszok elére meghatarozott lehetéségek koziil valaszthatdak voltak, igy a
valaszadok szamara egyszeriibb volt kitdlteni a kérddivet. A Kkitoltésre szamos csatornan
keresztiil volt lehetdség (pl. email, kozdsségi platformok), igy a kitdltdk konnyen hozzafértek a
kérdbivhez. A kit6ltok tobbsége fontosnak tartotta a munkahelyi és internet etika betartasat, és
az adatvédelmet is kulcsfontossagunak tekintették. Azonban voltak meglepd valaszok is,
példaul az, hogy tobben is bevallottdk, hogy személyes ugyeiket is intézik a munkahelyi
szamitdgépen, vagy hogy bizonyos internetes szolgaltatasokat tiltottak le a munkahelyen.

A megkérdezettek véleménye szerint altalaban a cégek megfeleld intézkedéseket tesznek az
adatbiztonsag érdekében, de voltak olyan véalaszadok, akik szerint a cégek biztonségi rendszere
elavult, és tobb figyelmet kellene forditani az adatvédelemre.

Az is kideriilt, hogy nem minden vallalatnal van megfeleléen kidolgozott etikai és etikett kodex,
amely iranyelveket adna a munkavallaloknak a helyes viselkedéshez a munkahelyen. A kit61tok
mintegy 20 szazaléka jelezte, hogy nincs ilyen kddex a munkahelyén.

Osszességében a kérddiv segitett altalanos képet alkotni arrdl, hogy mennyire fontosak a
munkahelyi €s internetes etikett szabalyai, és hogy mennyire megfeleld a cégek altal alkalmazott
adatvédelmi intézkedések és kodexek. Igy a kovetkezokben a kérddiv, majd az interju
kiértékelésére keriil a sor, melyeket a kulonféle diagramok és abrak segitségével mutatok be és

tamasztom ala.
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Az internet-etika betartasa es az online viselkedési normék és szabalyok betartasa szintén fontos
az IT biztonsag megfelelé szintjének fenntartisa érdekében. Az internet-etikara vonatkozd
szabalyokat be kell tartatni a dolgozokkal, és az online tevékenységiket rendszeresen
ellendrizni kell a szabalytalansdgok megel6zése €s az adatvédelem biztositasa érdekében.

Osszességében elmondhaté, hogy az IT biztonsag alapvetd fontossagu a vallalatok szamara. A
megfeleld IT biztonsagi szabalyok, szabalyozasok és ellendrzések bevezetése segithet
csokkenteni a kockazatokat és megvédeni a véllalatot a kibertamadasoktol. Az alkalmazottak
képzése és tajekoztatasa, valamint az informatikai rendszerek karbantartasa és frissitése fontos,

hogy biztositsdk az IT biztonsag megfeleld szintjét.
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Mellékletek

Az kérddivhez tartozo Kitoltési link elérési utja 2023.04.27-én:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIPOQLSeP1jqY741bOPrsemxestYLevZ0m z5wfFi0

DUMYaUVHwI6ag/viewform

Interja kérdesek:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Miota dolgozol a cégnél, milyen végzettséggel rendelkezel és milyen poziciot téltesz
be?

Milyen protokollokat kdvetsz a munkahelyeden a bizalmas informaciok kezelése
soran?

Hogyan jarulsz hozza az adatbiztonsagi protokollok betartdsdhoz a munkahelyeden?

Mit teszel annak érdekében, hogy megakadalyozd az adathalaszokat abban, hogy
hozzéférjenek a munkahelyi szamitogépedhez vagy a vallalati hal6zathoz?

Hogyan szoktad kezelni azokat az eseteket, amikor bizalmas informéciokat kell
megosztanod a munkatérsaiddal vagy masokkal?

Mi a véleményed a munkahelyi etikettrdl és annak fontossagar6l? Milyen hétkdznapi
példaval tudod ezt szemléltetni, akar online munka soran akar az irodaban?

Hogyan kezeled az olyan helyzeteket, amikor valamilyen biztonséagi kérdéssel vagy
aggalyoddal kell szembenézned a munkahelyeden?

Egyéb, sajat hozzaszolas

Midta dolgozol a cégnél, milyen végzettséggel rendelkezel és milyen pozicidt toltesz
be?

Hany ember dolgozik az irodaban? Hanyan jarnak be napi szinten a home office

lehetésége ota, midta a covid jarvany alatt bevezették?

Hogyan kezeled a munkatérsaiddal vagy a vezetdiddel vald konfliktusokat, €s milyen
Iépéseket teszel az etikus és professzionalis kommunikécié érdekében?

Hogyan jarulsz hozzé az egyenldség és a sokféleség eldmozditasadhoz a
munkahelyeden, és milyen mddon kezeled az esetleges diszkriminacids helyzeteket?

Hogyan kezeled az olyan helyzeteket, amikor masok megkérddjelezik az etikett
értékrendedet, es milyen modon reagalsz a kritikara?

Hogyan segited el6 az etikus és tisztesseges viselkedés kultdrajanak kialakulasat? Van
erre konkrét gyakorlat?

Mik a dolgozdi jogok az etikus munkakdrnyezet megteremtése szempontjabol?
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16.

17.
18.

19.

20.

21.

Mi az a munkahelyi zaklatas és milyen hatasai vannak a dolgozora?

Hogyan lehet megakadalyozni a munkahelyi korrupciot, volt mar ra példa?

Hogyan cselekedne a cég, ha egy dolgozé adatokat szivarogtatna a cég belsd bizalmas
informécidibdl?

Hogyan védekeztek az adathalaszat ellen? Mit biztositotok a dolgozénak, hogy se
legyen adathaldszat aldozata? Mi erre a gyakorlat?

Milyen internet etikettel kapcsolatos szabalyokra kell odafigyelni és betartatni a

dolgozoknak? Hogyan keriilnek ezek ellendrzésre?

Egyéb, sajat hozzaszolas.
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Az érintett temater(ilet feldolgozza az internet kialakulasat, és annak meghatarozott szakaszait.
A dolgozat kitér az internethasznalat veszélyeire, és leirja a vilaghalon és a vald életben
megjelend etikara vonatkozd szabalyok egyes eltéréseit, valamint azonossagait. A dolgozat
célja, hogy bemutassa a munkahelyi etika elvarasait, a munkavallalok szokasait és a lehetséges
adathalaszati veszélyeket. A dolgozat kifejtésének a sorrendje el6szor az internet kialakulasara,
felhasznalasara dsszpontosit. Ezen pontokon végig haladva 6sszeveti az egyes generaciok kozott
kiilonbségeket az internetet hasznalok korében. Ezt kdvetden a munkahelyi etika szabalyok
bemutatéséra fokuszal a téma, melyben egy konkrét munkahely etikett és munkahelyi
megfeleldségi nyilatkozatat mutatja be a munkavallalokkal elvart fobb pontokon keresztiil.
Ismertetem azokat a kiilonboz6 tényezOket, amelyek kartékonyak lehetnek a privat és
munkahelyi adataink szempontjabdl, illetve, hogy milyen erkélcsi normak nem betartasa
okozhatja ezen karok bekdvetkezését. Ezen logika mentén allitottam fel kutatési kérdéseimet.
fgy a vizsgalati modszerek, melyek a kérdiv és az interju kiértékelése volt, szamos egyezdségre
és eltérésre segitettek bizonyossagot adni. Az vizsgalati modszerek tisztan értékelhetd és
egységes szempontok alapjan teljeskorli és behatd informacidkat szolgaltattak mind a
szakirodalom &ltal meghatarozott, mind a sajat kutatassal meghatarozott eredményekre.

A kovetkeztetések alapjan arra jutottam a kutatott témaban, hogy egyes hazai foglalkoztatasi
tertletek és munkaadd helyek még nincsenek felkésziilve az digitalis vilag veszélyeire, mig
kiilfoldrdl érkezd multinacionalis vallalatok esetében ez a felkésziiltség joval nagyobb, és
jobban fokuszban van mind a vezet6ség mind a munkavallalok szdmaéra, beleértve az internet
etika és az adathalaszat feldolgozott teriiletét.

Javaslataim az eredmények kiértékelése és 6sszegzése alapjan arra enged feltételezést adni,
hogy sok esetben elavult vagy nem megfelelé munkahelyi etikai kodex van érvényben, melyet
nem, vagy ritkdn vesznek igénybe. A javaslattétel, amely megfogalmazddott bennem, hogy
erdsiteni kellene a munkahelyi etikai kodexek érvényét, valamint célzott tréningekkel és
szervezett oktatdanyaggal kellene a munkavallalok tudasat bdviteni az internet etika

fontossagairol, hiszen a digitalis vilag amerre haladunk, egyre erdsodik.
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NYILATKOZAT

Alulirott _ Pakai Tamas__, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem,

Budai Campus, _ Vezetés és Szervezés  szak levelez6 tagozat

végz6s hallgatoja nyilatkozom, hogy a dolgozat sajat munkam, melynek elkészitése soran a
felhasznalt irodalmat korrekt mddon, a jogi és etikai szabalyok betartasaval kezeltem.
Hozzajarulok ahhoz, hogy Diplomadolgozatom egyoldalas dsszefoglaldja felkeriljon az
Egyetem honlapjara és hogy a digitalis verziéban (pdf formatumban) leadott dolgozatom
elérhetd legyen a témat vezetd Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem kdzponti
nyilvantartdsaban, a jogi és etikai szabalyok teljes korii betartdsa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen  nem

Kelt: 2023 _év __ aprilis__ho6__ 28 nap

7 A

I y . :
fy(,(, Cin (VRS

Hallgato
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KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Pakai Tamds (név) (hallgaté Neptun azonositoja: T87SKR) konzulenseként nyilatkozom
arr6l, hogy a zarédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portf6lié’ attekintettem, a
hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi és etikai
szabélyairol tajékoztattam.

A zarddolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliét a zardvizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom’,

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*’

Kelt: Gydngyos, 2023. aprilis 28.
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//'Y{\, Rti\
Fiser Noémi

Bels6 konzulens

81



