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1. Bevezetés

Az egyre inkdbb globalizdlodo vilagban elterjedt multikulturalizmus vilagszerte
formalja a tarsadalmakat, a gazdasagokat ¢és az egyének életét (Stiglitz, 2002). Mikdzben az
emberek a hatdron tilon keresnek jobb lehetdségeket, gyakran szembesiilnek a kulturalis
sokszinliség Osszetettségével, ami lehet izgalmas is, de ugyanakkor megddbbentd, illetve
zavart is. Ezt nevezziik a kulturalis sokknak (Reed — Loosemore, 2012). Diplomamunkdm a
multikulturalizmus, a kulturdlis sokk ¢€s a kulturdlis integritas bonyolult kolcsonhatasat
vizsgalja, kiilonosen a Portugalidba koltoz6 brazil munkavallalok 0Osszefiiggésében.
Dolgozatom azt tarja fel, hogy a brazilok hogyan ¢élik meg az eurdpai portugal tdrsadalomban
vald kulturalis beilleszkedés elemeit. Mivel én magam is egy portugdl cégnél dolgozom, igy
sajat bordmon tapasztalom a kulturalis integracid nehézségeit. Azért dontottem amellett, hogy
brazil munkavallalokon keresztiil vizsgalom dolgozatom témajat, mert munkatarsaim nagy
része brazil és igen érdekesnek tartom, hogy attol fliggetleniil, hogy 6k értik a nyelvet, ami
nagy konnyebbséget ad nekik a kultaraba vald beilleszkedéshez, 6k is megtapasztaljak a
nehézségeket és a atélik a kulturdlis sokkot. Legaldbb is ezt allitta néhany brazil
munkatdrsam, amely igencsak kivancsiva tett, hogy vajon mi a tobbiek tapasztalata.
Mindehhez természetesen elengedhetetlen, hogy Brazilia és Portugalia kozotti kulturalis

kiilonbségek dinamikajat is megvizsgaljam.

A brazilok Portugélidba irdnyuld migracidja szamtalan kihivast jelent, amelyek koziil
a leglényegesebb talan az 1 kulturdlis kozeghez vald alkalmazkodas. A kulturalis
beilleszkedés folyamata a nyelv és a szokdsok mellett a portugilok hagyomdnyainak,
hiedelmeinek ¢és tarsadalmi normainak a megértését és elsajatitasat is magaba foglalja (Algan
et al., 2012). A kulturalis beilleszkedés fogalma mellett, dolgozatom masik kézponti eleme a
kultarsokk, amely a természetes reakcié az 1j kulturalis kornyezettel valod talalkozas soran
tapasztalt ismeretlenségekre (Mustafa, 2022). A kulturdlis sokk fazisai, a kezdeti
izgatottsagtol az alkalmazkodasig keretet adnak azoknak a pszicholdgiai ¢és érzelmi
kihivasoknak a megértéséhez, amelyekkel a beilleszkedni kivant nép, jelen esetben a brazilok,
szembesiilnek az 01j kornyezetiikhdz val6 alkalmazkodas soran (Oberg, 1960). Ez a dolgozat a
kulturalis sokk Osszetettségére ¢és a kulturdlis beilleszkedésre gyakorolt hatisaira kivan
ravilagitani a brazil munkasok portugaliai tapasztalatai alapjan.
Diplomadolgozatom Hofstede hat kulturalis dimenzi6jat alkalmazza a brazil és a portugal
kultarak 6sszehasonlitd elemzésének kereteként, annak érdekében, hogy megértsiik a jelen

kulturalis dinamikat. Az olyan dimenziok vizsgalata, mint az individualizmus kontra



kollektivizmus, a hatalmi tavolsag és a bizonytalansag elkeriilése, megmutatja nekiink az
orszagok kulturdlis értékeit és viselkedési normadit, amelyek kiemelten fontosak az
interperszonalis interakciok tekintetében (Nickerson, 2023). Ez az 6sszehasonlitd elemzés
lehetéséget ad arra, hogy kicsit tisztabb képet kapjunk a brazil munkavallalok portugal

tarsadalomba valo kulturalis beilleszkedésében rejld kihivasokrol és lehetdségekrol.

Jelen diplomadolgozat az imént felvazolt szakirodalmi attekintés utan, egy portugél
vallalatnal alkalmazott brazil munkavallalokkal végzett kutatasra tdmaszkodva elsé kézbdl
szarmaz6 beszamolokat ¢€s szempontokat foglal magéba, hogy segitse a beilleszkedési
folyamat megértését. Tapasztalataik és felfogasaik vizsgéalataval atfogobb képet kapunk a
kulturalis beilleszkedés és alkalmazkodas bonyodalmairdl, illetve a sikeres beilleszkedést
eldsegitd vagy hatraltatod tényezokrol. A kérddives felmérés mellett a cég vezetdivel készitett
interju 1s hozzéjarul a felallitott hipotéziseim alatdmasztasahoz, vagy éppen megcafolasdhoz.

A felallitott hipotézisek a kovetkezok:

- Ugy gondolom, hogy a Portugalidba koltz6 brazil munkavallalok a kulturalis sokk
tobb, mint egy tiinetét tapasztaljak meg, attdl fiiggetleniil, hogy kevésbé érzékelik a
nyelvi akadalyokat.

- Véleményem szerint, a 30 éves és annal iddsebb, kozépkoru brazil munkavallalok
konnyebben illeszkednek be a portugél kulturaba fiatalabb munkatarsaikhoz képest,
mivel erés Ontudattal, alkalmazkodoképességel és stabilitassal rendelkeznek, amelyek
eldsegitik a beilleszkedést az idegen kultaraba.

- Ugy vélem, hogy a brazil férfi munkavallalok fontosabbnak tartjak a kapcsolatteremtd
készség meglétét, mig a brazil n61 munkavallalok az 0 kultura felé mutatott tiirelmet

¢s tiszteletet tartjak jelentdségteljesebbnek egy idegen orszagba vald koltdzéskor.

A portugél kultaraba integraléd6é brazil munkavallalok tapasztalatainak kérdoéives
felmérés, illetve a vezetdk altal készitett interjuk elemzésének segitségével vizsgalom meg a
hipotézisek helytallasat, majd vonom le kovetkeztetéseimet és fogalmazom meg javaslataimat

a dolgozat zarasaként.



2. Szakirodalmi attekintés
2.1 Multikulturalizmus: A megértés és az egység a mai globalis tarsadalomban

A mai globalizalod6 vildgban a multikulturalizmus a tarsadalmi haladas egyik
alapvetd aspektusa, amely eldsegiti a megértést, a toleranciat és az egységet a kiilonbozo
kultirdkbol szarmazé lakossag korében. A tobb kulturalis csoport egyetlen tarsadalmon beliili
egylittéléseként meghatarozott multikulturalizmus az emberi sokféleség gazdasagat iinnepli,
¢s elismeri a kiilonbozé hiedelmek, hagyomanyok ¢&s értékek tiszteletben tartasanak

fontossagat.

A multikulturalizmus egyik 6 elénye abban rejlik, hogy képes eldmozditani a
tarsadalmi kohézidt a kiilonb6zd kozdsségeken beliil. A kiilonbozd kultiraknak valo kitettség
nagyobb empatidhoz, elfogadashoz és kolcsonds tisztelethez vezet a kiillonb6zd hatter
egyének kozott (Van Der Zee — Van Oudenhoven, 2022). A kultirdk kozotti parbeszéd és
interakcid eldmozditasaval a multikulturalis tarsadalmak lehetdséget biztositanak az emberek
szdmara, hogy tanuljanak egymastol, megkérddjelezzék a sztereotipidkat, és tullépjenck a
kulturdlis megosztottsagon. Ennek eredményeként a multikulturalizmussal jellemezhetd
kozosségek nagyobb valoszintséggel tapasztalnak meg alacsonyabb szintli elditéleteket,
diszkriminacidt és tarsadalmi kirekesztést (Suttie, 2021).

Ezen kiviil a multikulturalizmus doéntd szerepet jatszik a gazdasagi fejlédés és az innovacid
elémozditasaban. A kutatdsok azt mutatjdk, hogy a sokszinli munkaerd kreativabb,
alkalmazkoddébb ¢és iligyesebb a problémamegoldasban, mint a homogén munkaerd, mivel
képesek szélesebb nézdpontbol és tapasztalatokbdl meriteni (Page, 2007). A kiilonb6zo
nézOpontokkal, készségekkel ¢és tapasztalatokkal rendelkezd egyének Osszehozasaval a
multikulturdlis kornyezet serkenti az innovacid és a vallalkozo szellemet, novelve a
termelékenységet és a versenyképességet a globalis piacon (Karlsson et al.,, 2019). Ne
feledkezziink meg arr6l sem, hogy a bevandorlok és az etnikai kisebbségek jelentds
mértékben hozzajarulnak a gazdasagi novekedéshez munkaerd-piaci részvételiik, vallalkozoi
tevékenységiik és kulturalis vallalkozasuk révén (Alesina — La Ferrara, 2005). Raadésul a
multikulturalizmus nagyban hozzajarul a globalis polgarsag fejlodéséhez azaltal, hogy
eldsegiti a kulturalis sokszinliség ¢és az 6sszekapcsolodas megbecsiilését. A globalizacio és a
transznacionalizmus altal jellemzett korszakban a kiilonb6zé kulturakban valo eligazodas és
az azokkal vald kapcsolattartas képessége elengedhetetlen a béke, az egyiittmiikddés és a

fenntarthato fejlodés globalis szintli elémozditasdhoz (Zapata-Barrero — Mansouri, 2022).



Szamtalan eldnye ellenére azonban a multikulturalizmus kihivasokkal és kritikakkal néz
szembe a mai tarsadalomban. Egyesek azzal érvelnek, hogy a multikulturalis politikdk
sulyosbithatjak a tarsadalmi széttagoltsagot €és alddshatjadk a nemzeti identitast azaltal, hogy a
csoportjogokat eldtérbe helyezik az egyéni szabadsagjogokkal szemben (Parekh, 2000).
Masok azt allitjak, hogy a multikulturalizmus nem tudja megfelelden kezelni a tarsadalmon
beliili jogi egyenl6tlenségek problémait (Vadasz, 2001). Mindazonaltal a multikulturalizmus
hivei azzal érvelnek, hogy ezeket a kihivasokat befogado politikakkal, interkulturalis
parbeszéddel, valamint a tarsadalmi igazsagossag és egyenlOség iranti elkotelezettséggel lehet

kezelni (Vertovec — Cohen, 2002).

Osszefoglalva, a multikulturalizmus a kortars tarsadalom egyik alapkdve, amely
eldsegiti a megértést és az egységet ebben az egyre soksziniibb dsszekapcsolt vildgban. A
kulturalis soksziniség felkarolasaval és a kultirak kozotti parbeszéd eldmozditdsaval a
multikulturdlis tarsadalmak kihasznalhatjak sokszinii lakossaguk kollektiv tehetségét és
erdsségeit, hogy megbirkdzzanak a k6zds kihivasokkal, és mindenki szdmara befogaddbb és
igazsagosabb jovot épitsenek. Mikozben a 21. szdzad Osszetettségei kozott navigalunk, a
multikulturalizmus alapelvei tovabbra is nélkiilozhetetlenek egy olyan vilag megteremtéséhez,

ahol az egység kolcsonos tiszteleten és egylittmiikodésen keresztiil alapul meg.

2.2 Kulturalis soksziniiség

A mai globalizaciot és Osszekapcsoltsagot jellemzO vilagban, kiemelten fontos a
kultarak jelentdségének megértése, hiszen azok identitdsokat, interakcidkat és perspektivakat
alakitanak ki. A kultardk sokféle hitet, szokast, nyelvet és hagyomanyt foglalnak magukba és
meghatdrozzak a kiilonbozé kozosségek kollektiv identitasat. Ez a fejezet feltarja a kultarak
dinamikus természetét és mély hatasat az egyéni identitasra, a tarsadalmi 0sszetartozasra és a

globalis kapcsolatokra, hogy felfedje a kulturalis sokféleség mai vilaganak bonyolultsagat.

A kulturalis soksziniiség, a tobb kulturalis identitas egy tarsadalmon beliili egyiittélése
nagy jelentdséggel bir a kolcsonds megértés, a tarsadalmi egylittmiikodés €s a fenntarthato
fejlodés eldsegitésében (Zapata-Barrero — Mansouri, 2022). A kulturalis sokféleség tiikrozi a
kiilonboz6 értékek, normak és gyakorlatok sokféleségét, amelyek meghatarozzak a tarsadalom
kiilonb6z6 csoportjait, hiszen ezen értékek fejezik ki azt, hogy mi a jo és elfogadott (Sagiv —
Schwartz, 2022). Emellett a kultardk meghatarozo szerepet jatszanak az egyéni identitas
formalasaban ¢és a tarsadalmi viselkedés befolydsoldsaban az akkulturadciéo folyamatain

keresztiil (Ward — Szabd, 2023). A kulturdlis identitdsok Osszetett konstrukciok, amelyek



metszik egymdst mas identitdsdimenzidkkal, példaul fajjal, etnikummal, nemmel ¢és
szexualitassal, befolydsolva, hogy az egyén hogyan latja Oonmagat ¢s hogyan viszonyul
masokhoz a tarsadalmi kontextusban (Nagel, 2000). A kultardk kulcsszerepet jatszanak a
tarsadalmi Osszetartas €s a kollektiv ellendllo képesség eldmozditdsaban, a kozosségek tagjai
kozotti tartozas, szolidaritas és kolcsonos tisztelet érzésének kialakitasaval. A kozos kulturalis
gyakorlatok, szokasok és szimbolumok erdsitik a tarsadalmi kotelékeket és elOsegitik a
kommunikécidt, a bizalmat és az egyiittmikodést a kiillonb6zd kulturalis hatterti egyének
kozott (Putnam, 2007). Ezen feliil a kulturalis sokféleség hozzajarul az ) mivészeti
kifejezések, nyelvi innovaciok és kulinaris hagyomanyok megjelenéséhez, amelyek tiikrozik a
kiilonb6z6é kulturak Osszekapcsolodasat ebben az egyre inkdbb globalizalt vilagban.
Mindemellett elengedhetetlen az emberiség kulturalis O6rokségének megorzéséhez és a
kulturalis kifejezések, példaul a zene, az irodalom, a miivészet és a konyha népszerusitéséhez.
A kulturélis csereprogramok, fesztivalok és kiallitdsok platformként szolgalnak a sokszinliség
meglinneplésére és a kulturdk kozotti megértés eldsegitésére, érzékeltetve az Osszetartozast

(UNESCO, 2023).

Osszefoglalva, a kulturalis sokféleség a kortars tarsadalmak meghatirozé jellemzdje,
tilkkrozve az emberi civilizaci6 gazdagsagat, bonyolultsagat €s rugalmassagat. Az egyéni
identitdsok formalasatol a tarsadalmi Osszetartds eldsegitéséig és a globalis kapcsolatok
gazdagitasdig a kultarak kulcsszerepet jatszanak az emberek életében. Ahogy egyre inkdbb
globalisan 0sszekapcsolodd vildgunk bonyolultsdgan probalunk kiigazodni a kulturalis
sokféleség elfogadasa ¢és az arr6l szo6ld6 kommunikacid elengedhetetlen a fenntarthatd
tarsadalmak megépitéséhez a jOvO generdcidi szamdra. A kulturdlis sokszinliségnek a
befogadd megkozelitése lefekteti a békés egylittélés ¢s egyiittmiikodés alapjait a

multikulturalis tdrsadalmakban.

2.3 Kultira modellek és dimenziok

A kultura egy olyan Osszetett fogalom, amely magaban foglalja az emberi tarsadalmak
kiilonboz6 aspektusait, beleértve a hitrendszereket, értékeket, normékat és gyakorlatokat is. A
tudosok szdmos modellt €s dimenziot dolgoztak ki annak érdekében, hogy megértsék é€s
elemezzék a kulturdlis kiilonbségeket a tarsadalmak kozott. Ezek a modellek kereteket
nyUjtanak a kulturdlis sokféleség bonyolultsagainak megértéséhez és annak hatasainak

elemzéséhez a kommunikacid, a vezetés €s a globalizacio kiilonbozo teriiletein.



Az egyik legbefolyasosabb modell a kulturalis dimenziok tanulméanyozasaban Geert
Hofstede Kulturalis Dimenziok Elmélete. Hofstede szerint a kultarat hat dimenzié mentén
lehet elemezni: hatalmi tavolsag, individualizmus kontra kollektivizmus, maszkulinitas kontra
femininitas, bizonytalansagkeriilés, hosszi tava kontra rovid tavl orienticio, és
engedékenység kontra onuralom (Sochor, 2020). Ez a modell strukturalt keretet nyujt a
kiillonb6zo tarsadalmak kulturalis értékeinek és viselkedéseinek Osszehasonlitasahoz,
eldsegitve ezzel a kulturdk kozotti megertést.

Egy maésik kiemelked6 modell Edward T. Hall Kulturalis Jéghegy Modellje, amely szerint a
kultirat lathato elemekre (példaul nyelv, hagyomanyok), és alatta rejtézo, kevésbé lathatod
elemekre (példaul hitrendszerek, értékek) lehet bontani. Ez a modell hangsulyozza a mélyebb
kulturdlis rétegek megértésének fontossagat, amelyek alakitjdk a viselkedést és a
kommunikéaciot, kiemelve a kontextus és a rejtett kulturalis jelek jelentéségét a kulturalis
kiilonbségek altal meghatarozott interkulturalis interakciokban (McLennon, 2021).

Tovabba, Fons Trompenaars ¢és Charles Hampden-Turner kidolgozta a Kulturdk Hét
Dimenzigjat tartalmazé modellt, amely olyan dimenzidkat tartalmaz, mint az univerzalizmus
kontra partikularizmus, individualizmus kontra kollektivizmus, semleges kontra érzelmes,
specifikus kontra diffuz, teljesitmény kontra tulajdonitas, szekvencidlis kontra szinkron és
belsd irdnyitottsag kontra kiilsd iranyitottsag (Trompenaars — Hampden-Turner, 2020). Ez a
modell betekintést nyajt arra, hogy a kulturalis kiilonbségek hogyan befolyasoljdk a

tarsadalmi élet kiilonboz6 aspektusait, az lizleti gyakorlatoktol az emberi kapcsolatokig.

Osszességében a kultiira modellek és dimenzidk kulcsfontossagu szerepet jatszanak a
kulturalis sokféleség, kommunikacié és egyiittmiikodés megkonnyitésében. A kulturdlis
értékek és gyakorlatok sokféleségének felismerése €s megbecsiilése révén az egyének és
szervezetek hatékonyabban tudnak navigalni a kulturdlis kiilonbségek kozott, és értékes

kapcsolatokat tudnak kiépiteni.

2.3.1 Hofstede Kulturalis Dimenzioi

Geert Hofstede Kulturdlis Dimenzidk Elmélete az egyik legbefolyasosabb
keretrendszer a kultirdk kozotti tanulmanyok teriiletén, értékes betekintést nyujtva a
kiilonbozoé tarsadalmak kulturalis sokféleségének bonyolultsagaba. Hofstede modellje
strukturalt megkdzelitést kinal a kulturalis kiilonbségek elemzéséhez hat dimenzi6 mentén:
hatalmi tdvolsag, individualizmus kontra kollektivizmus, maszkulinitas kontra femininitas,

bizonytalansagkeriilés, hosszii tavl kontra rovid tava orientaciod, és engedékenység kontra



onuralom (Sochor, 2020). Ezeken a dimenzidkon keresztil megérthetjik ¢és

Osszehasonlithatjuk a kulturalis értékeket, viselkedéseket és tdrsadalmi normakat.

A fent emlitett hat dimenzi6 részletes jellemzését Hofstede 2011-es kiadvanya alapjan
fejtem ki. Az elsé dimenzié Hofstede modelljében a hatalmi tédvolsdg. A kis hatalmi
tavolsaggal jellemezhetd tarsadalmakban az emberek elvarjak a legitimitas és az erkdlcsi
megitélés elveinek betartdsat a hatalmat gyakorlod rétegtdl. A sziilok kortarsként 1épnek
kapcsolatba gyermekeikkel, anélkiil, hogy pusztan életkoron alapulé hierarchikus dominanciat
irnanak el6. Az iddések iranti tisztelet nem automatikus, €s nem kapcsolodik félelem a
statuszhoz. Az oktatdas nagy hangsulyt fektet a tanulok bevonasara ¢€s sziikségleteik
kielégitésére. A hierarchia inkdbb a szervezeti kényelmet szolgalja, mintsem a szerepekben
rejlé egyenldtlenségeket. A beosztottak elvarjdk, hogy részt vegyenek a dontéshozatali
folyamatokban. Ezekben a tarsadalmakban a kormanyzas éltalaban pluralista, a dontések
demokratikus folyamatok és a hatalmi atmenetek békés uton torténnek. Korrupcios esetek
ritkdn fordulnak eld és a politikai botranyok artanak a karriernek. A gazdasagi egyenldség a
jovedelem viszonylag egyenletes eloszlasaban tlikr6zodik. A vallasok ebben az
Osszefiiggésben minden hivd egyenld helyzetét hangstlyozzadk. Azokban a tarsadalmakban,
erkdlesi megfontolasoktdl. A gyerekeket engedelmességre tanitjdk sziileik, az iddsebbeket
pedig tisztelik. Az oktatas a tanarok tekintélye koré sszpontosul, kiemelve a hierarchikus
egyenldtlenségeket. A beosztottak egyértelmii utasitasokat varnak el. A kormany jellemzden
autokratikus ¢és gyakran forradalom révén néz szembe a valtozéssal. A korrupcid széles
korben elterjedt és a botranyokat gyakran eltitkoljak. A jovedelemeloszlas rendkiviil
egyenldtlen a tarsadalomban (Hofstede, 2011).

Masik kritikus dimenzi6 az individualizmus kontra kollektivizmus, amely inkébb tarsadalmi
vonasokat tiikréz, mintsem egyénit. Az individualista tarsadalmakban az elvaras az, hogy az
egyének eldnyben részesitsék az Gngondoskodast és a kdzvetlen csaladtagjaik sziikségleteinek
kielégitését. A személyes identitds ¢és autonomia keriil a koézéppontba az “én”-tudat
hangsulyozasa révén. Nagy jelentdséget tulajdonitanak a magéanélethez vald jognak,
tiszteletben tartva az egyének személyes hatdrait. A gondolatok és vélemények nyilt
kinyilvanitasa pozitiv hatassal van a mentalis egészségre. Masokat autonom egyéneknek
tekintenek. Minden egyén nézOpontjanak jelentésége van, amely az “egy személy, egy
szavazat” elvét tiikrozi. A tarsadalmi normaktol valo elszakadéas gyakran blintudatot valt ki.

Az egyéni kifejezést hangstlyozd nyelvek gyakran tartalmazzak az “én” kifejezést, mint



szerves OsszetevOt. Az oktatas célja az Onirdnyitd tanuldsi képességek fejlesztése. A feladat
elvégzése elsObbséget ¢élvez az interperszondlis kapcsolatok apolasaval szemben.
Kollektivizmus jellemzi azokat a tarsadalmakat, ahol az egyének nagy csaladokba, vagy
klanokba sziiletnek és védelmet kapnak a hiiségért cserébe. Hangstlyozza a kollektiv tudatot
(“mi”) és fontosnak tartja az Osszetartozds érzésének eldsegitését €s a csoporton beliili
harmoénia fenntartdsat. Az egyéneket csoporton beliili vagy csoporton kiviili kategoéridba
soroljak, a véleményeket €s a szavazatokat pedig jellemzdéen az eldbbiek befolydsoljak. A
tarsadalmi norméak megsértése gyakran szégyenérzethez vezet. A kollektivista kultirdkban
megszokott a nyelvekben az “én” elsé személyli névmas hasznéalatat gyakran minimalisra
csokkenteni. Az ilyen tarsadalmakban foly¢ oktatas el6térbe helyezi a gyakorlati készségek
elsajatitasat és a csoportdinamikdhoz vald alkalmazkodast. A kapcsolatokat az egyéni
feladatok vagy eredmények felett értékelik (Hofstede, 2011).

A férfiassdg és a ndiesség, amelyeket inkabb tarsadalmi tulajdonsdgoknak, minstem egyéni
vonasoknak tekintenek, az értékek nemek kozotti megoszlasat tiikrozik. Azokban a
tarsadalmakban, amelyekre a femininitds jellemzo, a férfiakat és a ndket egyarant arra
0sztonzik, hogy tanusitsanak szerénységet €s egyiittérzést. Nagy hangsulyt fektetnek a csaladi
kotelezettségek €és a munkahelyi kotelezettségek kozotti egyensulyra. A kiszolgaltatott
személyek iranti egytittérzést értékelik. Ezekben a tdrsadalmakban mind az apatol, mind az
anyatol elvarjdk, hogy foglalkozzanak tényekkel és érzelmi aggalyokkal. Az érzelmek
kifejezése, példaul sirds, a fiuk és a lanyok szamara is elfogadhatd, mig a fizikai agresszio
nem ajanlott. A csalddtervezéssel kapcsolatos dontéseket mindkét sziild kozdsen hozza,
gyakran az anydknak van nagyobb beleszoldsa. Jelentds a ndk képviselete a valasztott
politikai poziciokban. A valldsi tanitdsok az embertarsak jolétét helyezik elGtérbe. A
szexualitassal kapcsolatos kérdéseket gyakorlatias gondolkodasmoéddal kozelitik meg. A
szexet az interperszonalis kapcsolat egy formédjaként tekintik. A maszkulin kultarakban a
férfiaktol elvarjak a magabiztossagot és az ambiciot, mig a n6knek megengedett, de nem
elvart. Fontosabb a munka eldtérbe helyezése a csaladi kotelezettségekkel szemben. A
csodalat gyakran azok felé iranyul, akiket erdsnek tartanak. Az apak altaladban tényeket, mig
az anyak inkdbb érzelmi aggalyokat kezelnek. A hagyomanyos nemi normak azt diktaljak,
hogy a lanyok szabadon fejezhetik ki érzelmeiket, példaul sirhatnak, mig a fitkat arra
0sztonzik, hogy fizikailag alljanak bosszut, ha provokaljak éket. A lanyokat elriasztjak a testi
viszalykodastol. Altaldban az apak jogosultak a csaladtervezéssel kapcsolatos dontések

meghozataldra. A ndk képviselete a politikai szerepekben korlatozott. A vallasi tanitasok
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altalaban az Isten vagy istenek irdnti odaadast hangstlyozzak. A szexualitast illetden a
moralis nézetek uralkodnak és a szexet teljesitménynek tekintik (Hofstede, 2011).

Azokban a tarsadalmakban, amelyekre a gyenge bizonytalansagkeriilés jellemzd, az emberek
elfogadjak az életben rejld bizonytalansagokat és alkalmazkodnak minden naphoz. Ez a
megkozelités eldsegiti a nyugalom érzését, csokkenti a stresszt és a szorongést. Az emberek
nagyobb Onuralmat mutatnak ezekben kulturdkban. Az egyének altaldban magasabb
szubjektiv egészségi allapotrol ¢€s altalanos jolétrdl szdmolnak be. Figyelemre mélto
nyitottsag figyelhetd meg az eltéré személyek és elképzelések irant. A kiilonbségek inkabb
kivancsisagot, mintsem félelmet valtanak ki. A kétértelmiiséget és a rendetlenséget a 1étezés
természetes aspektusaként fogadjak el és az egyének konnyen eligazodnak az ilyen
koriilmények kozott. Gyakori, hogy a pedagogusok elismerik, ha nem tudjdk a vélaszt egy
kérdésre. A munkahelyek kozotti &tmenetet a szakmai eldmenetel kezelhetd €s potencidlisan
elényds aspektusanak tekintik. Altalanos idegenkedés tapasztalhaté a szabalyokkal szemben.
A polgarok hozzaértének érzik magukat a politikai szféran beliili tekintélyesekkel vald
interakcidban. Vallasi, filozoéfiai és tudomanyi kérdésekben eldnyben részesitik a relativizmust
¢s az empirizmust, értékelve a kiilonb6z0 nézdpontokat. Ezzel ellentétben az erds
bizonytalansagkeriil¢ tarsadalmakban az emberek az élet kiszamithatatlansagat folyamatos
kiizedelemnek tekintik, amelyet le kell gy6zni. Ez a gondolkodasmdd a stressz, az érzelmi
érzékenység, a szorongas €s a neurotikus hajlamok megndvekedett szintjét eredményezi, ami
csokkent szubjektiv joléthez és egészséghez vezet. A megallapitott normaktol valod eltérést
csekély toleranciaval fogadjak, mivel azt potencidlisan veszélyesnek tekintik, nem pedig
gazdagitonak. Ezért erdsen elonyben részesitik az attekinthetdséget, amely biztonsagot nyujt a
bizonytalansag kozepette. A tandroktol elvarjak, hogy mindenre kiterjedd tudassal
rendelkezzenek, ami tiikrozi a vilagos utmutatas iranti tarsadalmi igényt. Az is el6fordulhat,
hogy az egyének a stabilitas érzésének a sziikségletessége miatt maradnak a megszokott
munkahelyen, még nem kivanatos koriilmények kozott is. Mély érzelmi vagy van a szabalyok
utan, fliggetleniil azok tényleges betartdsatol. A politikai kornyezetben a polgarok gyakran
elégtelennek érzik magukat a tekintélyesekkel vald interakcidban. Az olyan teriileteken, mint
a vallas, a filozoéfia és a tudomany, az abszolut igazsagokba és az 4tfogd elméletekbe vetett hit
uralkodik, dsszhangban a tarsadalom bizonyossagra vald hajlaméval (Hofstede, 2011).
Hofstede modellje magaban foglalja a hossza tava vs. rovid tava orientacid dimenzidjat is.
Ebben a dimenzioban arra kapunk valaszt, hogy egy orszdg milyen kapcsolatban all a
multjaval, a jelenével és hogyan vélekednek a jovOrdl. Azokban a tarsadalmakban, amelyek a

rovid tavh orientdciot részesitik eldnyben, jelentdséget tulajdonitanak a multban és a jelenben
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kibontakozé eseményeknek. A személyes viselkedés stabilitisa és kovetkezetessége
megbecsiilt tulajdonsag, az egyénektdl elvarhatd, hogy életiik sordn megorizzék erényes
jellemvonasaikat. Erdsen ragaszkodnak az egyetemes erkolcsi normakhoz és tiszteletben
tartjdk a hagyomanyokat. A csalddi dinamikat erdsen befolyasoljak a kialakult normak és
értekek. A hazaszeretet 9sztondzve van és masok szolgalatat nemes torekvésnek tekintik. A
szocialis kiadasokkal és fogyasztassal kapcsolatos dontéshozatalt a fenntarthatosag és a
tarsadalmi jOlét biztositasat célzd hosszii tava megfontolasok vezérlik. A tanulok
eredményeiket és kudarcaikat altaldban olyan tényezOknek tulajdonitjdk, mint a szerencse,
mintsem a személyes erdfeszitéseknek vagy a képességeknek. Ezen kiviil a szegényebb
nemzetek gyakran kihivasokkal néznek szembe a tartés gazdasagi novekedés elérése soran,
ami ravilagit a hosszu tavu fejlesztési erdfeszitések 0sszetettségére. A hosszl tavu orientaciot
felkarolo tarsadalmakban fontosak a jovobeli események, amely azt a hitet adja, hogy az ¢€let
legjelentdsebb pillanatai még hatra vannak. Az egyéneket azért becsiilik meg, mert képesek
alkalmazkodni a valtoz6 koriilményekhez, kiemelve a rugalmassag fontossagat. A jo és a
rossz kozotti erkolesi megkiilonboztetés fiigg a kontextustdl és az egyes helyzetek sajatos
feltételeitdl. A hagyomanyokat rugalmasnak tekintik, amelyek képesek a valtozé igényeknek
¢s koriilményeknek megfeleléen fejlodni. A csaladi élet a megosztott feleldsségek és
feladatok koriil forog, eldsegitve a haztartdson beliili egységet és egylittmikddést. Nagy
hangsulyt fektetnek a mas nemzetek tapasztalataibol valo tanulasra, felismerve a nemzetkdzi
csere ¢s egylittmikodés értékét. A takarékossagot és a kitartast kulcsfontossagl erényként
tartjak szamon, hangstlyozva a koriiltekint6 eréforras-gazdalkodast és a kitartd eréfeszitést. A
magas megtakaritasi ratdk 6sztonzése megalapozza a jovobeli befektetéseket és jolétet. A
tanulok hajlamosak arra, hogy sikereiket a személyes erdfeszitéseknek, mig a kudarcokat
jellemzden gyors gazdasdgi ndvekedés tapasztalhatdo és a fejlodés magasabb szintje felé
haladnak (Hofstede, 2011).

Azokban a tarsadalmakban, amelyeket az engedékenység jellemez, altaldban nagyobb
aranyban vannak azok, akik magas szintli boldogsagrol szamolnak be. Ezekben a kultirdkban
az emberek gyakran érzik az életiik feletti irdnyitast. Nagyra értékelik a véleménynyilvanitast
¢s a szolasszabadsagot, ami az egyéni szabadsagjogok iranti elkotelezettséget tiikrozi. A
szabadiddés tevékenységek kifejezetten fontosak az ilyen tarsadalmakban. Az emberek
elotérbe helyezik a pihenésre és az ¢lvezetre forditott id6t. Ezekben a kultaradkban €16 egyének
hajlamosabbak a pozitiv érzelmek és élmények felidézésére. Erdekes modon ezekben a

nemzetekben gyakran magasabb a sziiletési arany, ami azt sugallja, hogy nagyobb
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hajlandosagot mutatnak a csaladi ¢élet és az azzal jaréo 6romok elfogadasara. A sportban vald
részvétel is gyakoribb, ami a fizikai aktivitast és a kikapcsolodas iranti széleskorti lelkesedést
jelzi. Az elhizas eléforduldsa azonban magasabb azokban az orszdgokban, ahol bdséges az
¢lelmiszer. A jomodu nemzetekben gyakran megengedébb a hozzadllds a szexudlis
viselkedéssel és normakkal szemben. A tarsadalmi rend fenntartdsa nem élvez prioritést,
mivel a hangsuly az egyéni szabadsigjogokon és a személyes élvezeten van. Azokban a
tarsadalmakban, ahol a visszafogottsag és az 6nuralom jellemzd, alacsonyabb a magas szintii
boldogsagot tapasztald egyének aranya. Az emberek gyakran tehetetlennek érzik magukat és
koriilményeiket gyakran rajtuk kiviil allonak érzékelik. Gyakori a tarsadalmi rend és
konformitas prioritasa a szolasszabadsadggal szemben. A szabadidd eltoltésének sincsen
akkora jelent0sége. Az egyének nagyobb hangsulyt fektetnek a termelékenységre és a
tarsadalmi normak betartdsara, mintsem a személyes élvezetre. Igy kevésbé hajlamosabbak a
pozitiv érzelmek és élmények felidézésre. Az iskolazott népességii orszagokban altalaban
alacsonyabb a sziiletési ardny, ami a csaladtervezés és csalddméret korlatozasara mutat. A
sportban val6 részvétel sem elterjedt, csokkent érdeklddés jellemzd a fizikai tevékenységek
irant. Az elhizads ardnya jellemzOen alacsonyabb azokban az orszagokban, ahol bdséges
¢lelem 4all rendelkezésre, ami a mértékletességet és a fogyasztdsi szokdsok Onfegyelmét
részesiti elényben. A jomodu orszagokban gyakran konzervativabb megkdzelitést
alkalmaznak a szexualis magatartassal kapcsolatban. A tarsadalmi rend fenntartasa
elsdbbséget ¢lvez, amint azt a rendOrok szézezer lakosra jutdé magasabb koncentracidja is
bizonyitja. Ez tokéletesen jol mutatja a tarsadalmi eldirdsok és normak betartdsa iranti

elkotelezettséget (Hofstede, 2011).

Az ¢évek soran Hofstede Kulturalis Dimenziok Elméletét széles korben alkalmaztak
kiilonb6zo teriileteken, beleértve a kereszt-kulturalis menedzsmentet, a nemzetkozi iizleti
tevékenységeket ¢és a szervezeti viselkedést, értékes betekintést nyujtva a kulturalis

kiilonbségek megértéséhez és navigalasdhoz a mai globalizalt vilagban.
2.4 A kulturalis sokk

Azok az egyének, akik 1j, ismeretlen kornyezetben talaljdk magukat, gyakran
kulturalis sokkot élhetnek meg. A kultursokk egy Osszetett pszicholdgiai és érzelmi reakcid
mas kultaraval talalkozas sordn, amely gyakran tarsul migracidhoz, illetve barmilyen olyan

esethez, amikor valaki elszakad a kdzvetlen csaladi kornyezetétdl (Kutor et al., 2021).
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A kulturdlis sokk a kényelmetlenség és nyugtalansdg idOszaka, amelyet akkor
tapasztal az egyén, mikor egy olyan kornyezetben talalja magat, amelyben nincsenek ismerds
jelek. A kiilfoldre koltozés vagy egy teljesen mas kulturalis kozegbe vald belépés zavart és
tulterheltséget okozhat (Sabirjanovna, 2023). Ez gyakran honvagyat eredményezhet, hiszen
vagyodunk az ismerds latnivalok, szokdsok és tarsadalmi normdkra. A honvéagy pedig csak
fokozza az eltavolodas, illetve a kényelmetlenség érzését és depresszidhoz vezethet (Rudnak
— Garamvolgyi, 2017). Egy 0 kultaraval valé talalkozéas kellemetlennek bizonyulhat,
legfoképpen azért, mert az egyének a sajat kulturalis normaikat kedvezotleniil hasonlitjak az
Uj kultirahoz. A kulturalis sokkot olyan tlinetek jellemezhetik, mint az ismétl6dd viselkedés,
az ingerlékenység, vagy éppen a szorongas (Sabirjanovna, 2023). Altalaban az alacsony
alkalmazkodoképességli egyének tapasztalnak kulturdlis sokkot. A kiilonféle kornyezeti
tényezok, a kozvetlen légkor, a mas kultirdju egyénekkel vald varatlan interakciok,
mind-mind hozzédjarulnak a tiinetek kialakuldsdhoz (Mustakim, 2020). A kulturalis sokk
kiilonboz6é formakban nyilvanulhat meg. Ilyen a pszicholdgiai stressz, az ismerds kapcsolatok
elvesztése, az elszigeteltség érzése, az identitdsvalsag, a kulturdlis elidegenedéstdl vald
félelem, illetve az iranyitas elvesztése miatti aggodalom (Sabirjanovna, 2023). Fontos, hogy
ismerjiik a kulturdlis sokk okait és tilineteit, hiszen ezek felismerése segithet a kultirsokk
hatdsainak enyhitésében és az alkalmazkodasi folyamat eldsegitésében. A kulturalis sokk
hatékony kezelése magaba foglalja az olyan proaktiv 1épések megtételét, mint példaul a helyi
nyelv tanulasa, a tarsadalmi kapcsolatok kialakitdsa, vagy az 1j kornyezet kulturalis
bonyodalmainak befogadasa. Ezekkel az erdfeszitésekkel a beilleszkedni probalt egyének
megkonnyithetik alkalmazkodasukat az ismeretlen kultirdhoz és konnyebben kialakithatjak
az Osszetartozas érzését (Sabirjanovna, 2023).

A kulturalis sokknak négy fazisat kiilonboztetjiik meg. Az els6 fazis a kezdeti varazslatnak a
fazisa. Ezt a szakaszt a lenylig6zés, az izgalom és a befogadd kulturaval valo feliiletesen
baratsagos interakciok jellemzik. Ezutdn kovetkezik a valsdg féazisa, amikor egyre
nyilvanvalobba valnak a nyelvi kiilonbségek, az értékek és a szimbolumok, ami frusztraciot és
szorongast valthat ki. Majd a felépiilés szakasza tapasztalhaté meg, ahol az egyének
jellemzdéen megtalaljak a valsag kezelésének a modjat, akar az 0j nyelv megtanulasaval, akar
az 1 kulturalis kornyezethez vald alkalmazkodassal. Az utolsé fazis pedig az alkalmazkodas
fazisa, mikor az egyén mar jol érzi magat az 0j kulturdlis kornyezetben. Természetesen
eléfordulhat, hogy az idonkénti szorongas €rzése fennmarad (Furnham, 2019).

Mig tobb kutaté is kidolgozott més, ennél részletesebb elméleteket a kulturalis sokk fazisaira,

én csak a fent emlitett, Oberg altal meghatarozott négy fazist emelném ki. Oberg az, aki
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els6ként vezette be a kulturalis sokk fogalmat. Ugyan kutatdsom nem tartalmazza a kulturalis
sokk fazisainak mérését és vizsgalatat, ettdl fiiggetleniil ugy gondolom, hogy ahhoz, hogy a
vizsgalatot jobban megértsiik €s tisztabb képet kapjunk annak eredményérdl, fontos, hogy ezt
a témat is érintsiik.

Természetesen a kulturalis sokk mas megnyilvanulési formakat Slthet, attdl fiiggden, hogy az
egyén idegen kulturaban vagy fogad6 kultiraban ¢éli azt meg. Amennyiben az egyén egy
hosszabb idejli kiilfoldi tartézkodas utan tér vissza otthonaba, ugy 6 egy fogado kultiraban
eloforduld kultarsokkot tapasztalhat. Nem csak a megszokott kornyezetbe valo
visszailleszkedés jelenthet kihivéast, de a kiilfoldi tartézkodas alatt, a fogadd orszagban
bekovetkezett valtozasok is. A fogado6 kulturaba vald hazatérés utan az ujra integralodas nagy

kihivast jelenthet (Jurasek — Wawrosz, 2023).

Ebben a fejezetben az idegen kulturdban megélt kulturalis sokk tiineteit és fazisait
mutattam be. A fogadé kultiraban megélt kulturalis sokk témakdrét jelen dolgozatomban nem

fejtem ki, hiszen az kutatdsom szempontjabol irrelevans.
2.5 Multikulturalis menedzsment

A multikulturalizmus nem csak az egyénekre ¢és a tarsadalomra, hanem a
munkakornyezetre is jelentds hatdssal van. A mai vallalkozasokat egyre inkabb meghatarozza
a globalizacid és a migracid. Ennek hatdsara egyre tobb nemzetkdzi vallalat alkalmaz olyan
csapatokat, amelynek tagjai mas kulturdlis hattérrel rendelkeznek. Mindemellett a kiilonb6z6
kornyezeti €s technologiai hatasok megnyitottdk a vildgot az emberek eldtt. Raadasul
manapsag mar nem feltétleniil sziikséges, hogy két alkalmazott egy fizikai helyen, akar egy
varosban vagy orszagban éljen, hiszen az online tér lehetdséget ad az egyéni és kozos
munkavégzésre is. A sokszinliség nem csupan nemzeti hatarokon beliil jelentkezik, hanem
kiterjed az etnikumok, nyelvek, vallasok és értékek kozotti kiilonbségekre az alkalmazottak
korében. (Pasztor, 2020.) Igy a multikulturalis vezetés hatékony kezelése kifejezetten fontossa
valt azon szervezetek szdmara, amelyek sikeres miikddésre torekednek a mai globalizalt

vilagban.

A munkahelyi sokszinliség magéaba foglalja a szervezeten beliili egyének kozotti
kiilonbségek sokasdgat, tilmutatva az olyan egyszerii kategéridkon, mint a faj és a nem.
Olyan tényezoket foglal magaban, mint példaul az etnikai hattér, az életkor, a személyiség, a
kognitiv preferencidk, a munkakor vagy az iskolai végzettség. A sokszinliség nem csak az

egyének onfelfogasat foglalja magaba, vagyis azt, hogy hogyan latjak magukat, de a masokrol
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alkotott képét is, ami jelentdsen befolyasolja interakcioikat. Annak biztositasa érdekében,
hogy a sokszinii munkaeré harmonikusan miikddjon a szervezeten beliil, igyesen kell kezelni
a kihivasokat. Ilyen kihivds lehet példaul a kommunikaciés akadaly, az
alkalmazkoddképesség €s a valtozdsokban vald eligazodés (Patrik — Kumar, 2012). Hiszen az
olyan kornyezetben, ahol az egyéneknek masok az érdeklédési koreik, értékeik, illetve
preferenciaik, az alkalmazottak kozotti konfliktusokra és nézeteltérésekre is nagyobb a
valoszinliség (Liu et al., 2023).

A multikulturalis menedzsment magéaba foglalja a kedvezé munkahelyi 1égkor kialakitasanak
¢és apolasanak szandékos folyamatat, ahol értékelik az egyének kozotti egyedi tulajdonsagokat
¢s megkiilonboztetéseket. A cél az, hogy mindenki felfedezhesse a benne rejlo lehetdségeket
¢s megmutathassa egyedi tehetségeit és képességeit, melyek altal optimalisan hozzad tud
jarulni a szervezet stratégiai céljaihoz (Patrik — Kumar, 2012). Ha til nagy jelentOséget
tulajdonitanak a megkiilonboztetéseknek vagy éppen figyelmen kiviil hagyjak a kozos
vonasokat, az eldsegitheti a sztereotipidk és az elditéletek kialakulasat. Mindezek és a
kommunikécids nehézségek kihivasai mellett, a nem verbalis jelek €s a nyelvi kiilonbségek
félreértése 1s akadalyozhatja az egyiittmiikodést (Martin — Nakayama, 2010). A
multikulturdlis menedzsmentnek olyan aktiv stratégidkat kell alkalmaznia a kihivasok
lekiizdéséhez, amelyek eldsegitik az egymas kozotti tiszteletet, megértést és egyiittmiikodést.
A munkahelyi kulturalis sokszintiség hatékony kezelése létfontossagu szerepet tolt be a
szervezetek joléte és teljesitménye szempontjabol. Az erre alkalmazott kiilonb6zo stratégiak
sikeressége legféképpen azon mulik, hogy a vezetés mennyire van tisztaban a

multikulturalitds eldnyeivel és hatranyaival (Morris, 2023).

Egy homogén munkaerd képtelen 0jitd megoldasokat kidolgozni a sokféle faj,
nemzetiség és vallas altal jellemzett globalis piac altal felvetett kihivasokra. Barmely csoport
kollektiv intelligenciaja gazdagodik, ha valtozatos hatterti egyéneket von be. Ebbdl adédoan
mind a profitorientdlt, mind a non-profit szervezeteknek sokszinliségre van sziikségiik a
kreativitas és a véltozasokhoz valo alkalmazkodoképesség elémozditasanak érdekében. Igy
kiemelt fontossdgi a munkahelyi sokszinliség maximalizaldsa ¢és kihasznalasa a

multikulturalis vezetés terén (Armache, 2012).
2.6 A kulturalis, illetve beilleszkedési kompetencia

Korabban emlitést tettem arrél, hogy mennyire megnyilt a vilag az emberek el6tt. A

globalizacié tovabb formalja a munkahelyek arculatit, aminek eredménye az, hogy a
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kiilonbozé  kulturdlis hattérrel rendelkezé személyek, gyakran 0j kulturdkba vald
integralddasra kényszeriilnek, példaul mikor uj, esetleg jobb munkalehetoségekért valtanak
orszagot.

A kompetencia egy adott feladat hatékony végrehajtasdhoz vagy konkrét cél eléréshez
szlikséges képességet, készséget vagy tudast jelent (Katona, 2020). A kulturalis kompetencia
viselkedések, attitiidok, iranyelvek és struktirak Osszefiiggd kombinaciojat jelenti. Mindez
lehetové teszi akar az egyén, jelen esetben a munkavallalo, akar a szervezet szamara, hogy
hatékonyan miikddjenek egy diverz kornyezetben. A sikeres kulturalis beilleszkedéshez
sziikséges magatartasok, attitidok és iranyelvek tanulhatok és végrehajthatok akar egyéni,
akar szervezeti szinten. A kulturdlisan kompetens egyének és szervezetek egyarant a
sokszinliséget helyezik eldtérbe, oOnértékelést végeznek a kulturdlis tudatossagukra
vonatkozdan, aktivan kezelik a kiilonbozoségekkel kapcsolatos dinamikakat €s integraljak a
kulturdlis ismereteket miikodésiikbe. Ennek alapjan példaul a szervezetek a szolgaltatasaikat
az altaluk szolgalt kozosségek kulturalis sokszinliségéhez tudjak igazitani (Flaskerud, 2009).
A kulturalis kompetencia biztositja a megértést és a tiszteletet a kiilonb6z6 kulturalis hattérrel
rendelkez0 egyének csoportjain beliil (Greene-Moton — Minkler, 2019). A kulturalis
kompetencia fejlesztése kiilonbo6zd moddon torténd kreativ kifejezéseknek ad teret a
gondolatok, élmények ¢és az érzelmek megnyilvanulasaban. Felhivja a figyelmet az eurdpai
kultara sokszintiségére, valamint az identitdstudat kialakitasara. Fontos szerepet jatszik mas
kultarak elfogadasaban és tiszteletében (Szelei — Malatyinszki, 2017). Igy elengedhetetlen az
alkalmazottak beilleszkedési kompetencidjanak fejlesztése a kozds munka és a siker
elémozditasahoz egy multikulturélis szervezetben.

Az interperszonalis kapcsolatok, a nyelvi készségek és a kulturdlis érdeklddés mind-mind
segitségiil szolgal, hogy az egyén konnyebben megbirk6zzon a kulturalis kiilonbségekbdl
adodo kihivasokkal. A sikeres integracid érdekében lényeges, hogy az egyén informaciot
szerezzen az 0j kulturar6l, még mieldtt abba beilleszkedni probéalna. Ezen kiviil fontos, hogy
rendelkezzen kulturdlis empatiaval, amely megkonnyiti az idegen kultura befogadasat. A
rugalmassag, a bizonytalansag tlirése ugyanannyira jelentds az 1j kornyezet adaptacioja soran,
mint a tiirelem és az idegen kultura tisztelete. Amennyiben az egyén mar a kezdetekben képes
egy stabilitasi zonat 1étrehozni és ki tudja alakitani a szdmara sziikséges biztonsagot, az mar
nagyban megkonnyiti az idegen kornyezetbe vald beilleszkedést. Mindezen felill a
humorérzék mindig az egyén segitségére lehet a kulturalis kiilonbségekbdl fakado kihivasok
kezelésére (Jozsa, 2015). Az egyén beilleszkedésének tizenegy elemét kiilonboztetjilk meg

(Rudnék, 2015).
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A kapcsolatteremtd készség kiillondsen fontos, hogy az egyén be tudjon illeszkedni az
uj kulturdlis kornyezetbe. Ennek a készségnek a birtokdban konnyebb beépiilni a
kozosségbe, egyiittmiikddni, baratokra lelni és mély, bizalommal teli kapcsolatokat
kialakitani. Ezaltal nem csak az elveszett biztonsdgérzet altal okozott stresszt
csokkenti, de az informécioszerzést is konnyiti (Rudnék, 2015).

A nyelvi jartassdg a kommunikacioban és a helyiekkel valé mélyebb kapcsolatok
kialakitdsaban segit. A helyi nyelv ismerete nagyban hozz4jarul az egyén
sikerességéhez az idegen kornyezetben (Fantini, 2007). Mindemellett a helyi
kultirdhoz val¢ tiszteletteljes hozzaallast mutatja.

A bekeriilés egy idegen kultiraba gyakran ismeretlen szituaciok navigalasaval és
bizonytalansaggal jar. A bizonytalansag tlirése teszi lehetdvé az egyén szamadra az
alkalmazkodast. Ennek az elfogaddsa hozzajarul a rugalmassag kialakitdsdhoz, ami
elengedhetetlen a kiszdmithatatlan helyzetek kezelésé¢hez (Rudnak, 2015).

A kulturdlis kivancsisag valodi érdeklddést takar a befogadd kultura szokasai,
hagyomanyai, értékei irant és a kulturdlis kiilonbségek felfedezése irant. Gazdagitja a
beilleszkedés élményét €s befolyasolja az egyéni motivaciot (Mikhaylov, 2006).

A kulturdlis empatia a kiilonboz6 kulturalis hatterli emberek tapasztalatainak,
nézdpontjainak €s érzéseinek megértését és értékelését segiti. Az empatia az egyén
altal felismert kulturélis kiillonbségek megkozelitésének a folyamata (Rudndk, 2015).
A rugalmassag elengedhetetlen az 0j kulturalis kozegbe valo beilleszkedéshez. Az
egyén hajland6 viselkedését, attitlidjét és elvardsait a kulturdlis kiilonbségekhez
igazitani €s alkalmazkodni (Rudndk, 2015).

A tiirelem és a tisztelet a kulturalis integracid alapvetd értékei. A tiirelem a kulturalis
kiilonbségekhez megértéssel vald hozzaallast, mig a kiilonboz6 kulturalis normak,
értekek és szokasok elfogadasa és tiszteletben tartdsa a kdlcsonds megbecsiilést segiti
elo (Bennett, 1998).

Az er6s Onismeret stabil alapot nyujt a kulturdlis adaptacié soran. Az egyén tisztaba
van sajat kulturalis identitasaval, értékeivel ¢és hitrendszerével (Adler, 2002),
mikdzben nyitott az Uj élményekre és nézépontokra.

A szereptavolitds azt jelenti, hogy az egyén megprobal kiviilrdl tekinteni magara,
meghaladja az eldzetes tarsadalmi szerepeket és sztereotipidkat, hogy valdban,
kolcsonds tiszteleten €és megértésen alapulva tudjon kapcsolodni a befogado
kultaraban €16 kozosséggel és a kiilonbozd kulturdlis hatterli emberekkel (Rudnak,

2015).
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10. Az egyén létrehozhat olyan stabilitdsi zonakat, amelyek biztonsdgot adnak a timogato
kornyezet kialakitasa altal. Igy az egyén nagyobb konnyedséggel és onbizalommal
nézhet szembe a kulturalis kihivasokkal, hiszen létrehozott egy olyan kornyezetet,
ahol kikapcsolhat és feltoltodhet (Rudnak, 2015).

11. A humorérzék remek eszkdz a kulturdlis fesziiltségek enyhitésére, hiszen kiivaloan
alkalmas a nyelvi akadalyok lekiizdésére ¢és a kiilonbozé kulturdk kozotti

kapcsolatépitésre (Rudnék, 2015).

A késobbiekben kutatdsomban vildgosabb képet kapunk arrdl, hogy a brazilok
mennyire sikeresen illeszkednek be a portugal kultirdba. Azt viszont szeretném kiemelni,
hogy az 0j nép beilleszkedésére a befogadasi kompetencia is hatassal van. Tehat hidba nyitott
valaki az 0j kultirdba valo beilleszkedésre, ha a helyi lakossag nem nyitott a befogadasra. Az,
hogy a portugalok, hogyan allnak a brazilok portugaliai letelepedéséhez nagyban befolyasolja
a brazilok sikeres beilleszkedését. A befogadasi kompetenciat bovebben nem fejtem ki, mivel
kutatdsomban csak a brazilok szemsz6gébdl vizsgdlom az 0j kultiraba vald integralddast,

ezaltal a hangsuly a beilleszkedési, mintsem a befogadasi kompetencian van.

2.6.1 Nyelvi jartassag: A portugal nyelv

Ebben a fejezetben kifejezetten a portugdl nyelv sajatossadgaval foglalkozom a nyelvi
jartassag témakorén beliil. Ugyan mindkét altalam vizsgalt orszdgban, Brazilidban és
Portugéliaban is portugdl nyelvet hasznalnak, mégis apro kiilonbségeket fedezhetiink fel a
braziliai €s az europai portugal kozott. Természetesen megértik egymast €s a kiejtésbeli
kiilonbségek miatt fel is ismerik a masik kultirabdl érkezetteket.

Portugal nyelvet koriilbeliil kétszazétven millidan beszélnek Angoldban, Brazilidban,
a Zold-foki szigeteken, Bissau-Guineaban, Egyenlitéi-Guineaban, Mozambikban,
Portugéliaban, Sao Tomé ¢és Principében, Kelet-Timorban és Makadban (Martins, 2012). A
portugdl nyelv pluricentrikus, ami azt jelenti, hogy tobb szabvanyos valtozata létezik. Minden
valtozatnak megvannak a sajat helyesirasi egyezményei, amelyek tiikrozik a torténelmi,
kulturalis és nyelvi kiilonbségeket (Evaristo, 2023).

Az 1j helyesirasi megallapodés, a portugal nyelv Uj ortografiai megallapoddsa, a NAOPL,
2009-ben lépett életbe annak érdekében, hogy harmonizédlja az ortografiai szabvanyokat a
portugal nyelvli orszagokban. A szabalyokat akartdk egységesiteni, kiilonds tekintettel a
Portugaliaban és a Brazilidban besz¢lt portugal nyelven beliil. Célja a nyelv egységesitése és
az egylttmikodés elémozditasa volt. A NAOPL azonban szamos kihivassal és kritikaval

szembesiilt. A kritikusok szerint a NAOPL nem vette kellden figyelembe a portugal nyelvii
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orszagok nyelvi sokszinliségét és torténelmi kontextusat. Egyesek aggodalmat fejeztek ki a
nyelvi identitds ¢és a kulturdlis Orokség elvesztése miatt. A NAOPL végrehajtasa
nehézségekkel jart, ezzel kovetkezetlenségeket €s ellentmondasokat eredményezve kiilonb6z6
portugdl nyelvli orszdgokban. Kiilondsen Brazilidban tapasztaltak nehézségeket a
megallapodas teljes korli végrehajtasaban. Vitdk folynak a NAOPL hatékonysagarol. A
tdmogatok szerint megkonnyiti a kommunikéciot és az egylittmiikodést, mig a kritikusok
kétségbe vonjdk annak jelentdségét ¢€s gyakorlati hasznossagat a nyelvi sokszinliség
kezelésében és a nyelvi jogok eldmozditasaban. Néhany tudds alternativ megkdzelitéseket
javasol a nyelvi szabvanyositds terén, figyelembe véve a portugdl nyelv pluricentrikus
jellegét. Hangsulyozzdk a nyelvi sokszinliség tiszteletben tartdsdit ¢és a befogado
nyelvpolitikak szlikségességét (Evaristo, 2023).

Mivel a NAOPL el6tt kiilonbség volt portugal nyelv €és portugdl nyelv kozott,
kutatdsomban a nyelvi jartassagra és a helyiekkel valo kommunikacido kdnnyedségére is
rakérdeztem az egyéneknél. Természetesen a nyelvtudds nem egyediilallo tényezd a sikeres
integracidban. Megkdnnyiti az 0 kulturalis kornyezetbe vald szocialis beilleszkedést, viszont
emellett elengedhetetlen a befogadd orszag tarsadalmi normainak, szokdsainak ¢€s viselkedési

kodexének megértése, illetve az orszag értékrendjének befogadasa (Torgyik, 2022).
2.7 Brazilia

Dél-Amerika legnagyobb orszaga egy kulturaban és etnikailag rendkiviil 6sszetett és
sokszinli nemzetnek a hazaja. A kulturalis felfedezés terén a brazilok egy vibrald diverz nép.
Brazilia nem csak a foldrajzi hatarai miatt fontos, hanem a nép szokasainak, hiedelmeinek és
miuvészetének gazdag kultardja miatt is (Hollander, 2003).

Brazilia torténelmét az Oslakossag, az eurdpai gyarmatositas, az afrikai rabszolgasag
¢s az emigraciok hulldmai jellemzik. Emiatt a brazilok szarmazéisa elég Osszetett. Az
Oslakosoktdl kezdve az dzsiaiakon keresztiil tobbféle nép leszarmazottai. Eurdépabol foként a
portugalok gyakoroltak nagy hatast a brazil lakossdgra, de mas eurdpai bevandorlok is
befolyasoltak a populacié mai felépitését. A portugdl gyarmatositas nagy nyomott hagyott a
brazil tarsadalmon, nyelven és kultiran, hiszen Brazilia tobb, mint haromszdz évig volt
portugdl uralom alatt. A népesség Osszetételére kiilondsen a 19. szdzad végéig tartott afrikai
rabszolgak behozatala volt nagy hatdssal. Ennek koszonhetd, hogy a brazil lakossag
kiilonbozdé borszinli és megjelenésii (Cooper-Chen, 2005). A faj, az osztaly és a hatalom
Osszetett témakdrében tortént torténelmi igazsagtalansagok jelenleg is nagy hatassal vannak a

brazil kozosségekre (Hollandere, 2003). A szegregacid és a faji egyenldtlenség még ma is
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jellemzdek. A faji egyenl6tlenségek egyértelmiien megnyilvanulnak a lakhatasban, az
oktatasban, a foglalkoztatdsban, de még az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzaférésben is.
Ezek az egyenldtlenségek gyakran térben koncentralodnak. Az informalis telepiiléseken és
marginalizalt véarosrészeken a lakossdgnak korlatozott hozzaférése van az alapvetd
szolgéltatdsokhoz ¢és infrastruktirdhoz (Santos, 2007). Az évszdzados bevandorldsoknak
koszonhetd Brazilia kulturalis sokszintisége, amihez a portugalok, az afrikaiak, az olaszok, a
japanok, illetve mas bevandorld népek is nagyban hozzajarultak. Ez a kulturalis soksziniiség
¢s a torténelem soran bevandorldo kozosségek mind-mind befolyéasoltak a brazil konyhat,
zenét, tancot, de még a nyelvet is. Az dslakos kozdsségek kiilondsen mély hatést gyakoroltak
a nép szokasaira, hiedelmeire €s miivészeti hagyomanyaira (Hollander, 2003). A brazilok
iinneplik a kreativitast €s a miivészetet. Kiemelkedd szerepet jatszik a zene és a tanc, melyek
koziil a szamba €s a bossa nova a legelterjedtebb. A brazilok vibralé és pozitiv személyiségét
kifejezd karnevalok 0Osszekotik a kiillonbozd kulturdlis hattérrel rendelkezd lakossagot
(Hollander, 2003). Emellett a foci is nagy szerepet jatszik a kozosség kialakitasaban
(Cooper-Chen, 2005).

Brazilia folyamatosan torekszik a haladasra és a jolét iranydba. Fontos szamukra a
globalizacié és a modernizalas. Az erdfeszitések a fenntarthatd fejléddés és a tarsadalmi

befogadas eldmozditasara kdozponti szerepet toltenek be.
2.8 Portugalia

A délnyugat-Europaban elhelyezkeddé Portugalia gazdag torténelmi, kulturdlis,
tarsadalmi és gazdasagi hattérrel rendelkezik, amelyek nagyban hozzdjarulnak az orszag
egyedi identitdsdhoz.

Portugélia évezredek oOta szolgdl a kultarak, nyelvek, eszmék, magatartasok,
hiedelmek, termékek ¢és intézmények taldlkozasi és kiindulasi pontjaul (Fiolhais et al., 2022).
Torténelme kiilondsen az orszag tengerészeti képességeirdl hires. Gondoljunk csak akar
Ferdinand Magellan vagy Vasco da Gama felfedezéseire. Az 0j teriiletek feltérképezése €s
kereskedelmi utvonalak kialakitdsa globalis interakciokkal jart, amely nem csak a portugal
kultarat befolyésolta, de a felfedezett teriiletén €16 népek kulturajat is, ezzel is mély nyomot
hagyva a vilagtorténelemben (Fiolhais et al., 2020).

Portugalia koztarsasag, ami egy olyan rendszer jellemez, amelyben a képviseldk és a lakossag
altal valasztott elndk iranyitja a népet. Teriileti joghatosadga kiterjed Portugalia szarazfoldi
részére, valamint Madeirdra ¢és az Azori-szigetekre is. Az orszag kozigazgatasilag 18 korzetre

van felosztva. Elsédleges hivatalos nyelv az eurdpai portugdl, azonban mas regionalis

21



nyelvekkel is talalkozhatunk. Erdekesség, hogy Portugalia nagy hangsulyt fektet a portugél
jelnyelv oktataséara és hozzaférhetdségére is (Martins, 2012).
Az orszagban a miivészet kiemelkedd szerepet kap. A hagyomdanyos zene, a tdnc és a
kézmiivesség kultarajuk alapja. A Fado, olyan zenei miifaj, amely a vagyakozas, a szerelem
¢s az arulas témainak az Osszekapcsolddasa (Martins, 2012). Mindemellett Portugélia élénk
kulturalis szinterére a fesztivalok is nagy jelentdéséggel vannak, amelyek tokéletesen
bemutatjak Portugalia k6zosségi szellemre valo hajlamat.

Mig Portugalia kitorolhetetlen nyomot hagyott a vilagtdrténelemben, folyamatosan

torekszik egy fényes jovo kialakitasara, a hagyomanyok megdérzése mellett.

2.9 Brazilia és Portugalia kulturajanak bemutatiasa és osszehasonlitisa Hofstede

kulturalis dimenzidi alapjan

A kulturdlis sokszinliség befolydsolja a tarsadalmak miikodését. Hofstede kulturalis
dimenzidi atfogd keretet kinalnak az orszagok kozotti kulturalis kiilonbségek megértéséhez.
Ugyan mas kutatok is javasoltak alternativdkat, mégis ugy dontottem, hogy Hofstede
dimenzidit alapul véve hasonlitom Ossze Brazilia és Portugélia kultirdjat. Indoklasom, hogy
Hofstede keretrendszere széleskorli elfogadottsagaval kiemelkedik a kutatok altal felallitott
kulturalis dimenziokbol. Igy ebben a fejezetben osszehasonlitom és elemzem a brazil és
portugal kultarédkat, Hofstede hat kulturalis dimenzidjanak alapjan. A kozos torténelmi
kapcsolatok ellenére, a két nemzet eltéré kulturalis jellemzokkel rendelkezik, amelyek

nagyban befolyasoljék a tarsadalmi normakat és viselkedést.

A hatalmi tdvolsadg dimenzidja arra utal, hogy a szervezeteken és intézményeken beliili
egyének milyen mértékben ismerik el a hatalom egyenl6tlen eloszlasat. Ez az egyenl6tlenség
elfogadasat a kisebb hatalommal rendelkezdk szemszogébdl emeli ki, nem pedig a magas
pozicioban 1évok szemszogébdl. Ez azt jelenti, hogy a tarsadalmon beliili egyenl6tlenség
mértékét nem csak a vezetdk, hanem a tagjai is tdmogatjak. A hatalom és egyenl6tlenség
minden tarsadalom velejardja, és a kiillonbozé kultardkban eltéré mértékben érvényesiil

(Hofstede, 2011).

22



99
76
69
63
59 59
49
36
I |

~ Motivation towards .

Power R - Uncertainty Long Term
. ndividualism Achievement and . o
Distance - Avoidance Orientation

Success

Indulgence

1. abra: Brazilia és Portugalia kulturajanak osszehasonlitisa Hofstede 6 kulturalis
dimenzioja altal
(Forras:https://www.hofstede-insight.com/country-comparison-tool? countries=brazil%2 Cpor

tugal)

A narancssargaval jelolt Brazilia 69-es pontszdma azt mutatja, hogy a tarsadalom elfogadja és
tiszteletben tartja a hierarchiat és megengedi az egyenldtlenségeket. Tobb profit jar a
hatalommal rendelkezdknek. A hierarchia tiszteletben tartdsa nemcsak a hatalmi poziciokra
igaz, de a csaladi ¢let hierarchidjara is vonatkozik. Az iddseket tisztelik €és gondoskodnak
roluk. Az abran lathato, hogy Portugalia 63-as pontszama és Brazilia 69-es pontszama kozott
nincs jelentds eltérés. Ez azt mutatja, hogy a kék szinnel jelolt Portugalidban szintén
elfogadott a hierarchikus tavolsag. Ugy vélik, hogy a magasabb poziciokban 1évk keményen
megdolgoztak érte és megérdemlik azt. Ez 0sztonzi a munkavallalokat a ranglétran valo
elérehaladasra. A kritikdt nehezen fogadjak el és hasonloképpen a negativ informaciok
atadasa is nehéz a magasabb pozicidkban 1évé munkatirsaknak. Fontos, hogy ezt mindig
észben tartsak a vezetok
(https://www.hofstede-insights.com/country-comparison-tool?countries=brazil%2Cportugal).

Tehat, mint a hatalmi tdvolsdg dimenzidjdban elért magas pontszamok is mutatjak, hogy
Brazilia és Portugdlia egyarant jelentds mértékben elfogadja a hierarchikus strukturat.
Mindkét orszagban hangsulyos a tarsadalmi statusz tisztelete és a tekintély fontossaga.
Brazilia azonban jobban ragaszkodik a hierarchikus normakhoz, ami hatassal van a tarsadalmi

és szakmai interakciokra.
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Az individualizmus kontra kollektivizmus dimenzidjaban azt vizsgaljuk, hogy a
tarsadalom énképét inkabb az “én” vagy a “mi” kifejezések hatdrozzak meg. Az individualista
kultirdkban az interperszonalis kapcsolatok lazak, az egyének elsdésorban magukért €s
kozvetlen csaladjukért feleldsek. Ezzel szemben a kollektivista kultirdk az erds kotelékeket
hangsulyozzak. Védelmet kinalnak a rendithetetlen lojalitasért cserébe (Hofstede, 2011).

A narancssargéaval jelolt Brazilia 36-os pontszama azt mutatja, hogy a tarsadalom erételjes
figyelmet fordit a kozosségre. A brazilok sziiletésiiktdl fogva szoros csoportokban élnek.
Kiemelten fontos nekik a csalad ¢és annak kornyezete, beleértve nagysziiloket,
unokatestvéreket is. Ez a szemléletmdd atjarja a munkahelyi kornyezetet is. Példaul elvaras,
hogy a fiatal, palyakezddk segitségére legyenek a magasabb pozicidoban 1évo, idésebb
csaladtagok a karrierjiik kezdeti szakaszaban. Az iizleti €letben szintén elengedhetetlen a
bizalom, nem kotnek iizletet barkivel. El6szor alaposan megismerik {izleti partnereiket. Ezzel
ellentétben, a kékkel jelolt Portugalia 59-es pontszama azt jelzi, hogy a tarsadalomban az
elvarés az, hogy az emberek gondoskodjanak magukrol és sziik csaladi korrdl. A portugalokra
nem igazan jellemzd, hogy valaki csaladi segitséggel épitsen karriert. A ranglétran valo
elorehaladds mértéke kizarolag azon mulik, hogy az egyén mennyire dolgozik azért
(https://www.hofstede-insights.com/country-comparison-tool?countries=brazil%2 Cportugal).

A kollektiv identitasban megnyilvanulo erds csaladi kotelék és a csoporthiiség jellemzd
Brazilidra az egyéni torekvésekkel szemben. Ezzel szemben Portugalia tobb teret enged az
egyénnek, kiilondsen varosi kdrnyezetben.

A maszkulinitds kontra femininitds dimenzidja a 2023. oktober 16.-4n tortént
szoftverfrissités altal a dimenzi6 megnevezése megvaltozott, de tartalma és az elemezni
kivant orszagok pontszama ugyanaz maradt. A frissités eldtti maszkulinitads nevet viseld
dimenzidban elért magas pontszam azt mutatja, hogy a tarsadalomra a versengés jellemzo,
illetve az eredmények és a siker vezérli. A kiilonboz6 nemzetek kozott a férfiak értékrendje
erdsen onérvényesitd és versengd. A nékre jellemzo értékek visszafogottabbak €s taplalobbak.
A néiesség felé hajlé kulturdkban a férfiak és ndk egyarant hasonld szerény és taplalo értéket
képviselnek. A maszkulinitast elényben részesitd tarsadalmakban azonban a nék bizonyos
szintll magabiztossagot €és versenyképességet mutathatnak, bar nem olyan mértékben, mint a
férfiak, ami észrevehetd szakadékot teremt az egyes nemek értékei kozott. A maszkulin
kultarakban az ezzel kapcsolatos vitakat gyakran tabuként kezelik (Hofstede, 2011).

A narancssargaval jelolt Brazilia 49 pontos elhelyezkedése kozépen azt jelzi, hogy nem
egyértelmii, hogy a maszkulinitds vagy a femininitas jellemzd inkabb a tarsadalomra. A

kékkel jelolt Portugédlia 31 pontja azonban vildgosan mutatja, hogy a tarsadalom nem
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tulzottan versengd, az emberek azért dolgoznak, hogy megéljenek. Az igazsdgossagot és az
egyenldséget értékelik a munkahelyen és fontos nekik a mindség. Konfliktus esetén
hajlandodak targyalasok utjan békésen megoldani azokat. A munkahelyi rugalmassag mellett
értékelik, ha van szabadidejiik élvezni a sajat életiiket. A vezetés tdmogato jellegli, dontéseket
az alkalmazottakkal kozosen hoznak
(https://www.hofstede-insights.com/country-comparison-tool ?countries=brazil%2Cportugal).
Brazilidban €s Portugalidban is megvannak a férfiassag jegyei, mint példaul a magabiztossag,
az ambicid, vagy az anyagi siker. Portugalia azonban egy kicsit jobban értékeli a ndiességhez
kapcsolodo tulajdonsagokat, mint a kapcsolatok &poldsadt, a munka és a maganélet
egyensulyat, illetve az életmindséget.

A Dbizonytalansdg elkeriilése azt tiikrozi, hogy egy kultura milyen mértékben
kondicionalja tagjait, hogy kényelmetleniil vagy nyugodtan érezzék magukat bizonytalan
helyzetekben. Az ilyen helyzetek jellemzden ujszeriiek, ismeretlenek, varatlanok vagy siman
csak eltérnek a megszokottdl. A nagyfoka bizonytalansagkeriild kultarak célja, hogy
csOkkentsék az ilyen szituaciok eléfordulasat szigoru viselkedési normaék, jogi keretek és az
eltéro nézetek elutasitasaval (Hofstede, 2011).

Ahogyan a legtobb latin-amerikai orszdg, Brazilia is magas pontszammal rendelkezik.
Ezekben a tarsadalmakban szigori szabalyokra és keretekre van igény, ugyanakkor a
tarsadalom tagjai nem mindig tartjak sziikségesnek ezeknek a jogszabalyoknak ¢és
torvényeknek a betartasat. Ezt az ilyen tarsadalmakban kifejezetten fontos biirokracia tgy
oldja meg, hogy ujabb torvényeket hoznak. A brazilok szamara fontos az élet élvezete, a jo
tarsasag ¢és, hogy elegendd idot forditsanak a pihenésre. Testbeszédjiikben megmutatkozo
érzelmeik 1s arrdl arulkodnak, hogy egy szenvedélyes néprdl beszéliink. Portugalia 99 pontos
értéke egyértelmiilen mutatja, hogy az orszdg mindent megtesz a bizonytalansag elkeriilésének
érdekében. Az emberek érzelmileg is igénylik a szabalyokat, legyen az miitkodoképes vagy
sem. Precizek, szeretnek dolgozni és nehezen viselik a valtozasokat. Fontos nekik a biztonsag,
ami a  munkahelyi  kornyezetben is nagy motivaciét jelent  szamukra
(https://www.hofstede-insights.com/country-comparison-tool?countries=brazil%2 Cportugal).
A bizonytalansag elkeriilésére vonatkoz6 pontszamok azt mutatjdk, hogy a strukturalt
kornyezetet €s az egyértelmli irdnymutatasokat részesitik elényben, mind a brazil, mind a
portugal kultiraban. Ez megmutatkozik mind dontéshozatali folyamatokban, mind a
hagyomanyokhoz ¢és tarsadalmi normakhoz val6 ragaszkodasban is.

crer

orszag milyen kapcsolatot 4pol multjaval és hogyan birk6zik meg a jelennel és a jovovel. Az
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alacsony pontszam azt mutatja meg, hogy fontosak a hagyomanyok és régi normak és nem
biznak a valtozasban. Mig a magasabb pontszammal rendelkezd orszagok nyitottak a jovore
¢s fontos nekik a modernitas (Hofstede, 2011).

A narancssargéval jelolt Brazilia 28 pontos és a kékkel jelolt Portugalia 42 pontos értéke is azt
sugallja, hogy mindkét orszagban kiemelkedd fontossaggal birnak a hagyomanyok és kevésbé
forditanak figyelmet a jovo felé. Inkédbb a gyors eredmények elérésére Osszpontositanak
(https://www.hofstede-insights.com/country-comparison-tool ?countries=brazil%2Cportugal).
Tehat Brazilia és vele egyiitt Portugdlia is hajlamos a rovidtavl orientaciora, az azonnali
célokat és hagyomanyokat elényben részesitve a hosszl tavl tervezéssel szemben.

Az engedékenység egy olyan tarsadalmat jelol, ahol az egyének bdséges szabadsagot
¢lveznek alapvetd és velesziiletett emberi vagyaik kielégitésre. Ezzel szemben az onuralom
olyan tarsadalomra utal, amely kontrollt gyakorol a sziikségletek kielégitése felett €s szigoru
tarsadalmi normaékat alkalmaz az engedékenység szabalyozasara (Hofstede, 2011).

Brazilia (narancssarga) 59-es pontszama azt mutatja, hogy az emberek élvezik a kényeztetést,
megvaldsitjadk almaikat és vagyaikat, az ¢let 6romeit keresik és foként a szorakozasra
Osszpontositanak. Optimizmus ¢és vidamsag jellemzi Oket. Fontos nekik a szabadidd, amiben
azt tehetnek, amit akarnak. Ezzel ellentétben Portugalia 33-as pontszdma visszafogottsagra
utal. A portugéalok hajlamosak a pesszimizmusra ¢és kontroll alatt tartjdk vagyaik kielégitését.
Szabadidejiiket a tarsadalmi normak korlatozzak, az dnkényeztetést pedig helytelennek tartjak
(https://www.hofstede-insights.com/country-comparison-tool?countries=brazil%2 Cportugal).

Brazilia magasabb pontszdma azt mutatja, hogy tamogatja az emberi vagyak kielégitését és az
¢let oromeinek élvezetét. Ez egyértelmilen megmutatkozik a brazil fesztivalokon, kulinaris
hagyomanyain €s élénk tarsasagi osszejovetelein. Ezzel szemben Portugalia visszafogottabb,

bizonyos teriileteken konzervativabb ¢és ragaszkodnak az erkdlesi kodexekhez.

Osszefoglalva, a brazil és a portugal kultardk Hofstede hat kulturalis dimenzidjan
keresztiil vald Osszehasonlitisa nem csak a hasonldsagokat, de a torténelmi, tarsadalmi és
gazdasagi tényezok altal alakitott kiillonbségeket is megmutatja. Mindkét nemzet osztozik

bizonyos kulturalis vonasokban, eltéréseik tiikrozik a tarsadalmak egyedi értékeit és normait.
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3. Sajat vizsgalat

3.1 Kutatasi célok, a vizsgalat hipotéziseinek bemutatasa

Az elmult években a globalizdci6 a munkaerd hatarokon atnytlé mobilitdsanak
megnovekedéséhez vezetett, ami kulturdlisan sokszinii munkaerdt eredményezett vilagszerte
szamos szervezeten beliil. Ahogy a vallalkozok globalisan kiterjesztik tevékénységiiket, a
kiilonbozé kulturalis hatteri munkavallalok integracidja kiemelten fontossa valik a
harmonikus ¢és produktiv munkakornyezet megteremtésében. Azért, hogy felhivjam a
figyelmet ennek jelentOségére, kutatdsom az imént emlitett téman alapszik. Azt vizsgalom,
hogy a brazil munkavallalok, hogyan integralddnak a portugdl kultirdba ¢&s

munkakornyezetbe, illetve, hogy milyen nehézségeket tapasztalnak a beilleszkedés soran.

A kutatds elsddleges célja, hogy elmélyedjen a brazil munkavallalok portugal
kultirdba val6 integracids folyamatanak bonyolultsdgdban és megértse az ezen személyek
altal a munkahelyi kdrnyezetben tapasztalt kihivasokat és alkalmazkodasi nehézségeket. E cél
elérése érdekében a tanulményt tobb kutatdsi kérdés is vezérli, amelyek célja a brazil
munkavallalok tapasztalatainak, a kiilonb6z0 tényezOk integracidos folyamatra gyakorolt
hatasanak feltardsa, valamit a szervezeti vezetés kulturdlis adaptacioval kapcsolatos
szempontjainak feltarasa.

Az egyik hipotézis azt feltételezi, hogy a Portugaliaba kolt6z6 brazil munkavéllalok a
kulturalis sokk egynél tobb tiinetét tapasztaljak, attol fliggetleniil, hogy milyen nyelvtudassal
rendelkeznek. Ez azt sugallja, hogy a kulturalis alkalmazkodas kihivasai tilmutatnak a nyelvi
korlatokon és szélesebb kulturalis kiilonbségekre is kiterjednek, amelyek hatassal lehetnek a
brazil munkavallalok jolétére €s produktivitasara a portugal munkahelyi kornyezetben.

Ezen kiviil a vizsgalat azt feltételezi, hogy a 30 év és afeletti brazil munkavallalok
konnyebben alkalmazkodnak a portugél kultardhoz, mint fiatalabb kollégaik. Ez a hipotézis
ravilagit az életkorral 0sszefliggd tényezok, példaul az ontudat, az alkalmazkodoképesség és a
stabilitas, potencidlis szerepére, az integracios folyamat eldsegitésében, figyelembe véve a
demografiai jellemzok fontossagat a kulturalis alkalmazkodas megértésében.

Emellett a kutatds azt is feltarja, hogy a nem befolyéasolhatja-e a brazil munkavallalok
alkalmazkodasi prioritasait, amikor Portugalidba koltoznek. Azt feltételezem, hogy a férfi
dolgozok a kapcsolatteremtési készségeket részesitik elényben, mig a néi dolgozok a tiirelmet

¢és az 0j kultara felé mutatott tiszteletet. Ez a hipotézis hangstlyozza a nemek dinamikéjanak
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jelentdségét az egyéni percepcidk és viselkedések alakitdsdban a kulturalis alkalmazkodas

folyamata soran.

Osszefoglalva, ennek a kutatdsnak az a célja, hogy hozzdjruljon a brazil
munkavallalok portugél kulturaba vald integracios folyamatanak mélyebb megértéséhez egy
portugaliai sportfogadasi marketing cég kontextusaban. A brazil munkavallalok tapasztalatait,
kihivésait és alkalmazkodasi stratégiait, valamint a szervezet menedzsmentjének szempontjait
vizsgalva a kutatds hatékony stratégidkat kivan azonositani a kulturdlis integracid

tdmogatasara €s a sokszinii és befogadé munkahelyi kornyezet eldmozditasara.

3.2 A vizsgalat koriillményei és helyszine

Kutatdsomban azt vizsgalom, hogy egy portugdl szerencsejaték-ipari cég brazil
alkalmazottaira hogyan hat a portugal kulturaba val6 integralddas soran kialakult kulturalis

sokk és milyen nehézségekkel kiizdenek a beilleszkedés soran.

A szédmszerisithetd ¢és statisztikailag értékelhetd adatok gytijtésének érdekében
elsésorban egy online kérddivet hoztam létre, amelyben a brazil munkavallalok altal tapasztalt
kulturalis sokk tiineteire, illetve a beilleszkedési kompetencia elemeire és az integracid
nehézségeire kérdeztem rd. Ezt a kérddivet 2024 tavaszan toltotték ki a munkavallalok,
amelyet a munkahelyi belsé levelezOrendszeren keresztiil értek el. A kérddiv kitoltése
onkéntes és anonim volt €s ugyan a szervezet alkalmazottainak nagy része kitoltotte, nem
tiikrozi a cég Osszes alkalmazottjanak véleményét. Mivel a konnyebb elérhetdség érdekében a
munkavallalok online érhették el a kérddivet, illetve eredetileg angolul volt megfogalmazva,
amelyet a megnyitott bongészd altal tudtak portugal nyelvre forditani a kitoltdk, el6fordulhat,
hogy nem értettek egy-egy kérdést, és személyes jelenlét hidnyaban nem kaptak megfeleld
segitséget. Mivel a kérddivet nem csak brazil nemzetiségiiek érhették el, igy csak az elso fele
allt a minta bemutatasahoz sziikséges kotelezd kérdésekbdl, a masodik fele, ami kifejezetten a
brazil nemzetiségiieknek sz6lt nem volt kotelezd jellegli. Ettdl fiiggetleniil minden kérddivet
kitoltott brazil munkavallalo valaszolt a feltett kérdésekre legjobb tudasa szerint. Az
empirikus kutatds keretein beliil gyiijtott adatokat a Statistical Package for the Social
Sciences, azaz SPSS program segitségével elemzem. A kérddivet sszesen 203 munkavallald

toltotte ki, amelybdl 152 munkavallalo brazil nemzetiségii.

Mindemellett a cég vezetdivel interjukat készitettem, amelyekben az altalam felallitott

hipotézisek alatamasztdsahoz vagy ¢éppen megcafolasdhoz sziikséges informacidkrol
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kérdeztem a menedzsment véleményét. Az interjukkal az volt a célom, hogy bemutassam a
portugal kulturdlis hattérrel rendelkezd vezet6ség véleményét a szervezet brazil
munkavallaléinak integracidjarél. Igy a késébbickben a menedzsment szemszogébdl és az
altaluk adott informdaciok segitségével is alatamaszhatom, vagy éppen megcéafolhatom a

felallitott hipotéziseket.
3.2.1 CrunchEquation

A folyamatosan fejlédd szerencsejaték-ipar kdrnyezetében a vallalatoknak gyorsan
kell alkalmazkodniuk ahhoz, hogy megfeleljenek iigyfélkoriik valtozatos igényeinek a
bonyolult szabdlyozasi keretek kozott. Ezen szervezetek csoportjaba tartozik a
CrunchEquation is, amely egy viszonylag fiatal, de gyorsan névekvd portugal tanacsadod cég.
Ebben a fejezetben bemutatom a szervezet legfontosabb jellemzdit, kiildetétését, piaci

pozicionalasat, vallalati kultirdjat és novekedési stratégiait is.

A CrunchEquation alapvetd kiildetése az, hogy Ugy nyujtson megoldast a
szerencsejaték-tarsasagok szdmtalan igényeire, hogy azoknak ne kelljen mas kiilso segitséget
alkalmaznia vallalatuk sikeréhez. Ugyfélkoriik kiilondsen a portugal nyelvii orszdgokban
mukodoé cégekbdl all, elsésorban Brazilidra 0sszepontositva. A cég a szolgaltatasok széles
skalgjat kinalja, amelyeket két f6 kategdridkba sorolhatdk: lizemeltetés és marketing. Az
tizemeltetés alatt a CrunchEquation olyan kritikus szolgaltatasokat nyujt, mint az
igyfélszolgalat (CS), a “Know Your Customer” (KYC), a kockazat- és csalaskezelés,
valamint a pénzmosas elleni (AML) megfelelés. A marketing teriileten akviziciot,
médiavasarlast, tarsulast, szponzoralast, offline marketinget, tligyfelek megtartasat,
VIP-kezelést, SEO-t, tervezést, videdgyartast, U/UX-et és szoftverfejlesztést kinal.

A cég célpiaca elsdsorban a portugél nyelvii orszagokban miikodo szerencsejaték-tarsasagokat
foglalja magéaban, amelyek koziil Brazilia a hangsulyos pont a ndvekvo szerencsejaték-piac
miatt. Ezen régiok egyedi dinamikéjadnak és szabalyozasi kornyezetének megértésével a
szervezet személyre szabja szolgaltatasait ligyfélkorének specialis igényeihez.

A CrunchEquation élén tapasztalt szakemberek allnak. A menedzsment, amelyet F. O.
vezérigazgatd vezet, olyan személyekbdl all, mint E. F. marketing vezérigazgato, R. T.
operativ igazgatd, D. G. pénziigyi igazgat6 és L. C. tulajdonos. A portoi, lisszaboni és rio de
janeiroi iroddkban tobb, mint 200 alkalmazottat foglalkoztatd CrunchEquation sokszinii és
tehetséges csapattal biiszkélkedhet, amely képes a magas szinvonalu szolgaltatasokat nyujtani

teljes kinalataban.
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A CrunchEquation kiemelkedik versenytarsai koziil, hiszen nemcsak sokrétli szolgaltatasaival
biiszkélkedhet, hanem azzal az egyediilallo képességével is, hogy nem csupan harmadik felek,
de sajat szerencsejaték-markai {ligynokségeként is mukodik. Azaltal, hogy atfogd
szolgéltatdscsomagot kindl, amely magaba foglalja az iizemeltetést és a marketinget is, a
véllalat egy mindent atfogd megoldast kinal, amely megfelel a szerencsejaték-tarsasagok
sokrétli igényeinek. A jelentOs partnerségek és egylittmiikodések, mint az 888, vagy a
A CrunchEquation vallalati kulturajat a fiatalos és €lénk szellemiség jellemzi. A vallalat az
egységet, az ambicidt és az innovacidt tdmogatja, ahol az alkalmazottakat arra 0sztonzik,
hogy a kereteken kiviil gondolkodjanak és feszegessék a hatarokat. Ez a dinamikus kultira
nemcsak az alkalmazottak elkotelezettségét €s kreativitasat 0sztonzi, hanem alatamasztja a
CrunchEquation azon képességét is, hogy az iparagi trendek el6tt maradjon.

A cég innovacids megkozelitése a feltorekvo trendekkel vald naprakészen tartas, 0j eszkdzok
¢s technologidk bevezetése, valamit a kozosségi média és mas digitalis platformok
kihasznaldsa koriil forog. Ezen tilmenden a vallalat kiemelten kezeli a szabélyozési
kovetelményeknek valé megfelelést, biztositva, hogy 1€pést tartson a szerencsejaték-iparban
kialakul6 szabdlyozéssal és ennek megfelelden alakitsa ki stratégidit. Jelenleg a cég remek
helyzetben van ahhoz, hogy fenntartsa ndvekedési palyajat és kihasznalja a piacon feltorekvo

lehetdségeket.

Osszefoglalva, a CrunchEquation a szerencsejaték-ipar dinamikus és eldrelato
szereplojeként jelenik meg, aki innovativ megkozelitése és atfogd szolgaltatdsi kinalata,
illetve a kivalosag iranti elkotelezettsége révén jelentds hatdst szeretne elérni. Mivel a cég
elsésorban brazil tigyfelekkel dolgozik, igy sok brazil munkavallalét is alkalmaz. Kutatdsom a
cégen beliill azoknak a brazil munkavallaloknak a kulturalis beilleszkedését vizsgalja, akik

jelenleg Portugalidban €lnek és a portugal irodak valamelyikében dolgoznak.
3.3 A vizsgalati minta bemutatasa

A kérdéivet Osszesen 203 {6 toltotte ki. Az elsé részében olyan altalanos
informaciokra kérdezek ra, mint a nem, a kor, a nemzetiség, a beszélt nyelv, a legmagasabb
iskolai végzettség és a munkavallald pozicidja a CrunchEquation szerencsejaték-ipari portugal
cégnél. A kérddiv ezutani részét kizardlag azok toltotték ki, akik a nemzetiségnél a brazil

lehetéséget valasztottdk. Ok valaszt adtak a kulturdlis sokk és a kulturalis beilleszkedés
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témakorére vonatkozo kérdésekre, amelyek segitségével a késdbbiekben aldtdmasztom vagy

éppen megcafolom az altalam felallitott hipotéziseket.

Eloszor is fontos megjegyezni, hogy a kérdéiv onkéntes és anonim volt, igy igaz a
cégben dolgozd munkavaéllalok nagy része kitoltdtte, mégsem kapunk teljes képet a
CrunchEquation 6sszes munkavallaldinak véleményérol. Csak a mintaban szerepld egyének
észrevételeit és az altaluk megélt kulturdlis beilleszkedési nehézségeket tiikrozi az aldbbi
elemzés. Mindemellett azt is kiemelném, hogy a kérdéivet csak és kizardlag olyan egyének
toltotték ki, akik a cég Portugalidban taldlhatd irodaiban dolgoznak. Igy azok a
munkavallalok, akik a rio de janeirdi iroddban tevékenykednek, nem szerepelnek a
kutatdsban, hiszen kifejezetten a brazilok portugaliai kultirdba vald beilleszkedését
vizsgalom.

.Portugél

WBrazi
DFehéroroszorszégi
Bvaltai

.Bolgér

Molasz
DSpanon

5 4
2.46001 .97%

37
118.23%

2. abra: A kérdoivet kitolto munkavallalok megoszlasa nemzetiség szerint (N=203)

A fenti abran lathatjuk, hogy a kitoltok 74,88%-a, azaz 152 f6 brazil nemzetiségli, mig
18,23%-a, azaz 37 {6 portugal. Emellett fehéroroszorszagi, maltai, bolgar, olasz és spanyol
nemzetiségli munkavallalokkal is taldlkozhatunk a szervezetnél. Ugyan a portugal kultaraba
vald beilleszkedést vizsgdlom, kutatdsom alanyai csak és kizardlag brazil nemzetiségiiek.
Ennek oka, hogy kifejezetten arra vagyok kivancsi, hogy milyen nehézségekkel kiizdenek
meg a brazil nemzetiséglick az integracié soran, annak ellenére, hogy naluk kevésbé
mutatkoznak a nyelvi akadalyok, hiszen portugalul beszélnek. Igaz a nyelvben vannak kisebb
eltérések, de mint kordbban emlitettem, mar intézkedéseket hoztak annak érdekében, hogy
egységesitsék a portugal nyelvet. Emiatt a nem portugal nemzetiségii, de Portugalidban €10 és
a portugal kulturaba beilleszkedni kivant egyének kulturalis integracidhoz kotott nehézségeik

¢s tapasztalataik kutatdsom szempontjabol nem relevansak.
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Az 1. sz. tdblazat mutatja, hogy a kérddivet kitolté 203 munkavallaldé 59,61%-a, azaz tobb,
mint fele férfi, ami egyébként elég megszokott a sportfogadassal foglalatoskodd
szerencsejaték-ipari szervezeteknél. A 121 f6 férfi mellett 80 nd is hozzajarult a felméréshez,
amely a kérddivet kitoltd személyek Osszességének a 39,41%-a. Harmadik opcioként
megadtam az “Egyéb” valasztasi lehetdséget is, amelyet, 2 f6 jelolt meg, ami a kitdltok
kevesebb, mint 1%-a. Mivel személyesen is ismerem a CrunchEquation Portugél székhelyl
iroddinak munkavallaloi nagy részét, biztosan tudtam, hogy tobben is vannak, akik
nembindris nemi indentitasuak.

Mivel kutatdsom kizardlag a brazil nemzetiségli munkavallalokra korlatozodik, igy a
tovabbiakban a 80 kérddivet kitdltd ndk koziil 65-tel és a 121 kérddivet kitoltd férfiak koziil
87-tel végzem a vizsgalatot, ahogyan azt az 1. szamu tablazat is mutatja. A vizsgalatban

nembinaris nemi identitasti egyén nem vesz részt, mivel mindketten portugal nemzetiségiiek.

100

Munkavallalok szama
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3. abra: A kérddivet kitolto munkavallalok iskolai végzettsége (N=203)

Ahogyan a 3. dbra is mutatja a cég munkavallaloinak nagy része, pontosabban 44.83%-a, azaz
91 6 alapképzésben szerzett diplomat. 34,48%-uk, azaz 70 f6 kozépiskolai végzettséggel
rendelkezik. Mesterképzésben 12.32%, tehat 25 {6 vett részt. A munkavallalok 5,91%-anak,
azaz 12 fonek van posztgradualis végzettsége, mig 2.46%-a, csupan 5 {6 rendelkezik doktori
diplomaval. Mivel kutatdsom hipotézisei a brazil munkavallalokra és tapasztalataikra épiilnek,
igy kiilon kiemelném a kérddivet kitoltok koziil a brazil nemzetiséglieket. A 2. szdmu
tablazatban lathatjuk a brazilok legmagasabb iskolai végzettségeit. 50 f6 kozépiskolai, 68 6
alapképzési, 5 f6 mesterképzési, mig 3 {6 posztgradudlis diplomaval rendelkezik. A 152 6
brazil munkavallalé kozott nem taldlkozhatunk olyannal, aki mér befejezte volna doktori

diplomajat.
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Alkalmazott Csoportvezeto Felsovezetd C szintl vezeto

4. abra: A valaszadok pozicioja a CrunchEquation portugaliai irodaiban (N=203)

A 4. 4bra alapjan jol lathatjuk, hogy a kitoltdk tobb, mint fele, azaz 72,41%-a, tehat 147 6
alkalmazotti pozicioban helyezkedik el a cégnél. 16,26%, azaz 33 f0 csoportvezetd, mig
8,87%, azaz 18 16 felsOvezetd. A kérddivet C szintli vezetdk is kitdltotték, amely az 0sszes
kitoltének a 2,46%-a, azaz 5 6. A 3. szamu tablazat alatdmasztja, hogy a brazil nemzetiségii
kitoltok tobbsége, azaz 113 {6 alkalmazotti pozicioban van a cégnél. 23-an csoportvezetdk,
mig 16-an felsdvezetdi pozicidba vannak. A C szintli vezetdk kozott nem taldlkozhatunk
brazil nemzetiségiivel, hiszen a CrunchEquation portugaliai cég 5 fos vezetdsége 4 f6 portugal

¢és 1 16 olasz nemzetiségli C szintli vezetdbdl, illetve 1 f6 portugal tulajdonosbdl all.
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5. abra: A kérdoivet kitolto munkavallalok életkori eloszlasa (N=203)
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Az 5. 4dbra a bizonyitéka annak, hogy korabban mit is értettem az alatt, mikor fiatalosnak
hivtam a céget. Lathatd, hogy a kérdéivet kitoltd CrunchEquation munkavallalok tobbsége a
huszas éveiben jar. A legfiatalabb személy 19 éves, mig a legidOsebbek 48 évesek. Az
¢letkorokat 2 nagy csoportba kategorizaltam be a nagyobb atlathatdsag érdekében. Az egyik
ilyen csoport a 30 év alattiak csoportja, pontosabban a 19-29 évesek korosztalya, a masik a 30
¢s felettick csoportja, ez esetben a 30-48 évesek. Ez az elosztas segitséget nyljt majd a
késdbbiek soran, az egyik hipotézishez sziikséges adatok vizsgalatanal. Az életkor eloszlasa
kiilonosen fontos kutatdisomban a brazil nemzetiségli munkavallalok szempontjabol.

Az 4. szdmu tablazatban lathatjuk, hogy a kérddivet Kkitoltdtt portugal székhelyti
munkavallalok milyen nyelven beszélnek. A 203 valaszado koziil 45-en beszélnek a
Portugéliaban hasznalt portugal nyelven, 155-en beszélnek a Brazilidban hasznalt portugal
nyelven és 94-en beszélnek angolul. Ennél a kérdésnél volt egy olyan lehetdség is, hogy egyik
nyelvet sem beszélik az elébb emlitettek koziil. Mint ahogyan azt a fenti tablazat is mutatja,
senki sem valasztotta ezt az opciot, hiszen minden kérddivet kito1té munkavallalo beszél ezen
nyelvek valamelyikén. Lathatjuk, hogy a Portugéliabol szarmazo portugalok koziil az
anyanyelviikon kiviil 3-an beszélnek brazil portugalul és 11-en angolul. A 152 brazil
nemzetiségliek koziil 6-an beszélnek eurdpai portugalt és 69-en angolul is tudnak az
anyanyelviikon tal. A tablazat azt is mutatja, hogy egy olasz és egy spanyol nemzetiségii nem
csak angolul, hanem eurdpai portugalul is besz¢él. Mig a tobbi valaszado, akik
fehéroroszorszagi, maltai vagy bolgar nemzetiségliek, kizardlag angolul beszélnek a megadott

lehetdségek koziil, tehat a cégen beliil is angolul kommunikalnak.
3.4 A vizsgalati modszerek bemutatasa

A kérdéiv Google Urlappal késziilt, melyhez egy roviditett linken keresztiil férhettek
hozza a munkavallalok. Az trlapon bekiildott valaszokat a MS Excel 2021 programmal
dolgoztam fel, majd az itt kapott adatokat a IBM Statistical Package for the Social Sciences,
azaz az IBM SPSS Statistics 29 program segitségével vizsgaltam.

Az SPSS elengedhetetlen eszkoz a kutatok €s elemzék szamara az adatok feltarasdhoz,
elemzéséhez és értelmezéséhez. Lehetdvé teszi a felhasznalok szamara az adatok eloszlasanak
vizualizalasat kiilonféle grafikus abrazoldsokon keresztiil, beleértve a hisztogramokat,
kordiagramokat és gyakorisagi tablazatokat, amelyek kutatdsomhoz én is felhasznéaltam. Ezek
a vizualis Osszefoglalot nyujtanak az adatok eloszlasara, megkdnnyitve az egyén szamara a

mintak €s anomalidk egy pillantassal torténd azonositasat. Szamos funkcidja mellett a leiro
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statisztika alapvetd funkcioként szolgél, betekintést nyujtva az adatkészletek jellemzdibe és
eloszlasaiba. A leird statisztika magaba foglalja az adathalmaz alapvetd jellemzdinek
Osszefoglalasara és leirdsara hasznalt technikdk Osszességét. Egyik legfontosabb jellemzdje,
hogy képes Osszefoglald statisztikdk széles skalajat generalni, amelyek értékes betekintést
nyujtanak az adatok tipikus értékeibe, valtozékonysagaba ¢€s terjedésébe, megkonnyitve az
Osszehasonlitast, valamit az adatkészleten beliili mintdk vagy kiugré értékek azonositasat.
Dolgozatomban gyakorisagi tablazatokat is hasznaltam az adatok elemzésére.

Ezenkiviil kereszttabldkat és khi-négyzet asszocidcidos mértékét is igénybe vettem az
elemzéshez. A kereszttabla-elemzés egy széles korben elterjedt elemzési modszer, amely igen
gyakran haszndlatos, hiszen konnyen értelmezhetd. Olyan statisztikai modszer, amelyet két
vagy tobb kategorikus valtozo kozotti kapcsolat feltarasara hasznalnak. Ezzel a kétvaltozos
kereszttabla mddszerrel nominalis €s ordinalis adatokat vizsgaltam. A Khi-négyzet valaszt ad
arra, hogy a két valtozd6 kozott van-e szignifikdns kapcsolat. A celldk esetszamait
Osszehasonlitja az elvart esetszammal, amelyet akkor kapnank, ha nem lenne kapcsolat a két
valtozo kozott. Ha nincs kapcsolat a két valtozo kozott, akkor a két valtozod fiiggetlen. A
Khi-négyzet érzékeny a mintanagysagra, tehat eléfordulhat, hogy alacsony elemszdmmal nem
mutat szignifikans eredményt (Sajtos - Mitev, 2007).

Emellett T-proba elemzést is haszndltam, ami egy alapvetd statisztikai modszer, amellyel két
csoport atlagat hasonlitom 0Ossze. Ez értékes betekintést nyujtott abba, hogy a megfigyelt
kiilonbségek statisztikailag szignifikansak-e, vagy egyszerlien a véletlennenk kdszonhetok.
Az egymintas t-proba mellett paros mintdk t-probait és fiiggetlen mintak t-probait is el tudjuk
végezni, én az utdbbival dolgoztam.

A linearis korrelacidelemzés egy statisztikai modszer, amelyet két folytonos valtozo kozotti
kapcsolat erdsségének ¢és irdnyanak felmérésére hasznalnak. Az SPSS-ben a linearis
korrelacios elemzés kiszamitja a Person-korrelacios egyiitthatot (r), amely szamszertsiti, hogy
az egyik valtozo valtozasai milyen mértékben kapcsolodnak egy masik valtozé valtozasaihoz.
A Pearson-korrelacios egyiitthaté -1 és 1 kozott van, ahol a +1-hez kozeli korrelacios
egyiitthatd erds pozitiv kapcsolatot jelez, tehat az egyik valtozd novekedésével a masik
valtoz6 is novekedni fog, mig a -1-hez kozeli korrelacids egyiitthatod erds negativ kapcsolatot
jelez, azaz ha az egyik valtozd6 nd, a masik valtozo csokken. Az SPSS-ben a linedris
korrelacidé elemzés magaba foglalja a korrelacids egyiitthatd kiszamitasat €s statisztikai
szignifikancia tesztelését annak meghatarozasara, hogy a valtozok kozotti megfigyelt
kapcsolat valdszintileg véletlennek koszonhetd-e. A korreldcios egyiitthatd szignifikanciajat

p-érték segitségével értékeljiik, ahol a kivalasztott szignifikancia szintnél (0,05, ami az 5%-o0s
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hibaszintet jelzi) kisebb p-érték statisztikailag szignifikans korrelaciot jelez. Az SPSS lineéris
korrelacid elemzése értékes betekintést nyujt a valtozok kozotti Osszefiiggésbe, segitve a
kutatokat az adatok mintainak, tendencidinak ¢és lehetséges okozati Osszefliggéseinek
azonositdsdban. Az Osszefliggések erdsségének ¢és iranyanak megértésével a kutatok
megalapozott dontéseket hozhatnak, ¢és empirikus bizonyitékok alapjan értelmes
kovetkeztetéseket vonhatnak le (Sajtos - Mitev, 2007).

Az altalam felallitott hipotézisek €s a kutatas aldtdmasztasdhoz interjut is készitettem a
vizsgalat helyszinének hasznalt cég harom C szintli vezetdjével is. Az interjun a
hipotézisekhez kapcsolddd kérdéseket tettem fel, amelyekre szabadon elmondtik

véleményiiket és megosztottak tapasztalataikat.

Osszefoglalva, az ebben a fejezetben felvazolt modszerek szilard keretet biztositanak
atfogd kutatasom elvégzéséhez. A felsorolt kiilonbozé technikak alkalmazéasaval,
szisztematikus €s szigora megkozelitést biztositottam az adatgytiijtéshez és elemzéshez. Ezek
a modszerek megalapozzak a megbizhatd eredmények megszerzését és a kutatasi kérdésekbe
valo értékes betekintést. A tovabbiakban ezen modszerek felhasznalasaval alatamasztom,

vagy éppen megcafolom a dolgozatom bevezetd részében altalam felallitott harom hipotézist.

3.5 Az eredmények bemutatasa

Kérddivem (1.sz. melléklet) 20 kérdést tartalmaz a brazil munkavallalok a portugil
szerencsejaték-ipari portugal cég brazil munkavallaloinak tapasztalatainak a segitségével
végeztem. A kérdbivet 4 nagy részbdl all. Az els rész a minta bemutatasahoz sziikséges
altalanos kérdéseket tartalmazza, mint példaul a nem, az életkor, a nemzetiség, a beszélt
nyelv, a legmagasabb iskolai végzettség és a szervezetben betdltott pozicid megismeréséhez
sziikséges informaciokra kérdez rd. Ezt a részt nem csak brazil munkavallalok, de a cégen
beliil dolgoz6 portugal €s mas nemzetiségli dolgozok is kitoltotték. A masodik, harmadik és
negyedik rész kifejezetten a brazil nemzetiséglicknek szolt. A masodik részben az elsd
felallitott hipotézis elemzés¢hez, azaz a kulturalis sokk hatasanak vizsgalatdhoz sziikséges 3
kérdést tettem fel. A brazil kitdltok itt jelolték meg azokat a kulturalis sokkhoz tartozo
tiineteket, amelyeket a Portugalidba valo koltozéskor €s az utan tapasztaltak meg, illetve ezen
tiinetek kivalto okaira is itt nyujtottak valaszt. A harmadik rész 10 kérdésbdl all, ahol egy
1-t8l 5-ig tartd skalan kellett valaszt adniuk. A 10 kérdés mindegyike a szakirodalomban

feldolgozott kulturdlis beilleszkedés elemeire kérdez rd, amelyek segitségével egy tujabb

36



hipotézis vizsgalatdhoz sziikséges informaciot kapjuk meg. A negyedik és egyben utolsé rész,
pedig egy kérdésbol all, amelyben a valaszaddknak sorrendbe kell allitani a kulturalis
beilleszkedés elemeinek fontossagat véleményiik szerint. Ez a kérdés a harmadik és egyben
utolsé hipotézis elemzésére szolgal. A kovetkezOkben bemutatom a feléllitott hipotéziseket,
majd az IBM SPSS 29 program segitségével alatdmasztom, vagy sziikség esetén megcafolom
azokat. A hipotézisek viszgalatahoz a kérdéivben megadott véalaszokat csoportositottam és
értékeket rendeltem hozzajuk, illetve a kérddivet kitoltott munkavallalok valaszait

Osszegeztem. A hipotézisek megvalaszolasanal a 95%-o0s megbizhatdsagra torekedtem.

Az altalam felallitott hipotézis egyikében azt allitom, hogy a Portugaliaba kolt6zo
brazil munkavallalok a kulturdlis sokk tobb, mint egy tiinetét tapasztaljadk meg, attol
fiiggetlentil, hogy kevésbé érzékelik a nyelvi akadalyokat. A 5. szamu tablazat azt mutatja,
hogy a Portugalidba koltoz6 brazil munkavallalok altal tapasztalt kulturalis sokk tiinetek teljes
szamanak atlagos értéke 4,05. Ez arra utal, hogy atlagosan minden munkavallalé egynél tobb,
azaz legalabb ketté kultarsokk-tlinetet tapasztal. Ez bizonyitja azt az allitast, hogy a
Portugalidba kolt6z6 brazil munkavallalok a kulturalis sokk tobb, mint egy, azaz legalabb
kettd tiinetét tapasztaljak meg. A 6. szamu tablazatban lathato, hogy a nyelvi akadalyt, mint
kulturalis tiinetet a 152 valaszadobol, csak 8-an (5,3%) jelolték meg. Ebbdl arra
kovetkeztetek, hogy a kérddivet kitdltd brazil munkavallalok kevésbé, vagy nem érzékelik a
nyelvi akadalyokat a portugal kultiraba val6 beilleszkedés soran. Ezt a szakirodalmi részben
“A kulturalis, illetve beilleszkedési kompetencia” fejezet “Nyelvi jartassag: A portugal
nyelv” alfejezetben is kifejtettem, az alabbi tablazattal pedig alatamasztom.

Ezek Osszességében arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy hipotézisem beigazolddott és a
Portugalidba kolt6zé brazil munkavallalok a kulturdlis sokk tobb, mint egy tiinetét
tapasztaljak meg, attol fiiggetleniil, hogy kevésbé érzékelik a nyelvi akadalyokat.

A 7. szamu tablazat azt mutatja, hogy a brazil munkavallalok mit gondolnak, miért élhetik at a
kordbban elemzett kulturdlis sokk tiineteket. A kérdésre tobb valaszt is megjeldlhettek a
munkavallalok. Lathatd, hogy a legtobben Uigy gondoljdk, hogy a megszokott kdrnyezet
elvesztése a kulturalis sokk kialakuldsdnak az oka, 6sszesen 117 brazil valaszadd (36,3%)
jelolte meg. Az érzelmi stabilitds elvesztését jelolték 64-en (19,9%), a szokasos rutin
megzavarasat 50-en (15,5%), mig a kulturélis talterheltséget 46-an (14,3%) jeloltek meg. A
legkevesebben, pontosabban 45-en (14,0%) a tarsadalmi stabilitas elvesztését itélték meg a

kulturalis sokk tiineteinek kivaltd okanak.
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A 8. szamu tablazaton lathatoak egyéb kulturalis sokk tiinetek, amelyeket a brazilok
tapasztaltak. A megadott valaszok koziil tobb lehetdséget is megjelolhettek, akik esetleg
tobbet is tapasztaltak. A legtobben, pontosabban 94 6 (31,4%) a mentalis megterhelést élte
meg. Azutan a faradtsag és kimeriiltség a masodik leggyakoribb tiinet, ezt 89 6 (29,8%)
jelolte. A stresszhez kapcsolodo fizikai tiineteket 64-en (21,4%), mig identitasvalsagot 33-an
(11,0%) tapasztaltak meg. A 152 fébdl csak 19 6 (6,4%) allitotta ugy, hogy 6k nem
tapasztaltak ilyesmi tiineteket.

A kovetkez6 hipotézisben azt feltételezem, hogy a 30 éves és a 30 év feletti kzépkora
brazil munkavallalok konnyebben illeszkednek be a portugal kultirdba fiatalabb
munkatarsaikhoz képest, mivel erds Ontudattal, alkalmazkodoképességel és stabilitdssal
rendelkeznek, amelyek eldsegitik a beilleszkedést az idegen kultiraba. Annak érdekében,
hogy ezt meg tudjam vizsgalni a életkorokat kategorizaltam 30 év alattiak, illetve 30 évesek
¢s a felettiek csoportjara. A 9. sz. tdblazat mutatja, hogy a 30 év alatti korosztalyba 81 {6
tartozik és 71-en 30 évesek vagy iddsebbek. Ennek a hipotézisnek a megvizsgalasdhoz a
kérd6iv harmadik részében feltett kérdésekre adott valaszokat hasznilom fel. Ezekre a
kérdésekre a munkavallalok egy 1-tdl 5-ig terjed6 skalan valaszthattak ki azt az értéket, amely
rajuk a leginkabb igaz. A kérdések nagy része arra az id0szakra vonatkozik, amikor a brazil
munkavallaldo Portugdlidba koltozott. Ennek oka, hogy ne legyen szignifikans kiilonbség a
kozelmultban idekoltozott kozott, illetve azok kozott, akik mar évek ota Portugalidban élnek.
A kérdésekben kiilon jeldltem, hogy a valaszadok is értsék, viszont az SPSS-ben révidebb
kérdések létrehozdsanak érdekében, ezt nem jelzem a tablazatokban a nagyobb atlathatdsag
biztositasa miatt. A kérdések teljes hosszusagukban megtalalhatok az 1.szamu mellékletben, a
felhasznalt kutatasi kérddivben. Elsé korben kiilon-kiilon elemzem a két korcsoport
értékeléseinek megoszlasat az egyes kérdésekre vonatkozdan. Az dbrakon lathatod szazalékos

megoszlasok az dsszes kérddivet kitoltd brazil munkavallalok (152 £6) szazalékos aranya.
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6. abra: A brazil munkavallalok véleménye a baratkozas nehézségérol, korcsoport

szerint (N=152)

A fenti abrén lathatd, hogy a 30 év alattiak nehezebben szereztek 1j baratokat miutan
Portugalidba koltoztek. A 81 30 éven aluli valaszadobol 13-an (8.55%) nagyon nehezen, mig
18-an (11,84%) nehezen tudott baratkozni. 22-en (14,47%) semlegesek maradtak, mig 20-an
(13,16%) konnyl, de csak 8 fonek (5,26%) volt nagyon konnyli a baratkozéas. Mig a 30
évesek és a 30 évnél iddsebbek konnyebben tettek 0j ismeretségre szert, hiszen 28 f6
(18,42%) itélte konnytinek, mig 16 £6 (10,53%) nagyon konnytinek a baratszerzés. A 71 {6 30
éves ¢és anndl idésebb korosztalybol 12-en (7,89%) se nehéznek, se konnylinek nem gondoljak
a baratkozast, mig 14-en (9,21%) nehéznek és 1 ember (0,66%) nagyon nehéznek tartotta azt.
Mint mar korabban emlitettem Brazilidban ¢és Portugélidban is portugalul beszélnek és ugyan
igyekeznek egységesiteni a nyelvet és erre mar intézkedéseket is bevezettek, még ma is van
kiilonbség a szohasznalatban.

A 7. abran észrevehetd, hogy a 30 évesek és idOsebbek jobban megértették az eurdpai
portugélokat, hiszen a 71 f6boél 41-en (26,07%) nagyjabol mindent értett és 7-en (4,81%)
teljesen megértette az eurdpai portugal nyelvet beszéld tarsaikat. 14 f6 (9,21%) van, amit
értett, mig 9 ember (5,92%) nem igazan értette a portugal nyelvet. Ettdl fiiggetleniil a 30 év
alattiak kozil is 6-an (3,95%) mindent és 26 {6 tobbnyire értette a nyelvet. 32-en (21,05%)
itélték ugy, hogy voltak nehézségeik, de nem mindig volt probléma a kommunikécioban.
16-an (10,53%) litkdztek nagyobb nyelvi akadalyokba és csak 1 {6 (0,66%) vallotta ugy, hogy

nem értett semmit, mig az idésebb korosztalyban nem talalunk ilyen embert.
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7. abra: A brazil munkavallalok véleménye a nyelvi akadalyokrol, korcsoport szerint

(N=152)

A 8. ébréan iilonbséget vehetiink észre az ismeretlen €s bizonytalan helyzetek navigalasanak

vizsgalatanal a 30 év alattiak, illetve a 30 évesek és felettiek csoportjainal.
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Nagyo Nehéz volt Nemvoltse Tobbnyire Tudom
nehez volt eligazodni. nehéz, se tudom kezelni a
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bizonytalan helyzeteket.
helyzeteket.

8. abra: A brazil munkavallalok megitélése a bizonytalan helyzetek kezelésérol,

korcsoport szerint (N=152)

A fiatalabbak tobbségbe nehezen tudott eligazodni a bizonytalan helyzetekben. Pontosabban
18-an (11,84%) nagyon nehéznek, mig 30-an (19,74%) nehéznek élte meg az eligazodast
ezekben a helyzetekben. A 81 f6bol 18 16 (11,84%) semleges maradt, mig csak 10-en (6,58%)
tudjak tobbnyire kezelni és 5-en (3,29%) allitottak, hogy tudjdk kezelni a bizonytalan

helyzeteket. Ezzel szemben a 30 évesek és iddsebbek koziil csak 1 ember (0,66%) itélte meg
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nagyon nehéznek ¢€s csak kevesen, azaz 4-en (2,63%) nehéznek a bizonytalan helyzetek
kezelését. A 71 f6bol 15-en (9,87%) se nehéznek, se konnylinek nem 4allitotta az ismeretlen
helyzetekben vald navigélast, mig 23-an (15,13%) tobbnyire tudjak kezelni és egész sokan
28-an (18,42%) biztosan tudja kezelni ezeket a helyzeteket.
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9. abra: A brazil munkavallalok érdeklédése a Portugal kultira irant, korcsoport

szerint (N=152)

A fenti dbra Osszességében azt mutatja, hogy a fiatalabbak jobban érdeklédtek Portugalia
kultaraja irant. A 81 valaszado6 koziil egy sem jelolte, hogy egyaltalan nem érdekelte volna és
csak 5 6 (3,29%) jelolte, hogy nem érdekelte a kultara. 10-en (6,58%) semleges maradt e
tekintetben, mig a kérddivet kitoltd 30 év alattiak nagyobb része, 32 £6 (21,05%) érdeklddott
¢s 34 16 (22,37%) kifejezetten érdeklodott a portugal kultara irdnt. A 30 évesek és iddsebbek
koziil 2-en (1,32%) mondtak azt, hogy dket egyaltalan nem, mig 14 6t (9,21%) nem érdekelt
a portugal kultara. A 71 f6bdl 11-en (7,24%) semlegesnek itélték meg magukat, mig 17 {6
(11,18%) érdeklddott a kultura irdnt és 27 munkavallalot (17,36%) kifejezetten érdekelt.

A kérddiv egyik kérdése arra iranyult, hogy hogyan érezték a brazil munkavallalok a
kulturalis kiilonbségeket, mikor Portugaliaba koltoztek. Itt is egy 1-t6] 5-ig tartd skalan tudtak
megadni a valaszukat. Mint azt a 10. dbra is mutatja, senki sem jelolte azt, hogy nagyon

zavartak volna a kulturalis kiillonbségek.
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10. abra: A brazil munkavallalok véleménye a kulturalis kiilonbségekrol, korcsoport

szerint (N=152)

A 30 év alattiak koziil 5-en (3,29%) jelezték, hogy zavaré volt és 23-an (15,13%) semlegesek
maradtak e téma tekintetében. Viszonylag sokan, 37-en (24,34%) mondta azt, hogy érdekes
volt és 16 ot (10,53%) kifejezetten érdekesnek tartottdk a sajat kultarajuk, illetve a portugal
kultara kozotti kiillonbségeket. A 30 évesek és az iddsebbek koziil 7-en (4,61%) jelezte, hogy
zavarta Oket a a brazil és a befogadd orszag kultiraja kozotti kiillonbségek. 19 16 (12,50%)
nem ¢élte meg zavaronak, de érdekesnek sem tartotta. 23-an (15,13%) érdekesnek, illetve 22 6

(14,47%) nagyon érdekesnek tartotta ezeket a differencidkat.
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Nem igaian Alkalmazkodtam Igen, tudtam Igen, kénnyi volt
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11. abra: A brazil munkavallalok véleménye arrol, hogy mennyire tudtak a portugal

kulturahoz igazitani viselkedésiiket és elvarasaikat, korcsoport szerint (N=152)

42



A 11. abran lathato, hogy a portugal kulturdhoz hogyan tudtak igazitani viselkedésiiket és
elvarasaikat a brazil munkavallalok. A kitoltok a kérdésre egy 5 fokl skédlan az érték
megjeldlésével tudtak rogziteni valaszukat. A legkisebb, tehat az 1-es fokozatot, amely azt
allitotta, hogy egyaltalan nem tudtak alkalmazkodni, senki sem jeldlte meg, igy az az abran
nem jelenik meg. A 81 {6 30 éven alattiak kozil 19-en (12,50%) nem igazan tudtak
alkalmazkodni, mig 28-an (18,42%) semlegesek maradtak a téma tekintetében. 20 f6
(13,16%) gondolta ugy, hogy sikeresen tudott alkalmazkodni, mig 14-en (9,21%) jelezte,
hogy konnytli volt a portugal kultirdhoz igazitani viselkedését és elvarasait. A 30 évesek és
iddsebbek koziil csak 1 ember (0,66%) az, aki nem igazan tudott alkalmazkodni, mig 11-en
(7,24%) jeloltek kozépsd értéket. Egész sokan 32-en (21,05%) vallottak gy, hogy tudtak
igazodni, illetve 27 {6 (17,76%) szerint konnyti volt a portugal kultirahoz val6 alkalmazkodas

a viselkedésuk és elvarasaik tekintetében.
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12. abra: A brazil munkavallalok véleménye a kulturalis kiilonbségekhez valé

alkalmazkodasrol, korcsoport szerint (N=152)

Az abra azt mutatja, hogy a 152 f6 brazil munkavallalobdl senki sem gondolta ugy, hogy
egyaltalan nem sikeriilt volna a kulturélis kiilonbségekhez adaptalodni. A 30 év alattiak koziil
22 16 (14,47%) tudott igazan sikeresen alkalmazkodni, mig a 30 év felettieknél csak 1 ember
(0,66%) érezte igy. A fiatalabbak csoportjabol 21 munkavallalé (13,82%) tudott is
alkalmazkodni meg nem is, ugyanazt az értéket csak 7-en (4,61%) jelolte meg a 30 évesek €s
naluk iddsebbek csoportjabol. A 30 évet nem betoltottek koziil 18-an (11,84%), a 30 évet mar
betoltottek koziil 19-en (12,50%) tobbnyire tudtak igazodni a kulturalis kiilonbségekhez, mig
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az elébbi csoportbol 20 f6 (13,16%), az utdbbi csoportbdl 44 6 (28,95%) teljes mértékben,

tiirelemmel és tisztelettel tudott alkalmazkodni a kulturalis kiillonbségekhez.
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13. abra: A brazil munkavallalok véleménye arrol, hogy mennyire voltak tisztaban

identitasukkal és értékeikkel, korcsoport szerint (N=152)

Mint ahogyan az az 4bran lathat6é a 30 év alattiak kevésbé voltak tisztdba identitasukkal,
mikor Portugalidba koltoztek, mint a 30 évesek vagy annal iddsebbek. A 81 fébol 2 (1,32%)
30 ¢év alatti munkavallalo vallotta, hogy egyaltalan nem, mig 18-an (11,84%) nem igazan
voltak tisztdban sajat identitasukkal és értékeikkel. 26-an (17,11%) nem mondtdk biztosra,
mig 17-en (11,18%) tobbnyire, illetve 18-an (11,84%) nagyon is tudatdban voltak
identitasuknak. Ezzel ellentétben a 30 évesek és a felettick koziil 52-en (34,21%)
magabiztosan allitottdk, hogy mar ugy koltoztek Portugdlidba, hogy tisztdban voltak
identitasukkal és értékeikkel. 13 6 (8,55%) tobbnyire volt csak tudataban. 2 {6 (1,32%)
semlegesen valaszolta meg a feltett kérdést. 2 munkavallald (1,32%) nem igazén és 2 6
(1.32%) egyaltalan nem volt tisztaban sajat identitasaval, mikor orszagot valtott.

A 14. 4bra azt mutatja, hogy a 30 évnél fiatalabbak kevésbé sikeresek a biztonsagos zona,
illetve nyugodt kornyezet kialakitdsadban, mint a 30 évesek és idésebbek. Az eldbbi csoport 81
tagjabol 11 (7,24%) allitja, hogy egyaltalan nem, mig 24 fének (15,79%) nem igazén sikeriilt
ezen kornyezet kialakitdsa. 23 6 (15,13%) jelolte, hogy sikeriilt is meg nem is, 15 fonek
(9,87%) tobbnyire sikeriilt €és csak 8 munkavallalonak (5,26%) sikeriilt nagyon kénnyen a
biztonsagi zona kialakitdsa ezen a korosztalyon beliil. A 30 évesek €s iddsebbek korében csak

2-en (1,32%) allitja, hogy egyaltalan nem és csak 5 6 (3,29%) az, akinek nem igazén sikertilt
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a nyugodt kdrnyezet kialakitasa. 8-an (5,26%) semlegesek maradtak ezt a témat érintve, mig
elég sokan, a 71 kérddivet kitdltd brazil 30 éves vagy idésebb munkavallalok koziil 33-an
(21,71%) tobbnyire ki tudtak alakitani egy stabil zonat az 0j orszagban. 23-an (15,13%)

mindezt kdnnyedséggel tudtdk megtenni.
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14. abra: A brazil munkavallalok nyilatkozata a stabilitasi zonak létrehozasarol,

korcsoport szerint (N=152)

A 15. abra azt mutatja hogy a 30 évnél fiatalabbak tobbet hasznalnak humort a kulturalis

kiilonbségek okozta stresszes helyzetek enyhitésére.
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15. abra: A brazil munkavallalok nyilatkozata a humorérzék hasznalatarol a kulturalis

kiilonbségek okozta stresszes helyzetekben, korcsoport szerint (N=152)
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A 81 kérddivet kitoltd brazil 30 év alatti munkavallalébol csak 2-en vallottak ugy, hogy
egyaltalan nem hasznaljak és 19-en (12,50%) nem igazén hasznal vicceket és humort ennek
oka miatt. 15 6 (9,87%) néha, 14 6 (9,21%) tobbnyire és 31 {6 (20,39%) mindig beveti a
humorérzék erejét a kulturdlis kiilonbségek okozta stresszes helyzetek enyhitésére. A 30
évesek ¢és iddsebbek csoportjdban 6-an (3,95%) mondta azt, hogy egyaltalan nem ¢és 9
(5,92%) nem igazan alkalmazza. 18 (11,54%) munkavallald6 hasznalja a humorérzéket
bizonyos helyzetekben. Szintén 18-an (11,84%) tobbnyire, mig 20-an (13,16%) mindig
igénybe veszi a humor erejét a kulturalis kiilonbségek okozta fesziilt szituaciokban.

Miutan 0sszehasonlitottam a kérddivet kitolté brazil munkavallalok 30 évnél fiatalabb, illetve
30 éves ¢és annal iddsebb korcsoportok a kulturalis beilleszkedési kompetencia elemeit
vizsgalo kérdésekre adott valaszait, fliggetlen kétmintas t-probaval megvizsgalom, hogy van-e
statisztikailag bizonyithaté Gsszefiiggés a korcsoportok és a kulturalis kiilonbségekhez vald
alkalmazkodas sikeressége kozott. Tehat arra keresem a valaszt, hogy a 30 éves és annal
idésebb kozépkorti brazil munkavallalok konnyebben alkalmazkodnak-e a kulturalis
kiilonbségekhez fiatalabb munkatarsaikhoz képest. El6szor megnézem, hogy van-e
statisztikailag igazolhat6 kapcsolat a kulturdlis kiilonbségekhez valo alkalmazkodas és a
korcsoportok kozott, azaz befolydsolja-e az egyén életkora a kulturalis kiilonbségekhez vald
alkalmazkodas konnyebbségét. A 10. szadmu tadblazatdban az lathatd, hogy a 81 {6 30 év alatti
brazil dolgozé véalaszanak az atlaga 3,44. A 71 16 30 évesek ¢€s a felettiek valaszanak az atlaga
4,49. Ez azt sugallja, hogy a 30 évesek ¢és a naluk idésebbek jobban alkalmazkodnak a
kulturalis kiilonbségekhez, mint a 30 évnél fiatalabbak, hiszen a magasabb atlagérték
magasabb szintli alkalmazkodast jelez a kulturdlis kiilonbségekhez. Az Std. eltérés értéke a 30
¢év alattiaknal 1,140, mig a 30 év ¢&s felettiek csoportjanal ez az érték 0,734. A kisebb szorés
azt sugallja, hogy a mindsitések szorosan az atlag koriil csoportosulnak, mig a nagyobb szoras
nagyobb valtozékonysagot jelez. Az, hogy ez szignifikans-e vagy sem, ahhoz a fiiggetlen
mintas t-préba eredménytablajat vizsgdlom. A probafiiggvény értéke 28,054. A t-proba
p-értéke kevesebb, mint 0,001. Mivel ez a 0,05-nél (5%-os hibaszintnél) kisebb p-érték,
emiatt arra kovetkeztetek, hogy van szignifikans kiilonbség a két csoport kozott. A fiiggetlen
mintas t-proba vizsgalatom alapjan arra kovetkeztetek, hogy a hipotézisem elso része, hogy a
30 évesek és a naluk idésebbek konnyebben alkalmazkodnak a kulturélis kiilonbségekhez,
beigazolodott.

A kovetkezokben azt vizsgalom, hogy az olyan valtozok, mint az Ontudat, az

alkalmazkoddképesség és a stabilitds szerepet jatszanak-e a kulturdlis kiilonbségekhez valo
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alkalmazkodas sikerességében és ezaltal megkonnyitik-e a kulturdlis beilleszkedést egy
idegen kulturaba. Ezt az allitast a Pearson-féle linearis korrelacié modszerével vizsgalom.

A 11. szamu tablazatban, korrelaciés matrixban vetem 6ssze, hogy hogyan hatnak egymasra a
kulturalis kiilonbségekhez valo alkalmazkodas, a rugalmassag, az erds én-tudat €s a stabilitasi
zonak kialakitdsa. A matrix atlésan szimmetrikus és mindenhol 1 a korrelacios egyiitthatonak
az értéke. Elsdsorban megvizsgalom a kulturalis kiillonbségekhez vald alkalmazkodas, illetve
a viselkedés ¢€s elvarasok kulturdlis kiilonbségekhez vald igazitdsaban vald rugalmassag
Osszefliggését. A mintaclemszam 152, ami tiikkrézi a 152 6 brazil nemzetiségli munkavallald
szdmat. A szignifikanciaszint (p) kisebb, mint 0,001, tehat kevesebb, mint 0,05 (5%-o0s
hibaszint), igy azt allitom, hogy van linearis Osszefiiggés a kulturalis kiilonbségekhez vald
alkalmazkodas és a rugalmassag kozott. A korrelacios egyiitthatd (r) megmutatja, hogy
milyen 0sszefiiggés van a két elem kozott, legkisebb értéke -1, mig legnagyobb értéke 1 lehet.
Az egyiitthato eldjele a kapcsolat irdnyat, mig az abszolut értéke a kapcsolat szorossagat
mutatja meg. Minél kozelebb van a 0-hoz az abszolutérték, annal gyengébb, mig minél
kozelebb van az 1-hez, annal erésebb a kapcsolat. Ebben az esetben a korrelacios egytitthato
0,768, ami egy pozitiv iranyt erds kapcsolatot mutat. Ez azt jelenti, hogy az egyik érték
novekedésével a masik is nd. Ebben az esetben, minél rugalmasabb valaki és konnyebben
tudja viselkedésiiket és elvardsait a portugal kultardhoz igazitani, anndl konnyebben
alkalmazkodik a kulturalis kiilonbségekhez. A matrix azt is megmutatja, hogy a 152
valaszad6 alapjan van-e Osszefliggés az er0s én-tudat és a kulturdlis kiilonbségekhez valo
alkalmazkodas kozott. A szignifikancia szint kevesebb, mint 0,001, azaz kisebb, mint 0,05
(5%-o0s hibaszint), ami azt jelenti, hogy van Osszefliggés a két elem kozott. A korrelacios
egyiitthato 0,654, ami egy kdzepes pozitiv kapcsolatot mutat a kulturalis kiillonbségekhez vald
alkalmazkodas ¢és a sajat identitds ¢és értékek tudataban levése kozott. Tehat arra
kovetkeztetek, hogy minél jobban tisztdban van valaki sajat identitdsaval és értékeivel, annal
konnyebben alkalmazkodik a kulturdlis kiilonbségekhez. Utolsé elemként pedig azt
vizsgadlom, hogy van-e statisztikailag bizonyithatd szignifikdns kapcsolat a kulturalis
kiilonbségekhez vald alkalmazkodés, illetve a biztonsagos zoéna és a nyugodt kornyezet
kialakitasa kozott. A kérddivet kitoltd 152 {6 brazil munkavallalé valaszai alapjan arra
kovetkeztetek, hogy van szignifikdns Osszefliggés a két elem kozott, mivel a szignifikancia
szint kisebb, mint 0,001, ami kevesebb, mint 0,05 (5%-os hibaszint). A korrelacios egyiitthato
ez esetben 0,642, ami egy kozepes erdsségli pozitiv kapcsolatot mutat. Tehat azok a
valaszadok, akik konnyen alakitottak ki stabilitasi zonakat, konnyebben tudtak alkalmazkodni

a kulturalis kiilonbségekhez is. Osszefoglalva, az alkalmazkoddshoz elengedhetetlen
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rugalmassag, az erds én-tudat és a nyugodt kdrnyezet kialakitdsa, mind-mind hozzéjarul a
kulturalis kiilonbségek alkalmazkodasanak sikerességéhez. A korrelacios egyiitthatokat
vizsgalva azt is megallapitom, hogy ugyan mindharom elem hatassal van a kulturalis
kiilonbségekhez vald alkalmazkodas sikerességére, a rugalmassag, azaz a portugél kultarahoz
igazitott viselkedés ¢és elvarasok, erdsebben hat a kulturdlis kiilonbségekhez vald
alkalmazkodas sikerességére, mint az erds ¢én-tudat, vagy a stabil zondk kialakitasa.
Erdekességnek egyébként azt is megfigyelhetjiik az elemek mind pozitivan hatnak egymasra.
Ismét Pearson-féle linedris korrelaciot hasznalva azt is megvizsgaltam, hogy a korcsoportok
szempontjabol hogyan hatnak egymasra ezek az elemek.

Az el6z6 vizsgdlatnal azt mar megallapitottam, hogy a kulturdlis kiilonbségekhez valod
alkalmazkodas, a rugalmassag, tehat a viselkedés és elvarasok igazitasa a portugal kultirahoz,
az er0s én-tudat és a stabilitasi zonak létrehozasa kdlcsondsen hatnak egymésra. Azonban a
12. szamu tdblazatban korcsoportokra bontott korreldciés matrixon szerepld korreldcios
egyltthatok azt mutatjak, hogy a 30 évesek és iddsebbek konnyebb kulturalis alkalmazkodasa
nem az imént emlitett elemek hatasara van. Az egyiitthatok azt is megmutatjak, hogy ez éppen
ellenkezéleg van igy. Mindkét korcsoportban hatdssal vannak egymasra, de a 30 év alattiak
csoportjaban erdsebb hatdsa van a rugalmassagnak, az én-tudatnak és a stabilitdsi zonak
kialakitasanak a kulturalis kiilonbségekhez vald alkalmazkodasra. gy tehat annak a
hipotézisnek, hogy a 30 év és afeletti brazil munkavallalok kénnyebben alkalmazkodnak a
kulturalis  kiilonbségekhez, = mint  fiatalabb  tarsaik, mert erds  Ontudattal,
alkalmazkodoképességgel és stabilitassal rendelkeznek, csak az elsd felét tudom igazolni.
Hiszen mig az erds Ontudat, a rugalmassag és a stabilitds is hatdssal vannak a kulturalis
kiilonbségek alkalmazkodasanak sikerességéhez, nem tudom igazolni, hogy emiatt lenne
konnyebb a beilleszkedés a 30 évesek és iddsebbek korosztalyanak.

Az utolsé hipotézisben azt allitom, hogy a brazil férfi munkavallalok fontosabbnak
tartjak a kapcsolatteremtd készség meglétét, mig a brazil n6i munkavallalok az 0j kulttra felé
mutatott tiirelmet és tiszteletet tartjak jelentdségteljesebbnek egy idegen orszagba valo
koltozéskor. A kutatdshoz felhasznalt kérdéiv utols6 kérdéseként felsoroltam a
szakirodalomban is megtalalhatdo kulturdlis beilleszkedési kompetencia 11 elemét: a
kapcsolatteremtési képességet, a nyelvi jartassagot, a bizonytalansag toleralasat, a kulturalis
kivancsisagot, a kulturadlis empatiat, a rugalmassagot, a tiirelmet és tiszteletet, az erds
én-tudatot, a szereptavolitast a stabil zondk megteremtését ¢s a humorérzéket (Rudnak, 2015).
Ezt a 11 kompetencia elemnek a fontossagi sorrendbe allitdsat kértem a kérddivet kitoltd

brazil nemzetiségli munkavallaloktol. Célom az volt, hogy felmérjem mely kompetencia
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elemet tartjdk kiemelkedden fontosnak és hogy aldtdmasszam azt az allitast miszerint ugy
gondolom, hogy a férfiak inkébb az interperszonalis készséget, mig a n6k inkabb a tiirelmet és
tiszteletet tartjdk a legfontosabb elemnek. Ugyan a felallitott hipotézisben csak ezt a két
kompetencia elemet emelem ki, a kérdésben a tobbi elemet is felhasznaltam. Ennek oka, hogy
bemutassam melyik komponenst mennyire tartjdk fontosnak a brazil munkavallalok az idegen

kultaraba valo beilleszkedéshez.
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16. abra: A kapcsolatteremto készség fontossaga a valaszadok szerint (N=152)

Mint ahogyan azt a fenti dbra is mutatja a kérddivet kitoltd 152 f6 brazil munkavallald
36.84%-a helyezte ezt az elemet az elsd helyre, amellyel azt allitja ez az 56 {6, hogy
véleményiik szerint az idegen orszagba kolt6zd egyének sikeres kulturalis beilleszkedéséhez

kulcsfontossagu a kapcsolatteremtd képesség megléte.

Munkavallalok szama

1.hely 2.hely 3.hely 4.hely 5.hely 6.hely 7.hely 8.hely 9.hely 10. 1.
hely hely

17. abra: A nyelvi jartassag fontossaga a brazil munkavallalok szerint (N=152)
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Ahogyan azt mar a szakirodalomban is emlitettem, Portugalidban és Brazilidban ugyan még
kisebb kiilonbségek lelhetok fel a nyelvhaszndlatban, igyekeznek egységesiteni azt. Annak
ellenére, hogy a brazil munkavallalok nagyobb elénnyel indulnak a kulturalis beilleszkedés
sikerességéhez a nyelv hasonlosdga miatt, mégis ugy gondoljak, hogy a nyelvi jartassag
elengedhetetlen a konnyebb kulturalis integraciohoz. A 17. dbra mutatja, hogy a nyelvi
jartassagot, mint beilleszkedési kompetencia elemet emiatt a 152 brazil valaszad6 32,89%-a,
azaz 50 0 tette a masodik helyre az elemek fontossagi sorrendjében. Csak 5,92%-uk, azaz 9
ember gondolta gy, hogy ez a komponens a legfontosabb a sikeres beilleszkedés érdekében

¢s ugyanennyien véleményezték a legkevésbé fontos elemként.
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18. abra: A bizonytalansag toleralasanak fontossaga a valaszadok szerint (N=152)

Amikor egy 0j kulturaba illeszkedik be az egyén, sok minden bizonytalan koriilotte. Ezt a
bizonytalansagot van, aki jobban €s van, aki kevésbé jobban képes toleralni. A 18. 4bra azt
mutatja, hogy 152 f6bdl 30 f6, azaz 19,74% gondolta gy, hogy kifejezetten fontos ennek a
bizonytalansagnak a tlirése a sikeres kulturalis integraciohoz. Kevesen, csak 7-en (4,61%)
tették elsd helyre, mint legfontosabb kompetencia elem.

A 19. é4bran lathatd, hogy a kulturdlis kivancsisagnak a fontossdga eléggé megoszlo
véleményezést kapott. Csak 3-an gondoltak, hogy ez lenne a legfontosabb komponens, ez a
152 fének mindossze 1,97%-a. A legtdobben, pontosabban 26-an (17,11%) a negyedik helyre
soroltak. 12 ember (7,89%) gondolta Uigy, hogy a kulturalis kivancsisadg a legkevésbé fontos

egy Uj kultaraba valo beilleszkedés sikerességéhez.
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19. abra: A kulturalis kivancsisag fontossaga a brazil munkavallalok szerint (N=152)

Az 20. dbran lathatjuk, hogy a kulturalis empatidnak a fontossaga magasan kézépkategoriaban

helyezkedik el.
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20. abra: A kulturalis empatia fontossaga a brazil munkavallalok szerint (N=152)

25 16 (16,45%) éllitotta az 5. helyre, de 13-an (8,55%) gondolta gy, hogy kiemelkedden
fontos az empatia, amikor valaki egy idegen orszagba koltozik. Kevesen, csak 4-en helyezték

az utolso helyre, ami a 152 fének csak a 2,63%-a.
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21. abra: A rugalmassag fontossaga a brazil munkavallalok szerint (N=152)

A 21. abrabol lathatd, hogy a rugalmassag magasan a hatodik helyen 4ll a listan, amit az
bizonyit, hogy a 152 {6 23.68%-a, azaz 36 brazil munkavallalo is erre a helyre tette. Nagyon
kevesen csak 4-en (2,63%) valasztotta legfontosabbnak, mig 3-an (1,97%) a legkevésbé

fontos kompetencia elemnek.
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22. abra: A tiirelem és tisztelet fontossaga a brazil munkavallalok szerint (N=152)

A hipotézis aldtdmasztdsdhoz vagy megcéafolasahoz a tlirelem és tisztelet helyezése igen
fontos. Egész sokan 46-an (30,26%) gondolja gy, hogy a tiirclem és a tisztelet megléte

elengedhetetlen a kulturdlis beilleszkedés sikeressége soran. Tobben is a lista kdzepén
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helyezték el, azonban 10-en (6,58%) gondolta ugy, hogy a listdn szerepld tobbi kompetencia

elem fontosabb, mint a tiirelem és az idegen kultara iranti tisztelet.
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23. abra: Az erds én-tudat fontossaga a brazil munkavallalok szerint (N=152)

Az er6s én-tudat megléte tobbnyire megoszlik a vélemények kozott, azonban a legtobben a
nyolcadik helyre soroltak be. 29-en (19,08%) gondoljak gy, hogy hét masik kompetencia

elem fontosabb, mint az erds én-tudat megléte, de csak 7-en (4,81%) szerint a legfontosabb.
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24. abra: A szereptavolitas fontossaga a brazil munkavallalok szerint (N=152)

A szereptavolitas is a lista vége felé keriilt. A 152 brazil munkavallalo koziil 41-en helyezték
kilencediknek, mig csak 1 ember (0,66%) gondolta ugy, hogy ez lenne a legfontosabb
kompetencia elem a sikeres kulturdlis beilleszkedéshez. Az abran lathatjuk az elosztasbol,
hogy inkabb a lista vége felé helyezték a valaszadok, hiszen a lista elején csak kitoltdk csak

kevés szazaléka gondolta fontosabbnak.
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25. abra: A stabilitasi zonak megteremtésének fontossaga a brazil munkavallalok szerint

(N=152)

A stabilitasi zondk megteremtése a tobbség szamara nem tartozik a legfontosabb elemek kozé,
hiszen csak 5 6, azaz 3,29% gondolta ugy, hogy mindenképp sziikség van ezen kdrnyezetek
kialakitasara a sikeres integralodas érdekében. A legtobben, azaz 30-an (19,74%) a 10. helyre

tették, igy utolso eldtti helyet ért el a fontossagi rangsorolasban.
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26. abra: A humorérzék fontossaga a brazil munkavallalok szerint (N=152)

Ahogyan azt a fenti abra is mutatja, a kérddivet kitoltok tobbsége gondolja tigy, hogy a
humorérzék a legkevésbé sziikséges kompetencia elem a kulturdlis beilleszkedés

sikerességének érdekében. 56 f6 (36,84%) rakta a legutolso helyre, hiszen véleményiik szerint
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a tobbi megadott beilleszkedési kompetencia elem megléte, mind-mind fontosabb, mikor uj
orszagba koltozik az egyén. Ennek ellenére 2-en (1,32%) gondolték ugy, hogy a humorérzék a
legfontosabb szdmukra.

A kovetkezdkben pedig megvizsgalom, hogy az altalam feléllitott hipotézis, miszerint a
férfiak inkabb a kapcsolatteremtési készséget, mig a ndk inkabb a tiirelmet és tiszteletet
tartjak a legfontosabb elemnek, igaz-e és van-e Osszefiiggés a nem ¢€s a komponensek kdzott.
A 13. szamu tabladzat mutatja, hogy a vizsgalathoz kereszttabla-elemzést végeztem. Azok a
brazil munkavallalok, akik az 1. helyre tették a vizsgalt beilleszkedési kompetencia elemet az
1-es értéket, mig azok, akik nem tették 1. helyre a 0-as értéket kaptak. A Khi-négyzet proba
mutatd megfigyelt értéke 33.177, szabadsagfoka 1. Mivel szignifikancia szintje (p) annyira
kicsi, hogy kevesebb, mint 0.001, ami kisebb, mint 0.05 (5% hibaszint), igy az a
kovetkeztetésem, hogy van statisztikailag igazolhatd Osszefliggés a nemek ¢és a
kapcsolatteremtd képesség fontossaganak kivéalasztasi sorrendje kozott. Tehat a hipotézis elsd
fele beigazolddott. A tablazat azt is mutatja, hogy 0 (0,0%) olyan cella van, ahol a varhat6
értek kisebb, mint 5. Tehat minden celldban tobb, mint 5 megfigyelés van. Mivel ez a szdzalék
20 alatt van, ezért a kereszttabla megbizhat6é eredményt ad. Ez azt jelenti, hogy ha esetleg a
munkavallaloktol egy honap mulva ismét megkérdezném, hogy allitsak fontossagi sorrendbe
a Dbeilleszkedési kompetencia elemeit és valaki meggondolnd magat és nem helyezné a
kapcsolatteremtd képességet az 1. helyre, az nem okozna nagy valtozast a szazalékos
megoszladsokban. A tablazatban lathato, hogy a véalaszadok 63,2%-a (96 f0) nem tette 1. helyre
a kapcsolatteremtd készséget, mig 36,8%-uk (56 f6) gondolja tgy, hogy ennek a készségnek a
megléte a legfontosabb egy 1 orszagba vald koltozéskor. A ndk igen magas szama,
pontosabban 89,2%-a (58 f0) mas helyezést adott az elemnek, mig 10,8%-a (7 f0) elséként
valasztotta. A férfiak 43,7%-a (38 f0) nem, mig tobb, mint fele, pontosabban 56,3%-a (49 {0)
az 1. helyre rakta a kapcsolatteremtési készség meglétének fontossagat. Ebbdl megallapithato,
hogy a férfiak fontosabbnak tartjdk a kapcsolatteremtési készség elemét, ezaltal hipotézisem
elso fele beigazolddott.

A kovetkezokben azt vizsgdlom, hogy van-e szignifikans 6sszefiiggés a nemek és a tlirelem ¢és
tisztelet kulturalis kompetencia elem 1. helyre sorolasanak. A Pearson féle Khi-négyzet értéke
33.959, szabadsagfoka 1. A vizsgalt szignifikancia szint (p) kisebb, mint 0.001. Mivel ez
kevesebb, mint 0.05 (5%-os hibaszint), igy a statisztikai proba megmutatta, hogy van
Osszefliggés a két valtozo kozott. Ez alatt azt értem, hogy van Osszefliggés a nemek ¢és a
tirelem ¢és tisztelet kompetencia elem fontossaganak kivalasztdsi sorrendje kozott. Mint az

el6zd vizsgalatnal, itt is 0 (0,0%) olyan cella van, ahol a varhato érték kisebb, mint 5, ezért a
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kereszttabla megbizhatd eredményt ad. A tabldzatban lathatd, hogy a megkérdezett brazil
munkavallalok 69,7%-a, azaz 106 f6 nem tette 1. helyre, mig 30,3%-a, azaz 46 f6 tartja a
legfontosabb elemnek a tiirelmet és a tiszteletet. Ha nem lenne Osszefiiggés a nemek és a
kompetencia elem 1. helyre tétele kozott, akkor mind a férfiaknél, mind a néknél ugyanaz a
szazalékos arany jelenne meg. Ezzel ellentétben a khi-négyzet proba megmutatta, hogy van
Osszefiiggés a két valtozod kozott. Lathato, hogy a ndk 44,6%, azaz 29 valaszadod nem tette 1.
helyre a vizsgalt kompetencia elemet, mig a férfiaknal ez a szdm 77 {0, azaz 88,5%. A ndi
brazil kérddivet kitoltdé munkavallalok tobb, mint fele, azaz 55,4%-a (36 f6) gondolja ugy,
hogy a tiirelem ¢s tisztelet a legfontosabb elem, mig a férfiak csak 11,5%-a (10 f6) van
ugyanezen a véleményen. Ezéltal megallapitom, hogy a brazil néi munkavallalok a tiirelmet

¢s a tiszteletet fontosabbnak tartjak, mint a brazil férfi munkavallalok.

fgy az utobbi két kereszttablaval torténd elemzés soran a hipotézis mindkét felét ala
tudtam tdmasztani, tehat a 152 f6s mintaval végzett vizsgalat elemzésével bebizonyitottam,
hogy a brazil férfi munkavallalok fontosabbnak tartjdk a kapcsolatteremtd készség meglétét,
mig a brazil néi munkavallalok az 0j kultira felé mutatott tlirelmet és tiszteletet tartjak

jelentéségteljesebbnek egy idegen orszagba vald koltozéskor.
3.6 Interju a cégvezetokkel

A szerencsejaték-ipardg folyamatosan fejlodé kornyezetében a hatékony vezetés
elengedhetetlen az innovacid, a novekedés ¢és a versenyeldny meglrzésének az
elomozditasahoz. A vizsgélati minta és a helyszin bemutatdsanadl mar emlitettem, hogy a
CrunchEquation szerencsejaték-ipari céget 5 f6 vezeti. Mindegyikiik egyedi készségekkel és
szakértelemmel rendelkezik, de ami ennél is fontosabb szenvedéllyel végzik munkdjukat.
Mivel a cég nagy része brazil munkavallalokbol all, igy a kulturalis integritds magas prioritast
¢lvez, az innovacio6 ¢€s az iigyfélkozpontiisag mellett. A legmagasabb pozicioban a tulajdonos
van ¢és Ot segiti a CEO, a CMO, a COO ¢s a CFO a cég miikodésében. Ezen vezetdi csapatbol
a vezérigazgatoval, a marketing vezérigazgatoval és az operativ igazgatoval készitettem
interjut. Mivel a tulajdonosnak tobb sajat cége is van €s rengeteget utazik, igy foként rajuk

hagyja a cég iranyitasat.

F. O. vezérigazgatd gazdag hattérrel rendelkezik a szerencsejaték-iparban és a
stratégiai menedzsmentben egyarant. Koriilbeliil egy éve vették fel a céghez annak
reményében, hogy atveszi a szervezet iranyitasat, igy L.C tulajdonos a hattérbe tud vonulni és

mas projektekre nagyobb fokuszt forditani. F. O. célja az iizleti ndovekedés 0sztonzése €s az
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innovacids kultara elémozditasa. A piaci dinamika alapos megértésével felismeri a feltorekvo
lehetdségeket és a fenntarthatd siker felé tereli a vallalatot. Vezetési stilusat az atlathatosag és
a kivalosag iranti torekvés jellemzi, ami arra 6sztonzi csapatat, hogy feszegesse a hatarokat
¢s kihasznaljak potencidljukat. A vezérigazgaté munkaban nagy segitségre van E.F marketing
vezérigazgatd, aki a marketing és markastratégia igazi elkotelezettje. E. F. mar a cég
megalakulasakor is tag volt, a tulajdonos kérte fel az egyiittmiikodésre, mig még egy masik
szerencsejaték-ipari cégnél dolgozott marketing teriileten, mint vallalkoz6. A fogyasztoi
magatartas megértését és a piaci betekintést felhaszndlva olyan innovativ kampanyokat
fejleszt ki, amelyek a célkozonségre rezondlnak. A digitalis marketing terén leglijabb
technologidk hasznélatira torekszik, és mindig naprakész a legujabb trendekkel. Vezetési
stilusa egylittmiikodd és befogado, eldsegitve a kreativitdst és a kisérletezés kulturajat a
marketing csapaton beliil. R. T. tapasztalt lizemeltetési szakértd, aki az iizleti folyamatok
optimalizalasara ¢és a milkodési hatékonysag novelésére torekszik. JOI ismeri a
munkafolyamatok egyszeriisitését ¢és az iizleti nodvekedést tdmogatd megoldasok
megvalositasat. A cégnél a miiveletek minden aspektusat feliigyeli, a technologiai
infrastrukturatél az iigyfélszolgalatig. Stratégiai gondolkod6, aki elkdtelezett a
zokkendmentes végrehajtds biztositdsa irdnt az egész szervezetben lehetdvé téve a cég
szamara, hogy megfeleljen ligyfelei valtozo igényeinek. Vezetési stilusat pragmatizmus, a
részletekre valo odafigyelés és a folyamatos fejlesztésre vald Osszpontositas jellemzi. R. T.
elkotelezett az egylittmikodés kultirdjanak elémozditasa mellett, ahol a csapat minden tagja
képes hozzéjarulni a vallalat sikeréhez.

Az interju soran 12 kérdést tettem fel, amelybdl minden éltalam felallitott hipotézishez
kapcsolodik 4 kérdés. Elsé korben arrdl beszélgettiink, hogy hogyan nyilvanul meg a
kulturalis sokk a brazil munkavalloknal, att6l fiiggetleniil, hogy kevésbé érzékelik a nyelvi
akadalyokat. F. O. (CEO) megerdsitette ezt az Aallitast. Véleménye szerint a amikor
Portugalidba koltdoznek a brazilok, eléfordul, hogy kényelmetleniil érzik magukat és meglepi
Oket a munkajuk soran tapasztalhato kiilonbségek. Brazilidban a munkahelyeken lazak, az
embereket foként kommunikaciora és kapcsolatépitésre Osztonzik. Portugéaliaban ennél
formalisabbak a munkahelyek és nagy hangstlyt fektetnek a szabalyok betartasara, illetve a
tekintély tiszteletben tartdsdra. Ezek a kiilonbségek van, hogy megnehezitik a brazilok
szamara az 1j munkahelyhez valo alkalmazkodést. E. F. (CMO) is megerdsitette, hogy a
brazilok kiiszkddnek a portugal munkahely hierarchikus struktirdjaval, hiszen az informalis
¢és egyiittmiikodd légkorhoz vannak hozzaszokva. R. T. (COO) azt is hozzétette, hogy bar

hivatalosan mindkét orszagban ugyantgy portugéalul beszélnek, van kiilonbség a szokasos, a
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szlengek kozott. Masképpen gondolkodnak a brazilok. Megkérdeztem a vezetdket, hogy
tudnanak-e egy példat mondani arra, hogy a kulturalis sokk hogyan befolyasolja a portugaliai
kiilfoldiek szakmai tapasztalatait vagy teljesitményét. F. O. (CEO) szerint eléfordul, hogy a
kulturalis sokk befolydsolja a munkavégzést és produktivitast. Példaul nehézségei lehetnek
egy olyan munkahelyen, ahol egy személynek van minden dontési hatalma, mig Brazilidban a
dontéseket gyakran csapatként hozzédk meg. CrunchEquation-nél is az utobbi torekszenek,
hogy mindenki hozzéjarulhasson a cég sikeréhez. E. F. (CMO) hozzétette, hogy frusztraciot is
okozhat a munkahelyen a kulturalis sokk hatdsa. R. T. (COO) szerint a munka és maganélet
egyensulydnak elvarasai és a kommunikacios stilusok kozotti kiilonbségek is alkalmazkodast
igényelnek. Megkértem a vezetoket, hogy mondjanak példat arra, hogy a munkahelyi kultura
mely konkrét vonatkozédsai szoktak kiilondsen meglepdek lenni vagy kihivast jelenteni a
brazilok szamara. F.O. (CEO) a kommunikaciot hangsulyozta ki. Szerinte a brazilok inkabb
informalis stilusban kommunikalnak a munkahelyen, mig a portugalok figyelnek a
formalitasra. E. F. (CMO) szerint més tempoban halad a munka. Brazilidban a megfeleld
emberek ismeret €s az informalis kapcsolatok sokat szdmitanak az iizleti életben,
Portugéaliaban azonban fontosabb a szabalyok betartasa és a dolgok konyv szerinti
végrehajtasa. R. T. (COO) a munkaidét emlitette. A portugdlokndl, ha egy feladat
befejezéséhez varni kell a munkaidd utan, nem banjak, amennyiben a feladat kovetkez6 napra
vald halasztdsa negativ hatdssal lehet a munkara. Brazilidban erre azonban ugy tekintenek,
mintha valaki tobbet dolgozna, mint amennyit azt szerzO0désben vallaltak. Rakérdeztem arra
is, hogy észrevételik szerint a brazil munkavallalok &ltaldban hasonld kulturalis sokk
tiineteket tapasztalnak, amikor Portugdlidba koltdznek, vagy vannak eltérések az egyéni
hattértél vagy iparagtdl fliggéen. Mindharman azt allitottak, hogy a brazilok tapasztalatai
hatteriiktél és munkdjuktol fiiggden valtozhat. Példaul azok, akiknek tobb tapasztalata van,
illetve éltek mar eldtte Brazilidn kiviil masik orszagban konnyebben illeszkednek be és mas
kulturalis sokk tiineteket tapasztalnak, mig azok, akik nagyon fiatalon, mondjuk
gyakornokként keriilnek ki Braziliabol Portugéaliaba. Véleményiik szerint a kulturalis sokk
hatas kozott akkor is vannak kiilonbségek, mikor valaki példaul egy multinacionalis cégnél
helyezkedik el, mig mas a vendéglatasban.

Az interjuk els6 részeivel hipotézisem ¢és kutatdsom is ald tudom tdmasztani. Az interji soran
a cégvezetOk valaszaikkal megerdsitettek abban, hogy tobb kulturdlis sokk tiinetet is
tapasztalnak a brazil munkavallalok, illetve azt is alatamasztottak, hogy kevésbé érzékelik a

nyelvi akadalyokat.
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Ezutan a kovetkez6 4 kérdésemmel igyekeztem aldtdmasztani hipotézisem, amely azt mondja
ki, hogy a 30 évesek és iddsebbek konnyebben illeszkednek be a portugal kultiraba, mint
fiatalabb munkatéarsaik, mivel erds oOntudattal, alkalmazkodoképességgel és stabilitassal
rendelkeznek. Els6ként kértem a vezetOket, hogy fejtsék ki részletesebben a kdzépkoru brazil
munkavallalok sajatos tulajdonsagait vagy jellemzdit, amelyekrdl gy gondoljdk, hogy
hozzajarulnak a portugél kultardba vald zokkendmentesebb beilleszkedéséhez. F. O. (CEO)
szerint a kozépkorti munkavallalok olyan értékes tulajdonsagokat hoznak magukkal, mint az
érettség, a tiirelem, illetve ismerik szakméajuk minden csinjat-binyjat. E. F. (CMO) még azt is
hozzatette, hogy a kdzépkort brazil munkavallalok jol kiépitett halozattal rendelkeznek és
tigyesen eligazodnak kiilonb6zd helyzetekben, amelyek erdsitik alkalmazkodoképességiiket
hatékonysdgukat az 1j kornyezetben. R. T. (COO) a brazilok pozitivitasat, illetve a
kozépkoruak élettapasztalatai soran kialakult 6nbizalmukat emelte ki. Ezen feliil rakérdeztem,
hogy szerintik milyen modon befolyasolja az alkalmazkodoképesség és a stabilitds a
koézépkort brazil munkavallalok azon képességét, hogy eligazodjanak és beilleszkedjenek
Portugédlia idegen kultargjdba. F.O. (CEO) véleménye szerint a magas szintll
alkalmazkodoképességgel rendelkezé kozépkortt munkavallalok rugalmasabban viszonyulnak
az 1j helyzetekhez és szokasokhoz. E. F. (CMO) szerint a stabilitds a biztonsag érzetét adja,
lehetévé téve a dolgozoknak, hogy meglrizzék higgadtsagukat és Onbizalmukat a
munkahelyen. R. T. (COO) még hozzatette, hogy a magéan- és szakmai életiikben is
stabilitassal rendelkez6 kozépkori munkavallalok jobban felkésziiltek az uj kulturdhoz valo
alkalmazkodassal Osszefliggd stresszorok kezelésére. Ez a stabilitas lehetdveé teszi szdmukra,
hogy a kapcsolatok épitésére, készségeik fejlesztésére Osszpontositsanak. Emellett arra is
kivancsi voltam, hogy é€szrevett-e a vezetdség olyan gyakori kihivasokat vagy akadalyokat,
amelyekkel a fiatal brazil munkavallalok szembesiilnek a portugal kultirdhoz valo
alkalmazkodas soran, amelyeket Uigy tlinik, hogy a kozépkort munkavéllalok hatékonyabban
kezelnek. F. O. (CEO) ugy gondolja, hogy a fiatalok nehezebben illeszkednek a portugal
kultaraba, mert még nincs sok szakmai tapasztalatuk, sem kapcsolatuk. Illetve az is el6fordul,
hogy megszoktdk mar azokat a munkahelyeket, amelyen nem olyan formalisak ¢&s
megneheziti szamukra, hogy hozzaszokjanak a portugal szervezeti kulturdhoz. R. T. (COO)
ellenkezdleg gondolja, szerinte a fiataloknak konnyebb az alkalmazkodas ennek oka pedig,
hogy az elmult években kiilondsen nagy volt a brazil bevandorlas Portugaliaba és az 1j
generdcio egy olyan orszagba érkezik, amely bizonyos moédon mar magéaéva tette a brazil
kultarat. A brazil zenei stilus, brazil ételek, mindenféle brazil termékek bizonyitjak, hogy az

Ujabb generacionak mar nem kell ugy alkalmazkodnia, mint azoknak a kozépkoru
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munkavallaloknak, akik esetleg kordbban érkeztek az orszagba. E. F. (CMO) véleménye
szerint az idésebbek nagyobb rugalmassagot mutatnak. Elettapsztalataik és érettségiik
lehetévé teszi szamukra, hogy konnyebben ¢és magabiztosan eligazodjanak a kulturalis
kiilonbségek kozott, hozzdjarulva a munkahelyi szélesebb kozosségbe vald sikeres
beilleszkedésiikhoz. Ehhez a hipotézishez pedig mar csak egy utolsé kérdést tettem fel,
melyben olyan tényezdkre, illetve tapasztalatokra kérdeztem ra, amelyek a kdzépkoru brazil
munkavallalokra jellemzdek, amelyek hozzajarulnak ahhoz, hogy alkalmazkodjanak a
portugal kulturahoz, azon tal, amivel a fiatalabb kollégaik rendelkeznek. F.O. (CEO) szerint a
kozépkortiak nagyobb valdszinliséggel mentek mar keresztiil nagy valtozdsokon az életiik
soran, ami igazan rugalmassa és jol alkalmazkodova teszi dket az 11j helyzetekhez, ellentétben
a fiatalabb munkatarsakkal, akiknek még nincs annyi tapasztalatuk a nagy valtozasokkal
kapcsolatban. E. F. (CMO) még hozzatette, hogy az egyedi tapasztalatok mellett, sajatos
perspektivakat is hoznak magukkal. Kialakult szakmai kapcsolataik, készségeik és érzelmi
érettségiik lehetéveé teszi szamukra, hogy nyitottan és rugalmasan kozelitsék meg a kulturalis
kiilonbségeket, eldsegitve a sikeres integracidt a munkahelyen. R. T. (COO) kiilon kiemelte,
hogy a gondolkodasmddjukat, amely a globalizacié hatasara masképp valtozik, mint azoknak
a fiataloknak, akik mar ebben a globalizalt vilagban néttek fel. Az altalam felallitott
hipotézisre vonatkozo kérdésekre adott valaszok kiilonb6zd nézdpontokat adtak. Mig van, aki
egyetért hipotézisemmel, hogy a kozépkoruak konnyebben illeszkednek be, van, aki cafolja
azt. Természetesen mind a harom vezetének mas-mas pozicidja van, emiatt a csapat sem
ugyanaz. Abban egyetértenek, hogy a stabilitasnak és alkalmazkodoképességnek nagy szerepe
van a beilleszkedésbe.

Az interjuk soran az utols6 négy kérdést, pedig az utolsé hipotézisre irdnyulva tettem fel,
mégpedig arra voltam kivancsi, hogy a cégvezetok mit gondolnak arrél, hogy a brazil
munkavallalok fontosabbnak tartjdk a kapcsolatteremtd készségek meglétét, mig a brazil néi
munkavallalok az 0j kultura felé mutatott tiirelmet és tiszteletet tartjak jelentdségteljesebbnek
egy idegen orszagban vald koltozéskor. Elsoként arrdl kérdeztem oOket, hogy a
kapcsolatépitésre ¢€s az interperszonalis készségekre helyezett hangsuly a brazil férfi
munkavallalok korében hogyan befolyésolja az 0j kultirdhoz valé alkalmazkodasukat. F. O.
(CEO) szerint a férfiak hatékony kapcsolatteremtési és haldzatépitési képességiik megkonnyiti
a munkahelyi és a szélesebb kozosségbe valod beilleszkedést, hozzajarulva sikeriikhoz. E. F.
(CMO) is egyetértett azzal, hogy a férfiak fokusza a munkahelyi csapatra irdnyul. R. T.
(COO) még azt is hozzatette, hogy a szegényebb orszagbol érkezd brazil férfi munkasok

alazatosak ¢és halasak a Portugalidban kapott lehetdségekért, kiillonben az alkalmazkodas
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nagyon nehézz¢ valna, ami frusztraciot okozna, majd az orszdg elhagydsara irdnyuld
szandékot generdlna. Kivancsi voltam, hogy a szerintiik miben tér el a kapcsolatépitésre €s
interperszonalis készségekre valo Osszpontositds a brazil férfi és né1 munkavallalok kozott,
amikor kiilfoldre koltéznek. A vezetdk egyetértettek abban, hogy amikor a brazil férfiak
munka miatt koltoznek egy idegen orszdgba, akkor foképp munkatarsakkal és tligyfelekkel
vald szakmai halozatok kiépitésére koncentrdlnak. Ezzel szemben a brazil ndk elényben
részesitik a személyes kapcsolatok kialakitdsat és a munkan kiviili baratkozasokat, hogy
tamogaté tarsadalmi kornyezetet hozzanak létre. E.F. (CMO) szerint ez a megkozelitési eltérés
a kulturédlis alkalmazkodasban vald eligazodas és az értelmes kapcsolatok kiépitésének
valtozatos stratégidit tiikrozi. Ezen feliil arra is rdkérdeztem, hogyan latjak a tiirelem és az uj
kultara iranti tisztelet fontossdgat a brazil n6i munkavallalok korében férfi tarsaikhoz képest.
Mindharom vezetd egyetértett abban, hogy a brazil férfiaknak és ndknek egyarant sziikségiik
van tiirelemre ¢€s tiszteletre az 0j kulturahoz valé alkalmazkodasban, de eléfordul, hogy ezeket
a tulajdonsagokat masként mutatjadk meg. A ndk inkabb a kulturdlis normak megértésére €s
beilleszkedésére 6sszpontositanak, mig a férfiak inkabb a professzionalizmusra és a munkajuk
elvégzésére koncentralnak. Végiil pedig megkértem a cégvezetdket, hogy osszanak meg olyan
példakat, amelyek bemutatjdk, hogy a brazil férfi és néi munkavallalok hogyan helyezik
elétérbe a kulturalis alkalmazkodas kiillonbozdé aspektusait, amikor kiilfoldre koltoznek. F. O.
(CEO) szerint a brazil férfiak gyakran torekednek karrierjik eldmozditasara, mig a ndk a
portugal tarsadalomba vald beilleszkedésre fokuszalnak inkabb, ami talmutat az lizleti €leten.
E. F. (CMO) azt is hozzatette, hogy a férfiak, mivel szakmai kapcsolataikat helyezik eldtérbe,
gyakrabban vesznek részt az iparagi rendezvényeken, vagy csatlakoznak professzionalis
halézatépitd csoportokhoz, illetve mentort is aktivabban keres, hogy bdvitse szakmai
héalozatat. Ezzel szemben a ndi brazil munkavallalok inkdbb a munkatarsakkal vald Oszinte
baratsdgok kiépitésére torekszenek, hogy tdmogatd kornyezetet épitsenek ki. R. T. (COO)
véleménye szerint a férfi brazil munkavallalok kezdetben nehezen alkalmazkodnak a munka
¢s maganélet egyensulyaval kapcsolatos elvarasokhoz, példaul munkaidé hosszisaga, ezzel
szemben a ndi brazil munkavallalok mar a Portugéliaba koltozés kezdetétdl a munka és
maganélet egészséges egyenstlydnak megdrzését tartja fontosnak. Az interjubdl kideriilt,
hogy ugyan mindkét nem célja, hogy sikeresen eligazodjon a kulturélis kiilonbségekbdl
fakado kihivasok kozott, egyedi megkozelitésiik tiikrozi eltérd kulturdlis hatteriiket és

személyes értékeiket.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

A kulturdlis alkalmazkodas nehézségeiben valdo eligazodds a nemzetkozi
munkaerd-mobilitas alapvetd szempontja. Ebben az fejezetben a Portugaliaba attelepiild brazil
munkavallalokkal kapcsolatos harom hipotézis atfogo feltarasabol levont kovetkeztetéseket és
ajanlasokat mutatom be. A meglévd szakirodalom és a személyes kutatasi eredmények
Osszegzésével torekszem a felvetett hipotézisek igazolasara vagy céafolatdra, eredményeimet
Osszevetni a megallapitott adatokkal és személyes meglatasokkal, illetve kézzelfoghato

javaslatokat fogalmazni meg az alkalmazkodési folyamat segitésére.

Vizsgalatom megerdsiti azt a hipotézist, hogy a Portugalidba koltozé brazil
munkavallalok tobb, mint egy kulturdlis tiinetet élnek 4at, annak ellenére, hogy kevésbé
érzékelik a nyelvi akadalyokat. Mintahogyan azt a szakirodalom is leirja, a kulturdlis sokk
tiinetei  kiilonb6z6 formékban nyilvanulhat meg, beleértve a stresszt, a frusztracidt, a
depressziot és az ismeretlen kulturalis norméak miatti szorongast. A kulturalis sokk tiineteként
megjelenhet a maganyossag, a honvagy, a nyelvi akadaly és a kapcsolatok fenntartasaval valod
kiizdelem is. Eléfordulhat, hogy az uj kulturaba beilleszkedni kivant egyén identitaskrizisen
megy keresztiil, felléphet onbizalomhidny és dontésképtelenség is. Ezek a kulturalis sokk
tiinetek megjelenhetnek az ismerds kornyezet, az érzelmi stabilitas és a szocidlis stabilitas
elvesztése miatt. Egy idegen orszagba vald migracid megzavarja az altaldnos rutint és a
kulturalis kiilonbségek tulterheltséget is okozhatnak. Kutatdsombol az is kidertiilt, hogy a
kulturalis sokk fizikai tiineteket is eredményezhet, mint példaul faradtsag vagy kimertiltség,
de mentalisan is megterheld lehet. Ezen tiinetek elkeriilésének, illetve enyhitésének érdekében
interkulturalis képzési programokat hozhatnak létre a globalis vallalatok, amelyek egy
alapvetd betekintést nyujthatnak a portugdl kultiraba, a tarsadalmi normakba és a munkahelyi
dinamikdba. Ezeknek a programoknak a kulturalis kiilonbségek kozotti navigalast, az
elvardsok kezelését és a hatékony kulturdk kozotti kommunikacids készségek kialakitasat
szolgdlo gyakorlati stratégidkra kell Osszpontositaniuk. Ezen feliill a szervezeten beliili
mentorprogramok létrehozasa is értékes érzelmi tamogatast és gyakorlati utmutatast kinalhat a
kulturalis sokkot 4téld brazil munkavallaloknak. Az Gjonnan érkezdk €s a tapasztalt kiilfoldiek
vagy helyi mentorok pérositdsa megkdnnyitheti a tudascserét, a kulturalis integraciot és az 0j
kornyezethez valo alkalmazkodast.

A masodik hipotézisben azt allitottam, hogy a 30 éves ¢és iddsebb kozépkort brazil

munkavallalok konnyebben illeszkednek be a portugél kulturaba fiatalabb munkatarsaikhoz
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képest, mivel erds Ontudattal, alkalmazkodoképességgel és stabilitassal rendelkeznek. Mig a
hipotézis részben igaz, kutatdsom eredményei arra utalnak, hogy ugyan a 30 éves és idésebb
korosztaly konnyebben illeszkedik be az 1) kultirdba, ennek oka nem az erds én-tudat, sem a
rugalmassag, sem pedig a stabil, nyugodt kornyezet kialakitdsa. Ugyan ezek a tényezdk
befolyasoljak a kulturalis kiilonbségekhez vald alkalmazkodas sikerességét, illetve az idésebb
egyének valoban ellenalld képességrol és felhalmozott élettapasztalatokrol tesznek
tantibizonysagot, a fiatalokra jobban jellemzd ezen tulajdonsagok hatdsa a beilleszkedési
folyamatukra. Ennek javaslatara ugy gondolom, hogy a szervezteknek olyan integracios
kezdeményezéseket kellene terveznilik, amelyek megfelelnek a kiilonb6zd korcsoportok
munkavallaloinak eltérd igényeinek. Fel kell ismerniiik a fiatalabb munkavallalok eldtt allo
egyedi kihivasokat, és biztositani kell olyan célzott mechanizmusokat, mint példaul
mentorprogramokat, kulturdlis orientécidés foglalkozasokat vagy kortars haldzatépitési
lehetdségeket az alkalmazkodasi folyamatok megkonnyitésére. Ezen feliil vezetdfejlesztési
programokat is kinalhatnak, amelyek a kultirdk kozotti vezetdi készségeik, érzelmi
intelligencidik ¢s interkulturdlis kompetencidk fejlesztésére Osszpontositanak. Ezek a
programok képessé tehetik a brazil munkavallalokat és alkalmazottakat a kulturalis
kiilonbségek kozotti hatékony navigéalasra, a kiilonbozd kulturdlis hattérrel rendelkezd
csapatok vezetésére és hozzajarulhatnak a szervezeti sikerhez.

Az utols6 vizsgalatom a Portugalidba kolt6z6 brazil munkavallalok kulturalis
alkalmazkodasanak dinamikajat megfigyelve a férfi és ndéi munkavallalok kulturalis
prioritasai  kozotti arnyalati kiillonbségeket boncolgatta. Vizsgalatom alatdmasztja azt a
hipotézist, hogy a brazil munkavallalok a kapcsolatteremtd készséget, mig a brazil ndi
munkavallalok a tiirelmet és az ) kultara tiszteletét helyezik el6térbe, amikor kiilfoldre
koltoznek. Ezt a hipotézist alatdmasztva kutatasom kimutatja, hogy a brazil férfi dolgozok
hajlamosak el6nyben részesiteni az interperszonalis készségeket, felismerve a kapcsolatok
épitésének jelentdségét. Ezzel szemben a brazil néi munkavallalok gyakran olyan
tulajdonsagokat helyeznek el6térbe, mint a tiirelem és a tisztelet, amely tulajdonsagok
kulcsfontossaguak a megértés elésegitésében €s a bizalomépitésben. Azt megemliteném, hogy
ugyan kutatasomban latszik a nemek kozotti kiilonbségek érvényessége, fontos felismerni az
egyes nemi csoportokon beliili sokféleséget és az egyének azon lehetdségét, hogy eltérjenek a
nemi sztereotipiaktol. Javaslom a szervezeteknek, hogy olyan atfogd soksziniiségi és
befogadasi kezdeményezéseket valositson meg, amelyek felismerik és linneplik a férfi és ndi
munkavallalok kiillonb6z6 nézdpontjait, tapasztalatait és hozzajarulasait. A cél olyan

szervezeti kultira elémozditasa, amely értékeli a nemek kozotti soksziniiséget, és eldsegiti az
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egyenld esélyeket a szakmai fejlodéshez ¢és eldrelépéshez. Emellett a vallalatok
végrehajthatnak rugalmas munkavégzési politikakat, amelyek alkalmazkodnak a férfi és noi
munkavallalok eltérd igényeihez és prioritdsaihoz, kiillondsen azoké, akik a kultardk kozotti
atmenetet menedzselik. Olyan lehetdségeket kindljanak, mint a tidvmunka, a rugalmas
munkaidd és a maganélet egyensulyanak tdmogatdsa a kulturalis alkalmazkodas eldsegitése
érdekében. Ezen javaslatok beépitésével a szervezetek tovabb fokozhatjak a nemek kozotti
sokszinliséget ¢s befogadast, eldsegithetik a kulturak kozotti megértést és egylittmiikodést,

valamint tiamogatobb munkakdrnyezetet teremthetnek minden munkavallalo szamara.

crcr

Osszefoglalva, a brazil munkavallalok portugaliai kulturdlis adaptacidjaval
kapcsolatos hipotézisek feltarasa értékes betekintést és gyakorlati javaslatokat eredményezett
azon szervezetek szamara, amelyek a kulturdlis atmenetek megkonnyitésére és a kulturalis
kompetencia fejlesztésére torekszenek. Az interkulturalis képzési programok, kortars-segitd
halozatok, korosztalyos integracidos kezdeményezések €s nemi szempontokra érzékeny,
kultirdk kozotti képzés végrehajtasaval a munkaadok képessé tehetik munkaerdjiiket a
kiilonféle kulturdlis kontextusokban valé boldogulasra és szervezeti sikereket hajthatnak
végre a globalis piacon. Folyamatos tanulassal, alkalmazkodéssal és egyiittmikodéssel a
szervezet befogadd ¢és kulturdlisan kompetens munkahelyeket épithetnek, amelyek

kihasznaljak a sokszinii tehetségallomanyuk teljes potencialjat.
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5. Osszefoglalas

A globdlis gazdasag egyik kiemelkedd jellemzdje a hataron tuli munkavallalds, ami
azonban kulturalis beilleszkedési nehézségeket eredményezhet. Diplomamunkdm a brazil
figyelmet a kulturalis beilleszkedési kompetencidk fejlesztésének fontossagara és batoritsam a
vallalatokat diverz csapatok alkalmazasara, illetve egy olyan szervezeti kultara kialakit4sara,

amely elfogadja és tinnepli a kulturalis sokszinliséget.

Dolgozatomban elsOként bemutattam a multikulturalizmust ¢és a kulturalis
sokszinliséget, megalapozva ezzel a kultirdk kozotti interakcidok bonyolultsdganak témajat.
Erre az alapra épitve beledstam a kulturalis modellekbe és dimenzidkba, olyan kialakult
keretekre tdmaszkodva, mint példdul Hofstede kulturalis dimenzi6i, amely alapjan Brazilia és
Portugalia kulturalis jellemzdit hasonlitottam 6ssze a késObbiekben.

Vizsgéalatom kozponti eleme a kulturdlis sokk fogalma volt, egy olyan jelenség, amelyet a
tajékozatlansag és kényelmetlenség érzése jellemez, amikor az egyének ismeretlen kulturalis
normakkal taladlkoznak. A meglévo szakirodalomra épitve azt feltételeztem, hogy a
Portugaliaba kolt6z6 brazil munkavéallalok tobb, mint egy kulturalis sokk tiinetet élnek meg,
attol fliggetleniil, hogy kevésbé ilitkoznek nyelvi akadalyokba. Az IBM SPSS 29 program
segitségével végzett gyakorisag megfigyelésével és leird statisztikai elemzéssel igazoltam ezt
a hipotézist, ravilagitva a kulturalis sokk athatd természetére és a kultirak kozotti atmenetekre
gyakorolt hatasara. A kulturalis sokk jelenségének feltarasa mellett beledstam magam a brazil
munkavallalok kulturélis alkalmazkodasénak életkorral Osszefiiggd kiilonbségeibe is. Mig
kutatdsom megerdsitette, hogy a 30 éves és iddsebb egyének valoban jobban alkalmazkodnak
a portugal kultirdhoz, azt taldltam, hogy ennek okai arnyaltabbak, mint az eredetileg
feltételeztem. Ahelyett, hogy a stabilitds, az Ontudat és a rugalmassag lennének az
alkalmazkodast el6idézo elsddleges tényezdk, a t-probas €s a Pearson-féle linearis korrelacid
segitségével kimutatott eredményeim ramutattak, hogy a 30 év alattiakat jobban befolyasoljak
ezek a kulturdlis beilleszkedési kompetencia elemek, mint az iddsebbeket. Ezenkiviil
megvizsgaltam a nemek kozotti kiilonbségeket a brazil munkavallalok kulturalis prioritasai
kozott, feltételezve, hogy a férfi munkavallalok a kapcsolatteremtési készséget, mig a ndi
munkavallalok a tiirelmet és az 0j kultira iranti tiszteletet helyezik el6térbe. Az SPSS
segitségével végzett kereszttdblas-elemzés aldtamasztotta ezt a hipotézist, ravilagitva a

kiilfoldon €16 férfiak és ndk eltérd kulturdlis preferenciaira és stratégiaira. Hogy kutatdsomat
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még érdekesebbé tegyem, interjut készitettem az altalam minta alapjaul valasztott cég, a
CrunchEquation hidrom C szintli vezetdjével is, akiknek a harom hipotézishez kapcsolodod
kérdéseket tettem fel, amelyek segitségével Ok is megoszthattdk véleményiiket. Kutatasi
eredményeimre tamaszkodva megvalosithatd javaslatokat fogalmaztam meg azoknak a
tamogatni, mint a CrunchEquation. Az interkulturalis képzési programok, a kortars segitd
halozatok, a korosztalyos integracios kezdeményezések €s a nemek kozotti egyenldségre
ajanlasok végrehajtasaval a szervezetek befogadobb és tdimogatobb kornyezetet teremthetnek,
amely képessé teszi a brazil munkavallalokat arra, hogy boldoguljanak a valtozatos kulturalis

kornyezetben.

Osszefoglalva tehat, ez a diplomamunka hozzajarul ahhoz, hogy megértsiik a
kulturélis alkalmazkodast a nemzetkdzi munkaerd-mobilitds kontextusaban. Azaltal, hogy
azonositja azokat a kihivasokat, amelyekkel a Portugalidban ¢€l6 brazil emigransok
szembesiilnek és stratégidkat javasol a megoldasukra, ez a kutatds értékes betekintést nyujt a
szervezetek és vezetOség szamara. Ennek a tanulmanynak a vonatkozasai kiterjednek az
interkulturalis menedzsment, a humanerdforras-fejlesztés ¢€s a szervezeti magatartas

teriiletére, alapot biztositva a jovdébeli kutatdsokhoz és gyakorlatokhoz ezen a fontos teriileten.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: Kérdoiv

Multiculturalism: Cultural integration in the workplace
Please help my research with your answers.

Thank you!
W6VBIJT
1. Gender
o Female
o Male
o Other
2. Your age

Short text response
3. Your nationality

o Portuguese
0 Brazilian
o Other ...
4. You speak ... (It is possible to mark several answers.)
o European Portuguese
0 Brazilian Portuguese
0 English
0 None of the above

5. Highest level of education
0 High School

o Bachelor’s

o Master’s

0 Postgraduate
o Scientific

6. Your position
o Employee
0 Team Lead
0 Senior Manager
0 C-level Executive

Please only continue if you are BRAZILIAN.

7. Which of the above have you experienced since living in Portugal? (It is possible to mark
several answers.)
0 Anxiety
Depression
Stress
Frustration
Loneliness
Homesickness
Language barrier
Inability to decide
Lack of self-confidence
Questioning identity
Difficulty to maintain relationships
8. What could be the reason for experiencing them? (It is possible to mark several answers.)
Disruption of usual routine
Loss of familiar environment
Loss of emotional stability
Loss of social stability
The overload of being in another culture
Other ...
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

What type of symptoms have you experienced? (¢ is possible to mark several answers.)
Stress related physical symptoms
Fatigue, exhaustion
Mental strain
Identity crisis
I haven’t experienced any symptoms.
Other ...
What was it like to make new friends when you moved to Portugal?
(1 - Very hard, 5 - Very easy)
1. 2. 3. 4. 5.
What was it like to understand European Portuguese when you moved to Portugal?
(1 - 1didn t understand a word., 5 - [ understood everything.)
1. 2. 3. 4. 5.
How difficult was it to navigate unknown and uncertain situations?
(1 - It was very hard to navigate., 5 - I can handle uncertain situations.)
1. 2. 3. 4. 5.
How interested were you in the culture of Portugal?
(I - I was not interested in it at all., 5 - [ was very interested in it.)
1. 2. 3. 4. 5.
How did you feel about the cultural differences when you moved to Portugal?
(1 - It was very disturbing., 5 - It was very interesting.)
1. 2. 3. 4. 5.
Could you adapt your behaviour and expectations to the Portuguese culture?
(I - No, I did not adapt. , 5 - Yes, it was easy to adapt.)
1. 2. 3. 4. 5.
Could you adapt to the cultural differences?
(I - No, not at all. , 5 - Yes, with patience and respect.)
1. 2. 3. 4. 5.
How aware were you of your own identity and values when you moved to Portugal?
(I - I was not aware at all., 5 - I was very aware.)
1. 2. 3. 4. 5.
Were you able to create a safe zone and a secure environment when you moved to Portugal?
(1 -No, not at all. , 5 - Yes, very easily.)
1. 2. 3. 4. 5.
Have you used humour and jokes to relieve a stressful situation caused by cultural
differences?
(1 -No, not at all. , 5 - Yes, all the time.)
1. 2. 3. 4. 5.
Based on your opinion, put them in order. The most important skill when moving to a foreign
country gets the number 1.
Rows Columns
. Interpersonal skills
. Language skills
. Tolerance of uncertainty
. Cultural curiosity
. Cultural empathy
. Flexibility
. Patience and respect
. Strong self-consciousness
. Look at yourself from the outside
10. Safe zone
11. Sense of humor
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2. sz. melléklet: Interju kérdések

1. Can you elaborate on how culture shock manifests itself in the workplace for Brazilian
expatriates in Portugal, even when language barriers are not perceived?

2. Could you share examples of how culture shock has influenced the professional
experiences or performance of Brazilian expatriates in Portugal?

3. In your experience, what specific aspects of Portuguese workplace culture tend to be
particularly surprising or challenging for Brazilian expatriates?

4. Do you find that Brazilian workers tend to experience similar symptoms of culture shock
when moving to Portugal, or are there variations depending on individual backgrounds or
industries?

5. Can you elaborate on the specific qualities or characteristics possessed by middle-aged
Brazilian workers that you believe contribute to their smoother integration into Portuguese
culture?

6. In what ways do adaptability and stability impact the ability of middle-aged Brazilian
workers to navigate and integrate into the foreign culture of Portugal?

7. Have you noticed any common challenges or obstacles that younger Brazilian workers face
in adapting to Portuguese culture that middle-aged workers seem to handle more effectively?

8. Do you believe there are any factors or experiences unique to middle-aged Brazilian
workers that contribute to their ability to adapt to Portuguese culture, beyond what younger
colleagues may possess?

9. Can you elaborate on how the emphasis on relationship-building and interpersonal skills
among Brazilian male workers influences their adaptation to a new culture?

10. In what ways do you think this focus on relationship-building and interpersonal skills
differs between Brazilian male and female workers when transitioning to a foreign country?

11. How do you perceive the importance of patience and respect for the new culture among
Brazilian female workers compared to their male counterparts?

12. Can you share any specific examples or anecdotes that illustrate how Brazilian male and

female workers prioritize different aspects of cultural adaptation when moving to a foreign
country?
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3. sz. melléklet: Tablazatok

1. sz. tablazat : A valaszadé nemek nemzetiség szerinti eloszlasa (N=203)

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Nemzetiség * Nem 203 100.0% 0 0.0% 203 100.0%

Nemzetiség * Nem Crosstabulation

Count
Nem
NG Férfi Egyéb Total
Nemzetiség  Portugal 14 21 2 37
Brazil 65 87 0 152
Fehéroroszorszagi 0 1 0 1
Maltai 0 5 0 5
Bolgar 0 1 0 1
Olasz 0 3 0 3
Spanyol 1 3 0 4
Total 80 121 2 203

2. sz. tablazat : A Kkérddivet kitoltd6 munkavillalék iskolai végzettségének nemzetiség szerinti

eloszlasa (N=203)

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
N'emzeti§ég *skolai 203 100.0% 0 0.0% 203 100.0%
végzettség
Nemzetiség * Iskolai végzettség Crosstabulation
Count
Iskolai vé
Kézépiskola Alapképzés Mesterképzés Posztgradualis Doktori Total
Nemzetiség Portugal 17 12 5 3 0 37
Brazil 50 68 20 ] 5 152
Fehéroroszorszagi 0 1 0 0 0 1
Maltai 1 4 0 0 0 5
Bolgar 0 1 0 0 0 1
Olasz 1 2 0 0 0 3
Spanyol 1 3 0 0 0 4
Total 70 91 25 12 5 203

.

3. sz. tablazat: A kérddivet kitoltéo munkavallalok poziciéinak nemzetiség szerinti eloszlasa (N=203)

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Nemzetiség * Pozicid 203 100.0% 0 0.0% 203 100.0%

Nemzetiség * Pozicio Crosstabulation

Count
Pozicid
Alkalmazott Csoportvezetd Felsdvezetd C szintlvezetd Total
Nemzetiség Portugal 24 7 2 4 37
Brazil 113 23 16 0 152
Fehéroroszorszagi 1 0 0 0 1
Maltai 5 0 0 0 5
Bolgar 0 1 0 0 1
Olasz 2 0 0 1 3
Spanyol 2 2 0 0 4
Total 147 33 18 5 203
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4.s7. tablazat: A kérdéivet kitolto6 munkavillalok beszélt nyelvének nemzetiség szerinti eloszlasa
(N=203)

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$nemzetiseg*§heszelt_nye 203 100.0% 0 0.0% 203 100.0%
Ivek
$nemzetiseg*$beszelt_nyelvek Crosstabulation
Beszélt nyelvek®
Eurdpai
portugal Brazil portugal Angol Total
Nemzetiség®  Portugal Count 37 3 11 37
Brazil Count 6 152 69 152
Fehéroroszorszagi Count 0 0 1 1
Maltai Count 0 0 5 5
Bolgar Count 0 0 1 1
Olasz Count 1 0 3 3
Spanyol Count 1 0 4 4
Total Count 45 155 94 203

Percentages and totals are hased on respondents.
a. Dichotomy group tabulated atvalue 1.

5. sz. tablazat: A kérdéivet kitolté brazil munkavillalék éltal tapasztalt kulturilis sokk tiinetei
(N=152)

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$kulturalis_sokk® 152 100.0% 0 0.0% 152 100.0%

a. Dichotomy group tabulated atvalue 1.

$kulturalis_sokk Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases
Kulturalis sokk® Szorongas 87 14.1% 57.2%
Depresszio 49 8.0% 32.2%
Stressz 85 13.8% 55.9%
Frusztracio 77 12.5% 50.7%
Maganyossag 62 10.1% 40.8%
Honvagy 93 15.1% 61.2%
Nyelvi akadaly 8 1.3% 5.3%
Diéntésképtelenség 18 2.9% 11.8%
Onhbizalomhiany 55 8.9% 36.2%
Identitas 19 3.1% 12.5%
megkérddjelezése
Kapcso[atqk o 62 10.1% 40.8%
fenntartasanak nehézsége
Total 615 100.0% 404.6%

a. Dichotomy group tahulated atvalue 1.

Descriptive Statistics
N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation

Kulturlis sokk: Osszesités 152 1 11 4.05 1.835
Valid N (listwise) 152
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6. sz. tablazat: A brazil valaszadék altal megjelolt nyelvi akadalynak, mint kulturalis sokk tiinetének
gyakorisaga (N=152)
Nyelvi akadaly

Statistics ) Cumulative
. i Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Nyalvi akadaly valid  Nem jelolte meg 144 947 947 947
N Valid 152 Megjeldlte 8 5.3 5.3 100.0
Missing 0 Total 152 100.0 100.0

7.sz. tablazat: A brazil munkavallalok véleménye a kulturalis sokk tiineteinek okairél (N=152)

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$Kulturalis_Sokk_Okai® 152 100.0% 0 0.0% 152 100.0%

a. Dichotomy group tahulated atvalue 1.

$Kulturalis_Sokk_Okai Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases
A kulturalis sokk Szokasos rutin 50 15.5% 32.9%
kialakulasanak okai® megzavarasa
Megszokott kérnyezet 117 36.3% 77.0%
elvesztése
Erzelmi stabilitas 64 19.9% 42.1%
elvesztése
Tarsadalmi stabilitas 45 14.0% 29.6%
elvesztése
Kulturalis tllterheltség 46 14.3% 30.3%
Total 322 100.0% 211.8%

a. Dichotomy group tabulated atvalue 1.

8.sz. tablazat: A brazil munkavallalék altal megtapasztalt egyéb kulturalis sokk tiinetek (N=152)

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$Kulturalis_sokk_egyeb_tu 152 100.0% 0 0.0% 152 100.0%

netek®

a. Dichotomy group tabulated atvalue 1.

$Kulturalis_sokk_egyeb_tunetek Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases

A kulturalis sokk egyéh Stresszhez kapcsolodo 64 21.4% 421%
tiinetei® fizikai tinetek

Faradtsag, kimeriltség 89 29.8% 58.6%

Mentalis megterhelés 94 31.4% 61.8%

Identitasvalsag 33 11.0% 21.7%

Nem tapasztaltam ilyesmit 19 6.4% 12.5%
Total 299 100.0% 196.7%

a. Dichotomy group tabulated atvalue 1.
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9.sz. tablazat: A brazil munkavallalok korcsoportos megoszlisa a masodik hipotézishez kapcsolodo

kérdések tekintetében (N=152)

Statistics
Eletkor
30 év alatt N Valid 81
Missing 0
30 év ésfelette N Valid 71
Missing 0

10. sz. tablazat: A brazil munkavallalok kulturalis kiilonbségekhez val6 alkalmazkodasa, korcsoport

szerint (N=152)

Group Statistics

Eletkor N Mean Std. Deviation ~ Std. Error Mean
Tudott alkalmazkodni a 30 év alatt 81 3.44 1.140 127
kulturalis kulonbsegekhez? 34 4y gg falette 7 449 734 087
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sidedp  Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
Tudott alkalmazkodni a Equal variances assumed 28.054 <.001 -6.635 150 <.001 <.001 -1.049 158 -1.361 -736
sl °2?  Equal not 6819 138.248 <.001 <.001 -1.049 154 -1.353 -744

assumed

Independent Samples Effect Sizes

95% Confidence Interval

Standardizer®  Point Estimate Lower Upper
Tudott alkalmazkodni a Cohen's d 972 -1.079 -1.418 -.736
kulturalis kilonbsggekhez? e yooq correction 977 -1.073 -1.411 -732
Glass's delta 734 -1.428 -1.821 -1.028

a. The denominator used in estimating the effect sizes.
Cohen's d uses the pooled standard deviation.
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.
Glass's delta uses the sample standard deviation of the control (i.e., the second) group.

11. sz. tablazat: A brazil munkavallalok kulturalis Kkiilonbségekhez valé alkalmazkodasanak

osszehasonlitisa az alkalmazkoddéképesség, az én-tudat és a stabilitdsi zénak kialakitasanak
tekintetében (N=152)
Correlations
Sikerdlt egy
Tudott A portugal biztonsagos
alkalmazkodni kultirahoz Mennyire volt zonat és
a kulturalis tudta igazitani  tisztaban sajat nyugodt
kilénhségekh viselkedését identitasaval kdrnyezetet
ez? és elvarasait?  és értékeivel? kialakitania?
Tudott alkalmazkodni a Pearson Correlation 1 768" 654" 642"
kulturalis kiilénbségekhez? Sig. (2-tailed) <001 <001 <001
N 152 152 152 152
A portugdl kultdrahoztudta  Pearson Correlation 768" 1 6117 693"
igazitani viselkedését és ) :
elvirasait? Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 152 152 152 152
Mennyire volt tisztaban Pearson Correlation 654" 6117 1 666
sajatidentitasaval és ) :
értékeivel? Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 152 152 152 152
Sikertilt egy biztonsagos Pearson Correlation 642" 693" 666 1
zGnat és nyugodt ) )
Kémyezetet kialakitania? - 19- (2-tailed) =001 Al £l
N 152 152 152 152

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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12. sz. tablazat: A brazil munkavallalok kulturalis kiilonbségekhez val6 alkalmazkodasanak
osszehasonlitasa az alkalmazkoddoképesség, az én-tudat és a stabilitasi zonak kialakitdsa tekintetében,

korcsoport szerint (N=152)

Correlations
Sikerllt egy
Tudott A portugal hiztonsagos
alkalmazkodni kultarahoz Mennyire volt zonat és
a kulturalis tudta igazitani  tisztaban sajat nyugodt
kilonbségekh  viselkedését identitasaval kdrnyezetet
Eletkor ez? és elvarasait?  és értékeivel? kialakitania?
30 év alatt Tudott alkalmazkodni a Pearson Correlation 1 726" 639" 663"
kulturalis killénhségekhez? Sig. (2-tailed) <001 <001 <001
N 81 81 81 81
Aportugal kultirahoztudta  Pearson Correlation 726" 1 598" 7027
igazitani viselkedését és ) )
clvirasait? Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 81 81 81 81
Mennyire volt tisztaban Pearson Correlation 639" 598" 1 6307
sajatidentitdsaval és ; )
értekeivel? Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 81 81 81 81
Sikeriilt egy biztonsagos  Pearson Correlation 663" 702" 6307 1
zonat és nyugodt ; )
kérnyezetet kialakitania? Ml (HEEG) 101 sl il
N 81 81 81 81
30 év és felette  Tudott alkalmazkodni a Pearson Correlation 1 678" 350" 284"
kulturalis killénhségekhez? Sig. (2-tailed) <001 003 016
N 71 71 71 71
A portugal kultirahoztudta  Pearson Correlation 678" 1 339" 465"
igazitani viselkedését és ; )
elvarasait? Sig. (2-tailed) <.001 .004 <.001
N 71 71 71 71
Mennyire volt tisztaban Pearson Correlation 350" 339”7 1 454"
sajatidentitisaval és : )
artakeivel? Sig. (2-tailed) .003 .004 <.001
N 71 71 71 71
Sikerilt egy biztonsagos Pearson Correlation 284" 465" 454" 1
zonat és nyugodt : )
kérnyezetet kialakitania? 2l (EHEEG) Ll sl bl
N 71 71 71 71

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

13. sz. tablazat: A kapcsolatteremtési készség és a tiirelem és tisztelet fontossaganak helyezései nem

szerint (N=152)

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Nem * Kapcsolatteremtd 152 100.0% 0 0.0% 1562 100.0%
képesség
Nem * Tirelem és tisztelet 152 100.0% 0 0.0% 152 100.0%
Crosstab
Kapcsolatteremtd képesség
Nem tette 1.
helyre 1. helyre tette Total
Nem  N& Count 58 7 65
% within Nem 89.2% 10.8% 100.0%
Férfi Count 38 49 87
% within Nem 43.7% 56.3% 100.0%
Total Count 96 56 152
% within Nem 63.2% 36.8% 100.0%
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 331772 1 <.001
Continuity Correction® 31.249 1 <.001
Likelihood Ratio 36.436 1 <.001
Fisher's Exact Test <.001 <.001
Linear-by-Linear 32.959 1 <.001
Association
N of Valid Cases 152

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 23.95.
b. Computed only for a 2x2 table

Crosstab
Tlrelem és tisztelet
Nem tette 1.

helyre 1. helyre tette Total
Nem NG Count 29 36 65
% within Nem 44.6% 55.4% 100.0%
Férfi Count 77 10 87
% within Nem 88.5% 11.5% 100.0%
Total Count 106 46 152
% within Nem 69.7% 30.3% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 33.959% 1 <.001
Continuity Correction® 31.911 1 <.001
Likelihood Ratio 34.951 1 <.001
Fisher's Exact Test <.001 <.001
Linear-hy-Linear 33.735 1 <.001
Association
N of Valid Cases 152

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 19.67.
b. Computed only for a 2x2 tahle
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4. sz. melléklet: A diplomadolgozatban szereplo abrak jegyzéke
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A foglalkoztatds  globalizacidjdnak  kOszOnhetden a  hatdrokon  atnyulo
munkaer6-mobilitas ravilagit a kiilonb6z6 gazdasagokon beliili kulturalis integracio
Osszetettségére. Ez a diplomadolgozat azokat a kihivasokat vizsgalja, amelyekkel a
brazil munkavallalok szembesiilnek Portugaliaban a kulturalis beilleszkedés soran,
és célja a kulturdlis integracids kompetencidk éapoldsdnak és a sokszinliséget
felkarold szervezeti kulturdk elémozditasanak elengedhetetlensége.

A multikulturalizmus és a kulturalis sokszinliség feltdrasaval kezdodden a dolgozat
kitér a multikulturalis menedzsment témakorére is, keretet adva az interkulturalis
interakciok bonyolultsdganak megértéséhez. Hofstede kulturalis dimenzioi alapjan, a
tanulmany Osszehasonlitja Brazilia és Portugélia kulturalis jellemzdit, megalapozva

a kulturdlis adaptacids jelenségek vizsgalatat. A vizsgalat kozponti eleme a
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kulturdlis sokk fogalma, amelyet a tdjékozatlansag és a kényelmetlenség érzése
jellemez, amikor ismeretlen kulturdlis normékkal szembesiilink. A diplomamunka
statisztikai elemzéssel megerdsiti a kulturalis sokk el6fordulasat a portugaliai brazil
munkavallalok korében, nyelvtudastol fiiggetleniil. A kutatds a kulturalis
alkalmazkodas életkorhoz és nemhez kot6édd kiilonbségeibe is belemélyed, arnyalt
betekintést adva az adaptacidos folyamatokba. Mig az iddsebbek nagyobb
alkalmazkodoképességrdl tesznek tanubizonysagot, a fiatalabb munkavallalok
fokozott érzékenységet mutatnak a kulturalis integracidos kompetencia elemei irant.
A kulturélis prioritasok kozott a nemek kozotti kiilonbségek is tisztdzodnak, a férfi
munkavallalok a kapcsolatteremtd készségeket, a néi dolgozok pedig a tiirelmet és a
tiszteletet helyezik eldtérbe. Az eredmények gazdagitisa érdekében a C-szintli
menedzserekkel folytatott interjuk értékes perspektivakat kindlnak a javasolt
hipotézisekhez, ndvelve a tanulmany gyakorlati jelentdségét. A kutatasi
eredményekre épitve az értekezés gyakorlati javaslatokat tesz a szervezetek szdmara,
példaul interkulturdlis képzési programokat, kortars tamogatd haldzatokat és nemi
szempontokra érzékeny, kultarak koézotti képzést, amelyek célja egy befogadobb és
tamogatobb kornyezet kialakitdsa a portugaliai emigransok szamdra. A kutatés
hozzéjarul ahhoz, hogy megértsiik a kulturdlis alkalmazkodast a nemzetkozi
munkaer6-mobilitds kontextusdban, betekintést nyujtva a szervezetek ¢€s a
menedzsment szamara. A brazil munkavallalok eldtt all6 kihivasok kezelésével és az
integraciojukra vonatkozo stratégidk javaslataval ez a tanulmany utat nyit a jovobeli
kutatasok ¢és gyakorlatok szdmara az interkulturdlis menedzsment ¢és a

huméanerdéforras-fejlesztés teriiletén.
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