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A vilag egyre inkabb globalizalddo jellege altal eldtérbe keriild multikulturalizmus vilagszerte
atformalja a tarsadalmakat, a gazdasdgokat és az egyének mindennapi életét. Ezzel
egyidejlleg, az emberek hatdrokon atnyalé munkavallaldsra valo torekvése gyakran
szembesiti Oket a kulturdlis soksziniiség Osszetettségével, ami lehet egyben izgalmas, de
ugyanakkor megddbbentd vagy kényelmetlen is, mely altal az egyén a kulturalis sokk hatasat
tapasztalhatja meg. Ez a diplomadolgozat egy atfogd vizsgalat részleteit mutatja be arrdl,
hogy milyen kihivasokkal néznek szembe a brazil munkavallalok Portugalidban vald
munkavégzesiik soran, kiilonos tekintettel a kulturélis beilleszkedés folyamatara. Mint egy
portugal vallalatnal dolgozd személy, sajat bordmon tapasztalatom a kulturdlis integracio
kihivasait. Ugy dontottem, hogy brazil munkavéllalok tapasztalatain keresztiil vizsgalom a
témat, hiszen érdekesnek tartom, hogy mig naluk a nyelvi akadaly kevésbé all fenn, ugyanugy
érzékelik a beilleszkedés nehézségeit. A dolgozat tovabba kiemeli a kulturalis integracios
kompetencidk fejlesztésének és a soksziniiséget eldsegitd szervezeti kultardk kialakitdsanak
1étfontossdgl szerepét ezen a teriileten.

A brazilok Portugdlidba irdnyuld migracidja szamos kihivéassal jar, kozilik talan a
legjelentdsebb az \j kulturalis kozeghez vald alkalmazkodés. Ez a folyamat magaban foglalja

a portugdl hagyomanyok, hiedelmek ¢€s tdrsadalmi normak megértését és elsajatitasat is.



Kezdve a multikulturalizmus ¢és a kulturélis sokszinliség megértésével, a tanulméany elmélyiil
a multikulturadlis menedzsment bonyolultsdganak téméajaban, amely nélkiilozhetetlen az
interkulturalis interakciok mélyebb megértéséhez. A kulturalis beilleszkedés fogalma mellett,
dolgozatom madsik kdzponti eleme a kultursokk, amely a természetes reakcid az 0j kulturélis
kornyezettel vald taldlkozas soran tapasztalt ismeretlenségekre. Az elemzés Hofstede
kulturdlis dimenzi6i alapjan Osszehasonlitja Brazilia és Portugdlia kulturalis jellemzdit,
eldsegitve ezzel a kulturdlis adaptacios folyamatok elemzését €s megértését. Az olyan
dimenzidk vizsgalata, mint az individualizmus kontra kollektivizmus, a hatalmi tavolsag és a
bizonytalansag elkeriilése, lehetdvé teszi szdmunkra az orszagok kulturalis értékeinek és
viselkedési normainak jobb megértését.

A dolgozat az imént felvazolt szakirodalmi attekintés utdn, egy portugal vallalatnal
alkalmazott brazil munkavallalokkal végzett kutatdsra tamaszkodva, elsé kézbdl szarmazéd
beszamolokat ¢és szempontokat foglal magaba, hogy segitse a beilleszkedési folyamat
megértését. Tapasztalataik és felfogasaik vizsgalataval atfogobb képet kapunk a kulturalis
beilleszkedés és alkalmazkodas bonyodalmairdl, illetve a sikeres beilleszkedést eldsegitd
vagy hatraltatd tényezokrol. A kutatds tartalmazza az adatok vizualizalasat kiilonféle grafikus
abrazolasokon keresztiil, mint példaul hisztogramok, kdrdiagramok és gyakorisagi tablazatok.
Ezek a vizualizdciok segitenek az adatok eloszldsdnak megértésében és az egyéni mintdk
azonositasdban. A kutatds soran kereszttablakat, khi-négyzet teszteket, valamint T-proba
elemzéseket €s linearis korrelacidelemzéseket hasznaltam. Ezek a modszerek lehetdvé teszik a
valtozok kozotti kapcsolatok és  Osszefliggések feltarasat, ami segit a hipotézisek
vizsgalataban és az eredmények értelmezésében. A statisztikai elemzés megerdsiti a kulturalis
sokk jelenségének jelenlétét a portugaliai brazil munkavallalok korében, a nyelvtudastol
fliggetleniil. A kutatds kimutatta, hogy a brazil munkavallalok atlagosan tobb, mint egy
kulturalis sokk tiinetet érzékelnek az integralodas sordn. A kutatas tovabba kitér a kulturalis
alkalmazkodas életkori és nemi kiilonbségeire, amelyek mélyebb betekintést nyljtanak az
adaptacios folyamatokba. Mig az idésebb korosztalyok nagyobb alkalmazkoddképességet
mutatnak, a fiatalabb munkavallalok fokozott érzékenységet tanusitanak a kulturalis
integraciés kompetencia elemeivel szemben. A kulturalis prioritdsok kozotti nemek kozotti
kiilonbségek is megnyilvanulnak, ahol a férfiak a kapcsolatteremtd készségeket, mig a ndk a
tiirelmet €s az 0j kultura irdnti tiszteletet helyezik eldtérbe.

A kérdoives felmérés mellett a cég vezetdivel készitett interju is hozzédjarul a felallitott

hipotézisek alatdmasztasahoz vagy éppen megcafolasdhoz. A C-szintli vezetdkkel folytatott



interjuk tovabbi értékes perspektivakat kindlnak a vizsgalt hipotézisekhez, ndvelve a kutatas
gyakorlati jelentdségét.

A tanulmany gyakorlati javaslatokat fogalmaz meg a szervezetek szamara, példaul
interkulturalis képzési programokat, tAmogatd halézatokat és nemi szempontokra érzékeny,
kultarak kozotti képzést, amelyek egy befogadobb és tdmogatdbb kornyezet kialakitasat
célozzék Portugalidban €16 brazil munkavallalok szamara.

Ez a kutatds hozzajarul a kulturdlis alkalmazkodds megértéséhez a nemzetkdzi
munkaerd-mobilitas kontextusaban, €s segitséget nyljt a szervezetek és a vezetdség szamara a
brazil munkavallalok el6tt allo6 kihivasok kezelésében ¢és az integracids stratégidk
kialakitasaban. A tanulmény igy alapul szolgal a jovébeli kutatasoknak és gyakorlatoknak az

interkulturalis menedzsment és a humanerdforras-fejlesztés tertiletén.



