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1 Bevezetés

Dolgozatomban a pedagogusi kompetenciakat, azok tartalmat, fontossagat, illetve a
teljesitményértékelésben megjelend szerepiiket elemzem. Primer kutatdsi modszerként az
esettanulmany-elemzést  valasztottam, valamint dokumentumelemzést végeztem.
Témavalasztdsom apropdjat jelenlegi munkahelyem adta, amely egy Onkormanyzati
fenntartasi 6voda. Az ott folydé munka természeténél fogva kiemelt fontossagi a
kompetenciak soksziniisége. A munkatarsaknak — a sikeres munkavégzés érdekében fontos

sokszinli személyiséggel és tobbiranyl, magas szintli szakmai tudassal kell rendelkeznie.

Optimalis az a helyzet, ahol mindenki birtokaban van a téle elvart valamennyi készségnek,
képességnek. Azonban tudjuk, hogy ezen idealis helyzet csak ritkan adodik.

A valasztott téma feldolgozasa soran eldszor — a szakirodalom segitségével és Gtmutatasai
alapjan — a mar kidolgozott kovetelményeket felhasznalva, meghatarozom a munkahely
munkakoreinek elvart kompetencidit. Ezt kdvetéen az adott szervezet €s annak tagjai
vizsgalataval felmérem a dolgozdk jelenleg is meglévd készségeit, képességeit,

kompetencidit és dsszehasonlitom a mar meghatarozott elvarasokkal, el6irasokkal.

Témam szakmai aktualitasat az adja, hogy a 21. szazad folyamatosan valtozo kihivésaira
tekintettel fontos a rendelkezésre allo kompetenciak minél alaposabb feltérképezése és
azoknak az elvart szintekhez val6 igazitasa.

Az oktatas jelenlegi helyzete nagy mértékben igazolja a kutatasok folyamatos jelenlétét,
hiszen igen nagy realitas van egy, a kozeljovében, a mai magyar tarsadalom egészét érintd,
igen jelent6s valtozasnak.

Aki tehat nem csak tehetetlen szemléldje, hanem aktiv alakitéja is akar lenni az
elkovetkezendd eseményeknek, fontos, hogy alapos ismeretek birtokdban legyen.
Személyes érdeklédésem alapjat sajat munkakornyezetem tapasztalatai jelentik, melyben
nemcsak az egyes alkalmazott modszerek megfigyelésére nyilt lehetéségem, hanem révid

tavon tapasztalhattam azok magas, vagy alacsony hatékonysagat is.



Diplomadolgozatom elkészitéséhez mind primer-, mind szekunder kutatasi modszereket

igénybe vettem.

Szekunder kutatdsaim keretében a téma vonatkozé szakirodalmat (szakkonyveket, cikkeket,
internetes tartalmakat) dolgoztam fel. Legnagyobb figyelmet a pedagdgiai kompetenciakkal
kapcsolatos szakirodalomnak szenteltem.

Primer kutatdsom keretében részletes esettanulmany-elemzést végeztem egy vidéki 6voda
munkavallaloinak kompetencia sziikségletérdl, illetve kompetencia készletér6l. Ennek
keretében megvizsgaltam egyrészt a jelenlegi kompetenciamenedzsment gyakorlatokat,
Osszevetettem azokat a szervezet célkitlizéseivel, hogy megvizsgalhassam, hogy mely
gyakorlatok felelnek meg a szervezet jelenlegi céljainak, melyek szolgaljak annak hossza
tavu terveit; mely gyakorlatok szorulnak fejlesztésre és melyek azok, amelyeket egésziikben
el kell vetni (meg kell Gjitani). Esttanulmanyomat szervezeti munkavallaloi és vezetdi
kompetencia-elemzéssel is kiegészitettem.

Tovabba az ismereteim kiegészitésére €s a téma jobb megismerésére dokumentum elemzést

végeztem a vizsgalt szervezet munkakori leirdsaira vonatkozoan.

U Kutatasi hipotézisem Szerint a szervezetben jelen vannak intézményspecifikus
kompetencidk, amelyek elsddleges szerepet jatszanak a munkavallalok sikeres
munkavégzésében. Vizsgalatom targyat képezte tovabba, hogy bizonyos kompetencidk
megtalalhatok valamennyi, az intézményben foglalkoztatott munkakorben azonban azok
tartalma nem minden esetben mutat azonossagot a munkakorok kozott.

Végezetiil arra kerestem a valaszt, hogy mennyiben segiti a teljesitményértékelést a
kompetencidk tartalmanak egyértelmii, pontos, egzakt meghatarozasa.

U Kutatasi hipotéziseim igazolasahoz diplomadolgozatomban a kovetkezo fejezetek mentén
fogok haladni: az elsd fejezetben a kompetencia fogalmat tisztazom, 4altalanos
vonatkozasban. Ezt kdvetéen a pedagodgiai kompetencia fogalmat ismertetem, majd annak
Osszetevoirdl irok, majd a pedagogiai kompetencidk tartalmat targyalom. A nemzetkdzi
tendenciakrol ejtek szot még valamint a teljesitményértékeléssel kapcsolatban irok le néhany

gondolatot.



Masodik fejezetemben elsdként a szervezeti format, ezt kdvetden az intézmény szerkezetét
majd a munkakorokon belil ellatando feladatokat irom le. Itt esik még sz6 a munkakorok
betoltéséhez sziikséges végzettségekrdl és a munkakorokhoz elvart kompetenciakrol.
Masodik fejezetemmel az a célom, hogy tobb aspektusbol vilagitsak ra az egyes pedagogusi
munkakorokkel kapcsolatos elvart kompetenciakra, azok tartalmara, illetve azok

sziikségességére az adott munkatevékenységekkel kapcsolatban.

A harmadik fejezet maga a primer kutatas els6dleges eredményeinek ismertetésére fokuszal:
attekinti az egyes statuszokat, sorra veszi az azok sikeres €s hatékony ellatasahoz sziikséges
kompetencidkat. Vizsgalja az esetlegesen eldforduld intézményspecifikus kompetenciakat,
az egyes munkakorok kompetenciai kozotti egyezdségeket, illetve az egyes kompetencidk
tartalmanak esetleges kiilonbozéségét. Végezetiil azt a kérdést, hogy a teljesitményértékelés

vonatkozasdban mennyire nyujt segitséget a kompetencidk egzakt meghatarozasa.

A negyedik fejezet — mintegy a 3 fejezet eredményeinek tovabbi kifejtéseként — egységes
rendszerbe foglaltam a megszerzett eredményeket mind a két kutatdsi modszerrel
kapcsolatban, amely a felallitott hipotézisek igazolasat, illetve esetleges cafolatat hivatott

igazolni.

A Dbefejezésben Osszefoglalom kutatdsi eredményeimet és értékelem hipotézisemet.



2 Szakirodalmi attekintés

2.1 A kompetencia fogalma

crer

annak els6 eléfordulasa ota, szamos hazai, illetve kiilfoldi kutato, tudomanyos szakember
igyekezett megfogalmazni. Egységes allaspontra azonban azdta sem sikeriilt jutni,

megkdzelitésiik azonban egyez6 tartalommal rendelkezik.

Sok méas tudomanyteriilethez hasonl6an, a kompetencia, mint tudomanyos fogalom és annak

alkalmazasa az Amerikai Egyesiilt Allamokbé] indult meghdditani a vilagot.

Ezen tudomanyag még nem tekint nagy multra vissza, hiszen csak az 1960-70-es években

kezdtek a kutatok ezzel a szakmai teriilettel foglalkozni.

Az elsd leirasokban még csak korvonalazodott a késdbbiekben hasznélatos fogalom

meghatarozas.

A legjelentdsebb kutatok koziil, akik ezzel a szakteriilettel kezdtek foglalkozni, a nemzetkozi
tudomanyos életb6l Noam Chomsky, Daniel Goleman, Mclelland, Boyatzis, Spencer és

Spencer.

Valamennyiiik koziill Noam Chomsky neve mellett talaljuk az els6 leirast. O azonban még

kizarolag nyelvtudomanyi vonatkozasban vizsgalta a fogalmat. (Bandli, 2014)

Daniel Goleman sem a mai tartalommal toltotte még meg a kompetenciat, leirasaban
megfelelteti azt az érzelmi intelligencianak. Késébbi kutatasaiban mar érzelmi kompetenciat
ir le, amely — megéllapitasa szerint — két alkotéelemet tartalmaz, Gigy, mint személyes és

szocialis-kozosségi kompetencia. (Goldman, 1995)

A késobbi kutatok abban kozds allaspontot képviselnek, hogy a kompetencia személyes

tulajdonsag, amely nélkiil kiemelkedé munkahelyi teljesitmény nem képzelhetd el.

McClelland els6ként vizsgalta azt, hogy a kiemelkedden teljesitdé munkavallalok mitdl
valnak kivalova szemben az atlagosan teljesitoktol. Azt a megallapitast tette, hogy a kivaldoan
teljesitok nem az intelligencia, hanem a munkakori kompetenciak vonatkozasaban
kiilonboznek az atlagtol. (McClelland, 1973)

Boyatzis kutatdsaiban empirikus modszerekkel tdmasztotta ald, hogy harom f6 tényezd

képes elsdsorban befolyasolni a teljesitményt. A munkakori leirdsok, a szervezeti kornyezet,
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valamint az egyéni kompetencidk meghatdroz6i a munkahelyen elért teljesitmény
eredményességének. Tovabbi megfigyeléseiben elsésorban a vezetéi magatartast, annak
Osszetevoit vizsgalta, valaszokat keresett a kivalo vezetdi teljesitményeket meghatarozo

koriilményekkel, tulajdonsagokkal, kompetenciakkal kapcsolatos kérdésekre. (Varga, 2014)

Spencer és Spencer konkrét eljarasokat alkottak meg, amelyek segitségével megalapoztak a

kompetencia modell elméleti szempontjait és a kutatasok gyakorlati alapjait. (Varga, 2014)

A hazai kutatok kozott jelen dolgozat terjedelmi korlatait figyelembe véve, csak a

legfontosabb néhany kutaté megéllapitésait lehetséges bemutatni.

Mindenképpen meg kell emliteni Csapd Bend, Henczi Lajos és tarsai, Klein Balazs-Klein

Sandor, Karoliny Martonné, Nagy Jozsef és Poor Jozsef nevét.

Egyes magyar szakemberek megkozelitéseiben parhuzamot tudunk vonni a kiilfoldi kutatok

megfogalmazésaival.

fgy Csapo Bend kompetencia fogalma Noam Chomsky meghatarozasaval kapcsolhatd
Ossze, leirasukban azt a nyelvi vonatkozasokban vizsgaljak, illetve fejtik ki, a

kifejezokészséggel, nyelvi teljesitménnyel azonositjak. (Csapo, 2002)

Klein Balazs - Klein Sandor értelmezése Mclelland meghatarozasaval hozhatod
Osszefiiggésbe, ugyanis mindkét vizsgalat a teljesitmény mindségét allitja a kdzéppontba,
ebben az aspektusban értelmezi a kompetenciakat, annak megléte vagy hianya kiilonbozteti

meg az atlagos teljesitményt a kivalotol. (Klein - Klein, 2006)

Karoliny Martonné ¢és tarsai Boyatzis megfogalmazasara épitik elméletiiket, mely szerint a
kompetenciak az egyének alapvetd jellemz6i, amelyek ok-okozati 6sszefliggést mutatnak a
személy késébbi teljesitményével, amelyek az éppen megfelel6tdl a kivaloig terjednek.

(Karoliny Martonné et al, 2009)

Henczi Lajos et al. szerint a kompetencia tevékenység orientalt, cselekvéshez majd
dontéshez kapcsolodik. Annak birtokosa eredményesebb, mint az, aki nincs a megfeleld
kompetencia birtokdban. Tanulas folyaman kialakulé személyes er6forras, amelynek
ismeretében tud majd a szervezet realis vallalati stratégiat és teljesitménymenedzsmentet

kialakitani. (Henczi, 2006)



Roo6z Jozsef a kompetencidkat a munkavégzd képesség vonatkozasaban vizsgalja, amely
tapasztalatok, értékek folyton valtozd Osszessége, alap Uj informdciok, ismeretek

megismeréséhez, befogadasahoz, késébbi hasznositasdhoz. (Rooz, 2006)

Nagy Jozsef maradt a felsorolds végére, nevével azonban a késdbbiekben tobbszor
talalkozhatunk, tekintettel arra, hogy 6 munkaiban kifejezetten a pedagogia szempontjaibol

vizsgalja a kompetenciakat. (Nagy, 2000), (Nagy, 2010a), (Nagy, 2010b), (Nagy, 2010c)

2.2 Pedagogusi kompetencia
2.2.1 Torténelmi elézmények

Bar a kompetencidt, mint fogalmat és annak tartalmat csak a XX. szdzad masodik felétdl
hasznéalja a tudomanyos vilag, az iskolaval és a pedagdgusokkal szembeni elvarasok
gyakorlatilag a torténeti kezdetekt6l megfogalmazasra keriiltek az adott kor irastudoéi altal.
(Pukénszky, 2002).

A romaiak koratol a XXI. szazadig a kritikdk 3 lényeges szempontbdl biraltak az iskolakat,

amelyek koziil az egyik a pedagogus személyének alkalmassaga.

A XVI. szdzadi humanista, Erasmus mar sulyos kritikakkal illette a kor tanitdit, mi szerint
az éppen csak 4 éves kisgyermeket iskolaba kényszeritik, ott azonban a pedagogus személye
kicsit sem alkalmas azok tanitasara, hiszen rendszerint tudatlan, rossz erkolcsokkel

rendelkezik, durva, idonként hidnyaban van a jozan észnek (Finaczy, 2004)

A XIX. szdzadra az ellenérzés széles korben elterjedt és aki tehette, Rousseau-i hatasra, nem
vette igénybe az iskolak nyujtotta lehetdségeket, az azzal szembeni elégedetlenség okan,

inkabb magantanitora bizta gyermekeit.

A kovetkezd szazad forduldjat kdvetden mar a gyakorld pedagogusok is ellenérzéseiknek
adtak hangot az iskolak kovetelményrendszerével, illetve korszerlitlen tananyagéaval

szemben, biralva az ott uralkodo légkort is. (Pukanszky, 2002)

Ellen Key svéd tanitoné (Key, 1976) szerint valtozast csak ,,6zonviz” hozhat. O azonban
mar a modern pedagdgusokkal szemben is megfogalmazott kritikat, mivel szerinte az Uj
rendszerben, preciz modszertannal oktatott tananyaggal szoktatja le a didkokat az 6nallo

gondolkodasrol.



Ezt viszi tovabb John Holt (Holt, 1964) ,,How the children fail” cimii konyvében, ahol leirja
azon véleményét, hogy az iskolaban a didk sajat kivancsisagat kovesse és ehhez az idésebb

diakok, illetve a pedagdgusok nyujtsanak segitséget.

Az oktatds torténetét végig kisérd iskolakritikdk mellett azonban kordn megjelentek a

pedagdgusokkal szembeni elvardsok, az idealis tanarra vonatkozé kivanalmak.

Apaczay Csere Janos mar 1655-ben megfogalmazta a pedagogus személyiségének pontos
leirasat (Apaczai Csere, 1976)

Rendek Jozsef 1816-bol szarmazd leirasaban konkrét elvarasokat fogalmaz meg a
pedagoégus személyiségével kapcsolatban, ugyis mint legyen - tobbek kozott — szelid,

erkolesos, gyermekeknek €16, haragtdl, szenvedélytl mentes. (Rendek, 1846)

A XX. szazadban Farago Laszlo és Kiss Arpad szerzék ,,Az 0j nevelés kérdései” cimii
kotetben mar mind nevelés elmélete mind gyakorlata soran felmeriild kérdéseknek
kiilonboz6 aspektusait elemzik, ebben sorra veszik az optimalis neveld személyiségének

OsszetevOit, azaz a ,,sikeres tanitok” bemutatasat. (Faragé - Kiss, 1949)

Az elmult évekre mar kozkeletli fogalomma valt a kompetencia, azonban ez nem jelenti azt,

hogy a kifejezés értelmezése egységes lenne.

2.2.2 Napjaink megfogalmazésai

Csap6 Bené meghatarozasa alapjan a kompetencia a tudas azon tartalma, amelyet anyanyelvi
szintli biztonsaggal képes hasznalni az egyén. A kompetencia megszerzése altalaban

tapasztalati Gton, életszer(i cselekvéses ttjan torténik. (Csapo, 2009)

Benedek Mihaly megfogalmazasaban a kompetencia fogalmaba mar nem csupan a kognitiv
képességek, hanem a tudas és a gyakorlati jartassagok is beletartoznak, csakiigy, mint a
szocialis ¢és viselkedés-lélektani OsszetevOk, példaul a motivacio, értékek, érzelmek.

(Benedek, 2005)
Zsolnai Jozsef szerint, amennyiben a személy, diak rendelkezik az adott kompetenciaval, az

képessé teszi 6t meghatarozott, barmely cselekvés, illetve feladat sikeres megoldasara,

végrehajtasara. (Zsolnay, 2006)
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Nagy Jozsef a kompetencidk vonatkozasaban a kdvetkezd meghatarozés fogalmazta meg:
a kompetencia elsérendii alkotoeleme az adott egyén személyisége. Alsobb alkotdelemei a
kovetkezOk: motivumrendszer, tudasrendszer, amelyekhez csatlakoznak az oroklott

Osszetevok és a tanult kKomponensek.

A szintén Nagy Jozsefhez kothetok komponens-rendszer elmélet alapjan a személyiséget
négy Un. egzisztencialis kompetencia alkotja, ezek nem csupan az egyén létezését, hanem
annak életmindség fenntartasat és javitasat is segitik. (Nagy, 2010a).

Ezek a személyes, szocialis, kognitiv és specialis kompetenciak. Ezek koziil kettd bir kiemel
jelentéséggel: a személyes €s a szociadlis kompetencia, ezek miikodéséhez jarul hozza a

kognitiv kompetencia. (Nagy, 2002)
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2.3 A pedagogusok kompetenciai

Falus Ivan és Kotschy Beata a Pedagogusképzés szaklapban tobb pontban foglalta 6ssze a

kompetenciaalapt képzés bevezetésével jaro kedvezo valtozasokat:

A képzés cél- ¢és feladatrendszerét a leendd szakmai feladatok alapjan hatarozzak

meg.

Ennek fontossaga abban rejlik, hogy a sokoldalu elméleti ismeretek megszerzése

elésegiti a leend6 pedagogust intézményi tevékenységeinek elvégzésében.

A pedagogiai feladatok egészét vették figyelembe, valamennyi szinten és
szakteriileten dolgozo pedagogusok részére megfeleld kovetelmények kertiltek

megfogalmazasra.

Az egységes alapokat a szakmai sokszinliséghez tartozod, egységes rendszerben

megjelend, kiilonleges sajatsagokkal egészitették ki.

A kompetencidkba beépitésre keriiltek a szaktargyi, pszichologiai és pedagdgiai
képzés elemei.

A kompetenciak egységes rendszerben fogalmazzak meg mindazokat a
sziikséges elvarasokat, amelyek a sikeresen végezheté pedagdgiai munkahoz
sziikségesek (ismeretek -képességek-attitiidok).

A kompetenciak kialakuldsa €s azok fejlédése hosszii folyamat, amelynek csak
azelsd lépése adiploma megszerzésével zaruldo alapképzés. Ezt kovetheti
a gyakorlé/ kezdé szakasz, amely tapasztalatszerzésrol és a tovabbképzések
lehetdség.

A kompetencidk a tanuldsi/képzési eljardsok eredményeit meg, nem irjak le, nem
hataroznak meg konkrét eljarast, amelyen keresztiil ezek elérhetok. Megmarad tehat
az intézményi autondomia.

A részletesen megfogalmazott kdvetelményrendszer egységes és célorientalt tanterv
kidolgozasat teszi lehetoveé.

(Falus - Kotschy, 2006)
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2.3.1 A pedago6gusi kompetencidk szerkezete

8 kompetencia tertilet

1. A tanul6 személyiségfejlesztésének elvégzése, az egyéni banasmod bevezetése
2. Tanul6i csoportok, kozosségek alakuladsanak segitése, fejlesztése

3. Szaktudomanyi, szakmodszertani tudas

4. A pedagodgiai tervezés

5. A tanulas tAmogatasa

6. A pedagogiai eljarasok és a tanulok személyiség valtozdsanak értékelése

7. Kommunikacid és szakmai egytittmikodés

8. Elkotelezettség és felelsség a szakmai fejlodés (Falus 1., 2005)

2.3.2 Pedagogusi kompetencidk tartalma

Jelen kutatas célkeresztjében az 6vodapedagogusok kompetenciai allnak. Erre tekintettel az
erre vonatkozd pedagdgusi kompetenciakat veszem gorcsé ala. A kompetencia tartalmakat
Kifejezetten az O6vodapedagdgusokra, azon beliil a Pedagdgus I. mindsitési kategoriaba

tartozo munkavallalokra vonatkozdan leirtakat vizsgalom.

A leirést az alabbi internetes forras alapjan allitottam Ossze. (Oktataskutatd és Fejlesztd

Intézet, 2014)

Pedagogus 1. Altalanos jellemzéi Onélloan dolgozé dvodapedagogus. Az életpalyaszakasz
hossza: 6-9 év. Jellemzd életkor: 25-33 év. Szertedgazo tudas a szakmai ismeretek terén,
sz¢€les eszkoztar a modszertan teriiletén, jellemzd arculat, stabil j6vokép a személyiségének
jellemzdi. A nevel6testiilet munkajaban részt vesz, kollégaival, gyermekekkel és azok
sziileivel szemben a nyitottsag, elfogadas jellemzi. Elhivatottsdg, megujulas terén aktiv,

elfogadja a kihivasokat, fejlodés jellemzi szakmai tevékenységét.

A felsboktatasban elsajatitott naprakész elméleti ismereteit a gyakornoki ideje alatt
megszerzett szakmai tapasztalataival egésziti ki, igy tudasa elmélyiiltebbé, tettei
kiforrottabba fejlodik. Ekkor az 6vond kiilonose a mindennapi pedagogiai munkara

koncentralodik, a csoportban folyo pedagogiai fejlesztésre vonatkozik. Onalléan dolgozik,
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¢s Onalloan reflektal munkdjara. A szakmai onértékelési képessége folyamatosan fejlodik.

Megértette az intézményi szervezetnek miikodését.

Elfoglalta helyét a nevel6testiiletben, napi szinten részt vesz az 6voda ¢€letében, az 6vodan
kiviil szervezett rendezvényekben. Szakmai ismeretei sokrétiiek, ezen vonatkozasban
kapcsolatai valtozatosak, nyitott a kiilsé szakmai kozdsségekben foly6 egyiittmiikodésekkel

kapcsolatban.
Az idészak végén birtokaban van szerteagazd mesterségbeli tudasnak.

Megszerzi vezetéssel kapcsolatban azokat a kompetenciakat, melyek a napi pedagogiai
feladatok ellatdsa mellett megalapozzak a Pedagogus II. fokozatban sziikségessé¢ valo

iranyitasi, vezetoi feladatokhoz valo csatlakozast. (Oktataskutato és Fejleszto Intézet, 2014)
- Szaktudomanyos, szakmodszertani tudas
Az 6vodapedagdgus egységes pedagodgiai €s mddszertani tudas birtokaban van

Stabil, megbizhatd ismeretekkel rendelkezik a felhasznalhatd informéciokrol, ismeri €s

munkdjaban hasznositja az infokommunikacios eszkozoket.

A gyermekek sajatos képességeihez alakitja a fejlesztés tartalmat és a hozza kapcsolodo
modszereket, azokat egymassal Osszefliggésben alkalmazza. Kiilonos figyelmet szentel a

differencialds folyaman az egymas mellett végezhetd fejlesztd feladatoknak.

Az egyéni képességek figyelembevételével végzi a gyermekek harmonikus

személyiségfejlesztését.
Pedagogiai munkajaban tobbféle eljarast, modszert, stratégiat hasznal fel.

A meghatarozott témakhoz kapcsoldodo fejlesztést a gyerekek korabbi ismereteire, meglévo

tudasara, megszerzett tapasztalataira alapozza.

Megszerzett tudasanak és tapasztalatanak birtoklasa mellett a gyermek sajatos képességéhez
kapcsolodo miiveltségi teriiletek sokrétti megfigyelése mellett, az egyes gyermekek igényeit
figyelembe véve olyan sajatos nevelési miliét hoz 1étre, amelyben sikeresen fejlodhetnek a

gyermekek kompetenciainak tartalmai.

A fejlesztés soran nagy hangsulyt helyez a gyermekek valamennyi kompetencidjanak
alakitdsara, ismeri a kulcskompetencidkra vonatkozo lehetdségeket. (Oktataskutatd és

Fejlesztd Intézet, 2014)
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- Pedagogiai folyamatok, tevékenységek tervezése

Az ¢6vodapedagogus az intézmény pedagogiai programja alapjan tudatosan tervezi
pedagogiai munkajat a tervezés valamennyi szintjén, felhasznalva ismereteit a tervezés
elméletében és modszertanaban. Rendelkezik ismeretekkel a tervezéshez sziikséges
jogszabalyokrol, alapdokumentumokrol, tervezési tevékenységeit kollégai
egylittmiikodésével végzi. Tervezésében tudatosan alkalmazkodik az adott csoport

Osszetételéhez, az egyes gyermekek személyiségéhez.

A fejlesztés tervezése soran figyelemmel kiséri az egyes gyermekre vonatkozo ismereteket,
elézetesen elért eredményeiket. Amennyiben sziikséges, egyéni fejlesztési tervet dolgoz ki.

Terveit reflektiv mdédon elemzi, értékeli, fejleszti. (Oktataskutato és Fejlesztd Intézet, 2014)
- A tanulas tamogatéasa

A pedagbdgus a munkaja soran olyan modszereket, stratégiat, szervezési modokat valaszt,
amelyek a gyermek gondolkodasi, egyiittmiikodési és probléma-megoldd képességét aktiv
modon fejleszti, tdAmogatja, ezzel hozzdjarul a gyermekek egyéni és tarsas tanulasi
lehet6ségeinek kiaknazasahoz. A tanulas sikerességgének érdekében tudatosan megismerteti

és gyakoroltatja a kiilonb6z6 tanulasi technikakat.

Az elvégzett munka sikeréhez tekintettel van az egyes gyermekek specidlis igényeire,

felhasznalja Gtleteiket, az egylittmiikddést a fejlesztés szolgalataba allitja.
(Oktataskutat6 és Fejleszto Intézet, 2014)
- A gyermekek személyiség tartalmanak iranyitasa, a sajatos banasmod érvényesitse

A sikeres gyermek-megismerési technikak alkalmazasaval képes olyan helyzeteket
teremteni, amelyekben fontos szerep jut a gyermekek értelmi, érzelmi, szocialis és erkolesi
fejlodésének. A folyamat soran tekintettel van a gyermekek sajatos képességeire,

adottsagaira, fejlodéstik iitemére.

Kiemelt figyelmet szentel a kiilonleges banasmodot igényld gyermekek fejlesztésével.
Elméleti tudésa felhasznaldsaval elemzi a napi pedagogiai gyakorlatot, az &voda
mindennapjait. Az igy megszerzett tapasztalat alapjan tervezi és iranyitja a gyermekek

személyiségének fejlesztését.
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Kialakult nevelési elvekkel rendelkezik, ezzel egyidejiileg elfogadja a pedagogial

soksziniiséget, magatartasara a rugalmassag jellemz6. (Oktataskutato és Fejleszto Intézet,

2014)
- A gyermekcsoportok, kozosségek formalasanak eldsegitése, fejlesztésiik

Az ¢6vodapedagogus a gyermekek sajatossadgainak figyelembevételével képes olyan
helyzeteket generalni, amelyben a gyermekek megtanuljak dnmagukat és a mas kozegbol
érkez0 tarsaikat elfogadni, értékesnek tartani, tisztelni, kialakitani lesznek képesek tarsas
kapcsolatokat. A sziill6foldhoz kotddés és hazaszeretet alapjait elhelyezi, biztositja az

¢letkori sajatossdgoknak megfeleld tevékenységek, jatékok szinterét.

A csalddokkal valé kapcsolattartas sordn a sajatossagokat, szokasokat tekintetbe vevo

partneri viszonyt igyekszik kialakitani. (Oktataskutato és Fejlesztd Intézet, 2014)

- Pedagogiai eljarasok és a gyermeki személyiségfejlodés értékelése, analizalasa

A pedagbdgus személyre szabottan értékeli a gyermekek munkéjat, ehhez az értékelés
céljanak ¢€s szintjének megfelelé format, moddszertani eljarast valaszt, sziikség esetén

értékelési eszkozt készit.

A gyermekek értékelésének folyamataban figyelemmel van az értékelés kiemelt hatasara a
pedagodgiai folyamatok szabalyozasaban, a gyermekek személyiségének fejlédésében €s az

onértékelési tevékenységekben.

Onértékelési kompetenciaik fejlesztése céljabol rendszeres idokozonként bevonja Oket

onmaguk értékelésébe.

Az értékeléskor megismert adatokat elemzi, azok eredményének ismeretében képes
valtoztatni sajat pedagdgiai modszerein. Ezen folyamatos értékelési eljarasok sikerek
lefolytatasa céljabol képes egyiittmiikddni kollégaival. Alkalmas a fejlesztési teriiletek

felismerésére, tervezésére, a differencialas érdekében.

(Oktataskutat6 és Fejleszto Intézet, 2014)
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- Kommunikéci6 és szakmai egyiittmiikodés, problémamegoldas

A pedagbdgus az egyes szakmai helyzetekben az abban résztvevok életkorat, kultarajat
figyelembe véve, ahhoz alkalmazkodva hiteles médon kommunikal. Képes felismerni és
értelmezni kommunikacioban adodo problémaka, ezzel Osszefiiggésben fejleszti sajat
képességeit. A pedagogiai folyamatban elfoglalt szerepiikhoz alkalmazkodva képes az
egylittmiikodésre a gyermekekkel, kollégakkal, az Ovoda Osszes munkatarsaval, a
gyermekek sziileivel, az intézmény életében részt vevd szakemberekkel,

tarsintézményekkel, egylittmiikodo szervezetekkel.

(Oktataskutat6 és Fejleszto Intézet, 2014)

- Elhivatottsag és szakmai tudatossag a szakmai munka fejlédésében

Folyamatosan értékeli sajat elvégzett munkajat, fejleszti felkésziiltségét és tevékenységének

gyakorlatat.

Onfejlesztése céljabol figyelemmel kiséri és analizalja magatartasanak, tevékenységének

mas egyénekre gyakorol hatasat és az ezzel kapcsolatos értekeléseket.

A neveléstudomannyal kapcsolatban megismer kutatasi modszerek felhasznalasaval részt
vesz a teljes ovodara vonatkozod, a csoportszobaban folyd munka vizsgalataban, azok

kutatasaban és fejlesztésiikben.

A kiilonbozd szakmai egylittmiikodések megvaldsitasdban egyenrangu partner. Tudatosan
¢s felelosségteljesen részt vallal az intézmény tevékenyége eredményességének
értelmezésében. A szervezetfejlesztés specialis tartalmanak és az arra vonatkozo jogszabalyi
hattérnek megismerését kovetden részt vesz az intézmény folyamatos fejlesztési

eljarasaiban. A pedagdgus hivatas tudatos vallalasaval végzi tevékenységét.

(Oktataskutato és Fejleszto Intézet, 2014)
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2.4  Ovodai munkakorok betoltéséhez sziikséges végzettségek

Ovéné

Az 6vodapedagdgusok oktatast, nevelést végzd munkavallalok, amely munkakort felséfoku,
ovodapedagogusi végzettséggel tolthetik be. Munkdjuk sordn a rajuk bizott gyermeke

kozosségbe vald beszoktatasa, szocidlis, magatartasbeli, tanulasi képességek fejlesztése,

iskolara valo felkészitése a 6 feladatuk.

Esetiikben a sziikséges képzési szint valamely felsdoktatdsi intézmény 6vodapedagogusi

szakjan megszerzett felséfoku végzettség.

Az ezen munkakort betoltd alkalmazottak foglalkoztatdsdra a 2011. évi CXC torvény
vonatkozik (326/2013 (VIII. 30.), 2013), amely rendelkezései szerint az alkalmazott
rendelkezzen az ezen torvény altal eldirt felséfokl iskolai végzettséggel, biintetlen eldéletii
¢s cselekviképes legyen, valamint ne alljon a tevékenység folytatasat kizaro eltiltas hatalya

alatt.

Az intézményben valamennyi 6vodapedagdgusi munkakdrben foglalkoztatott munkavallalo

megfelel a jogszabaly rendelkezéseinek, rendelkezik a megfeleld végzettséggel.
Dajka

Az 6vodapedagdgusok munkajat kozvetleniil segitik a dajkdk. Elsdsorban a gyermekkel
kapcsolatos szocialis tevékenyégeket végzik, étkezésiiket, oOltozkodésiiket, személyi

higiénigjukat feliigyelik, szervezik, timogatjak.

Az 6vodai dajka munkakor betoltéséhez a korabbi OKJ szerinti 3214001 szamu, also

kozépfoku szakképesités sziikséges.

Az 6voda mindharom, dajka munkakorben alkalmazott, munkavéllalja megszerezte ezen

képesitést, megfelel az eldirasoknak.
Pedagogiai asszisztens

A pedagogiai asszisztens elsdsorban az oktatas- nevelés tevékenységeit tamogatja, segiti,
elokésziti az 6vondk szakmai munk4jat. Ha a munkaszervezés megkivanja, sziikség szerint
megkonnyiti a dajkdk napi feladatainak elvégzését. Az intézményvezetd adminisztrativ
teenddibe is besegit, ezzel megkdonnyitve annak munkajat, novelve az intézmény

miikddésének hatékonysagat.
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A pedagogiai asszisztens munkavallalok foglalkoztatasa az OKJ 5214001, kdzépszintl
végzettséggel torténhet.

Az intézmény mindkét pedagogiai asszisztense rendelkezik a fenti képesitéssel.

A fentiekre tekintettel — talan nem talzas — kijelenthetjiik, hogy viszonylag kivaltsagos
helyzetben van az intézmény, hiszen valamennyi munkakort az arra vonatkozé sziikséges
végzettséggel rendelkez6 munkavallal6 tolti be. Ez napjainkban nem mondhaté altalanosnak

€s megszokottnak, sajnos.

2.5 Nemzetkozi kitekintés

Az Eurdpai Unidban egységes allasfoglalas keriilt megfogalmazasra, mely szerint sziikséges

kiemelni az iskolak korszeri miikodtetéséhez sziikséges legfontosabb kompetenciakat.

E szerint a tandrképzésben a kompetencidknak nem kizdrdlag az a szerepiik, hogy

meghatarozzak a képzés altalanos céljat.

Ezen talmenden célként hataroztdk meg, hogy:

ezek segitségével a hallgatok felkészitésérdl képet kapassanak,

- atantargyak rendszerét lehessen meghatarozni,

- akeépzés modszereire legyenek hatassal,

- a hallgatoknak legyenek képesek iranyt mutatni a sajat képzésiikkben valo
feleldsségvallalassal kapcsolatban,

- noveljék az képzesi helyek onallosagat, oly modon, hogy nem jeldlik ki az elérés

modjat,

- lehetdséget teremtenek a bevezetd és a tovabbképzési szakasz egyéni alakitasara.

Az EU 2007. majusaban megtartott osléi tandcskozdsdn a pedagdgusok, kiilonb6zo

kulturalis hatterti csoportokban torténd, tanitasra valo felkészitését elemezték.

Rogzitették, hogy néhany pedagdgusi kompetencia nagyobb sullyal jelenik meg ezekben
a helyzetekben.
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Ezek:

- tantermi kutatasok kompetenciai,
- atanar tevékenységének hatdsait nyomon kovetni,
- elemz0 Onellendrzés sajat munkara vonatkozoan,

- egylttmiikodési tevékenység.

Ezen kiviil szlikség van specialis képességekre:

eltérd kulturakkal szemben hozzaallas feliilvizsgalata,
- empatia fejlesztése,

- valamennyi tanul6 egyéniségként valo kezelése,

- atanuldi sikeresség tamogatésa,

- az elbitéletek kezelése,

- nyelvi hatranyok hatékony kezelése,

- kisebbségi értékek korrekt felhasznélésa

- sziilokkel valéo megfelel6 kommunikécio.

(Falus 1., 2010)

Az elmult évtizedekben Eurdpa szerte felmertilt a sziikségessége a pedagdgusképzés, illetve
a pedagogusok foglalkoztatasa, értékelése reformjanak. Elsésorban Eurdpa nyugati felén

tobb orszagban is Ujra fogalmaztak az elvarasokat a pedagdgusi kompetenciakkal szemben.

Jelentds jitasokat, ujra fogalmazéasokat vezettek be tobbek kozott Hollandia, Franciaorszag,
Olaszorszag, Finnorszadg tanarképzésében, a pedagdégusok munkahelyi elvarasaival

kapcsolatban.

Bér orszagonként eltérd tartalmakat fogalmaznak meg a szabalyalkotdk, vannak bizonyos

atfedések.

Azonban ennél fontosabb, hogy a hangstlyt a folyamatos fejlédésre, az j koriilményekhez,

elvarasokhoz val6 alkalmazkodasra, rugalmasséagra helyezik.

A francia koncepcio mar egy altalanos tarsadalmi tanarszerepet ir le, a finn modell pedig egy
jol koriilhatarolt, konkrét korvonalakkal rendelkezé — pedagogusokra vonatkozo — viziot

fogalmaz meg.

20



A 2000-es évek kozepén, az OECD megbizasabol elvégzett TALIS kutatdsok is ezen Uj

iranyvonalat erdsitették meg ¢és vetitették eldre a jovobeni fontossagat.

A vizsgalt orszagokban bar kialakult egyfajta k6zos tartalom a pedagogusi kompetencidkkal
kapcsolatban, a képzés bemeneti és kimeneti kovetelményeivel kapcsolatban legtobbszor
meghagytdk a felsGoktatdsi intézmény autondémiajat, ily modon azért bizonyos esetekben

kialakulnak orszagon beliili eltérések is.
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2.6 Teljesitményértékelés
2.6.1 A teljesitményértékelés fogalma

A teljesitményértékelésre vonatkozoan elsoként Bakacsi Gyula megallapitasait idézem.

(Bakacsi, 2007).

Megfogalmazasaban a teljesitmény egy mindségi és mennyiségi valtozo, amely a szervezet

altal elvégezni kivant feladatokra vonatkoztathat6.

Meérése torténhet tobb szinten, az egyén, a csoport, illetve a szervezet szintjén. A
teljesitményértékelés a szervezet szempontjaibol értékeli a kifejtett erdfeszitéseket, ezért

alapvetd feltétel a szervezeti célokban torténd egyetértés.
2.6.2 A teljesitményértékelés célja
A teljesitményértékelés fontos része a visszacsatolas, célja kettds lehet.

- Az értékelés eredményeként a szervezet juthat mindsitd kovetkezményekre a
teljesitményrdl, elért eredményekrol.

- Lehet célja az értékelt teljesitményhez vezetd magatartas fejlesztése, valtoztatasa.

A jol kidolgozott teljesitményértékeld rendszer az magasabb szintli célok mellett
konkrétabb, gyakorlati célokban is segitséget nyujthat, mint példaul a fizetések,
eléléptetések, elbocsatasok. Emellett jelentds motivacids hatassal birhat, ehhez azonban az
kell, hogy a munkavallalok értsék és elfogadjak az elvart teljesitményszintet, valamint az
objektiv teljesitményértékeléssel elkeriilhetd a részrehajlo vezetdi magatartas, illetve a

méltanytalansag érzésének kialakulasa.

2.6.3 Teljesitményértékeléssel kapcsolatos alapvetd kritériumok

A Bakacsi altal megfogalmazott feltételek:

az értékelést a vilagosan megfogalmazott teljesitménykritériumok alapjan kell

elvégezni,

- az értékelés ne tartalmazzon jelentds mértékili szamot, szazalékot,

- azértékelés a munkakor egészét dlelje fel, annak valamennyi Iényeges vonatkozaséara
alkalmazzuk,

- az értékelt személy keriiljon bevonasra az értékelés menctébe, legyen szerepe a

teljesitmény kialakitasaban,
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- az ¢értékeld személyek kapjanak kielégito tajékoztatast a rendszer figyelemmel
kisérésére, a visszacsatolasra ¢és maganak az értékelési folyamatnak a
lebonyolitasara,

- a teljesitményértékeld rendszer tartalmazzon lehetdség szerint tobb kovetelményt,

elvarast. (Bakacsi, 2007)
Kompetenciaalapu teljesitményértékelés

A szerzdparos vizsgalata szerint teljesitmény nem minden munkakoérben mérhetd objektiv
modon. Ezért sziikség van olyan értékelésre, amelyben a munkahelyi vezetd a teljesitményre
befolyassal bird kompetenciak meglétét az egyén egy adott feladatmegoldasdban — a tdle
elvarhaté modon — személyes tapasztalatai alapjan értékelje. Ebb6l azonban adodik, hogy

ezen teljesitményértékelés szubjektiv.

Ez a megkozelitési mod arra a hipotézisre alapoz, hogy az elvart teljesitmény eléréséhez
sziikséges kompetencidk megléte nagyobb teljesitményt tesz lehetové, erre tekintettel a

kompetenciak fejlesztése magasabb teljesitményt eredményez. (Henczi - Zollei, 2007)
A teljesitményértékelés bevezetésének feltételei

- elfogado6 szervezeti kultara

- meghatarozott teljesitményelvarasok

- kidolgozott modszertan

- ateljesitményértékeld rendszer szervezeti szintli elfogadéasa
- tényeken alapuljon

- megfeleld szervezeti struktura (Henczi - Zollei, 2007)
A teljesitményértékelés modszerei
A kompetencia alapu teljesitményértékelés tobb modszerrel megvaldsithato:

- A munkahelyi vezet6 a kompetenciak meglétét értékelési skalan osztalyozza. Ebben
az esetben célszerli az adott, értékelt kompetenciara vonatkozdan szoveges leirassal
pontositani a skalaértékeket.

- Leiro jellegll értékelés, ahol a vezetd részletesen, irdsban kifejti az értékelést, ezt
azonban nehéz az elvarasokkal 6sszevetni, valamint a fejlesztendé kompetenciakat
meghatarozni.

- konkrét munkakorokhoz tartozo, eldre dsszefoglalt, elvart kulcskompetencidk és

azok fokozatai. (Henczi - Zollei, 2007)
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Pedagogus teljesitményértékelés

A pedagogusok teljesitményértékelési rendszerérél a Nemzeti Koznevelésrol szolo, 2011.
évi CXC. torvény rendelkezett elsOként. E jogszabaly adta az alapjait annak a késdbbiekben
bevezetett mindsitési folyamatnak, amely a ,,Pedagogusi életpalyamodell” nevet viseli. A

torvény részletes szabalyait 326/2013 (V1I1. 30.) kormanyrendelet hatarozta meg.
A torvény 2013. 09. 01. napjatol hatalyos.

Ezen torvény egy tobb 1épcsds értékelési-elomeneteli rendszert dolgozott ki, meghatarozott
mérfoldkovekkel, amelyeknek teljesitését kotelezd érvénylivé tette valamennyi

koznevelésben foglalkoztatott pedagdgus szamara.

A kidolgozott eldmeneteli rendszer egy tulajdonképpeni folyamat, amely kereteket ad a

pedagdgus ¢élethosszig tartd tanuldsdhoz, meghatarozza az elémenetel 1épcsdfokait.
A jelenleg is még érvényben 1évo szabalyozas fokozatai az alabbiak szerint alakulnak.

A teljesitményértékeld rendszer egy kiils6 értékelés, amely két 6sszetevobol all. Egyrészt az
Oktatasi Hivatal altal szervezett mindsitd eljarasbol, valamint orszagos pedagogiai szakmai
ellendrzésbdl, amely tanfeliigyeleti vizsgélatot jelent. Ehhez kapcsolodik a 7 évenkénti
intézményi ellenérzés és az Ot évenként elvégzendd oOnértékeld eljards. Intézményi

értékelésre is van mod, ennek azonban nincs altalanos rendszere, nem kotelezo elem.

A fels6fokl tanulmanyait befejezd hallgatdé a munkéba allasakor gyakornoki statuszba keriil,
amennyiben nem rendelkezik kordbbi munkatapasztalattal. Ha kordbban mar dolgozott
barmely munkahelyen, mentesiil a gyakornoki besorolds aldl, azonnal Pedagoégus I.
kategoriaba léphet. A palyakezdd munkavallalé 2-4 munkéaban toltott tanévet kdvetden
kotelezden eldirt mindsitd vizsgat kell, hogy tegyen. A sikeres vizsgat kovetden keriilhet
Pedagogus 1. kategdridba. Szigorti kovetkezményeket tarsitott a mindsitd vizsgdhoz a
torvényalkoto, hiszen ismétel sikertelen vizsgat kovetden megszlinik a pedagodgusi

munkaviszonya a gyakornoknak.

Az ijabb megmérettetésre minimum 6 maximum 9 év elteltével keriilhet sor. Az ekkor

sikeres mindsitd vizsgat tett pedagdgusok Pedagogus I1. fokozatba keriilnek.

A kovetkez fokozat eléréséhez mar joval tobb, pedagdgusi munkakdrben eltoltott szakmai
gyakorlat sziikséges. A Mesterpedagdgus fokozathoz ugyanis Osszesen 32 ¢év

munkaviszonnyal kell, hogy rendelkezzen a vizsgara jelentkez6. (B. Tier & Szegedi, 2018)
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Ez a fokozat azonban abbdl a szempontbdl kiilonleges, hogy akar el is hagyhat6 a kdvetkezo
1épcsofok eléréséhez. A kutatotanari fokozatnak ugyanis nem feltétele a mesterpedagogusi

mindsités, néhany egyéb feltétel teljesiilése esetén ez a szint kihagyhato.

(326/2013 (VI11. 30.), 2013), (Eduline, 2013).

Aktualis valtozasok

2023. ¢év elején kormanyzati elképzelés latott napvilagot a pedagdgusok
teljesitményértékelésére vonatkozoéan. A pedagdgusok korében éles kritikak keriiltek

megfogalmazasra a koncepcidval kapcsolatban. (Civil Kézoktatasi platform, 2023)

A korabban, illetve még jelenleg is érvényben 1€v0 teljesitményértékelési rendszere fobb
szempontjai és a terezett j elképzelés szempontjai kozotti kiilonbséget Nahalka Istvan

foglalta 6ssze. (Nahalka, 1997)

Az & Osszehasonlitdsa alapjan a korabbi rendszerben az értékelés kozéppontjaban a
pedagdgusok allnak, az értékelés az értékelteket kiilsé szempontbol értékelik, funkcidja
kiemelten a mindsités, ennek eszkdzei a jutalmazas és biintetés. Az értékelés kvantitativ,

fontos részei a pedagogus kiilonleges feladatai, 6téves idokozonként keriil sor az értékelésre.

A mindsitést arra felkészitett pedagdgusok végzik, meghatarozott idok6zonként, mindenkire

érvényes kotelezd jelleggel.

Az értékelés kiilso jelleggel, jogszabalyban meghatarozott kovetkezményekkel, kozponti

elvek és szempontok alapjan torténik.

Ezzel szemben a tervezet a jovOre nézve a hangsulyt a szervezet értékelésére helyezi,

kiemelked6 szerepben az onértékeléssel.

Az értékelés elsddleges szempontja a miikodés és a tudas motivacios rendszerének javitasa.
Az eljaras elsésorban kvalitativ. Intézményi szintre lebontva kell meghatarozni a pedagogus
kotelez feladatait €s azokat, amelyekért kiilon dijazdsban kell, hogy részesiiljon. Az
intézményi értékelés is belsd folyamat elsddlegesen, amelyhez kiilsé értékelés tarsulhat,
kotelezo jellegi és ciklikus is lehet, gyakorisaga a felmeriilé problémak fiiggvényében
valtozhat. A kiilsé értékelést fliggetlen, professzionalis szervezetek altal alkalmazott
szakértok végezzék. Ez kiilon kérésre torténjen. A pedagdgusok onreflexios onértékeld

képességét kell oly mértékben fejleszteni, hogy alkalmas legyen az értékelés elvégzésére,

25



sziikség esetén kiilsé tAmogatassal. Abban az esetben, ha a mindségi munkaért kiilon dijazas
jar, annak feltételeit intézményi szinten rogziteni sziikséges, az ¢érintettek

kozremikodésével. (B. Tier - Szegedi, 2018)
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3 Sajat vizsgalat

3.1 Kutatasi célok, hipotézisek
3.1.1 Kutatasi célok

Kutatdsom soran a nevelési intézmények, kiilonos tekintettel az 6vodakra, munkavallaloinak
kompetencia sziikségletét vizsgalom. A kutatds célja, hogy pontositani tudjam a
kompetencidk el6forduldsat, fontossagat, illetve tartalmat. Mindezeket a késdbbiekben
kialakitand6 teljesitményértékelési rendszer céltudatos, jol alkalmazhatd 1étrehozasa

érdekében végeztem el.

3.1.2 Hipotézisek

l. A szervezetben a  munkavallalékra  vonatkozéan  megtalalhatok
intézményspecifikus kompetencidk.

Il. Vannak-e munkakdronként specifikus kompetenciak és azok megléte mennyire
befolyasolja a munkavallalé alkalmassagat?

I1l. A kompetencidk nem minden munkakor esetében rendelkeznek azonos
tartalommal.

IV. A kompetencidk  tartalmanak  egyértelmiisitése = megalapozza a

teljesitményértékeld rendszer kialakitasat.

3.2 A vizsgalat koriilményei, helyszine
A vizsgalat koriilményei

A vizsgalatot a szervezet munkavallaloival készitett egyéni interjuk elkészitésével végeztem.
Az interjuk lefolytatasat sikeriilt személyesen elvégezni, 2023. 02. 20. és 2023. 03. 12.

kozott. A helyszint az intézmény vezetdje az intézmény teriiletén biztositotta.
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A vizsgalat helyszine

Az intézmény egy Onkormdanyzati fenntartasban miikodo, koznevelési feladatokat ellatd
ovoda, amely jelenleg 4 6vodai csoporttal miikodik. Az intézmény alapitasa gyakorlatilag
egybe esik a telepiilés 1étrejottével, igy azzal egyiitt, annak fejlodésével, valtozasaval alakult
miikddése. Az indulaskor az akkori gyermeklétszamnak megfeleléen 2 csoporttal kezdte
miikodését.

Az 1960-as években tortént tarsadalmi, szocidlis valtozdsok hatasara jelentdsen

megemelkedett a gyermeklétszam, 1) épiiletszarny épitése valt sziikségessé, hogy a 4

csoportra boviilt gyermeklétszamot el lehessen helyezni.

A rendszervaltas iddszakaban visszaesett a sziiletésszam, ehhez alkalmazkodva 3 csoportra

csOkkentették az intézményi csoportok szamat.

Az elmult néhany évben ismét kedvezd tendencidk, folyamatok zajlottak a telepiilés

¢letében, igy ujra megnyitottak a 4. 6vodai csoportot.

Ehhez csatlakozoan lehetdség nyilt egy mini bdlcsdde kialakitasara, a felmertilt igények
kielégitése érdekében, amelynek mitkkodése szervezetileg az 6vodahoz kapcsolodik, jelen

vizsgalatnak azonban nem képez részét.

INTEZMENYI LETSZAM
VEZETO OVONO: 1 FO
OVODFAVEZETO HELYETTES: 1 FO
OVONO: 7FO
DAJKA: 4FO
PEDAGOGIAI ASSZISZTENS: 2FO

Jelenleg az intézmény, a gyermeklétszam folyamatos emelkedése okan, 4 csoporttal
miikédik. Valamennyi csoport vonatkozdsaban sikeriilt biztositani a rendelkezéseknek

megfeleld 1étszamu, megfeleld szakmai végzettséggel rendelkez6 alkalmazottat.

Minden csoport szinte maximalis l1étszammal miikodik, van, amelyik vonatkozasaban

sziikség volt a jogszabaly altal megengedett 20%-os 1étszdmbdvités igénybe-vételére.
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3.2.1 Munkakoron beliil ellatandé feladatok

Mini csoport

Ebbe az intézményi csoportba kerlilnek felvételre a legkisebb gyermekek. Az életkoruk 2,5
és 3 év kozotti. Jelenleg ez a csoport is igen magas létszammal keriilet feltoltésre, 25

gyermek jar ide.

Az teljesen nyilvanvalo, hogy ebben az ¢életkorban még nagy tamogatasra van sziikségiik a

kozosségi integracidohoz, a csaladtol, sziilétdl valo levalashoz.

Ebben a csoportban az 6vond és a dajka, valamint az esetlegesen ott dolgozon pedagdgiai
asszisztens szoros, az atlagnal dsszehangoltabb egyiittmiikddésére, munkéjara van sziikség

a siker érdekében.

Igazi pedagogia munka viszonylag kisebb mértékben képes folyni, hiszen a nagy 1étszdm
miatt a beszokds, beszoktatas ideje elhuzodik, nem korlatozodik az év eleji id6szakra. Az
egész tanév soran folyamatosan érkeznek Gjabb gyermekek. Az életkori sajatossagok miatt
elsdsorban nevelési, gondozasi feladatok harulnak a munkatarsakra. Legtobb gyermek — és
ez mar a legjabb kor sajatossagai kozé tartozik — az 6nallosodasi folyamat legelején jar,
ami azt jelenti, hogy egyediil szinte semmilyen gyakorlati kérdést nem tud megoldani, sajat
sziikségleteit még gyakran megfogalmazni sem képes. Jelentds segitségre szorul mind az
6ltozkodés, mind az étkezés, higiéniai tevékenységek — mint példaul kézmosas, mosdod
hasznalat - elvégzése soran. Ezekben a tevékenységekben az iddsebb korosztalynal
els6sorban a dajkak és a pedagdgiai asszisztens nyUjt segitséget a gyermekeknek, ebben a
korcsoportban azonban mér a pedagogus jelenléte is sziikséges. Az 6 tevékenysége foként
az elméleti, oktato segitségnytjtas kell, hogy legyen, alkalom adtdn azonban tevékenyen

részt vesz a gondozasi folyamatok gyakorlati kivitelezésében.

Ennél a magas gyermeklétszamnal ezek a mindennapi, alapvetd sziikségleteket kielégitd
tevékenységek elvégzése nagyjabol kitolti a gyermekek ovodaban toltott idejének nagy
részét. fgy a neveld, oktatd munka még kissé hattérbe szorul, azonban mindenképpen jelen
kell, hogy legyen itt is. Befolydsolja még ezen tevékenységek hatékony elvégzését a
gyermekek befogadd képességének korlatozottsdga. Hiszen honapokig is eltarthat, amig a

gyermek kiegyensulyozottan, rommel, minimalis frusztracidval érkezik ¢s marad az 6vodai
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kozosségbe. Tovabba jelentds kiilonbségekkel érkeznek a szocidlis hatteret, a csaladi

kozeget tekintve is.

Mindezekre tekintettel az ebben a csoportban tevékenységet végzo kollégaknak a fenti
helyzetek megoldasahoz sziikséges kompetenciaikat kell felismerniiik, hasznalniuk, adott

estben fejleszteniiik.

A csoportban 2 6vond, 1 pedagdgiai asszisztens €s egy dajka latja el feladatait. Az 6vondk
— egymas kozotti megallapodéas eredményeként — heti valtasban végzik munkajukat, egyik

héten délel6tti, masik héten délutani munkarendben.

Az o6vondk feladata ebben a csoportban elsésorban a sikeres beszoktatds, az dvodai
szabalyrendszer elfogadtatdsa, tarsak megismerése, a csoportba vald szocializacio, a
foglalkozasok kezdeményezés formajaban torténd lebonyolitasa, amelyek alapot adnak a
késdbbi sikeres neveld, oktatdé munka folytatisara. A kezdeményezések anyanyelvi,
kornyezeti-matematikai tartalommal, zenei, abrazolas, illetve mozgas témakorokben
zajlanak, igy az 6vondknek az ezekhez sziikséges valamennyi kompetenciaval rendelkeznie
kell. A délutani tevékenység mar korlatozottabb, hiszen az id6 nagy részében a gyermekek
pihennek, alszanak, hogy a majd hatralévd idében kiegyensulyozottan, nyugodt légkdrben
tudjanak tevékenykedni. igy a délutini beosztasban dolgozdé 6voné feladata, hogy a
megfeleld légkort megteremtse, az addigra mar elfaradt kicsiket megnyugtassa, pihenésiiket
eldsegitse. Ehhez sziikségképpen a rendelkezésre allo kompetenciait maximalis mértékben

felszinre kell hoznia és fel is kell tudnia hasznalni azokat.

A dajka ¢€s a pedagogiai asszisztens sziikséges, hogy folyamatosan figyelemmel kisérje a
gyermekek fizikai sziikségleteit, tiirelemmel, figyelemmel segitse, tanitsa az 6nallosodashoz

sziikséges tevékenységek elsajatitasat.

Kiscsoport

A kiscsoportba keriilnek a 3 és 4 év kozotti gyermekek. Esetiinkben 27 aprosag jar ebbe a
csoportba, nagy résziik mar mésodik éve tagja a kozosségnek, hiszen — egy-két kivételtdl
eltekintve- mar a mini csoportba is egylitt jartak, majd a szeptemberi nevelési év kezdetekor

csatlakozott néhany gyermek, akik korabban nem vettek részt intézményi ellatasban.

Itt gyakorlatilag folytatodik a korabban megkezdett munka, mar jelentdsen nagyobb

hangsulyt kapva a nevelési, oktatasi tevékenységek. Az el6zd évben megkezdett
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szocializacids, beszoktatdsi folyamatok folytatodnak, tekintettel az wjonnan érkezdkre,
illetve ezen tevékenységek mindvégig jellemzden folytatddnak az 6vodai évek alatt. Még
nagy szlikségiik van ezeknek a gyermekeknek a gondozasi tevékenységekben a segitségre,
de mar tobb Onallosaggal képesek végezni az 6ltozkodést, étkezést, személyes higiéniai
tevékenységeket, sziikségleteiket konkrétan, értheté modon képesek megfogalmazni. Az

ebben a csoportban dolgoz6 6vond mar jobban koncentralhat a fejleszté munkara.

A délel6ttos 6vond még mindig az ugynevezett kezdeményezés soran igyekszik a
gyermekeket az oktatasi folyamatba bevonni. Ehhez sziikséges a figyelmiiket felkelteni,
érdeklddésiiket megnyerni az adott téma irdnyaban, majd azt a tevékenység soran mindvégig
fenn is kell tartani, amely mar feltételezi a komoly szakmai kompetenciak meglétét és azok

hasznalatanak képességét.

A délutanos 6vono feladatai nem valtoznak sokat az el6z6 évihez képest, taldn annyiban,

hogy igyekszik nagyobb 6nallosagra, jobb feladatmegoldésra tanitani a gyermekeket.

A dajka feladatai nem sokat csokkentek, hiszen még ezek a gyermekek is nagy mértékben
segitségre szorulnak a feladataik ellatasa sordn, szoros kontaktust, feliigyeletet igényelnek,

sziikségiik van a timogatasra, biztatdsra.

Ebben a csoportban 2 6vond, 1 pedagodgiai asszisztens és egy dajka dolgozik. A fenntartd
onkormanyzat olyan szerencsés helyzetben van, hogy tekintettel tud lenni a felmeriild
igényekre és tud ebben a csoportban is pedagdgiai asszisztenst biztositani a gyermekek minél
optimalisabb ellatasa, gondozasa nevelése érdekében. Ehhez a kordbbi fejezetben leirt
kedvezd gazdasagi, tarsadalmi kornyezet adja a sziikséges anyagi €s szocidlisan tdmogato

hatteret.

Ko6zépso csoport

Ebben a csoportba a 4-5 éves korosztaly tolti napjait. Itt 26 gyermeket gondoznak, nevelnek.
Ebben a korban a gyermekek mar rendelkeznek bizonyos Onallosaggal, tapasztalattal,
onérdek-érvényesitd képességgel. Ekkor mar az 6vond szinte kizardlag az oktatd-neveld
munkara koncentralhat. Természetesen ez nem jelenti azt, hogy nincsenek gondozasi
teenddk, azonban azokat mar nagyrészt képes egyediil a dajka ellatni a gyermekek aktiv és

egyre Onallobb kozremikodésével. A beszoktatdsi folyamat mostanra szinte teljesen
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lezarult, a gyermekek 6rommel jonnek a kozosségbe, ismerik, keresik egymadst, egymas
tarsasagat. Hianyzéas esetén keresik tarsukat vagy neveldjiiket, gondozdjukat. Azért nem
beszélhetiink lezart beszoktatasi folyamatrdl, mert mindig vannak kivételek, sokat
betegeskedd, nehezebben szocializalhaté, magatartasdban, viselkedésében problémat
hordoz6 gyermekek, akiknél ez a folyamat gyakorlatilag az 6voda élet teljes idejében sem

tud lezarulni, mindig mutat ismétlddést, megakadast.

Az 6voda foglalkozas mar nem csak kezdeményezéskét jelenik meg, konkrét, tematikus
foglalkozason vesznek részt a gyermekek a korabban részletezett ismeret csoportoknak
megfeleléen. Az 6voné mar képes felkelteni és megtartani a gyermekek figyelmét, eléri,
hogy oOnként, érdeklédve kapcsolodjanak a tevékenységhez. Tanév végére kialakitja a
foglalkozasok rendjét, az abban val6 részvétel szabdlyait. A téma izgalmas megkdzelitésével
¢s érdekes, kihivast jelentd feldolgozasaval eléri, hogy a rendzavaras ne jelentsen problémat,
annak lehetségét is tudja a minimalisra szoritani. A foglalkozasoknak nincs megszabott
id6korlatja, de optimalis esetben el kell tudni érni, felmend rendszerben, hogy minimalisan
legalabb 15-20 percig képesek legyenek aktivan részt venni a tevékenységben a kicsik,
figyelmiiket meg kell tudni tartani, a koncentracids képességiiket fejlesztve. Ehhez mar igen
sz¢les kompetencia készletet kell magaénak tudnia az 6vondnek, amelyet ki is kell bontania,

a hasznalattal erdsiteni, fejleszteni sziikséges azt.

A délutanos 6vonodnek itt is el kell tudni érni, hogy nyugodt, békés légkorben fekiidjenek
agyba a gyermeke és ugy is toltsék el a pihendidodt, felkésziilve a nap hatralevd részének
tartalmas eltoltésére. Ebben az ¢életkorban meg kell mar kiizdenie az alvasigény
csokkenésének hatdsaival, a mozgékonyabb, nyugtalanabb gyermekek tiirelmetlenségével,
a pihenés elutasitasaval. Természetesen ezen problémak megoldéasahoz is rendelkeznie kell

eszkoztarral, megfeleld kompetencia készlettel.

Ebben a csoportban két 6voné dolgozik, heti munkaidd valtasban egy dajka segitségével. Itt
mar nincs mod igénybe venni pedagodgiai asszisztens segitségét, aki megkonnyitené a
feladatok megoldasat. Azonban a fejlodés jelen szakaszaban, a folyamatos elérehaladast
tekintetbe véve, ez mar nem szabad, hogy problémat jelentsen a mindennapos

tevékenységének ellatasaban.
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Nagycsoport
A legid6sebb korosztaly az 6voda ¢€letében a nagycsoport a maga 5-6, esetenként 7 évével.
Ebben a csoportban az aktudlis nevelési évben 23 gyermekrdl gondoskodik az intézmény.

Ahogyan fentebb mar leirtam, alapesetben a 6. éviiket bet6lté gyermekek iskolakotelesek,
véget ér szamukra az 6vodai nevelés. Azonban, ha az 6vond €és 6t megerdsitve a szakértoi
szakvélemény megallapitja sziikségességét, a gyermek egy évet még az 6vodaban tolthet, az

iskolaérettségét eldsegitendd.

Erre az életkorra mas stabilan kialakult a gyermekeknél az 6vodaba jaras rutinja. Néha, egy-
egy betegséggel terhelt idészak utani visszatérés kicsit problémasabb lehet, de alapveten

jokedviien, bizalommal telve érkeznek reggelente a gyermekek.

Az oktato-neveld munka kifejezetten hangstlyossa valik, a gondozasi teenddk soran inkabb
csak feliigyeld, tdmogatd figyelemre van sziikség, hogy a gyermeket megerdsitsiik
tudasaban, képességeiben, ami a sziikségleteinek ellatasat illeti. Ekkorra méar magabiztosan
felismeri és jelzi problémdjat, igényét, azt megprobalja egyediil megoldani és csak
amennyiben nem sikeriil, akkor kér segitséget, illetve az 6t figyelemmel kisérd felndtt —
elsésorban dajka — segit a probléma megoldasaban. Sziikséges is az 6nallosag, hiszen néhany
hoénap multdn mar az altalanos iskola 1. osztalydban a gyermeknek szinte teljesen egyediil
kell megbirkoznia a feladataival, igen kis mértékii segitséget kaphat csak az iskolai rend

természetébol adododan.

fgy tehat hangsilyossa valhat a oktaté, neveld munka. Kibontakozhatnak az 6vond szakmai

kompetenciai, megszerzett tudasat nagy hatékonysaggal kamatoztathatja.

Minden nap, a fentebb mar leirt, anyanyelvi, kiilsé vildg megismerése, zenei, abrazolas és
mozgas témakorok valamelyikéhez kapcsoloddan, heti rendszeres ismétlodéssel,
foglalkozast tart az 6vond a csoportjaba jardo gyermekeknek. Hangsulyt kell helyeznie az
érdeklddeés felkeltésére és annak fenntartasar. Mar legalabb 30 percig ajanlott a gyermekek
figyelmét aktivan lekotni. Fontos az ismeretatadds, bizonyos alapkészségek megfeleld
szintre hozasa, mint példaul a finom motorika, ahhoz, hogy a gyermek magabiztosan,

képességeinek megismerésével indulhasson az iskolaba.

Itt mar nagyon fontos- természetesen a korabbi €letszakaszokban sem elhanyagolhato -,
hogy a gyermek sziileivel aktiv, partneri, kolcsondsségen alapuld kapcsolatot apoljon a

pedagogus, hiszen arrol is fontos dontés sziiletik, egyaltalan iskolaérett-e a gyermek, esetleg
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a kiegyensulyozott fejlodése érdekében sziikséges-e, hogy toltson el még egy évet az

ovodaban, hol folytassa tanulményait.

Az 5-6 éves gyermekeknek tovabbra is sziiksége van a délutani pihendre, természetesen
egyénenként eltéré mértékben, ezért még ebben az életkorban is fontos, hogy a délutanos

o6vono a személyiségével, szakmai felkésziiltségével megteremtse ennek lehetdségét.

Ez kihivasok elé allithatja a pedagogust, hiszen az aktivabb, mozgékonyabb gyermekek mar
unalmasnak, bosszantonak tarthatjak a pihen6idét, ennek ellenére naluk is el kell érni, hogy

regeneralddjanak, pihenjenek.
Ebben a csoportban 2 6voné és egy dajka végzi a feladatokat.

Az o6vondk itt egyéni megegyezés alapjan, vezetdi jovdhagyassal. éves megosztasban
dolgoznak. A fiatalabb, terhelhetébb kollégané alland6 déleldttos, az iddsebb, tapasztaltabb,

rutinosabb pedig allandé délutanos munkarendben dolgozik.

Ebben a nevelési évben, néhany honapra, csatlakozott a csoport munkéjdhoz egy gyakornoki
idejét toltd hallgatd, aki a kdtelezd gyakorlati idején til is vallalt feladatokat, tekintettel arra,
hogy kivaldan integralodott a kozosségbe €s sajat meggyodzOddése alapjan igen hasznos

tapasztalatokat szerezhet a késObbi szakmai palyafutadsaval kapcsolatban.
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3.3 Kutatasi modszerek és a minta bemutatdsa

Kutatdsomhoz két modszer segitségét vettem igénybe.

Els6 kutatasi modszerként félig strukturalt interjuk elkészitését hasznaltam.
A kutatas helyszinét a 3.2 fejezeben irom le, a modszert 3.4.1 fejezetben.

Masodik modszerem dokumentum elemzés, amelynek sordn az intézményben hasznalt

munkakori leirdsokat elemeztem a hipotéziseim problémafelvetéséhez kapcsolodoan.

Ennek eredményét a 3.4.2 fejezetben részletezem.

Ahhoz, hogy a kompetencidk vizsgalatat el tudjuk végezni, sziikséges meghatarozni azok
kiindulasi alapjat, a standardot, amelyhez késobb 6sszehasonlitjuk a vizsgalat eredményeit.
Esetiinkben a kovetkezd fejezetben Osszegylijtott elvart kompetencidk fogjdk az

Osszehasonlitas alapjat képezni.

3.3.1 Munkakorokhoz elvart kompetenciak

Dolgozatom 2. fejezetében mar dsszegytijtottem és leirtam a szekunder kutatas soran feltart
pedagdgusi kompetencidkat. Ott els6sorban a tudomanyos megkozelitést elemeztem, vettem
szamba a sziikséges ¢és elvart kompetencidkat, azok elsdsorban szakmai megkozelitését és

tartalmuk kibontasat végeztem el.

Jelen leiras inkabb a mindennapok hasznélatdhoz igazoddan veszi szamba a kompetencia
sziikséglet tartalmat. Emellett ravilagitok arra is, hogy bar sziikségesek valamennyi
munkakorben bizonyos tulajdonsdgok, azok mélysége, tartalma adott esetben,
munkakoronként eltéré. Nem mindegy ugyanis, hogy ki milyen mértékben birtokolja, illetve

sziikséges, hogy hasznalja a meglévd kompetenciait.

Az egyes munkakorokhoz tartozd kompetencidk meghatarozasanal segitségemre volt a
Felvi.hu 6vodapedagdgusokra vonatkozo képzési és kimeneti kovetelmények fejezete, az
OKJ jegyzékben leirt kdvetelménykritériumok, illetve a napjainkban kialakitasra keriild

teljesitményértékelési rendszerben megfogalmazott kdvetelmények, eldirdsok.
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3.3.1.1 [Intézmeényvezeto

Tekintettel arra, hogy az intézmény vezetdje 6vodapedagdgusi végzettséggel kell, hogy
rendelkezzen a fenntartd helyi dnkormanyzat kovetelménye szerint, és ennek az elvarasnak
a helyi vezetd meg is felel, esetében kifejezetten csak a vezetéi kompetencidkat veszem

szamba.

3.3.1.2 A 6 vezetoi kompetencia a kovetkezo:

FORLONG = Gyakorlatorientalt vezet6képzés

Onmenedzselés

&

Kapcsolatépités ' 6 Az eredményesség
Vezetoi befolyasolasa
kompetencia >
klaszter a

‘frontvonalon )
Csapatépités Kommunikacio
. /

g

Dolgozok motivalasa,
fejlesztése

1. abra Vezetoi kompetenciak
Forras: (Héder, 2018)

»A vezetdi kompetencidk Osszehangolt hasznalataval lesznek erdsek és emberségesek a

vezetok a cégek frontvonalan.” (Héder, 2018, 1. old.)
Egy masik aspektus vizsgélata a kdvetkezo:

Dontésképesség

Gyorsan, hatarozottan képes dontéseket hozni. A dontést megel6z6 mérlegelés soran nem
tolt el tal sok idot. Egy alkalmas vezetd azt is megfeleld érzékkel képes megitélni, hogy
mikor sziikséges egyediil és mikor masok bevonasaval dontést hoznia.

Problémamegoldo készség

A vezeté feladata az elére nem latott problémak megoldasa. Azokban a kérdésekben,
amelyekre a vallalat alsobb szintjein nem tudtak megfeleld valaszt talalni, ugyancsak a

vezetd beavatkozasat igénylik.
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Stratégiai gondolkodas
A j6 vezet6 képes tavlatokban gondolkodni, ennek a hozzaallasnak a része az eldre latas és
a stratégiai gondolkodas. Az altala iranyitott egységek céljait hossza tavra, egy jol

kidolgozott stratégia keretében alakitja Ki. Ezen stratégia kés6bb lebonthato Kisebb célokra.

Kommunikacios készségek, kapcsolatépités

Ahhoz, hogy egy szervezet j6l miikodjon, elengedhetetlen, hogy a szervezet egységei kozotti
egylittmiikodés a lehetdségek szerinti leghatékonyabb legyen. Ehhez olyan vezet6re van
sziikség, aki képes mindenkivel megtalalni a megfelel6 hangot, és az esetlegesen felmertiilé
érdekellentétekre, konfliktusokra hatékony és tartos megoldasokat képes talalni.

A kivalo kommunikacios képesség ily modon elengedhetetlen a szervezet egységként valod
mitkodéséhez. De a kiils6 kapcsolatokkal folytatott targyalasok eredményességét is nagy

mértékben képes befolyasolni.

Masok motivalasara valo készség

A jo vezetd tisztaban van azzal, hogy a nem kellden motivalt munkavallalonak nem csupan
a sajat teljesitménye csokken, hanem a szervezet egészének miikodésére hatassal van. A
masok motivalasara vald képesség megléte esetén az adott pillanatban mélyponton 1évo
dolgoz6t a megfeleld vezetd atsegitheti a problémas idészakon, aminek segitségével hosszl

tavon is megbizhatd, allando teljesitményét érhet el.

Ehhez segitségemre volt (Héder, 2018) és (Vezetdi kompetencidk, avagy milyen a jo

vezet6?, 2020) forrdsaim.

3.3.1.3 Ovéné

Tudasa

Rendelkezik az O6vodas korosztaly fejlodését szolgaldé tudomdnyos, modszertani
ismeretekkel. Ismeri a szakteriilete dokumentumait, az évodai nevelés altalanos céljait,
feladatait, az ehhez sziikséges tervezési szinteket, tevékenységi formdkat, a tervezés
elméletét, modszertanat. Ismeretekkel rendelkezik a 3-7 éves gyermekek érési, fejlodési

folyamatait, annak pszichologiai, bioldgiai tényezdit, az életkori tanulési sajatossagokat.
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Erti a gyermekkornak a tovabbi életszakaszokra gyakorolt hatasaival a személyiség
kibontakozasaban, az élethosszig tartd tanuldsban. Birtokdban van a gyermekek
megismeréséhez sziikkséges modszereknek, digitalis tudasnak, ismereteknek az ezen

korosztaly viszonyarol a digitalis kultirahoz.

Tudatéban van a jatéktevékenység, illetve a miivészeteknek gyermeki fejlédésben betoltott
meghataroz6 fontossagaval. Ismeri a gyermek egyéni fejlodési iitemhez sziikséges megfelel6
differencialt stratégiakat és modszereket, képes ezeket kivalasztani és alkalmazni. Felismeri
az Osszefiiggést az dvodas gyermek fejlédését meghatarozo spontan és tervezett kornyezeti
hatasok, a direkt és indirekt nevelési modok, valamint az 6vodai nevelés tevékenységek
soran megvalosuld tanulasi folyamatok kozott. Ismeri a hatranyos helyzet Gsszetevoit és
meghatarozottsagat, az integracio és inklazioé kérdéseit. Képes a fenntarthatosagra nevelésre.
Rendelkezik az alapvet6 csalad- és gyermekvédelmi, gyermekjogi ismeretekkel, és a

segitségnyujtas lehetéségeivel kapcsolatos, valamint pedagdgiai modszertani ismeretekkel.
Képessége

Tisztaban van a hivatas szakmai, etikai és jogi szabdlyaival, tarsadalmi normaival, a

sziikséges kommunikéci6 sajatossagaival.

Pedagobgiai, pszichologiai és modszertani tudasat a gyermekek életkori jellemz6i, valamint
egyéni sajatossagai figyelembe vételével hasznalja. Ennek megfeleléen hatirozza meg és
valasztja ki a legalkalmasabb nevelési, fejlesztési célokat, feladatokat, differencidltan

iranyitja, elemzi, értékeli a pedagogiai folyamatokat.

Munk4ja sorén figyelembe veszi a gyermekek eltérd személyiségét, elézetes tapasztalatait,
tudasat, életkori sajatossagait. Képes az oOvodaskorti gyermekek integralt, inkluziv
nevelésére, a sajatos nevelési igényli gyermekek nevelésében a megfeleld segitd modszerek

alkalmazasara.

A mivészeti 4gakhoz kapcsoloddan segitséget nyujt az alkotd tevékenységek
kibontakoztatasahoz. Tud minimum egy egyszerii dallamhangszeren, élmény-szeriien
jatszani. A digitalis kornyezet fejlesztési lehetOségeit aktivan képes hasznalni. Felismeri a

fenntarthatosagra vald nevelés fontossagat.

A gyermek egészségfejlesztését szem eldtt tartja nevel6i munkéja tervezése €s megvalositasa

soran.
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Az intézmény kiilsé kapcsolataival - csalad, bolcséde, szolgaltatok, szakszolgalatok,
szakmai szolgaltatok, intézmények, fenntartdo — elditélet nélkiili, kolcsonds tiszteletre €s
bizalomra ¢épiilé kapcsolatrendszert alakit ki, egylittmikodik, hitelesen kommunikal, a
gyermekkel kapcsolatosan felmeriild problémakkal kapcsolatban segitséget nyujt, a
megoldasi lehetdségeket dolgoz ki egylittmitkddésben. Napi munkéja soran hasznalja az

ovodai nevelést szabdlyoz6 szakmai, etikai és jogi dokumentumokat.
Attitidje

Tamogatd kornyezetet alakit ki, megfeleld modszereket, tevékenységeket alkalmaz az

ovodas kortl gyermekek tapasztalatainak, ismereteinek bovitésére.

Fontos szamara a gyerekek teljes korti egészségfejlesztése, személyiségének sokoldalu,
harmonikus kibontakoztatasa. Munkajat elGitélet-mentesen, toleransan, szocialis
érzékenységgel, segitd attitliddel végzi, inkluziv és multikulturalis szemlélettel rendelkezik,
igyekszik eldsegiteni a kulturdlis Onazonossag megOrzését, 4polasat ¢és a
gyermekkozosségbe torténd beilleszkedését. Ismeri az 6vodai nevelés gyermek-, jaték- és
tevékenységkdzpontusaganak fontossagat, befogado, az 6vodai nevelés soran felhasznalt
pedagogiai  tényezdket a gyermek személyiségéhez kell alakitani. Mivészeti
tevékenységeket szivesen végez, az 6vodai nevelési folyamatok t6bb szempontbol elemzi-
értékeli, az eredmények fényében a jovobeni terveket és tevékenységeket atgondolja,
modositja. Befogaddo a legajabb hazai és nemzetkozi neveléstudomanyi kutatasi
eredmények, a mddszertani, fejlesztések, az informécios és kommunikacids technologidk
nyujtotta lehetdségek megismerésére és felhasznalasara. Felel6sséggel tartozik a gondjaira
bizott o6vodas gyermekekért, a gyermekcsoportért, az intézményben végzett

tevékenységéért.

Felelosséget vallal a tervezési folyamat soran hozott dontéseiért és pedagogiai
tevékenységének kovetkezményeiért, a gyermekek fenntarthatd fejlédéssel kapcsolatos

magatartdsanak hangstlyos formalasaért.

Szakmai fejlodését tudatosan iranyitja, egyiittmitkodések kialakitdsdban €s fenntartdsaban

felelsséggel miikodik kozre.

A képesitést leiro forrasok:

A felvi.hu leirasa: (Ovodapedagogus szak leiras, 2023)
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3.3.1.4 Pedagogiai asszisztens

A szakképesitéssel rendelkezd képes:

Ertelmezi a nevelési, oktatasi feladatokat, felismeri az esetleges szocialis problémakat,
illetve a kiilonleges banasmoédot igényld gyermekeket, tud differencialt bandsmodot
alkalmazni. Felismeri és megoldja a konfliktusokat, megfeleléen kommunikal. Az
ovodapedagogus terveihez sziikséges eszkozoket eldkésziti, részt vesz az intézmény
programjainak szervezésében, iigyeletet lat e. Munkdjat pontosan, kovetkezetesen,
modszeresen végzi. Képes az empdtiara, tolerancidra, pedagdgiai, pszichologiai ismereteit
alkalmazni. Betartja a szakmai, etikai szabalyokat. Tud szakmai és koznyelvi irott és olvasott

szoveget értelmezni, illetve azt irni, informaciot gyiijteni, fontos szamara az Snmivelés.

Személyiségének meghatarozé tulajdonsagai kozé tartozik a tolerancia, empatia,
segitokészség, rugalmassag, kompromisszumra vald képesség, figyelem 0sszpontositas, jo

kapcsolatteremtd képesség.

A képesitést leiro forrasok:

A Nemzeti Er6éforras Minisztérium leirdsa a Pedagdgus asszisztensi munkakorrol:
(Pedagogiai asszisztens, 2023).

A Szakképesitések oldalon talalhato képzési leiras:

(Pedagdgiai munkatars (Pedagdgiai asszisztens) képzés adatai, 2023).

3.3.15 Dajka

A szakképesitéssel rendelkezd képes:

Gondozasi ismeretek alkalmazasara, higiénés szokasok kialakitasara, étel elokészitésére, az
étkezés higiénéjének biztonsdgos kialakitasara, a kornyezeti feltételek megfeleld
tisztantartasara, a gyermeki tevékenységek aktiv tdmogatasara, a munkavédelmi eldirasok
betartdsara, a munkavédelmi eldirdsok betartasara. Fontos tulajdonsidga az empatia,
tolerancia, a megfelel6 kommunikacio. Betartja a szakmai, etikai szabalyokat, munkéjat
modszeresen végzi. Képes a differencialt bandsmoddra, sziikség szerint segitséget nyujt,
illetve részt vesz a programok szervezésében., egyiittmiikodik a tobbi szakemberrel. Betartja

a munkavédelmi és tlizrendészeti szabalyokat.
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A képesitést leiro forras:

A Szakképesitések oldalon talalhatd képzési leiras: (Dajka képzés adatai, 2023)

3.4 Eredmények
3.4.1 Esettanulmany

Kutatdsomhoz két modszer segitségét vettem igénybe.

Els6 moddszerem dokumentum elemzés, amelynek sordn az intézményben hasznalt
munkakori leirasokat, illetve a munkakorokre vonatkozo szakmai elvarasokhoz tartozod
képzési és kimeneti kovetelményeket elemeztem a hipotéziseim problémafelvetéséhez

kapcsolodoan.

Masodik kutatasi modszerként félig strukturalt interjuk elkészitését hasznaltam.

Az interjikat az intézmény dolgozoival készitettem, amelynek sordn 12 kérdésre vartam
valaszt. A feltett kérdések és az azokra adott valaszok kapcsan felmertilt esetleges tovabbi

kérdéseket is megvalaszoltak az interju alanyok.

Az intézményben 2 {6 kozépfoku végzettséggel rendelkezd pedagogiai asszisztens, 4 6
szintén kozépfoku végzettséggel rendelkezd dajka és 9 f6 felséfoku dvodapedagdgusi
végzettséggel rendelkezd 6vono 4ll alkalmazasban. Koziiliik keriil ki az intézmény vezetdje,

aki tovabbi, kozoktatds vezetdi végzettséggel rendelkezik.

Az interjukat személyes jelenléttel sikeriilt megvaldsitanom, valamennyi valaszado nyitott,

befogad¢ attitiddel valaszolt a kérdéseimre.

Az interjuk elkészitése nagyjabol egy honapot vett igénybe, majdnem napi rendszerességgel
sikeriilt alkalmat taldlni a beszélgetésekre. Kiilon koszonettel tartozom az intézmény
vezetdjének, aki nem gorditett akadalyt a személyes talalkozok elé és hozzajarult a kollégak

munkabol térténd kimaradasédhoz az interju idejére.

A valaszado munkavallalok kozott csak noket talalunk, életkoruk, tarsadalmi statuszuk,

iskolai végzettségiik vegyes képet mutat.

Az interjukkal dolgozatom f6 kérdéseit kivantam korbejarni, az ehhez kapcsolodo

kérdésekre kerestem a valaszokat.
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Az interju kérdései a dolgozatom I. szamt mellékletében megtalalhatok.

A kérdésekre adott kivonatos véalaszok a dolgozat II. szdml mellékletében olvashatdk
Az interjuk eredményei

Els6ként a valaszadok életkorara vonatkozo kérdést tettem fel.

A valaszokbdl kiolvashato, hogy ebben az intézményben is megtalalhatd a tarsadalom

egészére jellemz6 tendencia, mely szerint a pedagdgus tarsadalom eloregeddben van.

Munkatarsak éltkor megoszlasa
(N=15)

\ _~

H20-30év mH30-40év W40-50év [ 50-60év

2. abra Munkatarsak életkor szerinti megoszldsa

A masodik kérdés arra vonatkozott, hdny éve dolgozik az intézményben.

A kérdésre adott valaszok igen széles skalan helyezkednek el. Van néhany munkavéllalo,

akinek ez az els6 munkahelye, mas igen sok éve végzi itt munkajat.

Vannak azonban frissdiplomas kollégak is, akiknek vagy ez az els6 munkahelyiik, vagy
rovid mashol toltott munkaviszonyt kovetden keriiltek a szervezetbe. Akadnak olyan
alkalmazottak, akik t6bb, mas munkahelyen elt6ltott munkaviszonyt kovetden valasztottak

ezt a munkat és ezt a munkaltatot.
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Jelen pillanatban legtobben az 1-5 éves iddintervallumban végzik itt munkajukat, 6k
Osszesen 6-an vannak. 5-10, 10-15, 15-20 év kozotti idétartamban 2-2-2 munkavallalo
tevékenykedik a szervezetben, a legkitartobbak 25-30 éve 2 {0, 35-40 éve pedig egy

pedagogus dolgozik az intézményben.

Kollégak munkviszony hosszanak eloszlasa
(N=15)

35-40
30-35
25-30
15-20
10-15

5-10
L5 s,

1 2 3 4 5 6
Kollégak szama

Munkaviszony hossza évben

o

3. abra Munkaviszony hossza

A harmadik kérdés arra vonatkozott, jelenlegi foglalkozdsa az eredeti valasztasa-e vagy

tortént palyamodositds a szakmai karrierje soran.

A valaszokat elemezve kideriilt, hogy a diploméaval rendelkezé évodapedagdgusok kozott
megtaldlhatd mindkét valtozat. A kozépfoka végzettségli munkavallalok valamennyien

atképzést kovetden keriiltek jelenlegi munkakdriikbe.

A felsofoku végzettséggel rendelkezd ovodapedagogusok koziil ketten kordbban maés
foglalkozasban tevékenykedtek. Egyikiik el6zdleg egyéb munkakorben kapcsolddott
gyermekintézményhez, majd szakmat valtott, de késdbb, mar szakirdnyt végzettséget
szerezve visszatért az dOvodapedagogusi hivatdshoz. Masik munkavallaldo nem érezte
magaénak eredeti hivatdsat és levelezd tanulmanyokat folytatva valasztotta az

ovodapedagdgusi szakiranyt.

A dajkak ¢és a pedagdgiai asszisztensek valamennyien mas foglalkozast folytattak korabban,

Koziiliik ketten tobbszords palyamodositast kdvetden keriiltek jelenlegi munkakdrbe.
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Eredeti foglalkozas
(N=15)
Dajka
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4. dbra Palyavalasztas

A valaszokat megvizsgalva kidertilt, hogy jelenleg valamennyien, diplomasok és kozépfokt
veégzettséggel rendelkezOk is megtalaltak a munkat, amelyet 6rommel végeznek és tudasuk,
képességeik is rendelkezésre allnak ahhoz. Palyamodositast sem révid, sem hosszll tdvon

nem tervez egyetlen munkatars sem.

A negyedik kérdésben arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy valamennyi munkavallal6

rendelkezik-e a munkakor betoltéséhez sziikséges végzettséggel?

A jelen szabdlyozas szerint 60vodapedagdgus munkakorbe csak a megfeleld felséfoku
képesitéssel rendelkezd munkavallalo alkalmazhatd. Ennek megfeleléen az intézményben

alkalmazott valamennyi 6vodapedagdgus megszerezte a sziikséges végzettséget.

Koziiliik ketten gyakornoki idejiiket toltik, hat 6vond a pedagogus I, egyikiik pedig a
pedagodgus 11. fokozat kovetelményeit teljesitette, ezen besoroldsban végzik munkajukat, a

pedagdgusi életpalyamodell jelenlegi keretei kozott.

Két munkavallalo, a jelenlegi és egy korabbi intézményvezetd, rendelkezik a kozoktatas

vezetOi oklevéllel.

A dajkak és a pedagogiai asszisztensek munkakorének betdltéséhez is eldirds a megfeleld
szakmai végzettség. Az intézmény ezen munkakorokben alkalmazott valamennyi

munkavallaldja megfelel az eldirdsoknak, rendelkezik a sziikséges képesitéssel.
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Az 6todik kérdés felvetésével arra igyekeztem vélaszt kapni, a munkavallalok ismerik-e és

mennyire a ,,kompetencia” fogalmat?
Tobbféle valaszt fogalmaztak meg az interju alanyai:

Llgen, ismerem, tisztaban vagyok annak jelentésével, tartalmaval. A mindennapokban

hasznalni is szoktam, ,,

»Azt gondolom, ismerem, bar, ha meg kellene fogalmaznom annak tartalméat, nem biztos,

hogy pontos leirast tudnék adni. En magam nem szoktam azt hasznélni.”

,Hallottam mar a kifejezést, nagyjabol talan tudom a meghatarozast, de nem vagyok abban

biztos, hasznalni nem szoktam.”

»INem, nem ismerem. Talan hallottam mar, de a fogalommal, illetve annak tartalmaval nem

igazan vagyok tisztaban.”

A felséfoku végzettséggel rendelkezd munkavallalok adtak az elsd két valaszt, a kozépfoku
végzettséggel rendelkezok koziil a dajkak hasznaltdk a méasodik két reakciot. A pedagdgiai

asszisztensek ugyancsak tdjékozottak ebben a kérdésben, az els6 valaszt adtik.

Az életkor ebben a kérdésben nem volt relevans, a fiatalabban koziil is volt bizonytalanabb

¢és az 1dosebbek kozott is eléfordult hatarozott, pontos ismerettel rendelkezd alkalmazott.

A hatodikként feltett kérdésem a szakmai kompetencidkra vonatkozott. Arra kértem a
valaszadokat, mondjak el, elégségesnek, megfelelének, a munkavégzéshez alkalmasnak

talaljak-e szakmai kompetenciaikat?

Els6ként a diploméval rendelkez6 munkavallalok valaszait nézziik. Itt is tobbféle reakcidval

talalkozunk.
»lgen, jelen pillanatban megfelelonek tartom a szakmai kompetencidimat.”

»lgen, most megfeleld, azonban tisztdban vagyok a folyamatos fejlédés fontossagaval, igy

fejleszteni kivanom azokat”

»Még éppen megfeleld, azonban mindenképpen fejlodndm sziikséges, ennek érdekében mar

keresem a lehetoségeket.”

45



Az interjuk soran elhangzott az is, hogy a szakmai kompetencidk alapjait, illetve azok
jelentds részét a fels6fokt tanulmanyok soran sikeriilt elsajatitani. Azonba valamennyien
szinte ugyan ilyen jelentdséget tulajdonitottak a gyakorlat és a folyamatos tovabbképzések,

illetve a mindsitési eljarasok folyaman megszerezheto tovabbi kompetencidknak.

A munkavallalok ¢életkora ebbe az esetben befolyasold tényezd volt. Az idésebb kollégak
inkabb voltak elégedettek a sajat kompetenciaikkal, a fiatalabbak nagyon pontosan

megfogalmaztak a fejlodés, tovabbi ismeretek megszerzésének sziikségességét.

A pedagogusi kompetencidk koziil amelyek elsdsorban fejlesztést igényelnek a valaszaddk
véleménye szerint: a tanulo személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmod érvényesitése,
tanuloi csoportok, kozosségek alakulasanak segitése, fejlesztése illetve a kommunikacio és

szakmai egylittmtikddés kompetenciai.

A kozépfoku végzettséggel rendelkezd munkatarsak koziil a pedagogiai asszisztensek sajat
szakmai kompetenciaikat megfelelonek tartottak, a fejlodés sziikségességét azonban Ok is

fontosnak gondoljak. Ezt tdmasztja ala, hogy egyikiik jelenleg is képzésben vesz részt.

A dajkdk sajat szakmai kompetencidkkal kapcsolatban megfogalmaztak, hogy annak
mértékét megfelelonek tartjadk, véleményiik szerint rendelkeznek valamennyi, a sikeres
munkavégzéshez sziikséges ismerettel. Esetiikben a fejlddés, tovabbképzeés igénye nem

merilt fel.

A hetedik kérdés szintén a szakmai kompetencidkra vonatkozott, azonban itt arra kérdeztem

r4, milyennek tartjak a kollégak erre iranyul6 ismereteit.

A felséfoku végzetséggel rendelkezd kollégdk egymasra vonatkozdan altalaban megfeleld
kompetencia szinteket fogalmaztak meg. De ahogyan sajat magukra vonatkozéan
megfogalmaztak a folyamatos fejlédés sziikségességét, a kollégak vonatkozasaban is
elokertilt ez az aspektus. Bizonyos kérdésekben fontosnak tartjdk a képzéseket, tapasztalat

szerzést. Ezek mértéke nem kirivo, de a hatékony munkavégzést nagyban eldsegitené.

Az egymasrol megfogalmazott fejlesztendd teriiletek teljes egészében atfedést mutatnak az
onmagukkal szemben leirt kompetencia hidnyossagokkal. Ezek a kisebb deficitek a
mindennapi munkavégzésben nem jelentenek fennakadast, inkabb a hatékonysag
noveléséhez jarulnanak hozza. A pedagogiai asszisztensekre vonatkozdéan megfogalmaztak,

hogy jelenleg megfeleld szintlinek tartjak a szakmai kompetencidikat, a folyamatos
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kihivasoknak azonban 6k is csak tgy tudnak megfelelni, ha figyelemmel kisérik az elvarasok
valtozasat és képesek lesznek alkalmazkodni azokhoz. A dajkék kompetencidit elfogadhato
mindséglinek gondoljak, fejlodésre esetiikben kevesebb lehetdség kinalkozik, azonban

bizonyos kérdésekben naluk sem art a valtozasok figyelemmel kisérése.

A pedagogiai asszisztensek kollégdkra vonatkozo véleménye nagyban hasonlit az
ovodapedagdgusok valaszaihoz. Azonban korrekt modon hozzatették, hogy az eltérd
szakmai kovetelmények okan viszonylag kisebb ralatasuk van az 6vondk képességeire,
szakmai alkalmassagukra. A rajuk vonatkozé kommunikacio és szakmai egylittmikodésre
latnak ra olyan mértékben, hogy ott tudnak megfogalmazni némi hianyossagot, illetve
fejlesztési  sziikségességet. Dajkakra vonatkozéan nem fogalmaztak meg Kkirivod
hianyossagokat, kompetenciaikat megfelelé6 mértékiinek tartjak. Fejlodésiikre kevés esélyt

latnak.

A dajkédk az 6vodapedagdgusok szakmai kompetencidirél — elmondasuk szerint — nem
igazdn rendelkeznek relevans ismeretekkel, igy arr6l véleményt sem kivantak
megfogalmazni. Azt azonban 6k is fontosnak gondoljak, hogy a folyamatos fejlddés, az 0
ismeretek nyomon kovetése a hatékony munkavégzes egyik feltétele, igy ebben a kérdésben
csatlakoztak a tobbi interju alanyhoz. Gyakorlatilag ugyan ezt fogalmaztdk meg a pedagdgiai
asszisztensekre vonatkozoan is, Esetiilkben a kompetenciak mértékét megfelelének tartjak,

ha van mod fejlodésre, azt mindenképp meg kell ragadniuk.

A nyolcadik kérdésben mar attértiik a személyes és szocialis kompetenciakkal kapcsolatos

vizsgalatra.

Az interju alanyoktol azt kértem, hatdrozzanak meg 10-15 olyan kompetenciat, amely
véleményiik szerint elengedhetetleniil fontos ahhoz, hogy munkdjukat hatékonyan sikeresen,

a sziilok, illetve a szakmai vezetés megelégedésére legyenek képesek elvégezni.

Nem meglepd modon mdas-més preferencidk keriiltek megfogalmazasra az egyes

munkakordkben dolgozo kollégak részérdl.

Nézziik el0szor mit fogalmaztak meg nélkiilozhetetlen kompetenciaként a diplomaval
rendelkezd dvodapedagdgusok: Harom kategoridba kértem, hogy fontossag szerint soroljak
be azokat a kompetenciakat, amivel szerintiik rendelkeznie kell egy sikeres 6vondnek. Ezek

a kovetkezok:
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Elengedhetetleniil fontos: gyermekkozpontusdg, a gyermekek ¢Eletkori sajatossadgainak
ismerete, figyelemmegosztas képessége, differencialas, a kiilonbozoségek elfogadasa,

dontési képesség, jatékra vald képesség,

Nagyon fontos: empatia, tolerancia, fejlett intellektus, j6 kommunikacios képesség,

feleldsségtudat, nyitottsag, stressztiirés, szervezokészség, kovetkezetesség, tiirelem.

Fontos: kreativitas, 0j ismeretek befogadasanak képessége, digitalis kompetenciak,

egylttmiikddés, idogazdalkodas, pontossag, hatarozottsag, terhelhetdség.
A pedagdgiai asszisztensek kategoriai:

Elengedhetetleniil fontos: Gyermekkdzpontisag, jatékra valo képesség, gyermekek életkori

sajatossagainak ismerete, figyelemmegosztas, kiillonbozéségek elfogadasa,

Nagyon fontos: dontési képesség, nyitottsag, empatia, tolerancia, terhelhetdség, stressztiirés,

nyitottsag, 0 ismeretek befogadasanak képessége, kovetkezetesség.

Fontos: hatarozottsag, pontossag, idégazdalkodas, uj ismeretek befogadasa, kommunikacio,

egyiittmiikdés, megbizhatosag.
Dajkak véleménye alapjan:

Elengedhetetleniil fontos: gyermekkozpontisdg, figyelemmegosztas, j6 iddgazdalkodas,

feleldsségtudat, pontossag.
Nagyon fontos: tiirelem, empatia, tolerancia, nyitottsag, megbizhatdsag.

Fontos: kommunikacid, terhelhetdség, stressztiirés, munkaintenzitas, egyiittmiikodés.
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Kompetencia Preferencidk munkakéronként (N=15)

LI T

] w

[y

o

Empatia
Tolerancia
Nyitottsag

Stressztiirés
Tirelem.

Kreativitas

Pontossag

Hatarozottsag |
Meghbizhatosde | u—

TerhelhetGség
Munkaintenzitas

Gyermekkézpontlsag

A gyermekek életkori..

Figyelemmegosztéds képessége
A killonbozéségek elfogadas
Dontési képesség
Jatékra valo képesség

Fejlett intellektus

J6 kommunikéciés képesség

Feleldsségtudat
SzervezGkészség
Kovetkezetesség

Uj ismeretek befogadésanak ..
Digitalis kompetencidk

Egylittmiikodés

Idégazdalkodas

B Ovodapedagbégus M Pedagdgiai asszisztens W Dajka

5. abra Kollégak munkakor szerinti kompetencia preferencidai

A kilencedik kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy a fentebb felsorolt kompetenciakbol—

mindenki magara vonatkozdan — ki mennyivel rendelkezik?

A vizsgélat folyaman kdvetem az eddigi metddust és a felséfoku végzettséggel rendelkezd

munkavallalok véleményét irom le.

Az elsddlegesen, elengedhetetleniil fontos kompetencidkkal valamennyi valaszad6 — sajat
véleménye szerint — rendelkezik, hiszen ezek nélkiil megfeleléen a munkakorébdl adodo

feladatokat sikeresen el sem tudna latni.

A nagyon fontos kategoria kompetenciai is csaknem teljesen a birtokukban vannak, talan a
megfeleld kommunikécio, illetve a tiirelem vonatkozdsdban mutat egy-két munkavallald

alacsonyabb kompetencia szintet.

A fontos kompetencidk koziil mar megfogalmazasra kertiltek kisebb hidnyossagok, mint

példaul az egyiittmiikodés, terhelhetdség €s a digitalis kompetencidk vonatkozasaban.
Pedagodgiai asszisztensek elmondjak magukrol:

Az elengedhetetleniil fontos kompetencidkkal megfeleld mértékben ¢és tartalommal

rendelkeznek. A nagyon fontos kategoériabol a dontési képesség €s a stressztlirés mar nem
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jelenik meg elég magas szinten. A fontos kompetencidk koziil a hatirozottsag és az

iddgazdalkodas teriiletén lehetne még javitani.
Dajkak 6nmagukrol alkotott képe szerint:

Az elsédlegesen fontos kompetenciak koziil a figyelemmegosztds €s a pontossdg nem
feltétleniil allnak magas szinten. A nagyon fontosak koziil a tiirelem ¢€s a nyitottsag, amit
alacsonyabb szinten talalhatd6 meg kompetencidik kozott. A fontos kategdriabol a

kommunikacio és az egyiittmiikodés vonatkozasaban lehetne még fejlodni.

A tizedik kérdésben arra kértem az interji alanyait, hogy most a kollégékra vonatkoz6an

vegy¢k szamba a kompetenciak meglétét, illetve hianyat.

A diplomas pedagdégusok egymadsrol alkotott véleménye gyakorlatilag egybe esik a
magukrol megfogalmazott allitasokkal. Nem fogalmaztak meg a kollégaikkal szemben egyik
kategoriaban sem kirivoan nagy kompetencia deficitet, az aprobb hidnyossagok, amik
felmeriiltek, tulajdonképpen megegyeznek az Onelemzés megallapitasaival. Igy tehat a
tiirelem, kommunikacid, egyiittmiikodés, terhelhetdség és digitalis kompetencidk teriiletén

lehetne javitani a mindségen.

A pedagogiai asszisztensekrdl sem fogalmazddott meg nagyon eltérd vélemény. A dontési
képesség, stressztiirés, idégazdalkodas €s hatarozottsag tekintetében lehetne fejlédni, illetve

rajuk vonatkozoan is megfogalmaztak a digitalis kompetencidk alacsony szintjét.

A dajkakra vonatkozodan is elég nagy atfedés talalhato az onértékeléssel. A kommunikacio,
egylittmiikodés, munkaintenzitas és terhelhetéség kompetenciai nem minden esetben sajatjai
a munkavallaloknak, az egyéb fontosnak tartott kompetencidkat birtokoljak a

munkavallalok.

A pedagogiai asszisztensek véleménye szerint az o6vondk a kommunikacid, az
egyiittmiikddés, az idégazdalkodas, a szervezokészség tekintetében rendelkeznek deficittel,

a tobbi sziikséges kompetenciaval megfeleld szinten rendelkeznek.

A dajkdkra vonatkozdan a munkaintenzitas, terhelhetdség, kommunikécio és egytittmiikodés

kompetencia teriilet mutat hidnyossagot, egyéb vonatkozasban megfeleldek a képességek.

A dajkdk elmondtdk a pedagogusokra vonatkozoan, hogy valamennyi kategoria
kompetencidival rendelkeznek, taldn az egyiittmikodés teriiletén, valamint a

kommunikécidban vannak hianyossagok.
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A pedagogiai asszisztensekkel kapcsolatban szintén a kommunikécio6 és az egyiittmiikdés
fogalmazodott meg gyengeségként, a tobbi kompetencidra vonatkozdéan megfelelonek

itéltek a képességeket.

A tizenegyedik kérdés mar specidlis tartalomra vonatkozott. Azt vizsgaltam, hogy a
munkavallalok véleménye szerint megtalalhatok-e Kifejezetten az adott intézmény tipusra

vonatkoz6 specialis kompetenciak?

A diplomas 6vodapedagdgusok megfogalmaztak, hogy a szakmai kompetenciaik — kisebb
egyez6ségekkel a tanitok, tanarok kompetenciaival — tulajdonképpen teljes egészében ide
sorolhatok, hiszen azokat majdnem csak és kizardlag ezen, az oktatési, nevelési teriileten

hasznaljak.

A szocialis és személyes kompetencidk kozott is megtalalhatd néhany, amely kifejezetten

gyermekekkel dolgoz6, gyermekintézményben folyé munkat tdmogato képesség.

Ilyen kompetencia a gyermekkodzpontisag, a gyermekek életkori sajatossagainak ismerete,
a jatszani tudas, a kiilonbozdségek felismerése, differencialas a gyermekek fejlédési liteme

szerint.

A pedagogiai asszisztensek szakmai kompetenciai is teljes egészében ebbe a kategoriaba
tartoznak, gyermekintézmény fiiggdek. A szakmai, szocidlis kompetencidk felsorolasa is
teljesen megegyezik az 6vondk véleményével, a fent felsorolt kompetencidk az 6

vonatkozasukban is relevansak és munkahely specifikusak.

A dajkak sajat szakmai kompetenciai kozott nem igazan taldltak specidlisan intézményhez
kothet6 tulajdonsagot. Személyes €s szocialis kompetenciaik kozott viszont megtalalhatd a
masik  két munkakérben is nagy jelentdséggel birdé gyermekkdézpontusag,

figyelemmegosztas, a gyermekek kiilonbozdségének ismerete.

A tizenkettedik kérdésben arra keresem a vdlaszt, hogy vannak-e a munkakorok
kompetenciai  kozott  atfedések, taldlunk-e mindhdrom munkakdrben azonos

kompetencidkat?

Ebben a kérdésben — tekintettel annak altalanosabb vonatkozasara — nem valasztottam szét

munkakoronként a véleményeket.

Valamennyi munkavallalé szerint az intézményben dolgozé minden alkalmazottnak

sziikséges rendelkeznie a gyermekkozpontisag, a figyelemmegosztas, a differencialés, a

o1



jatszani tudas, a tolerancia, tiirelem, empatia, hatarozottsag, kovetkezetesség, nyitottsag,
felelosségtudat, pontossag, egyiittmiikodés és jo6 kommunikacié kompetencidival, annak
érdekében, hogy sikeres, hatékony, a gyermekek fejlodését és a sziilok megelégedését

szolgal6 munka folyhasson az intézményben.

Tizenharmadik kérdésem arra vonatkozott, hogy a kompetencidk azonos jelentdséggel

birnak-e, illetve azonos tartalommal hatarozhatjuk-e meg valamennyi munkakorben?

Ebben a kérdésben teljesen azonos allaspontot fogalmazott meg valamennyi kolléga, tekintet

nélkiil a munkakoriikre, illetve iskolai végzettségiikre.

Egyetértettek abban, hogy vannak olyan kompetencidk, melyek nem azonos sullyal,

tartalommal kell, hogy megjelenjenek a kiilonb6z6 munkakorokben.

Az 6vondk esetében nagy hangsuly helyezddik a gyermekkdzpontisag kdzponti szerepére,
a kommunikaci6 erdsségére, a szervezOkészségre, a figyelemmegosztisra, az

id6gazdalkodasra.

A pedagbgiai asszisztensek eseténben marad a gyermekkozpontisdg erdssége, a
figyelemmegosztas fontossdga, Viszont a kommunikacio, a szervezOkészség mar kisebb

mélységben is alkalmassa teszi a munkavallalot a sikeres munkavégzésre.

A dajkak esetében a gyermekkodzpontusag jelentdsége lehet kissé alacsonyabb szintii, a
figyelemmegosztas és a kommunikacié sem feltétleniil kell, hogy kézponti helyet foglaljon

el. A szervezOkészség ¢és az idégazdalkodas azonban esetiikben ismét fontos szerepet jatszik.

Ezen kérdésre adott valaszokat bizonyos aspektusbol megerdsitik €s alatamasztjdk a 8.
kérdésre adott fontossagi sorrendet felallito valaszok, ahol a kompetencidk fontossagi

besorolasa egybecseng jelen kérdésre adott valaszokkal.

Tizennegyedik kérdésemben arra kerestem valaszt, hogy a munkavallalok szerint sziikséges-

e a teljesitményértékeld rendszer kidolgozasa a szervezetben?

A diplomas valaszadok koziil az id6sebb korosztaly nem tartja fontosnak, hiszen annak
hianya eddig sem akadalyozta a miikddést. A fiatalabb kollégdk, illetve ide csatlakozva a
pedagogiai asszisztensek kifejezetten hasznosnak taldlnak a rendszer kialakitasat ¢és

bevezetését.
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A dajkdk szerint sem sziikséges, véleménylik szerint nem befolydsolnd az intézmény

hatékonysagat.

Tizenotodikként arra kerestem a valaszt, hogy amennyiben mégis kialakitasra keriilne a

teljesitményértékeld rendszer, a kompetencidk tartalmat sziikséges-e pontosan rogziteni?

A pedagogus kollégak egyértelmii igennel valaszoltak, kifejtették, ha igazan hatékony
teljesitményértékelést kivanunk bevezetni, annal pontosabban sziikséges a kritériumokat

meghatarozni.

A pedagogiai asszisztensek ugyan ezen véleményt fogalmaztak meg. A dajkék nem tartottak

fontosnak, szerintiik elég altalanossagban leirni az elvarasokat, az is elégséges lehet.

3.4.2 Dokumentumelemzés

3.4.2.1 Dokumentumelemzés szempontrendszere
A dokumentumelemzés soran a vizsgalatot a dolgozat hipotéziseihez alakitottam, a kérdések

ehhez kapcsolddoan keriiltek megfogalmazasra.
Az elemzés soran az alabbi kérdésekre kerestem valaszt

- leirtak-e a dokumentumokban intézményspecifikus kompetencidkat,

- talalhatok- a harom munkakdorre vonatkozoan azonos kompetenciak,

- a kompetencidk tartalmédra, mélységére vonatkozdéan szerepelnek-e a
dokumentumokban leirasok,

- vannak-e olyan konkrét kompetencia — tartalom meghatarozasok, pontos leirasok,

amelyek alkalmasak lehetnek egy teljesitményértékeld rendszer 1étrehozasahoz?
Elemzési szempontok:

- Tartalmaz-e a dokumentum kompetencia elvarast?

- Megfogalmaz-e a dokumentum konkrét kompetencia tartalmat?

- Megjelenik-e teljesitményértékelés valamilyen formaban a dokumentumban?

- Kapcsolddik-e a dokumentumhoz teljesitményértékeld rendszer?

- Szerepel-e a dokumentumban a munkakor betoltéséhez sziikséges szakmai minimum

feltétel?
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3.4.2.2 Munkakéri leiras
A dolgozatban elemzésre keriilt munkakori leirasok az adott intézményben hasznalatos
dokumentumok, ugyanis — meglatasom szerint — a vizsgalat egységes elvégzéséhez ezek

relevansak, igy alakithaté ki megfeleld koncepcid a rendszer miikodésére vonatkozoan.

Ovono
Az elemzés eredménye:

- lgen, a dokumentum tartalmaz kompetencia elvarast.

- Nem szerepel a dokumentumban kompetencia tartalom.
- Igen, onértékeld eljaras formajaban.

- Igen, teoretikusan megemlitésre kertiil.

- Nem, nem szerepel.

A dokumentum rovid, szoveges Osszefoglaloja:

Az 6vondk munkakorére vonatkozo leiras viszonylagos részletességgel foglalkozik az
ovodapedagdgus szakmai kompetencidival, azoknak a konkrét munkavégzés soran vald

alkalmazasara.

fgy szerepel a differencidlas, a gyermekek életkori sajatossagainak, illetve

kiilonbozéségének ismerete, figyelemmegosztas, massag elfogadasa.

Szocidlis kompetencidk vonatkozasdba tartalmazza a pontossag, egylittmiikddés, jo

kommunikécid, kezdeményezd képesség, nyitottsag, kreativitas.

Ko6z6s kompetenciakészlet részeként a szervezOkészség, megbizhatosag, egylittmiikddés,

felelosségtudat keriilt megfogalmazésra.

Sem a kompetencidk hasznélatahoz sziikséges tartalom, sem azok egzakt leirdsa nem
tartalma a munkakori leirdsnak, amely a késdbbiekben segitséget nyujtana a

teljesitményértékeld rendszer 1étrehozasaban.
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Pedagogiai asszisztens
Elemzés eredménye:

- Igen, van kompetencia elvaras.

- Nincs kompetencia tartalom.

- Nincs teljesitményértékelés.

- Nincs teljesitményértékeld rendszer.

- Nincs megfogalmazva minimum feltétel.
Az dokumentum révid, szoveges dsszefoglaloja:

A pedagodgiai asszisztensre vonatkozé munkakori leirds a szakmai kompetencidk
vonatkozasaban iranymutatast tartalmaz. Intézményspecifikus szocialis kompetenciakra
vonatkozoan tartalmazza — legtobb esetben azonban nem direkt megfogalmazasban, inkabb
utalds szintjén - a differencidlas képességét, a figyelemmegosztast, a gyermekek
kiilonbozoéségének figyelembevételét, életkori sajatossagaiknak ismeretét, a massag

elfogadésat. Mas specifikus kompetencia nincs megfogalmazva.

A kozos kompetencidk koziil a szervezokészség, a tisztelet, egylittmiikddes, tisztesség,

felelosségtudat szerepel a leirasban.

Kompetencia tartalom, illetve kompetencia egzakt, pontos meghatdrozasa nem fellelhetd,

igy nem konnyiti meg a teljesitményértékeld rendszer kidolgozasat.

Dajka
Az elemzés eredménye:

- lgen, vannak kompetencia elvarasok.
- Nincsenek kompetencia tartalmak.

- Nincs teljesitményértékelés.

- Nincs teljesitményértékel rendszer.

- Nincs szakmai minimum elvaras.
A dokumentum révid, szoveges Osszefoglaloja.

A dajka munkakori leirdsa az intézményspecifikus szakmai kompetencidkat

megfogalmazza, leirja. A szocidlis kompetencidk tekintetében a gyermekkdzpontusag
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megfogalmazasra keriilt, egyéb specifikus kompetencia nem fellelhetd. Kozos
kompetenciaként a tiirelem, a j6 kommunikacio, az elfogadas, az egyiittmiikodés szerepel a

dokumentumban.

A kompetencidk tartalmat illetden nincs pontos leirds, csakugy, mint azok egyértelmii

meghatdrozasara, amely segitséget nyljthatna a teljesitményértékelés kidolgozésa soran.

3.4.2.3 Képzési és kimeneti kévetelmények

Ovono

Elemzésemet a Felvi.hu honlapjanak az oOvodapedagogusok képzési és kimeneti

kovetelményeit leird fejezetérol végeztem.
Az elemzés eredménye:

- Igen, megjelennek kompetencidk.
- Nincs kompetencia tartalom.
- Nincs teljesitményértékelés.

- Nincs teljesitményértékel6 rendszer.

A dokumentum rovid, szoveges 0sszegzése:

Itt az 6vodapedagdgusok szakmai kompetenciai koziil a gyermekkdzpontisag, gyermekek
¢letkori  sajatossagainak, a  jatéktevékenység fontossaganak, a  gyermekek
kiilonbozdéségének, az dvodapedagogus kommunikacidja sajatossdgainak kompetenciait

hataroztak meg.

Tovabbi intézményspecifikus kompetencidk elditélet mentesség, figyelemmegosztas és

differencialas képességeit soroljak fel.

A 3 munkakdr kozos kompetenciai koziil a tolerancia, nyitottsag, kommunikacio,

egylittmiikddés, kreativitas képességeit soroljak fel.

A kompetenciak hasznalatanak alapossagat, annak tartalmat, a pontos leirasat ezen

dokumentum sem tartalmazza.

(Ovodapedagogus szak leiras, 2023)
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Pedagogiai asszisztens

A NIVE Pedago6giai asszisztens képzésre vonatkozo kimeneteli kovetelmények elemzésekor

a kovetkez0 megallapitasra jutottam (Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatal, 2008):
Az elemzés eredménye:

- Igen, vannak kompetencia elvarasok.
- Nincsenek kompetencia tartalmak.

- Nincs teljesitményértékelés.

- Nincs teljesitményértékel6 rendszer.

- Nincs.
A dokumentum rovid Osszegzése:

Ezen dokumentum a szakmai kompetenciakat kimeritd részletességgel targyalja, azt tobb
aspektusbol megfogalmazza, tobb tevékenységi teriiletre lebontva ismerteti. A leirasban
megtalalhatok a szakmai ismereteken tal didaktikai, pszichologiai tartalmak, amelyeket a

munkavallalonak ismernie sziikséges.

Ezen tOilmenden az intézményspecifikus kompetencidk koziill megjelenik a
figyelemmegosztas képessége, a gyermekek életkori sajatossagainak ismerete, a gyermekek

kiilonbozdségének ismerete.

A koz6s kompetenciak koziil a felelosségtudat, hatarozottsag, tolerancia, kreativitas,
megbizhatosag, pontossag, onallosag szervezokészség, kommunikacid, tolerancia, empatia,

feleldsségtudat, tiirelem taldlhato meg.

A kompetencidk haszndlatanak mélységére, illetve annak pontos, egzakt, a
teljesitményértékelés kialakitasahoz sziikséges meghatarozasra ezen dokumentumban sem

talalhato leiras.
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Dajka

A dajkak vonatkozasaban szintén a NIVE ide vonatkozd kimeneteli kovetelményét

vizsgaltam (Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Hivatal, 2010).
Az elemzés eredménye:

- Igen, leir kompetencia sziikségletet.
- Nincsenek kompetencia tartalmak.

- Nincs teljesitményértékelés.

- Nincs teljesitményértékeld rendszer.

- Nincs szakmai minimum elvaras.
A dokumentum dsszegzése:
A szakmai kompetencidk ebben a leirasban is kielégitd mértékben részletezésre keriiltek.
Intézményspecifikus kompetenciaként a figyelemmegosztas szerepel a dokumentumban.

Tovabbi kozos kompetenciaként a kreativitas, tolerancia, empatia, felelosségtudat, tiirelem,

megbizhatdsag, pontossag, onallosag, szervezOkészség keriilt megfogalmazasra.

A kompetenciak mélysége, hasznéalatdnak moddja, pontos leirdsa itt sem talalhatdo meg a

dokumentumban.

3.4.3 Kompetencidk Osszegzése

3.4.3.1 Intézményspecifikus kompetenciak
Mindkét vizsgélati modszer esetében adatot gyiijtéttem arra vonatkozodan, vannak-e
intézményspecifikus kompetencidk az egyes munkakorok kompetencia sziikségleteiben,

illetve ezek megjelennek-e a munkavallalok altal birtokolt kompetenciak kozott.

Tekintettel arra, hogy maga a szervezet a tarsadalom specialis csoportjaval foglalkozik és
ehhez kapcsolodoan specidlis feladatokat 14t el, nem hianyozhatnak a munkavallalokra

vonatkozo, intézményspecifikus kompetencia-tartalmak sem.

Bar a dokumentumelemzés soran munkakori leirdsok esetében viszonylag kevésé

domborodik ki ezen specialis kompetenciak meglétének sziikségessége, a képzési €s
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kimeneti kovetelményekben sem elsdsorban ezekrdl esik szd, azonban ezekben a
dokumentumokban is fellelhetd a megfogalmazott igény bizonyos képességek

sziikségességére.

Itt emlitésre keriilnek a pedagogusokkal kapcsolatban a gyermekkdzpontisag, a gyermekek
¢letkori sajatossdgainak ismerete, a differencidlas képessége, a jatéktevékenység

fontossaganak, illetve a gyermekek kiilonbozdségének ismerete.
A dajkékra vonatkozdan megfogalmazasra keriilt a figyelemmegosztas képessége.

A pedagodgiai asszisztensek kompetencidi koézott mindenképpen meg kell emliteni a
figyelemmegosztas képességét, a gyermekek kiillonbozoségének ismeretét, illetve a

gyermekek életkori sajatossagainak felismerését.

Az interjuk soran rdgzitett adatokat, véleményeket munkakori csoportokba rendezve

foglalom Ossze.
Elsdként az 6vondkre vonatkozé intézményspecifikus kompetencidkat veszem szamba.

Eldként ide kell sorolni a megfeleld szakma kompetencidkat, tekintettel arra, hogy ezen
képességek, készségek kifejezetten az 6vodaskort gyermekekkel vald hatékony intézményi
oktatasra-nevelésre vonatkoznak. Ezek nélkiil — a felsGoktatasban — megszerzett ismeretek
nélkiil a munkavallalok nem lennének képesek hatékonyan, illetve sikeresen végezni

munkéjukat.

Ezen specidlis szakmai kompetencidknak mindenképpen tartalmaznia kell mddszertani,

didaktikai, pszichologiai ismereteket.

Mindezeken tilmenden az &vodapedagégusoknak rendelkeznie kell olyan szocidlis
kompetencidkkal, amelyek jellemzden els6sorban az 6vodai munka megfeleld elvégzéséhez

nélkiilozhetetlenek.

Ezek a kompetencidk a gyermekkozpontisag, a jatékra-jatszani tudasra vald képesség, a
gyermekek életkori  sajatossagainak felismerése és elfogaddsa, a gyermekek

kiilonbozdségének elfogadasa, a differencidlés €s a figyelemmegosztas képessége.

Masodikként a dajkédk kompetenciait vizsgalom a specifikum vonatkozasaban.
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Szakmai kompetenciaik tekintetében intézmény specifikus kompetencidkrdl nem igazan
beszélhetiink, talan a gyermekintézmények higiénéjére, illetve az étkezések lebonyolitasara

vonatkoz6 szakmai ismereteket ide tudjuk sorolni.

A szocialis kompetencidk vonatkozasaban a gyermekkdzpontisag, a figyelemmegosztas, a
gyermekek életkori sajatossdgainak ismerete jelenik meg ebben a munkakoérben is,

amelyeket nem nélkiilozhetnek munkéjuk soran.

Utols6 csoportként a pedagogiai asszisztensekre vonatkozd intézményspecifikus

kompetenciakat

Esetiikben is sziikség van szakmai ismeretekre, amelyeket a gyermekek gondozasa, nevelése
soran sziikséges hasznalniuk. Nekik, az 6vodapedagdgusokhoz hasonldéan rendelkezniiik

kell modszertani, didaktikai tudassal.

Szocialis kompetenciaik koziil ugyancsak nem hianyozhat a gyermekkozpontisag, a jatszani
tudas, a gyermekek ¢életkori sajatossagainak ismerete, a figyelemmegosztas ¢és a

differencidlés képessége.

Lathatjuk tehat, hogy kiilonbozd tartalommal, de valamennyi munkakor ellatasahoz sziikség
van a megfeleld szakmai kompetencidkra és a szocialis kompetencidkban is megjelenik
mindharom munkakorre vonatkozoan néhany, jellemzden az 6vodai oktato-neveld-gondozo

munkéahoz elengedhetetlen, intézményspecifikus kompetencia.

3.4.3.2 Kompetencidik egyezosége
Vizsgalatom soran arra kerestem a valaszt, van-e egyezés az egyes munkakorok

kompetencia sziikségletében.

Természetesen szakmai kompetenciakrél mindharom munkakor esetében beszélniink kell.

elengedhetetlenek az adott munkakdr hatékony €s sikeres betoltéséhez.

Tovabba sziikség van a személyes és szocidlis kompetencidk széles palettdjara, amely
alkalmassa teszi a munkavallalokat munkakoriik betoltésére €s abban sikeres €és hatékony

munkavégzésre.

A teljesség igénye nélkiil ide tartoznak: tlirelem, empadtia, kreativitas, tolerancia,
felelosségtudat, megbizhatdsag, pontossag, onallosag, szervezdkészség, kommunikacio,

hatarozottsag, egylittmiikddés, alkalmazkodo képesség, rugalmassag, massag elfogadasa.
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3.4.3.3 Kompetenciak tartalmanak kiilonbozosége

A kovetkezokben a harmadik vizsgalati szempontra vonatkozé eredményeket sszegzem.

A vizsgalat ebben az esetben arra vonatkozott, hogy vannak-e kiilonbségek a kompetenciak

tartalmat illetGen.

Az interjuk soran a valaszadok erre vonatkozdan egyértelmiien foglaltak allast.

Vannak bizonyos kompetencidk, amely esetében nem érdemes a kiilonbségekrdl beszélni,
hiszen a pontossag, a megbizhatdsag, a feleldsségérzet azonos tartalommal sziikséges, hogy

jelen legyen valamennyi munkavallalo kompetencia készletében.

Azonban, ha alaposabb vizsgdlat targyava tesziink néhany, nem csak intézményspecifikus
kompetenciat — a valaszadok véleménye alapjan is- megfigyelhetok tartalombeli

kiilonbségek.

Nem mindegy, ezek alapjan, mely kompetencidkat melyik munkakorrel kapcsolatban

hatarozzuk meg.

3.4.3.4 Kompetencidak konkretizalasa a teljesitményértékeléshez

Azt mar latjuk tehat, hogy a bizonyos munkakordk kompetencia elvarasa, illetve a
munkavallalok meglévd kompetenciai eltérd tartalommal jelennek, jelenhetnek meg. Ez nem
konnyiti meg a teljesitményértékeld rendszerben torténd alkalmazasukat, illetve a rendszer

létrehozasahoz valo felhasznalasukat.

Elsdrendii fontossagu tehat, amennyiben sikeres, jol miikddo teljesitményértékeld rendszert

kivanunk megalkotni, hogy egy kompetenciaszotart alkossunk.

Majd az ide felvett kompetencidk tartalmat — minden egyes munkakorre kiilon-kiilon

vonatkoztatva — egzakt modon, kiemelt pontossaggal meghatarozzuk.

Ez a folyamat taldn iddigényes tevékenységnek tlinik, azonban e nélkiil félreértések,
pontatlan értelmezések meriilhetnek fel, amelyek megakadalyozzak a mindenki szdmara

kielégito teljesitményértékeld rendszer 1étrehozasat.
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Marpedig ezen rendszerek hatékony mitkodésének. mitkodtetésének egyek alapvetd feltétele

a mindenki altal torténd elfogaddsa és a mindenkire egyenld aranyban torténd hasznalata.

Amennyiben elég id6t €és energiat forditunk a kompetenciatartalmak pontos meghatarozasara
¢s alapos kidolgozéasara, mar sokat tettiink a szervezetiink hatékony ellendrzé rendszerének

1étrehozasahoz, illetve a szervezet hatékonysagat szolgalé mikddtetéséhez.
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4 Kovetkeztetések, javaslatok

4.1 A kompetencidk és a teljesitményértékeld rendszer 0sszefiiggései
4.1.1 Kompetencidk jelentoségének igazolasa

Jelen dolgozat vizsgalatanak elsddleges targyat a kompetencidk képezik.

A vizsgalat soran attekintettem egy — dnkormanyzati fenntartasti — 6voda munkavallaloinak

kompetenciait.

Megvizsgaltam, vannak-e a szervezet mukodéséhez sziikséges intézményspecifikus
kompetencidk, eléfordulnak-e olyan kompetencidk, amely az intézményben megtalalhato
mindharom munkakor ellatasahoz sziikségese, vannak-e a kompetencidk tartalmaban
kiilonbségek, illetve a kompetenciak egyértelmiisitése alapot ad-e a teljesitményértékeld

rendszer kialakitasahoz?

Ahogyan mar a szekunder kutatdisomban ramutattam, egyes kompetenciak megléte, illetve
hidnya nagyban meghatarozza az adott munkavallalo teljesitményének mindségét.

(Karoliny Martonné et al, 2009)

A vizsgalat masik aspektusa szerint a teljesitményértékeld rendszer 1étrehozasa és annak

hasznalata nagyban hozzajarulhat a szervezetben folydo munka mindségének javitasahoz.

A két komponens kozotti szegmens a kompetenciamenedzsment, amely képes a
kompetencidk teljes korli feltdrasara, azok folyamatos biztositasara, optimalis

felhasznalasara, fejlesztésére. (Henczi - Zollei, 2007).

A teljesitményértékeld rendszer pedig visszajelzést képes adni a kompetenciamenedzsment

mikodésének hatékonysagarol.

4.1.2 Hipotézisek igazolasa

- Specifikus kompetenciak

A vizsgélat két modszerének segitségével Osszegylijtott informaciok, adatok alapjan

leirasra keriiltek az intézményi kompetencidkra vonatkoz6 megallapitasok.

Az intézményben foglalkoztatott 3, illetve a vezetdi munkakdrrel egyiitt 4 munkakor

kompetenciai kozott megtalalhatok az adott szervezetre jellemzd, intézményspecifikus
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kompetencidk, természetesen szamos altalanosan megfogalmazhaté és alkalmazott egyéb
kompetenciadk mellett. Ezek megléte — sok esetben- nem nélkiilozheté az adott

munkavallal6 munk4janak sikeres €s hatékony elvégzéséhez.

- Munkakdrok kompetencia tartalmanak kézos alkotoelemei

Megallapitasra kertiilt tovabba — szintén a vizsgalati eredményekkel alatamasztva -, hogy
valamennyi munkakorre vonatkozoan megtaldlunk olyan kompetenciakat, amelyekkel

rendelkeznie kell a szervezet 6sszes alkalmazottjanak.

Ezen kozos kompetencidk kozott vannak szakmai, illetve személyes, szocialis
kompetenciak. Az el6z6 bekezdésre visszautalva, ez kivalo alapot ad a késébbiekben

kialakitando teljesitményértékelési rendszerhez.

- A kompetencidk tartalméanak kiilonb6zdsége

A dolgozat megéllapitasai kozott arra is talalunk példat, hogy az egyes kompetenciak a

mas-mas munkakordkben kiilonbozo tartalommal jelennek meg.

- A kompetencidk egyértelmiisitése

A jol miikodo teljesitményértékeld rendszer alapjait egzakt modon koriil hatarolt
kompetencidkra épiteni nagyfoku kortiltekintést jelent, Hiszen igy mindenki szdmara
egyértelmil ¢és elfogadhatd keretrendszert kap az értékelés, amely annak eredményes

miikddtetéséhez elengedhetetlen.

A fenti Osszegzések alapjan megallapitottam, hogy valamennyi hipotézisem igazolasra
keriilt a vizsgélati mddszerek folyaman 6sszegytijttt informéciok alapjan, valamint a

szekunder kutatas megallapitasai szerint.
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4.1.3

A teljesitményértékelés modszerei

Amennyiben kompetencia alapu teljesitményértékelést kivanunk alkalmazni, tobb

modszer all rendelkezésre.

4.1.4

Ertékelési skdla: ennek soran a vezeté osztalyozza a kompetencidk meglétét, egy
skalan, mint példaul az iskolai osztalyzatok.

A modszer elonye, hogy kelléen atlathatd, hatranya az osztalyzatok tartalméanak
értékelése. Veszélyt rejt magaban, hogy a szamszerUsitett eredmény objektivitasra
utal.

Leird értékelés: a vezetd részletes, leird értékelést fogalmaz meg. Sok idot vesz
igénybe, azonban ebben az esetben sziikséges a tények rogzitése. Nehézséget okoz a
leirast ¢és az elvardsokat egymdésnak megfeleltetni, ennek alapjan értékelést
megfogalmazni, illetve a fejlesztendé kompetencidkat meghatarozni.

Elére meghatarozott kulcskompetenciak és azok fokozatai: ez alapjan a vezetd
feladata megitélni, a munkavallald mennyire felel meg a munkakorével

kapcsolatosan megfogalmazott elvarasoknak.

Javasolt értékelési eljaras

I/ Amennyiben a szervezetben a munkakérok nem kiilonboznek egymastol
lényegesen, azonos kompetenciakritériumokat lehetséges meghatarozni. Ebben az
esetben a kovetelményszintekben van mas elvaras.

II./ Sok munkakor esetében, ha azok nagymértékben kiilonboznek egymastol, nem
lehetséges egységes kritériumrendszert hasznalni a munkatarsak értékelésére. Ebben
az esetben az elkiiloniild munkakdrcsoportoknak egy tagolt, kiillonb6zd értékelési
szempontokat figyelembe vevo rendszert sziikséges kialakitani.

(Henczi - Zollei, 2007)

A szervezet jellegébdl, illetve az ott eldforduld munkakorok hasonld tartalmabol adéddan

esetlinkben az I. tipusu teljesitményértékelési rendszer alkalmazéasa volna célravezetd.
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- Tovabbi javaslatok

A kompetencidkkal kapcsolatosan jelen dolgozatban leirt megallapitasok azonban nem
feltétlentil csak a teljesitményérékelés folyaman hasznosithatok.

Ugyancsak segitségére lehet az szervezet vezetésének az 1) munkavallalok
kivalasztasaban. Hiszen a pontosan meghatarozott ¢és leirt kompetencidk alapjan mar a
felvételi eljaras soran képet kaphatunk az aspirdnsok kompetenciakészletét illetden.
Valamint arrél, hogy ezen kompetenciakészlet mennyiben mutat egyezdséget az elvart

kompetencidk Osszetételével.
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5 Osszefoglalas

Jelen dolgozat lezarasaként, a megallapitott eredmények Gsszefoglalasaval azok tovabbi

felhasznalasara kivanok javaslatokat megfogalmazni.

Amennyiben a szervezet fontosnak tartja a tovabbi, lehet6leg minél eredményesebb
mikodés feltételeinek megteremtését, ¢érdemes elgondolkodni egy jol miikodo

teljesitményértékeld rendszer 1étrehozasarol.

Pontosabban mara ez mar nem, mint lehet6ség keriil el6térbe, hiszen a jelenlegi
oktataspolitika eldrevetiti a kozoktatdsi €s koznevelési intézményekre vonatkozo

teljesitményértékelési rendszerek kotelezo jellegii kidolgozasat.

Sajnos az ezen elvart rendszer kidolgozasanak szempontjaihoz még nem fértem hozza, de
bizhatunk abban, hogy mutat majd egyez6séget a helyi teljesitményértékelési rendszerekre

vonatkozo6 elképzelésekkel.

Meggy6zddésem, hogy nem hidbavald a jelen kutatds eredményeinek egy csokorba valo
gyljtése, hiszen a kompetencidk mindenképpen fontos elemei valamennyi értékeld

rendszernek.

A szervezet miitkodéséhez sziikséges kompetencidk meghatarozéasa, 0sszegytjtése, leirasa,
tartalmuk kiilonbségének megfogalmazasa €és egy részletes, egyértelmiisitett kompetencia
sziikséglet meghatarozasa nagy segitséget nydjt a vezetés szamara a megfeleld rendszer
kidolgozasahoz. Ezen rendszer azutan a késébbiekben alkalmassa valhat a szervezetben
dolgozok motivalasara, illetve a kompetenciamenedzsment innen kaphat informaciot a

fejlesztésre szorulo teriiletekrdl, igy jarulva hozza annak jovébeni sikereihez.

Ezen tilmenden, a mar korabban emlitett, felvételi eljarasnak is meghatarozo6 eleme lehet a
pontos kompetencia szOtar megalkotasa és annak alkalmazdsa. Mindez természetesen
szintén az intézmény eredményes, a szoltaltatas igénybe vevOk — jelen esetben az 6vodas

kort gyermekek sziileinek — megelégedésére szolgald miitkodését eldsegitendo.

Azonban természetesen az Osszes eddigi, a kutatasra forditott energia hidbavalonak
bizonyul, ha nem érté kezek kozé keriil. Vagyis, amennyiben az intézmény vezetdje nem
fordit elég gondot a teljesitményértékeld rendszer kidolgozasaba, nem lesz érdekelt annak
hatékony mitkodtetésében, nem ismeri fel a kivalasztas soran felhasznalhato lehetéségeket,

karba veszik az eddig megszerzett tudas.
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Mellékletek

szamu melléklet

Interja kérdések

1./ Az 6n életkora

2./ Hany éve dolgozik az intézményben?

3./ Eredet hivatasa a jelenlegi vagy atképzés utan végzi azt?

4./ Rendelkezik-e a munkakor betoltéséhez sziikséges végzettséggel?

5./ Ismeri-e a ,,kompetencia” kifejezést?

6./ Elégségesnek tartja-e sajat szakmai kompetenciait?

7./ Milyennek tartja kollégai szakmai kompetencidit?

8./ Munkavégzéséhez milyen személyes €s szocialis kompetencidkkal
sziikséges rendelkezni?

9./ Onmaga rendelkezik-e ezen kompetenciakkal?

10./ Munkatarsai rendelkeznek-e ezekkel a kompetenciakkal?

11./ On szerint vannak-e az intézményre jellemzé, specialis kompetenciak?

12./ On szerint vannak-e olyan kompetenciak, amelyek az intézmény
valamennyi munkakorében sziikségesek?

13./ Véleménye szerint vannak-e a kompetencidknak tartalombeli kiilonbségei

az egyes intézményi munkakdrokre vonatkozoan?

14./ On szerint sziikséges lenne-e kidolgozni az intézményre vonatkozo
teljesitményértékeld rendszert?

15./ Ehhez sziikséges lenne-e a kompetenciak tartalmat nagy pontossaggal,

részletességgel meghatarozni?
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Il. szamu melléklet

Interjik kivonatos tartalma

Vezeto 6vonod

Vezetd ovondnk 48 éves, ez a masodik tanév, amely soran 0 vezeti az intézményt.
Ovodapedagogusi tapasztalattal igen, vezeté tapasztalattal nem rendelkezett a
munkaviszony kezdetekor. A pozicid palyazati kiirasban rogzitett feltételeinek megfelel,
rendelkezik felséfoku 6vodapedagdgusi képesitéssel és a kozoktatas vezetdi oklevél is a

birtokaban van.

Munkajat fliggetlenitett intézményvezetoként végzi, 6vodai csoportban nem végez neveld,

oktato tevékenységet.

A kompetencidkkal kapcsolatos kérdésekben igen nagyfoku tajékozottsagrol, elmélytilt

ismeretekrél adott szamot.

Véleménye szerint az 6vodapedagdgus kompetencidi kozott megjelennek specidlis, az
intézményi formara €s a munkakorre jellemzd tulajdonsagok. Sziikséges a valtozatos,

sokrétli személyiség, amely a kompetenciak széles skalajat vonultatja fel.

A kompetencidkkal kapcsolatosan kiemelt helyen szerepelnek a szakmai ismeretek,
didaktika, pszichologia, amelyek sziikséges, hogy megfeleldszintli intelligenciaval

tarsuljanak.

Az O6vodapedagégus kompetencidi kozott elsé helyen kell, hogy szerepeljen a
gyermekkozpontiisdg, a gyermekek ¢életkori sajatossagainak, a jatéktevékenység

fontossadganak ismerete, a differencidlas képessége a gyermek igényei, képességei szerint.

Rendelkeznie kell tiirelemmel, empatidval, toleranciaval, hatarozottsaggal, nyitottsaggal.
Fontos a figyelemmegosztas és a jO 1dOgazdalkodas képessége, az egylittmiikodés,

nyitottsag, kreativitas, szervezokészség. Sziikség van a j6 kommunikécios képességre.

Lényeges tulajdonsdg az wjdonsagok, Uj ismeretek befogaddsa, valamint a digitalis

kompetenciak.

Vezeté kompetencidk kozott szerepelnie kell a nagyfoka dontési képességnek, a delegalas,
a jo szervezOképesseég, tajékoztatas, megfeleld értékrend, kivalasztas, munkatarsak
fejlesztése, motivalasa, irdnyitas, megbizhatosag, kozosségformalas, meghallgatas.
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Kiilondsen fontosnak a gyermekkozpontisagot, a figyelemmegosztast, a kommunikaciot,

idégazdalkodast, toleranciat tartja.

Vezetoként nagy hangsulyt fektet a kivald mindségli kommunikacidra, a
gyermekkozpontisag ¢és a gyermekek életkori sajatossagainak kiemelt ismereteire.
Sziikséges a digitalis kompetencia €s az 1) ismeretek befogadasanak képessége ugyancsak

kiemelked6 tartalommal.

Onmagaval kapcsolatban erdsségnek tartja az empatiat, tiirelmet, nyitottsagot, masok
motivalasat. Fejlodnie az egyiittmiikodés, a stressztiirés, a delegélds, valamint a digitélis

kompetencidk vonatkozasaban sziikséges.

Ovodavezetd helyettes

A jelenleg 6vodavezetd helyettesi pozicidban dolgozé munkatars 46 éves dvodapedagogus,
26 éve végzi itt munkdjat. Természetesen rendelkezik a pozicid betdltéséhez sziikséges
fels6foku képesitéssel. Az elmult tanévben eleget tett az eldirt kdvetelményeknek és
sikeresen megvédte portfoliojat, pedagogus II. mindsitést szerzett. Korabban
intézményvezetd poziciot is betoltott, ezért az akkori elvardsoknak megfelelden a kdzoktatés
vezetdi felsdfoktl végzettséget igazold bizonyitvany is a birtokdban van. Tanulmdanyai
elvégzését kovetden ebben az intézményben helyezkedett el, és azota megszakitas nélkdl itt

all alkalmazasban.

Ebben a nevelési évben a kiscsoportban dolgozik, 6vond tarsaval heti valtasban délelotti-

délutani munkarendben.

Tekintettel arra, hogy egy nagy létszamu gyermekk6zosségrdl van szo, akik még igen
sériilékeny életkorban vannak, az 6vondknek minden meglévé kompetencidjuk a lehetd

legnagyobb mértékben és hatékonysagban kell hasznalniuk.

Az interji soran a felmeriilt kérdésekre egzakt, vildgos megfogalmazasban valaszolt a

kérdésekre.

A munkakor betoltéséhez sziikséges kompetenciakkal kapcsolatban megfogalmazta, hogy
azoknak igen sokrétlieknek, valtozatosaknak kell lenniiik, illetve néhany esetben mély
tartalommal sziikséges birniuk. Meglatasa szerint az 6vodapedagdgusoknak rendelkezniiik

kell olyan kompetencidkkal, amely elsésorban rajuk jellemzd, az 6 munkéjukhoz sziikséges.
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A véleménye szerint leginkabb sziikséges kompetencidk kozott szerepel a differencialés
képessége a gyermekek képessége, sziikségletei szerint. Ismernie kell a gyermekek ¢€letkori
jellemzoit, fejlodésiik szakaszait, iitemét. Tisztaban kell lennie a jatéktevékenység

fontossagaval.

Mindezek mellett empatikus, eléitélet mentes, gyermekkdzponti szemlélettel rendelkezik,

tiirelmes, jo6 kommunikacios képességei vannak, fejlett intellektussal rendelkezik.

Fontos a tiirelem, a pontossag, kreativitas, felel0sségtudat, akadalyoztatas tiirése,
stressztiirés. Didaktikai, pszichologiai ismeretekkel, oktatni tudas képességével kell, hogy
rendelkezzen. Befogadd, nyitott, képes az 0j ismeretek, modszerek, elfogadasara. Fontosnak
tartja a folyamatos megujulast, ismeretszerzést. Az 6vodapedagdgus — véleménye szerint-
kell, hogy rendelkezzen a figyelem megosztas, a j6 idégazdalkodas és a dontési képesség

kompetenciaival.

Kiemelked6en fontos a fentiek koziil, elmondasa szerint a gyermekkozpontusag, az empatia,
a kommunikécios képességek, a figyelem megosztas ¢és az id6gazdalkodas. Ezen

kompetencidk hidnya negativan befolyasolhatja a hatékony munkavégzést.

A kompetencia tartalomra vonatkozéan a gyermekkozpontusdg, a gyermekek életkori
sajatossagainak ismerete, a figyelemmegosztas és a kommunikécid sziikséges, hogy mély
tartalommal, magas szinten jelenjen meg. JO, ha a kreativitds, a tolerancia, a digitalis
kompetencia és az Uj ismeretek befogaddsdnak képessége is kiemelkedden része a

képességeknek.

Sajat  kompetencidival kapcsolatban pontos, korrekt ismereteir6l szamolt be. Az
legfontosabb 6vodapedagogiai szakmai kompetencidkra egyrészt a tanulmanyai soran tett
szert, masrészt a mintegy 25 éves szakmai tapasztalatai erdsitették azokat. Kiilonos
erOsségeiként megfogalmazta a kommunikaciot, a dontési €s szervezd képességet,
toleranciat, empatiat. Ezen utébbi kompetenciak fontos, hogy a személyiségbe mélyen
épiiljenek be, hatarozottan, széles spektrumon értelemezett tartalommal jelenjenek meg a

mindennapi munka soran.

Hianyossagként a tiirelem, egyiittmiikodés, stressztlirés, digitalis kompetencidk, meggy6z0

képesség kevésbé magas stressztlirés jelent meg onértékelésében.
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Ovoné 1
Az 6voda jelenleg legidésebb, 58 éves 6vondje, 39 éve dolgozik az intézményben, ebben a
nevelési évben a nagycsoportban foglalkozik a gyerekekkel. Az elvart felsdfokt képesités
kovetelményeinek megfeleld végzettséggel rendelkezik. Ezen kiviil fejlesztés szakiranyu
képzettséget szerzet. Valamint eleget tett a pedagogus II. fokozat kovetelményinek, az ehhez
sziikséges mindsitd vizsgat sikeresen abszolvalta. Egymas kozotti megallapodés alapjan a
vele egy csoportban dolgozé pedagdgussal éves valtasban dolgoznak. Igy allandé délutanos
munkaidd beosztasban végzi munkdjat, amely talan kicsit kevésbé megterheld szamara,
hiszen az egészsége mar nem tokéletes, idonként a kimeriiltség kényszerpihendre kiildi.
Ennél fogva a fiatal, lendiiletes, aktiv kollégand végzi a délelotti teenddket, amely komoly

mértékben hozzajarul szakmai tapasztalatainak fejlesztéséhez, gyarapitasahoz.

Esetében kissé nehézkesebben, kevésbé gordiilékenyen folyt az interju. A kompetencidk
vonatkozasdban a beszélgetés kezdetén némi bizonytalansag volt tapasztalhatd részérdl.

Sziikség volt egy kis ravezetd segitségre, hogy megnyiljon, egyiittmiikodé legyen.

A kompetencia fogalmaval nagyjabol tisztaban van, tevékenységei sordn azonban nem
1gazan kertil eldtérbe. Egy kevés pozitiv megerdsités kovetden mar oldottabban, konnyebben

beszélt a témarol.

Megfogalmazasaban eldtérbe keriiltek a szakami kompetencidk. Fontosnak tatja a
didaktikai, pszichologiai ismereteket, gyermekkdzpontusagot. Ismernie kell a gyermekek
¢letkori sajatossagait, képzésiik, fejlesztésiik lehetdségét, a differencidlas moddszereit, a
jatek, jatszani tudas képességét. Fontosnak tartja a kiilonbozdségek elfogadasat, az empatiat,
tiirelmet, pontossagot. Kiemelte még a kommunikaciot, kreativitast, kitartast. Ide sorolta a
tervezés, szervezés, Onallésag, nyitottsdg kompetencidit. Szintén nem nélkiilozhetd —
véleménye szerint — az alkalmazkodo képesség, a j6 iddégazdalkodas, a j6 kommunikacio és

a figyelemmegosztas képessége sem.

Az § esetében — érdekes modon — nem keriilt el a megtijulds, az 0j ismeretek szerzése, talan
ebben mar szerepet jatszik az életkora, illetve a személyisége, valamint a maga mogott

tudhat6 szakmai hattér, ismeretek, tapasztalatok.

Kiemelten fontosnak az oktatds képességét, a kommunikacidt, a pontossagot, az

idégazdalkodast és a gyermekkozpontiisagot tartja. A figyelem megosztasa szintén
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elengedhetetlen ahhoz, hogy az oktatd, neveld6 munka hatékonyan és biztonsagosan

folyhasson az intézményben.

Megfogalmazza a kompetencia tartalmakkal kapcsolatban, hogy sziikséges a
gyermekkozpontisag, a figyelemmegosztas, a kommunikacié magas szintli mivelése.
Elengedhetetlen tovabba a kreativitas, a tolerancia, a gyermekek életkori sajatossagainak

ismerete mélyen a személyiségbe épiilve, hatékonyan hasznalva.

Sajat kompetencidival kapcsolatosan bizonytalan, magabiztossaga €s onértékelése alacsony

szinten all.

Tobb pozitiv megerdsitést és visszajelzést kovetden tudott és akart csak a kompetencidirol

nyilatkozni.

Erdsségeként az empatidt, tiirelmet, pontossagot és gyermekkdzpontusdgot emlitette
els6ként. Ide sorolhatjuk a monotonia tiirést és az alkalmazkod6 képességet. Szakmai,
didaktikai tudasat is pozitivan értékelte, valamint a gyermekkozpontisag is fontos
tulajdonsaga. Véleménye szerint hidnyossagok mutatkoznak a kommunikacid, a nyitottsag,
az egyittmikodés, a stressztlirés teriiletén. A digitalis kompetencidknak egyaltalan nincs
birtokaban, és ezen mar nem tud és nem is szeretne valtoztatni. Itt mar emlitést tett a

megujulasra és az 01j ismeretek szerzésére is, amely szintén nem az erdssége.

Ovond 2
Ovonénk a mini csoportban dolgozik, 40 éves. Az 6 elsé munkahelyi is ezen intézmény,
immar 18 éve. Mondhatjuk tehat, hogy a hiiség kompetencidja az egyik erdssége. A
munkakor betoltéséhez sziikséges felséfoku végzettséggel rendelkezik, az el6zd tanévben
jelentkezett a pedagogus II. mindsitésre, 2023. 4prilisaban fogja azt megvédeni.
Megallapodasuk alapjan heti valtasban dolgoznak az ugyan ebbe a csoportba beosztott

kollégandvel.

Az interji soran a kompetencidkkal kapcsolatosan viszonylag hatarozott ismeretei és
véleménye volt. A fogalommal maximalisan tisztaban van. A munkakdrrel szemben elvart

képességek, készségek vonatkozasaban is pontos, részletes képet festett le.

Véleménye szerint fontosak a szakmai kompetencidk, ugy is mint a didaktika, tanulés

tanitasa, a  korosztdlynak  megfelel6  jatéktevékenységek  megismertetése,
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gyermekkozpontisag, a gyermekek életkori sajatossagainak ismerete. Kiemelte még a

pszicholdgiai, intellektualis, figyelemmegosztd €s szervezd képességet.

A szocialis kompetencidk koziil 1ényeges, hogy rendelkezzen a tiirelem, empatia, tolerancia,
rugalmassag, a kiilonbozoség elfogadéasa, a meghallgatas kompetencidjaval. Nem miikodhet
jol az d6vodai csoport, ha a pedagdégus nem rendelkezik dontési képességgel, nincs jo
1d6gazdalkodas a amely pontossaggal, precizitassal is j6 ha egyiitt jar. Fontos a jo, vagy
inkabb kivald6 kommunikacié mind a gyermekekkel mind azok sziileivel, hiszen rendkiviil
stresszes ¢és érzékeny idoszak, amikor a kisgyermekeket masra kénytelenek bizni sziileik, el
kell kezdédnie a levalasnak. Meglatasa szerint fogékonynak kell lenni az Bjdonsagokkal
szemben, fontos az élethosszig tartd tanulas. Az 6 esetében kertiilt eldszor szoba a digitalis
kompetencia, amely szerinte egyre nagyobb jelentdséggel bir mar napjainkban is és ez a

késébbiekben csak még inkabb igy lesz.

Kiemelten fontosnak a gyermekkdzpontiisagot, a kommunikacidt, az idégazdalkodast, a
figyelemmegosztast és a dontési képességeket tartotta. Hozzatette még, hogy szakmai
kompetencidk nélkiil elképzelhetetlen a gyermekek fejlodését biztositd mindségi oktatas,

nevelés.

A kompetencidk tartalmanak elmélyiiltségére példaként hozta a gyermekkdzpontusagot, a
gyermekek életkori sajatossdganak ismeretét, a figyelemmegosztas képességét, illetve a
kommunikéaciot. Magas képességi szinten sziikséges rendelkeznie a kreativitas,
felelosségtudat, tolerancia, empatia kompetenciakkal. Sziikséges tovabba az 1 ismeretek

befogadasdnak magas szintli képessége.

Sajat kompetencidival kapcsolatban mutatott némi bizonytalansagot, de dsszességében jol

Osszefoglalta az 6nmagarol alkotott képet.

Erésségeként a szakmai kompetenciakat, a hatarozottsagot, szervezokészséget, toleranciat,
empatiat fogalmazta meg, A gyermekkozpontiisag mindenképpen a sajatja, csakigy mint a
jo kommunikacié. Pozitivumanak tartja az jdonsdgok befogadisdnak képességét, a
nyitottsagot, a fejlddés lehetdségeinek felismerését és kihasznélasat, tekintettel arra, hogy

jelenleg is képzésben vesz részt, gyogytestnevelés szakvizsgara késziil.

Gyengeségei koz¢ a tlirelem, az egylittmiikddés, a precizitas a rossz stressztlirés tartozik. Bar
fontosnak tartja, a digitalis kompetencia tekintetében is jelentds deficittel rendelkezik,

amelynek kedvezotlen hatdsat sajnos néha mar a munkavégzés soran is tapasztalja.
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Ovoné 3
A mini csoport masik ovondje 37 éves. A felséfoku végzettséget néhany éve,
palyamodositasként szerezte meg, igy természetesen megfelel a foglalkoztatasi

kovetelményeknek. Jelenleg 6 éves szakmai tapasztalattal rendelkezik, tovabbképzésre,

illetve mindsitésre még nem késziil. Munkajat a kollégaval heti valtasban végzi.

A kompetenciakat illetden ambivalens jeleket tapasztaltam az interjli soran. Bizonyos
kérdésekben tudott hatarozott, pontos, egyértelmii valaszokat adni, mas esetekben inkabb

bizonytalannak mutatkozott.

A fogalom meghatarozasa nem jelentett gondot, tartalommal megtdlteni azonban nehézséget
jelentett. A biztos szakmai tudas, a pszichologiai, didaktikai ismeretek fontossaga
egyértelmiien megfogalmazasra keriilt. Ugyan igy egyértelmiien sziikségesnek tartotta a
gyermekkozpontisagot, a figyelemmegosztast, az empatiat, a jatékra vald képességet, a

gyermek ¢letkori sajatossagainak ismeretét.

Némi bizonytalansaggal folytatodott a beszélgetés, de némi iranyitott kérdést kdvetden mar
gordiilekenyebbé valt a valaszadas és tobb fontos kompetenciat sikeriilt megfogalmazni.
Fontosnak tartotta a tiirelem, a pontossag, precizitas, nyitottsag, alkalmazkodd képesség
tulajdonsadgokat. Ugyancsak kiemelte dontési képességet, a szerevezOkészséget, a jo
kommunikéciot. A kiilonbozdségek elfogadasa, kreativitds, érzelmi terhelhetdség,
megbizhatdsag és problémamegoldd képesség is fontos képességek megfogalmazasa szerint.
Az jdonsagra nyitottsag, megtjulasra valo képesség valamint a digitalis kompetenciak is

megjelentek esetében.

Kiilonosen fontosnak a gyermekkozpontisagot, figyelemmegosztast, kommunikaciot,
dontési képességet, pontossagot jelolte meg. Természetesen a szakmai kompetencidk magas
szinten vald megjelenése ¢és hasznélata elengedhetetlen a gyerekkozosség sikeres

mukodtetésében.

A kompetencidk vonatkozasaban kivalo képességekkel kell rendelkezni — elmondasa alapjan
— a gyermekkozpontisag, a figyelemmegosztas, a gyermekek életkori sajatossagainak
ismerete, a kommunikacié kompetencidkra vonatkozoéan. Elsérendli fontossdg még a
digitalis kompetencia, illetve az 0 ismeretek befogadasanak képessége, amelyet magas

szinten sziikséges birtokolni.
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Sajat kompetenciaival kapcsolatban a szakmai ismereteket nem helyezte magas szintre, d ezt
megfogalmazasa szerit képes lesz kompenzdlni a megtjulds, élethosszig tartd tanulas
képességével, hiszen nagyon fontosnak tartja a folyamatos képzést, fejlodést. A
gyermekkozpontiisag, tirelem, empatia, kiilonbozdségek elfogadédsa, szervezokészség,
kreativitas az erdsségei koz¢ tartoznak. Szintén ide sorolhaté még az érzékenység, kitartas,

meghallgatas és feleldsségérzet.

Gyengeségei kapcsan megfogalmazta az onbizalom hianyat, onértékelése alacsony szintjét.
A rugalmassag, stressztird képesség ¢s a kommunikacié sem tartoznak az erdsségei kozé.
Szintén javitasra, fejlesztésre szorul még a nyitottsag, egyiittmiikodés és a kezdeményezd

készség.

Ovéné 4
Az 6vond jelenleg a kozépsd csoportban végzi tevékenységét, 23 éves. Masodik éve
dolgozik az intézményben, ez az elsd munkahelye. Munkaid6 beosztasat tekintve heti

valtasban dolgoznak az ugyan ide beosztott 6vondvel. A kordbbi, illetve a még érvényben

1évd eldirasok szerint gyakornokként keriilt az intézménybe, a pedagogus 1. mindsitési

cres

A kompetencidkkal kapcsolatban — bar most keriilt ki az iskolapadbdl, vagy talan éppen azért
- nem volt tal hatarozott véleménye, de némi megerdsitést kovetden sikeresnek bizonyult az

egytittmiikddésiink.

A kompetencia fogalmat egzakt modon ismeri, annak tartalmarol, részeir6l azonban
bizonytalanul nyilatkozott. Elsdsorban a szakmai ismereteket, didaktikat, pszichologiat,

gyermekkozpontliisagot tartja fontosnak.

Ide sorolja még a gyermekek életkori sajatossagainak ismeretét, a jaték, jatékra vald
képességeket, a differencidlni tudast. Az empadtia, tiirelem, kiillonbségek elfogadasa,
1d6gazdalkodas, szervezdképesség, figyelemmegosztas elengedhetetlen véleménye szerint.
Kiemelte még a kreativitdst, a hatarozottsagot, a probléma megoldo képességet,
alkalmazkodokészséget, a kitartast, a felelosségérzetet és a kommunikaciot. Lényegesnek
tartja tovabba a nyitottsdgot, az Ujdonsagra vald fogékonysagot, a fejloddképességet.
Eletkorabol adodoan, hiszen 6 mar a ,,Z” generaci6 tagja, magatol értetddének gondolja a

digitalis kompetencidkat.
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Kiilonosen fontosnak tartja a gyermekkozpontisagot, a figyelemmegosztas képességét, a
kommunikéciot, az idégazdalkodast, illetve az empatiat. Mindezeknek természetesen
megfeleld szinvonalu szakmai ismeretekkel, valamint pszicholédgiai, didaktikai tudassal

sziikséges parosulniuk.

A kompetencidk tartalméaval kapcsolatban a kommunik4ci6 magas szinvonalat, a
gyermekkozpontlisag és figyelemmegosztas erds jelenlétét emelte ki. Tovabba, elmondasa
szerint, fontos a kreativitds, az elkotelezettség, a kovetkezetesség, egylittmikodés

kompetencidjanak igen erds jelenléte a személyiségjegyek kozott.

Sajat személyével kapcsolatban az dnbizalma, onértékelése atlagos szintlinek mondhato,

amely a korabban tanulmanyozott kollégaktol pozitiv iranyu eltérést mutat.

Erdsségeként a kreativitds, az empatiat, tiirelmet, alkalmazkodé képességet,
feleldsségérzetet, kitartast sorolta fel. Szintén ide tartozik a fejléddképesség, tjra vald
befogadokészség. Uditd kivételként erdsségei kozé tartozik a digitalis kompetencia, amelyet

szivesen fejleszt is a késdbbiekben.

Gyengeségként mondta el a szakmai tapasztalat hidnyat, amit azonban folyamatosan képes
¢s hajlando potolni, kiegésziteni. A kommunikacié és egyiittmiikddés terén is van még hova
fejlédnie €s az idégazdalkodast is tanulnia kell még. Alacsonyra értékelte a nyitottsagat €s

problémakeént fogalmazta meg a konfliktuskertilést.

Ovond 5
Az 6vond a nagycsoportban dolgozik, 23 éves, csakugy, mint az el6z0 leirdsban bemutatott
kolléga. Azzal a kiilonbséggel, hogy 6 az els6 munkédban toltott évében az orszag egy
tavolabbi telepiilésén dolgozott, a helyi 6vodaban. Fels6foku képesitéssel rendelkezik, a
pedagogus 1. mindsitésre a jelentkezését a most megnyilo lehetdség sordn kivanja beadni.
Pedagogus tarsaval — kettejlik kozotti megéallapodas alapjan — éves valtasban dolgoznak, ami
azt jelenti, hogy allando déleldttos munkabeosztasban dolgozik, amely pozitiv hozadékként

aktivan gyarapitja szakmai tapasztalatat, intenziv fejlodési lehetdséget biztosit.

A kompetencidkkal, a fogalommal, a tartalommal kielégit6 modon tisztdban van,

hatarozottan, magabiztosan fogalmazza meg véleményét, ismereteit.
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A kompetencidkkal kapcsolatban elmondja, fontosnak tartja a magas szintli szakmai
képzettséget ¢és tudast, kiegészitve didaktikai, pszichologiai ismeretekkel, magas
intelligenciaval. A gyermekek életkori sajatossagainak felismerése, a gyermekkozpontisag,
a figyelemmegosztas szintén nélkiilozhetetlen képességek. A differencidlni tudas, a jatékra
valé képesség, az empatia €s a kiilonbozdségek elfogadasa sem kisebb jelentdségii. Ezen
kiemel tulajdonsagok koz¢ sorolja a tiirelem, az id6gazdalkodas, a pontossag, precizitas és a
kreativitds kompetenciait is. A hatékony munkavégzés soran elengedhetetlen a feleldsség, a
hatarozottsag, nyitottsag, a fejlodé képesség, az ujdonsag befogadasa valamint a megfeleld
kommunikacios képesség. A digitalis kompetenciak alapjaival rendelkezik, fontosnak tartja

a tovabblépéshez.

Kiilonosen fontosnak a gyermekkdzpontisagot, a figyelemmegosztas, a kommunikacid, a
pontossag ¢s az iddgazdalkodas. Az ¢ esetében is megfogalmazddott még mindezek mellett

a kiemelked6 szakmai ismeretek fontossaga.

Kompetencidk tartalmdra vonatkozdéan megfogalmazta, hogy a madsik két munkakorhoz
képest, a kommunikéacionak, a gyermekkozpontusagnak, illetve a figyelemmegosztasnak
joval aktivabb, magasabb szintli tulajdonsagoknak kell lennie az &vodapedagogus
repertoarjaban. A kreativitas, digitalis és 0j ismeretek befogadasanak kompetencidja is

elengedhetetleniil sziikséges, hogy mély tartalommal jelenjen meg.

Onismerete, 6nbizalma jonak mondhaté. Sajat képességei vonatkozisdban pozitiv
tartalommal a kommunikacio, hatarozottsag, az ujdonsag befogadasa, kreativitas, empatia,
egyiittmiikddés, terhelhetdség jelent meg. Gyengeségként a tlirelem, meghallgatas, az

1d6gazdalkodas, a nyitottsag fogalmazddott meg.

Ovénd 6
A kozéps6 csoportban dolgozik a kovetkezd 6vond, aki 54 éves. Erdekes egybeesés egy
korabban leirt kollégand esetével, ugyanis 6 is palyaelhagyoként, a negyvenes évei végén
dontott az Gnmegvaldsitas mellett és szerzett dvodapedagogusi képesitést. [gy természetesen
0 is megfelel az eldirt foglalkoztatasi feltételeknek. Megallapodasuk alapjan kollégdjaval
heti valtasban végzik teenddiket csoportjukban. Jelenleg 3 éves oOvodapedagdgiai
tapasztalattal rendelkezik, amelyet teljes egészében ebben az intézményben szerzett.

Korabbi munkaviszonyaira tekintettel nem keriilt gyakornoki statuszba, pedagogus I.
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besorolassal folytathatja munkdjat. Bar 6vodapedagogusként rovid multra tekint vissza,
gyermekintézményhez ezer szallal kotodik, hiszen korabban mas intézményekben

csecsemo- €s kisgyermekneveld, valamint pedagogiai asszisztensi munkakorben dolgozott.

Kompetencidkkal kapcsolatban megfogalmazza, hogy mindenekel6tt sziikséges a magas
szinti szakmai tudés, pszicholdgiai, didaktikai ismeretek, amelyek sziikséges, hogy
gyermekkozpontisaggal és fejlett intelligenciaval parosuljanak. A gyermekek életkori
sajatossagainak ismerete, a jatékra valdo képesség, a figyelemmegosztas mind-mind
elengedhetetlenck ebben a munkakorben. A tovabbiakban megemlitette még a

kommunikéciot, az empatiat, tiirelmet, nyitottsagot, kreativitast.

Elmondasa szerint fontosnak tartja az idégazdalkodas, a kiillonbozéségek elfogadasanak, az

Uj ismeretek befogadasanak, a hatdrozottsagnak, az egyiittmiikodésnek a kompetencidit.

Sajat pozitiv tapasztalata alapjan igen nagy jelentdséget tulajdonit az élethosszig tartd
tanuldsnak. A digitalis kompetencia fontossdgat ismeri és egyre nagyobb jelentdséglinek

tartja.

Kiilonésen nagy jelentdségilinek — a szakmai ismeretek mellett — a gyermekkdzpontisagot,
az ¢letkori sajatossagok felismerését, a kommunikacidt, a figyelemmegosztast és az

1dégazdalkodast tartja.

Kompetencia tartalommal kapcsolatban a gyermekkozpontusag illetve a gyermekek életkori
sajatossagainak ismerete kell — véleménye szerint- hogy igen magas szinten alljanak, ezen
kiviil a kommunikdacio, a kreativitas, illetve a figyelemmegosztas képességeinek sziikséges

elmélyiilt tartalommal rendelkeznie.

Onismerete, onbizalma taldn j6 4tlagosnak mondhato, sokat emel rajta a nemrégiben
megszerzett  fels6foku  oklevél. Erdsségének a  hatarozottsagot, nyitottsagot,
idégazdalkodast, az 1) ismeretek befogaddsanak képességét, terhelhetdséget,
feleldsségérzetet tartja. Amiben még van hova fejlédni az a kommunikécid, az

egylittmiikddés, a tiirelem és a digitalis kompetenciak.
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Ovoné 7
A kiscsoport masik 6vondje 33 éves. Fels6foku szakmai képesitéssel rendelkezik, besorolasa
pedagogus 1., a foglalkoztatasi feltételeknek megfelel. Az elmult nevelési évben
dramapedagogia szakiranyon szakvizsgat tett. Mostanra tobb, mint 10 éves szakmai

gyakorlattal rendelkezik. Szakmai palyafutdsat ezen intézményben kezdte, ez eddig az

egyetlen munkahelye.
Munkajat a megallapodas alapjan heti valtasban végzi.

A kompetencidkrdl hatarozott ismerete €s véleménye van. A korabban vizsgalt kollégéival
megegyezOen szintén kiemelkedden fontosnak tartja a szakmai ismereteket, didaktikat,
pszicholdgiat, a gyermekek ¢életkori sajatossagainak ismeretét, amelyek fejlett intellektussal
kell, hogy péarosuljanak. Lényeges elemként emlitette a figyelemmegosztds, az
id6gazdalkodas, a jatszani tudas képességeit. Nem nélkiilozheti szerinte a pedagdgus a jo

kommunikéciot, az empatiat, a tlirelmet, nyitottsagot, kreativitést.

A kiillonbozoségek elfogadasa, a hatarozottsag, felelésségtudat, egyiittmiikodés,
alkalmazkodas, rugalmassag, dontési képesség €s az 1) ismeretek befogadasa is a birtokaban
kell, hogy legyen a sikeres munkavégzéshez. Véleménye szerint napjainkban a digitalis

kompetencia fontossaga €s birtoklasa nem hagyhat6 figyelmen kiviil.

Kiemelkedéen fontosnak a gyermekkdzpontusagot, a figyelemmegosztast, az
idégazdalkodast, a kommunikaciot, a kreativitast jelolte meg, természetesen O is
elengedhetetlennek tartotta a szakmai ismereteket is valamint a gyermekek életkori

sajatossaginak ismeretét.

A kompetencidk tartalmara vonatkozéan a kommunikdci®é magas szinvonalat, a
gyermekkozpontlisag, illetve a gyermekek €letkori sajatossagainak kiemelt szintli ismeretét
fogalmazta meg. Ezen kiviil a digitalis kompetencidk és az 0j ismeretek befogaddsanak

képessége kell, hogy mély, széles korli tartalommal legyen jelen személyiségében.

Onértékelése, dnbizalma még fejlesztésre szorul, de nem kirivéan alacsony. Erésségeinek a
kreativitast, onallosagot, felel0sségtudatot, empatiat, tiirelmet, alkalmazkodo képességet,
kiegyensulyozottsagot, a meghallgatas képességét, az 01j ismeretek befogadast mondta el.
Fejlodnie sziikséges szerinte a nyitottsdg, kommunikacid, egyiittmiikodés, stressztiirés,

szervezeés €s 1dégazdalkodas tekintetében.
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Dajka 1

A dajkék vizsgélatat felmend rendszerben, a mini csoportban munkat végz6 munkatarssal
kezdem. 32 éves, dajka végzettséggel rendelkezé munkavallalo. Ezen kiviil rendelkezik
csecsemo- ¢€s kisgyermek gondozoi képesitéssel, igy a munkakor betdltéséhez sziikséges
feltételeknek megfelel. Jelenleg pedagogiai asszisztensi képzésben vesz részt. Az
intézményben 4 éve dolgozik, munkajat heti valtdsban délelétti-délutdni munkarendben
veégzi.

Kompetencidkkal kapcsolatos ismeretei nem mozognak széles skalan, de abszolut
tdjékozatlannak sem mondhatdo. Konkrét szakmai elvarasokat nehezen tudott
megfogalmazni, ezen kompetencidkkal kapcsolatban kissé t4jékozatlan. A  jo
idégazdalkodast, pontossagot, precizitas, gyermekkdzpontusdgot, figyelemmegosztast
emlitette. Szocilis kompetencidk tekintetében kissé bovebben tudott nyilatkozni. Szerinte
fontos a tiirelem, kommunikacid, nyitottsag, alkalmazkodd képesség, felelésségtudat,
hatarozottsag, szervezd képesség, munkaintenzitas, elkotelezettség, monotonia- ¢€s
stressztiirés. Nagy jelentdséggel bir szamara az élethosszig tart6 tanulds. Emlitette a digitalis
kompetenciat, de ezt mintegy mellékszalként, nem tartotta munkakdrének fontos elemének,

de a hasznossaga alkalmanként tetten érhetd.

A pedagogus  kollégakkal egyetértésben  kiemelten  fontosnak tartotta a
gyermekkozpontisdgot. A kommunikaciot, figyelemmegosztast, 1ddgazdalkodast,

pontossagot, empatidt szintén nem nélkiilozheti a dajka munkdja soran.

A tartalommal kapcsolatban elmondta, hogy alacsonyabb kommunikacids képességekkel
sem lehetetlen a munkakorébe tartozo feladatokat ellatni, a hatarozottsag, a kreativitas,
illetve a figyelemmegosztds képessége sem feltétleniil kell, hogy széles spektrumon
helyezkedjen el. Ellenben a pontossag, megbizhatosag, feleldsségtudat stabil, meghatarozo

értékként kell, hogy a személyiségének része legyen.

Magardl hatarozott, magabiztos mddon nyilatkozott. Erdssége a stressztiirés,
munkaintenzités, tlirelem, pontossag, nyitottsag, j ismeretek befogadasa. Fejlddnie kell a

kommunikécid, az egylittmikodés, kovetkezetesség, onallosag kompetencidiban.
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Dajka 2

A kiscsoport dajkdja 42 éves, tobbszoros palyamodositast kovetden végezte el a dajkaképzot,
majd szerzett 6 is csecsemd és kisgyermek gondozo szakképesitést, valamint pedagogiai
asszisztensi végzettséggel is rendelkezik. A foglalkoztatas feltételeinek természetesen 6 is
megfelel. Az intézményben 6 éve dolgozik. Munkdjat heti valtasban, délelétt-délutani
beosztasban végzi. Az ez évi felsdoktatasi idészakban beadta jelentkezését 6vodapedagogusi

képzésre.

Kompetenciakkal kapcsolatban viszonylag tdjékozott. Kiemelte a gyermekek
tevékenységének segitését, a személyes gondoskodas €s higiénés szabalyok ismeretét. Nem
hidnyozhat a gyermekek életkori sajatossagainak ismerete, a figyelemmegosztas képessége
¢s az idégazdalkodas sem a kompetencidi koziil. Fontkos az empatia, a tiirelem, a nyitottsag,
alkalmazkodd képesség, kommunikacid, hatarozottsag, felelosségtudat, 1) ismeretek
befogadasa. A digitalis kompetencidkat szintén megemlitette, amely mar a mindennapjai

részét képezi meglatasa szerint szinte kivétel nélkiil mindenkinek a munkavallaldsa soran.

A kompetencidk tartalméval kapcsolatban figyelemmegosztasra vonatkozoan fogalmazott
meg alacsonyabb megfelelési szintet, valamint a kreativitds, egyiittmitkodés kompetencia

tartalma lehet egyszeriibb, véleménye szerint.

Kiilonosen fontosnak a kommunikaciot, figyelemmegosztast, idogazdalkodast, tiirelmet,

empatiat fogalmazta meg, esetében a szakmai ismeretek is nagy jelentdséggel birnak.

Onbizalma, 6nértékelése korrektnek mondhaté. Onmagérél hatarozottan nyilatkozott mind
az erdsségeivel mind a gyengeségeivel kapcsolatban. Erdsségeként a nyitottsagot,
hatarozottsagot, feleldsségtudatot, munkaintenzitast, figyelemmegosztast jelolte meg.
Illetve az 10 ismeretek befogadasat, amely tetten érhetd a folyamatos képzésben,
képzettségek megszerzésében. Gyengeségeként a kommunikaciot, tiirelmet, egylittmikodés

hatarozta meg.

Dajka 3

A kozépsd csoportban dolgozdé dajka 56 éves, dajka végzettséggel rendelkezik. Az
intézményben 21 éve dolgozik, 6 az egyik legrégebben itt alkalmazasban 4ll6 munkavallalo.
A foglalkoztatas feltételeinek megfelel. Kollégaihoz hasonldan 6 is heti valtasban, délelott-

délutani munkarendben végzi munkajat.

87



A kompetencidkkal kapcsolatban ¢ az egyik legbizonytalanabban nyilatkozé munkavéllalo
az intézményben. A kompetencia fogalmat sziikséges volt ismertetni, tartalmara

vonatkozdan részletesebb tajékoztatot tartani.

Mindezeket kovetden elég sziikszavian nyilatkozott a fenti kérdésben. Fontosnak tartja a
szakmai ismereteket, gyermekkozpontiasagot. Sziikségesnek gondolja a figyelemmegosztast
¢s az idégazdalkodast, valamint a kommunikaciot, pontossagot, precizitast. Elengedhetetlen
szerinte a tiirelem, az empatia és az egyiittmikodés képessége, feleldsségtudat. Nem
nélkiilozhetd véleménye szerint a stressztlirés, a munkaintenzitds, megbizhatosag ¢és

tolerancia. A digitalis kompetenciak fontossagaval tisztadban van, de az nem a sajatja.

A kompetencidk tartalmaval kapcsolatban elmondta, hogy bar sziikséges a kommunikacios
képesség, azonban annak magas szinvonala nem alapfeltétel, hiszen els6sorban
gyermekekkel kommunikal, elég a nekik megfeleld készség. A kovetkezetesség
vonatkozasdban is elegendének véli az alacsonyabb készségszintet, hiszen az
ovodapedagdgus van folyamatos kapcsolatban az 6vodéasokkal, a dajka elsésorban segitséget
nyujt. Az 0j ismeretek befogadasrol is azt gondolja, sziikséges, azonban munkakdréhez
kapcsolddoan viszonylag ritkan fordul elé uj, relevans ismeret, igy annak alacsonyabb

sz8ntje is alkalmassa teszi feladatainak ellatasat.

Kiilonosen fontosnak tartja a gyermekkozpontisagot, a kommunikacidt, a

figyelemmegosztast, a kommunikaciot, tiirelmet, megbizhatosagot a szakmai
kompetenciak mellett.

Onbizalma, onértékelése alacsony szintli. Onmagaval kapcsolatban erdsségként a
megbizhatdsagot, tlirelmet, empatiat, gyermekkodzpontisdgot fogalmazta meg. Fejlddnie
kellene az egylittmlikodés, a nyitottsag a rugalmassag, figyelemmegosztas, kommunikaciéd

teriletén.
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Dajka 4

A nagycsoportos dajka 53 éves, dajka képesitéssel rendelkezik. A foglalkoztatas
feltételeinek megfelel. Mar 32 éve az intézmény dolgozoja, az elsé 10 évben szakacs
munkakdrben foglalkoztattak, atképzést kovetden helyezték dajka munkakorbe, igy immar
itt is rendelkezik 20 éves munkatapasztalattal. Munkdjat ¢ is heti valtasban, délel6ttds-

délutanos munkarendben végzi.

A kompetenciak vonatkozasaban 0 is a bizonytalanok kozé tartozik. Sem a fogalommal, sem

annak tartalmaval nincs teljes mértékben tisztaban.

Kisebb tdjékoztatast, ravezetést kovetden azonban képes volt megfogalmazni a
kompetencidkkal kapcsolatos gondolatait. Elsdként a szakmai kompetencidk koziil a
gondozasi, higiéniaval, étkezéssel kapcsolatos ismeretek fontossdggat fogalmazta meg.
Sziikségesnek tartja még a gyermekkozpontisagot, a figyelemmegosztas, a kommunikaciot.
Lényeges az empdtia, tolerancia, nyitottsag, egylittmikodés, jo i1ddgazdalkodas,
munkaintenzitds, pontossag. Digitalis kompetencia fontossdgaval tisztdban van, sajat
munkakorében is sziikség lenne idonként alkalmazni, azonban nem rendelkezik elegendd

ismerettel ebben a vonatkozasban.

Kiilondsen fontosnak a figyelemmegosztast, a gyermekkozpontisagot, a kommunikaciot,

pontossagot, megbizhatosagot, idégazdalkodast tartja.

A kompetencidkra vonatkozoan elmondta, hogy kielégitd kommunikécios képességek
sziikségesek, elsdsorban a gyermekek kozott toltott idé vonatkozasaban, egyébként magas
szinten nem sziikséges a megléte, hiszen a sziilokkel, kiilsd tarsszervekkel kapcsolatba nem
igazan keriil. A gyermekkozpontusag fontos, csakugy, mint a figyelemmegosztas képessége,
de nem feltétleniil kizdrd ok annak alacsonyabb szintje. A kovetkezetesség szintén ide
tartozik, hiszen nem 6 a gyermekek szamu neveldje, idonként eltér a f6 irdnyvonaltol. Az
idégazdalkodas magas tartalommal bir, hiszen enélkiil nem tud eleget tenni napi

feladatainak.

Onértékelése, 6nbizalma alacsony szinten all. Erésségként fogalmazta meg 6nmagarél a
tiirelem, a szakmai ismeretek, a gyermekkozpontiasag, elfogadas, nyitottsag kompetenciait.
Hidnyossagként a kommunikaciot, figyelemmegosztast, rugalmassagot, szervezékészséget

irta le.
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Pedagogiai asszisztens 1

Az els6ként vizsgalt pedagdgiai asszisztens 46 éves. Rendelkezik a foglalkoztatasahoz elvart
szakmai képesitéssel, azon kiviil dajka végzettséget is szerzett. Az intézményben 2. nevelési
évét tolti. Korabban mas intézményben dajka és pedagdgiai asszisztensi munkakorben

dolgozott.

A kompetenciakkal kapcsolatban hatarozott ismeretekkel rendelkezik mind a fogalom mind

annak tartalma vonatkozasaban.

A munkakorével kapcsolatban fontosnak tartja a szakmai kompetencidkat, a
gyermekkozpontisagot, a figyelemmegosztds és a jo idOgazdalkodéas képességét, a
pszicholdgiai, didaktikai ismereteket, magas szinti intelligenciat. Parosulnia kell még
mindezekhez a jaték képessége, a tiirelem, empatia, a gyermekek ¢életkori sajatossagainak
ismerete, valamint a kiilonbozdségek elfogadasa tulajdonsdgoknak. Nem hidnyozhat,
véleménye szerint az elkotelezddés, a feleldsségtudat, a kovetkezetesség, hatirozottsag,
kreativitas, szervezokészség, jo kommunikacio, 6nallosag, terhelhetdség. Sziikség van még

az 1) ismeretek befogadasanak képességére €s a digitalis kompetencidra.

Kompetencidk tartalma tekintetében megfogalmazta, hogy a gyermekkdzpontiisag igen
magas szinten kell, hogy meglegyen, csakiugy, mint a figyelemmegosztas képessége,
amelyet a nap folyaman megszakitas nélkiil alkalmaznia kell. A kommunikacio 1ényeges
tulajdonsdg, magabiztosan kell haszndlni. Az egyiittmiikodés és alkalmazkodoképesség
elsésorban az azonos gyermekcsoportban dolgozok kozott kell, hogy erds legyen, azonban

J0O, ha intézményi szinten is jelen van.
Kiilondsen fontosnak tartja a szakmai ismereteken kiviil a gyermekkdzpontusagot, a
figyelemmegosztast, a j6 idégazdalkodast, a kommunikaciot, az empatiat.

Onbizalma, onértékelése megfeleld szintli, tisztiban van erésségeivel, gyengeségeivel.
Onmagaval kapcsolatban a kommunikiciot, empatiat, terhelhetséget, feleldsségtudatot
hangsulyozta, mint erdsséget. Fejlodnie lenne j6 a tiirelem, szervezdkészség, hatdrozottsag,

kreativitas és digitalis kompetencidk terén.
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Pedagogiai asszisztens 2

Masodik pedagdgiai asszisztens 58 éves. TObbszori atképzés és palyamddositas utan kertilt

az intézménybe. Jelenleg a 10. nevelési évet tolti az intézményben.

A foglalkoztatési feltételeknek megfelel, rendelkezik a munkakdr betoltéséhez sziikséges

pedagogiai asszisztensi végzettséggel.

Kompetencidk tekintetében tajékozott, pontos, relevans ismeretekkel rendelkezik ezzel

kapcsolatban.

Fontos — véleménye szerint — a magas szintli szakmai tudés, didaktikai, pszichologiai
ismeretek, magas intellektus. Ugyan 1igy nem hidnyozhat a repertoarbol a
gyermekkozpontisag, a gyermekek életkori sajatossadgainak ismerete €s annak a munkaja
soran val6 alkalmazdsa, a figyelemmegosztas képessége, a jo idégazdalkodas, a jatékra valo

képesség, a kiillonbozdségek elfogadasa.

Rendelkeznie kell j6 kommunikacios, kivalo stressztiird képességgel. Az empatia, a tiirelem,
a tolerancia, a kreativitas, az elkotelezddés, a feleldsségtudat, az 6nallosag, a hatarozottsag,
a terhelhetdség, a szervezOkészség mind ugyancsak lényeges eleme a személyiségének.
Fontos tovabba az 10 ismeretek befogadasanak képessége, az élethosszig tartd tanulds,

csakligy, mint a digitalis kompetencidk.

Kiilongsen fontosnak a gyermekkozpontisagot, a gyermekek életkori sajatossdgainak
ismeretét, a kommunikaciot, a digitdlis kompetenciat, valamint az 1) ismeretek
befogadasanak képességét tartja. Ez utdbbi személyének vonatkozasdban igazan relevans,
tekintettel arra, hogy — bar életkorat tekintve mar nem elvarhatd — jelenleg is felséfoku

tanulmanyokat folytat, 6vodapedagogusi oklevelet kivan szerezni.

A kompetencidk tartalméara vonatkozoan, 1ényegesnek tartja a kommunikacié viszonylag
magas szintjét, hiszen a gyermekekkel kollégakkal €s a sziilokkel is kapcsolatba kertil. Ily
moddon a gyermekkdzpontisag is a személyiségének fontos része kell, hogy legyen, enélkiil
elhivatottan nem tudja munkajat végezni. A figyelemmegosztas tulajdonsdga is magas
szintet kell, hogy elérjen, mivel a nap folyaman a nagyszdmu gyermekkozosség
biztonsagaért feleldsséggel tartozik. A kreativitds fontos, de nem elsddleges, azonban a
gyermekek életkori sajatossadgainak figyelembevétele nélkiil nem tudja eredményesen

tamogatni az 6vond munkdjat, igy elengedhetetlen.

91



Onbizalma, 6nértékelése hatarozott, énképe vilagos, realista. Erdsségeként a terhelhetéséget,
az empatiat, a felelésségtudatot emlitette. Ide sorolta még a képességet az 01j ismeretek
befogadasara, ami esetében kiilondsen helytallo, hiszen — életkoraban ez mar nem gyakori —
jelenleg fels6foku tanulmanyokat folytat, 6vodapedagogusi képesitést kivan szerezni.
Gyengeségei koz¢ a tiirelem, az egylittmiikodés tulajdonsagait és a digitalis kompetenciat

fogalmaz meg.
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Fiiggelékek

1. szamau fliggelék

KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

Sztrinkéné Németh Klira hallgaté (Neptun azonositdja: CWCB41) konzulenseként
nyilatkozom arrdl, hogy a diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatét az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi €s etikai szabalyairdl tdjékoztattam.
A diplomadolgozatot a zarévizsgan torténd védésre javaslom / nem javaslom.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem

Kelt: mm\ﬁw’( A23 v wia 3 wy he COF nap

M&&/&( Z&»& 70&\‘}”

Belsé konzulens
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NYILATKOZAT
a szakdolgozat nyilvanos hozzaférésérol és eredetiségérol

A hallgato neve: Sztrinkoéné Németh Klara

A Hallgaté Neptun kddja: CWCB41

A dolgozat cime: Teljesitményétékelo rendszer ¢s kompetencia
menedzsment egymasra hatdsa a szervezeten beliil

A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve: Humantudomanyi és Szakképzési Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott szakdolgozat egyeéni, eredeti jellegu, sajat
szellemi alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkajabol vettem at,
egyértelmiien megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valdtlant éllitottam, tudomasul veszem. hogy a Zarovizsga-
bizottsag a zardvizsgabol kizér és a zardvizsgat csak () dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és
nyomtatdsat engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra. mint szellemi alkotas
felhasznalasara, hasznositasara a Magyar Agrar- ¢és Elettudomanyi Egyetem mindenkori
szellemitulajdon-kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltsltésre kerill a Magyar
Agrar- és Elettudoményi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Budapest, 2023 év méjuslh() 05. nap

oy (& bt &

(S

Hallgat6 alairésa
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2. szamu fliggelék

DIPLOMADOLGOZAT
TARTALMI KIVONATA

Teljesitményétékelé rendszer és kompetencia menedzsment egymasra hatasa a

szervezeten beliil

Sztrinkoné Német Klara

Emberi Er6forras Tanacsado Szak, MSc
Vidékfejlesztés és Fenntarthaté Gazdasag Intézet / Humantudomanyi és Szakképzési

Tanszék

Belsé témavezets: Dr. Suhajda Csilla Judit

Diplomadolgozatomban az ¢6vodapedagdgusi, illetve gyermekneveld intézményben
eléforduld tobbi munkakorhoz tartoz6 kompetencidkat vettem vizsgalat ala.

Kutatasom sordn arra kerestem a valaszt, hogy a kompetencidk megismerése mennyiben
jarul hozza egy jol miikodo teljesitményértékeld rendszer kidolgozasahoz.

Vizsgalatomhoz 4 hipotézist allitottam fel.

A hipotéziseim igazolasahoz primer és szekunder kutatast végeztem.

A szekunder kutatdisom soran a szakirodalom erre vonatkoz6 megéllapitasait
tanulmanyoztam. Az elemzés soran a kompetenciakat altalaban, a pedagogusi
kompetencidkat, azok tartalmat, a nemzetkozi elvarasokat irtam le. A kutatas részét képezte
tovabba a teljesitményértékelés meghatarozasa, annak célja és alapvetd kritériumainak
leirasa

A primer kutatdsban két modszert alkalmaztam. Els6ként esettanulmanyt végeztem egy
intézmény munkavallaloi korében, félig strukturalt interji modszerével.

Masodik vizsgélati modszerként a dokumentumelemzést hasznaltam, ennek sordn
elemeztem munkakori leirasokat, illetve képzési és kimeneti kdvetelményeket.

A vizsgalatok eredményei igazoltak a felvetett hipotéziseimet.

Ezek alapjan irdnymutatast fogalmaztam meg az intézmény teljesitményértékeld

rendszerének kidolgozasahoz.
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