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1. BEVEZETES

Diplomadolgozatomban a korosztalyok kozotti kiilonbségeket szeretném megvizsgalni.
Pontosabban a Baby boomer generaciot, azaz, az 1946-1964. évek kozott sziiletetteket
illetdleg az Y generacidt azaz, az 1976-1995. évek kozott sziiletetteket. Mindenkinek
ismer0s az alabbi szojaras ,,ezek a mai fiatalok.” Mondja szinte minden korosztaly a néla
fiatalabbakrol. Igen, akar mar az én, azaz Y generacid korében is, hiszen a mai Z generacio
¢lethez és munkahoz val6 szemlélete eltér a miénkt6l. Ez nem jelent gondot, hiszen ez maga
a valtozas és a fejlodés. A korabbi nemzedékekrdl, illetve a jovébeni nemzedékekrol
egyértelmiien elmondhatd, hogy az aktualis felnétt és idés generaciok mindig teljesen
zlirzavarosan latjak a legfrissebb, épp felnovd korcsoportot. Mint mindenki csalddjaban a
hétkoznapokban is érzékelhetok ezen kiilonbségek. Biztos valamennyien tapasztaljuk egy
csaladi ebéd soran, mikor fiatalként a nagyratoré terveinkrél aradozunk, a nagysziilok csak
amulnak ¢s csak annyit fliznek hozza, hogy ,, bezzeg a mi idénkben minden mas volt..”. A

korcsoportok kozotti kiillonbozéség a munka vilagaban is nagy akadalyt jelenthet.

Diplomadolgozatomban az alabbi hipotézisekre keresem a valaszokat:

H1: Az Y generacionak a munkavégzésiik soran a fé motivdciojuk a pénz, a fizetés.

H2: A Baby boomer generdciora az elkételezettség és a hiiség jellemzé a munkahelyiik irdnt,

ellenben az Y generdacioval.

H3: Az Y generdcio munkavégzésének elsodleges kiildetése a folyamatos személyi és szakmai

fejlodes, feljebb lepés.

H4: Y generdcio tagjainal elsodleges lett a munka-maganélet egyensuly. Fontos szamukra,
hogy a munkajuk mellett legyen idd hobbijuk tizésére, szabadidds tevékenységeikre, ellenben
a Baby boomer generdcioval, mivel 6k az dnértékelésiiket a szakmdjukban elért sikereikhez

meérik, igy nekik nehéz megtalalni az egyensulyt".



Megannyi témaban ¢€s teriileten tapasztalja az ember, hogy a fiatalabb nemzedékek, sokszor
masképp gondolkodnak és masképp cselekednek, mint az iddsebb korosztalyok. A médiaban
sokszor halljuk ¢és gyakori téma az Y generaci6 munkahelyhez valod viszonyulasa,
viselkedésiik, motivacioik, munkaaddjuk iranti lojalitasuk, munkahelyi értékrendjiik és
ezeknek az eltérése mas generacioktol. Az egész vilagon egyszerre van jelen a
munkaerdpiacon a négy ismert nemzedék ugy, mint a Baby boomerek, az X, Y és Z
generaciok. Az utobbi harom generaciot digitalis generacionak is szoktak nevezni. Egytol-
egyig kiilonb6z6 igényeik vannak maga a tarsadalommal is és a munkaadokkal szemben is.
A négy koziil a Baby boomerek nagyrésze mar nyugdijas €és csak egy kis résziik van még
jelen a munkaerdpiacon és helytikre 1ép be a Z generacid. Nagyszammal vannak az Y-0K is
a munka vilagaban. A folyamatosan novekvo igények miatt komoly kihivast jelentenek a
HR-eseknek, maga a megszerzésiik, bevonzasuk illetéleg a megtartdsuk egyarant.

Mieldtt megnéznénk ezeket a kiilonbségeket lassuk pontosan, milyen generaciokrol
beszéliink. Szakirodalmi attekintésben bemutatom a generaciot, mint fogalmat, ezt kovetden
a vizsgalt nemzedékeket, a Baby boomer, valamint az Y generaciora térek ki bovebben.
Majd szeretném ismertetni magat a motivaciot, annak definialasat. Végezetiil a tarsadalmi

0sztonzo rendszerre szeretnék kitérni, mely kihatassal van a munkavallalokra.



2. IRODALMI ATTEKINTES

Diplomadolgozatom irodalmi attekintés részében a generaciokat fogom bemutatni. E10sz6r
a fogalmi hatterét tisztazom, majd az egyes generaciok fobb jellemzdit ismertetem. Ennek
célja, hogy atfogobb képet kapjunk roluk, kiemelten a Baby boomer és az Y generaciokrol,
mivel a tovabbiakban az O viselkedésiik lesz meghataroz6 a témam szempontjabol.
Tovabbiakban megvizsgalom, hogy milyen munkavallalok ¢ nemzedékek tagjai, milyen
kiilonbségek ¢és hasonlosagok figyelhetok meg kozottiik. Ezt kovetden szo esik a
motivaciordl, annak fogalmarol, bemutatasarol és ehhez kapcsolodéan a munkavallalok

0sztonzoirol.

2.1. Generacio fogalma és meghatarozasa

Az a periodus hatarozta meg a generdciok valtasat, amely a sziilok és gyermekeik sziiletése
kozott telt el, igy egy-egy nemzedék akar husz-huszondt éves ciklust is magaba foglalhat.
Mivel manapsag a vildg nagyon gyorsan valtozik, fejlodik, igy ez indifferens, ezért
manapsag szociologiai szemszogbdl kozelitjik meg a generdcidk meghatarozasat
(MCCRINDLE — WOLFINGER, 2010).

MARC MCCRINDLE - EMILY WOLFINGER (2010) kovetkezOképpen irja le a
generaciokat: ,, William Strauss és Neil Howe generacios szakértok megegyeznek abban,
hogy a generdciokat egy sajatos idészak hatarozza meg: A generdciok olyan személyek
csoportjai, akik azonos torténelmi idon és téren osztoznak, mely kollektiv személyiséget
biztosit nekik (MCCRINDLE — WOLFINGER, 2010, 14.old).

Az emberek nagyrésze a masfajta generacids csoportokat sziiletési évszamokhoz rendelik.
Alapvetéen nem ez hatarozza meg, hanem a szocializacios kontraszt. Ebben az esetben
szamba vehetjiik azokat a tényezdket, amelyek az adott id6szakra jellemzdéek, mint példaul
a gazdasagi koriilményeket, a tomegkultirat, a szocialpolitikai kornyezetet, valamint a
technologiai fejlettséget. Ennek ellenére, valahogyan csoportositani kell ket, igy keriiltek
elétérbe az évszamok, melyek meghatarozo szerepet toltenek be (SCHAFFER, 2015).

A tarsadalomban a szarnyalé fejlédés erdteljes valtozasokat indukalt, melyek a

nemzedékekre is hatassal volt. A szocioloégiaban hasznaljak tobbnyire a generaciok



csoportositasat, - Baby boomer, X, Y és Z generaciok - ez jelenti az alapot a fentebb emlitett
jelenségek tanulmanyozasara (SCHAFFER, 2012).

A fentebb emlitett négyes tagolas, amely az amerikai irodalom népszerti csoportbontasa nem
egészen jellemzi a magyar allapotot, de ez alapjan is jol szemléltethetd, hogy bizonyos

generaciok milyen atalakuldson estek 4t (ZUBANY, 2008).

A szbéban forgd generacios csoportokat jorészt globalisan lehet hasznalni, mivel ezek a
sajatossagok a hatarokon tal is mitkdnek és hatalyosak, holott korabban a Baby boomer
generacio eldtt nem is volt ismert az ilyesfajta megnevezés (MCCRINDLE — WOLFINGER,
2010).

A diplomadolgozatomban a mar ismert fogalmakra tamaszkodva hasznalom a generacid
meghatarozast. Azon csoportokat alkalmazom, melyek a sziiletési évek szerint alakultak és
amelyek, szem elott tartjak a korabban emlitett szempontokat. Ennek okan errél a korrol
elmondhato, hogy azonos idészakban sziiletettek és kozel azonos tényezok hatottak rajuk a
szocializacidjuk sordn. Tehat dolgozatom tovabbi részeinél az emlitett négy generacids
megnevezést fogom hasznalni, mint Baby boomer, X, Y és Z generaciok. Kiilonboz6
tanulméanyokban, folyoiratokban és szakirodalmakban jellemzd az 1-2 éves eltérés a
generaciods besorolasoknal, de ez az eltérés nem szamottevd (FULE, 2016).

Maga a generaci6 szakirodalmi fogalma sem egyodntetli, tehat maguk a szakemberek is
eltérden értelmezik a definiciot. Az egyik gyakran el6fordulé nézet, hogy akik egy
1d6szakban sziilettek és kdzel azonos foldrajzi helyen, azok tartoznak egy korosztalyhoz. Az
azonos generaciohoz tartozokra egyforma ¢letesemények hatottak ¢&s alakitottak
hiedelmeiket, élethez val6 viszonyukat, amely alapjaban véve meghatarozza magatartasukat.
Ahény forrés, annyi datum van arra vonatkozoan, hogy mettdl meddig szdmitunk egy adott
generaciot, hiszen a generacios szakaszok végpontjai régionként vannak meghatarozva
(KRANITZ, 2022).

A korosztalyokkal kapcsolatos kutatdsoknak szamos valtozata ismert, azonban az életkor €s
ezaltal a sziiletési évhez kapcsolodo elkiilonités mai napig az egyik legalapvetobb fajtanak
tekinthetd. Az 1. tablazat segitségével szeretném szemléltetni, hogy az 1920 o6ta sziiletett

generaciokat pillanatnyilag 5 nagyobb csoportra tudjuk tagolni, amit generacios

7



korcsoportnak neveziink. Ezen felosztast persze nem lehet kdbe vésettnek tekinteni, hiszen
némely ember is mennyire eltérd tud lenni mas azonos életkoru tarsaval szemben. Azonban
a generaciok egyedi jellemz6i, hogy a meghatarozd torténelmi események vagy
koriilmények a generacion beliili 6sszes személyre egységesen hatnak, igy befolyasolva

személyiségiiket, gondolatvilagukat és elképzeléseiket.

1. tdblazat: A generaciok

Elnevezésiik Sziiletési év Technolébgiai valtozassal valo Megjelolésiik
szembesiilés
Veteranok 1925-45 Eletiik masodik felében Nincs
talalkoztak az internettel meghatarozva
Baby boomer 1946-64 30-40 életév kozott Profétak
»X” generacio 1965-79 Kamaszként-tinédzserként Nomadok
. Y”/millenium 1976-95 Gyermekkorban Hosok
generacio
»Z” generacié  1996-napjainkig Nem ¢éltek internet nélkiili Miivészek
vilagban

forras: (SZIRBIK, 2010 — TARI, 2011) — sajat szerkesztéssel

A generdcidelméletek megértéséhez mindenekel6tt meg kell hatarozni maganak a
»generacionak” a fogalmat. A hagyomanyos definidlds szerint a generacio ,,a sziilok ¢€s
utodaik sziiletése kozotti atlagos iddintervallumot” jeloli, mely kb. 20-25 évet jelent. Mara
azonban a csoportok gyors alakulasai, mint példaul az Gj technologiak kialakulasa, az
atalakulo karrierutak és erkdlcsrend, valamint az eltolodé tarsadalmi értékek eredményeképp
mindez érvényét veszitette. Ma a generacio fogalmat tehat sokkal inkabb szociologiai
szempontbol érdemes megkozeliteni. Szocioldgiai értelemben a generdcid olyan egyének
csoportja, akik azonos éraban sziilettek, akiket egyedi események, trendek és folyamatok
alakitottak és kapcsolnak 6ssze. A nemzedékhez, azaz generaciohoz tartozas tehat azt jelenti,
hogy a kortarsak torténelmileg egyforma korszakban és foldrajzilag egyforma helyen élnek,
valamint hasonl6 értékeket testesitenek meg. A jelenlegi generaciok azonban mar atlépik a
foldrajzi és kulturdlis hatirokat (az elsd ,,globalis generaci¢”), tehat tobbnyire inkabb

élményeikben és tapasztalataikban osztoznak egykoru tarsaikkal szerte a vilagon (KOMAR,
2017).



Momentan harom generacio (Baby boomer, X, Y) van jelen a munkaerdpiacon. Ezen kiviil
még elenyész0 mértékben a soron kdvetkezd Z generacid, illetve az azt kovetd Alfa
generacid. Az utobbi évek vezet6i és HR-szakmai megbeszéléseinek konzisztens témaja a
generaciok munkahelyi viselkedési és értékrendi differencidi. A generacio fogalmat eltéréen
kozelitik meg a témaban kutatok. Van olyan aspektus, miszerint generacionak hivjak a
hasonl6 koru személyek csoportjat. Mas szemlélet szerint egy generaciot alkot az a csoport,
amely egyrészt egy bizonyos korszakban sziiletett, emellett azonos torténelmi és
szociokulturalis kornyezetben nétt fel. Szamos szakteriilet is vizsgalja a generaciok
targykorét, javarészt szocioldgiai, pszichologiai ¢és menedzsment megkozelitéssel
talalkozhatunk. Kiilonb6z6 tudomanyteriiletek mas-mas definiciokat hasznélnak kutatdsuk
alapjaul. A generaci6 fogalmat a szakirodalom tobbféleképpen tisztaz, feltehetéen ez is az

egyik oka az ambivalens véleményeknek és eredményeknek a témaban (MERETEI, 2017).

2.2. A Baby boom generacié meghatarozasa

A Baby boomerek az 1946-1964 ko6zotti idoszakra tehetok (TARI, 2010). E generaci6 tagjai
joval tobben voltak, mint a korabbi nemzedék, mivel a haborut kovetden az emberek
korabban kotottek hazassagot, igy a gyermek sziiletések szama is kimagasléan megnott,
tehat innen ered maga a Baby boomer megnevezés is (KANE, 2016).

Viselkedésiiket a tekintélytisztelet, az alazat és az erételjes alkalmazkodoképesség jellemzi,
ugyanis jelen generacié szamtalan valtozason ment keresztiil. Manapsag mar tobbségiik
serényen hasznalja az internetet, hiszen az 6 életiikben jelentek meg a technologiak, mint
példaul a mobiltelefon és a fax (SCHAFFER, 2015).

Jellemzd volt rajuk a rendezettség, a szigor és a fegyelem, illetve az alazat, masok tisztelete.
Fontos cél volt életiikkben a csalad €s annak fenntartasa, ennek kovetkezményeként nagyon
kevés volt a valasok szama abban az id8ben. Ok voltak azok, akik részt vettek a szocializmus
kiépitésében. Jellemz6 erre a generaciora a vallalkozo szellem. Sokan beleugrottak a
versenyszféraba és vallalkozasokat alapitottak, ez inkabb a fiatalabbakra volt jellemzd,
mivel az id6sebb Baby boomer generaciéo mar nyugdijasként élte meg ezt az idészakot. A
Baby boomerek a munkaerdpiacon foként mar a nyugdijas korosztalyt testesitik meg, de ez

nem azt mutatja, hogy nincsenek mar jelen (TARI, 2011).



Tagjai most 2023-ban 59-77 évesek. Erzékelték az elényeit és hatranyait is a habortinak és
a civil jogi mozgalmaknak. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban nagy hatassal volt erre a
generaciora a vietnami héboru, a szexualis forradalom, Kennedy elndkgyilkossag és a
hideghaboru. Nuklearis csaladokban néttek fel, ahol idealisztikus €s optimista ideologiat
mutattak szamukra. Legfontosabb munkahelyi értékeik: az egyenléség, az optimizmus, a
lojalitas, a bevonodas, minden megkérddjelezése és a csapatszellem. Ellenszegiil a
technologianak, de belatja a fejlédés sziikségességét, igy lassan hozzaszokik (MERETEI,
2017).

Ezen generacio tagjai a habora utan sziiletettek, fiatalkorukat a civil mozgalmak hataroztak
meg. Gyermek- ¢és fiatal felndttkorukat a lazadas és a szabalyok megtagadasa jellemezte (pl.
hippikorszak). Motivacios szisztémajuk elemei: a megfelelés, a mély szakmai tudas és a
sokoldalusag igénye (KOMAR, 2017).

A demografiai robbanas gyermekei, ragaszkodnak a munkahelyhez, nélkiilozhetetlen
szamunkra a statuszszimbolumok és a hierarchiaban betoltott szerepek. Ok azok, akik a
rendszervaltas utan eldszor tapasztaltdk meg a munkanélkiiliséget és 0k azok, akik nem ma
mehetnek nyugdijba gy, ahogy tervezték (KISSNE, 2014).

A Baby boomer generacid, mint fentebb emlitettem a haboru utan sziiletettek, amikor még
mindenki Hitlerrél, Rooseveltrél és Churchillrél, mint a vilagot urald karizmatikus
vezetOkrol beszélt, akiket egy uj vilagrend megvaldsitasanak vagya hajtott és leginkabb az
foglalkoztatott, hogy kié lesz a szuperhatalom ¢és ki uralja majd a vilagot. Azt kdvetden, hogy
a katondk hazatértek a csatatérrél és csalddot alapitottak, ami a népesség jelentds
novekedését indukalta. A nyugati népességben ez a nemzedék jolétben nétt fel és késébb
novekedést teremtett maga is. Ezen generaciordl elmondhatd, hogy erés hajtoerével bird, a
»semmi sem lehetetlen” érzéssel atitatott, melynek vezetdit jorészt a hatalom, tekintély és
pénz motivalja. Az emberiségnek, igy az egyes generacioknak is van egy altalanos kollektiv
ismerete a vilag dolgair6l, amit kollektiv pszichének neveziink. Minden nemzedékben
vannak, akik jol beleillenek ebben, és a tevékenységiikkel ikonikusan kitiinnek az egész
generaciobol. Szinte kivétel nélkiil mindenki hallott a Beatles-rél és a Rolling Stones-rol,
akiknek a zenéjén keresztiill ma iS érezhetjilk a Baby boomer generdci6é Oriasi erejét.

Tanulmanyok szerint hajlamos az 6nz6ségre, egocentrikussagra és az arroganciara. Szeretik
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magukra vonni a figyelmet, igy a kozéppontba keriilni. Statuszszimbolumokkal vértezik fel
magukat és mutatjak a vilagnak, hogy kik is ¢k a rangsorban. A csucsvezetok gazdasagi
téren az allandé novekedést forszirozzak, politikai téren pedig az erejliiket mutogatjak. Ha
kiszamolnank az orosz és amerikai gazdasagi valamint politikai déntéshozok atlagéletkorat,
gyanitom, hogy 70 koriili szamot kapnank. A Baby boomer generacio a személyes
kommunikaciot preferalja, sokkal inkabb, mint mas nemzedékeknél, az emberek kozotti
kommunikéciot értékelik, példaul a személyes vagy a telefonon torténd tarsalgast. Ez a
korosztaly otthon a televizio el6tt nétt fel. Mikorra az internet ismertté valt felndttek voltak,
akik csaladot alapitottak és a palyajukat épitették. Igy a technologiai kényelmi szint az &
esetilkben roppantul kiilonboz6: vannak, akik fogékonyak ra, vannak, akik nem.
Mindenesetre nem érzik magukat olyan kényelmesen a technologiaban, mint a X generacio
és nem is értenek hozza annyira, mint példaul az Y generacio és a Z generacio. Kissé
régimodinak tlnhetnek azzal, hogy jobban kedvelik a nyomtatott, kézzel megfoghato
anyagokat. Ezt a vilagot, amelyben ma is éliink, sok szempontb6l ez a nemzedék alkotta
meg. Igazabol most dobbeniink ra arra, hogy mit hoztak létre és hagytak 6rokiil az ket
kovetoknek. Sok mindent kdszonhetiink nekik, ami jobba tette az életiinket. Sokan vonjak
kétségbe azonban a mindendron torténd profitmaximalizalast, az erdszakos
piacrészesedésnovelést és az éves kétszamjegyli novekedés kergetését, mindezt az emberek
kiégése és a fenntarthatatlan kornyezetszennyezés veszteségére. Masrészrdl itt van a
habortiskodas, ami a mai katonai felszereltséget és vegyi fegyverarzenalt tekintve mindenkit
veszélyeztet. A vilag Baby boomer csucsvezetéi nehézkesen 1épnek le a szintérrdl. llyen
példaul Bill Gates is, aki az utolsé képviseldi kozé tartozik. Csak tekintsiink végig az
informatikai palyafutasan és az érdekeltségein, tovabba az altala tamogatott vakcinat adattuk
be magunknak, mar a zsigereinkben is érezhetjiik, hogy milyen tehetségili ember valt ennek
a generacionak az egyik jol ismert iizleti profétajava. A legnagyobb kiizdelmet a Baby
boomer generacidonak az jelentheti, hogy megtaldlja az egyensulyt a sajat és a masok érdekei
koz6tt, finomitsa az egojat és alazatot tanuljon (KRANITZ, 2022).

Ez a generacio mashogy akart élni, mint felmendik. Magat az életet élvezni, megélni és leélni
akartak. Ok inditottak meg az egyén forradalmat, amely gyerekeiknél ért be igazan, az Y

generacional, amit pont Ok kritizalnak a leginkabb. A Baby boomerekre jellemz6 a
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felnéttorientaltsag, ami abban mutatkozik meg, hogy tudatdban vannak annak, hogy a tudas
az idésebbek markéban van. Munkéba allasuk a megszilardult Kadar korszak idejére tehetd,
tehat e generacid hosszu tavra tervezett és fontos volt szamara a biztonsag. Feladatorientalt
nemzedékként is jellemezhetd, folyamatos mozgasban voltak, ami abban nyilvanult meg,
hogy a 8 6rds munkaidd leteltét kovetden az emberek nagyrésze még bevallalt mellékallast
¢s talorat, tehat tobb munkahellyel rendelkeztek. Nem volt jellemz6 a stirii munkahelyvaltas
az § életiikben (STEIGERVALD, 2020).

A rendszervaltassal valami nagyon megvaltozott, a kiszamithatdé és biztonsagosnak hitt
koriilmények egyszerre koddé valtak. A Baby boomer hirtelen egy nagyon ingatag helyzetbe
kertilt, ahol nem mikddtek a korabbi megszokott és bevalt megoldasi mintdk (VARGA,
2022).

A nagy generacio tagjai a Baby boomerek és a Ratkogyerekek 6k az 1950-56 kozottiek. A
haborut kovetéen népességrobbanas tortént ¢s a Baby boomerek voltak ennek a robbanasnak
az elsé generacidja. Nagyon népes nemzedékrél beszélhetiink, amely az akkori korszak
népesedéspolitikajanak, az abortusztilalmanak ¢és a gyermektelenségi addjanak a
kovetkezménye. Maga a Ratko korszak elnevezés Ratkd Anna nevéhez flizodik. Jelenleg a
Ratko-gyerekek a tarsadalom legnépesebb része. A Baby boomer korszak sziil6ttei az 1968-
as évek lazado fiataljaiként is megemlithetd. Ok voltak azok, akik nem féltek kitdrni maradi
tarsadalmi lancok fogsagabol. A lazadas és a szabad eszme megnyilvanult a szexualitashoz
valé hozzaallasukban is, sokuk nem hittek a hdzassdg intézményének fontossagéaban,
megkérddjelezték annak jelentdségét. Ennek ellenére iddsebb korukra ez atfordult és inkabb
az alkalmazkodas, a megalkuvés volt a jellemz6 magatartasukra. Ennél a generacional mar
észrevehet volt a szerepek felcserélddése. A ndk szerepe megvaltozott, a haztartast vezetd
haziasszonyokat felvaltottak a gyarban dolgoz6 n6k (LEBHARDT, 2013).

Gyakran ambicidzusak, lojalisak, munkakozpontiak és cinikusak. Elényben részesitik a
pénzbeli jutalmakat, de élvezik a nem pénzbeli jutalmakat is, példaul a rugalmas
nyugdijtervezést és a vezetdi elismerést. Nem igényelnek 4llando visszajelzést.
Motivalhatok magas szintli feleldsséggel, jutalmakkal, dicsérettel és kihivasokkal is.

(RAMPTON, 2017).
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Az id6sebb munkavallalokat szdmos sztereotipia dvezi — dragak, nehezen kezelhetdk, nem
tanulnak 1) készségeket, ellendllnak a valtozdsoknak és nem naprakészek az Uj
technologiaval. Ezek az altalanossagok megnehezithetik az idésebb kort munkavallalok
dolgat, akik 1) munkat keresnek, vagy akik még nem allnak készen a nyugdijba vonulasra

(COLLIER, 2011).

Azok a jellegzetességek, amelyekkel jorészt leirhatok az 1946 ota sziiletettek személyisége,
erkdlcsrendje és vilaga tobb tudomanyag egységes munkaja altal ismerhetd csak meg. A
csoport legfontosabb jellemzgit az alabbiak alapjan lehet Gsszesiteni:

o legfobb munkahelyi értékeik: egyenldség, optimizmus, lojalitas, bevonddas, minden

megkérddjelezése, csapatszellem,

o cllendll a technologianak, de felismeri a fejlodés sziikségességét

o megfelelés, mély szakmai tudés és a sokoldalisag igénye

e kotddnek a munkahelyhez

e cr0s hatoerdvel bird generacid

e ¢énkdzpontlsag és arrogancia

e személyes kommunikaciot preferaljak

e nchezen lépnek le a porondrol

2.3. AzY generacié meghatarozasa

Az Y ¢és a Z generaciot digitdlis nemzedéknek is szoktdk hivni, hisz mindketten
folyamatosan jelen vannak az internet vilagaban, valamint magas szinten ismerik a digitélis
technikakat (TARI, 2015).

Az eldrejelzések szerint 2020-ra az aktiv népesség kozel felét fogjak elfoglalni.
Gyakorlatilag a fuilikhoz szijazott mobiltelefonnal és a bolcsdjiikben 1évd laptoppal
sziilettek. Kivalo multitasking-olok - zsonglérkddnitik kellett az iskolaval, a fociedzéssel, a
tancoraval, a szamitogépes jatékokkal és mas tarsadalmi érdeklédési korokkel, mikdzben
szoveges lizeneteket kiildtek - tiirelmetlenek és azonnali kielégiilést igényelnek, mivel az

interneten keresztiil mindig kéznél volt minden sziikséges informaciéo (COLLIER, 2011).
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TARI (2011) szerint az Y generacidhoz az 1976 és 1995 kozott sziiletettek tartoznak. Ok
tulajdonképpen belesziilettek a fogyasztoi tarsadalomba, illetve ezzel egyiitt a technologiai
vivmanyokba. Szeretik az tgynevezett mend dolgokat és eldszeretettel gytijtik be a
presztizstargyakat. Ez a generacid igényli a kényelmes ¢életet (SCHAFFER, 2015).

Jelen generaciora két dolog jellemz0: az érzelmi inkontinencia, azaz nem tudjak magukban
tartani érzéseiket, azonnal el kell valakinek ujsagolniuk vagy panaszolniuk és a multitasking,
a megosztott figyelem. Ez a kett6 sajatossag roviden azt jelenti, hogy nekik mar nincs
szlikségiik személyes kontaktra, arra, hogy kiontsék lelkiik banatat, illetve 6romiiket, hiszen
csak visszaiil a gépe elé, felcsapja a mobiltelefonjat és ott egészen valdszind, hogy talal egy
online elérhetd ismerdst, csaladtagot, akiknek vagy akinek leirhatjak érzéseiket. J6 dolog,
hogy azonnal ki lehet magukbol irni vagy beszélni az érzéseiket, a stresszt, viszont nem
feltétlen tesz jot lelkileg is. Ezeknek a fesziiltségeknek a feldolgozédsara idére van
sziikségiink, hagyni kell iilepedni, hogy igazan fel tudjuk dolgozni. Nem feltétlen jo, ha
mastol varnak megoldast problémaik lekiizdésében és nem hagynak id6t magukban arra,
hogy elrendezzék és feldolgozzak az eseményeket, ennek okdn mondhat6, hogy e nemzedék
viaskodik az ugynevezett érzelmi inkontinencidval. A multitasking abban mutatkozik meg
az Y generacid életében, hogy probalnak egyszerre tobb mindenre odafigyelni, ennek a
hatranya viszont az, hogy ez nem egy elmélyiilt koncentracio résziikrél, inkabb csak olyan
felszines. Mint munkavallald, az Y generacior6l elmondhatd, hogy roppant tudatos.
Fokuszba helyezik a munkaidd pontos kialakitdsat és a befektetett munka ardnyat. Nem egy
szofogadd tipusrol beszélink a munka vilagdban, inkabb eldnybe részesitik a
partnerkapcsolatokat. A Baby boomerekkel ellentétben e generacié hamarabb valt munkat,
ha ugy érzi fesziiltséggel, szorongassal és rossz érzéssekkel jar a napi munkaban toltott ido.
Sziileik, azaz az X generacio, jobban féltek a munkanélkiiliség veszélyétél, O roluk mar ez
nem mondhaté el (TARI, 2011).

A tipikus Y generaci6 okos, kreativ, produktiv és eredményorientalt. Személyes fejlodésre,
karrierre, valamint mentorokra térekszenek, hogy 0sztondzzék és megkonnyitsék szakmai
fejlédésiiket (COLLIER, 2011).

Az'Y generaci6 tagjai az 1976-1995 kozott sziiletettek, azaz 2023-ban 28-47 évesek. Az Y,

mas néven millenniumi generacio tagjai koziil sokan olyan kdzegben, azaz csaladban néttek
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fel, ahol a sziil6k rengeteget dolgoztak, vagy mas egyéb okok miatt nem voltak jelen (pl.
valas). Ez érzelmileg megtorte ezt a nemzedéket, amelynek az egylittes pszichéjében latens,
de intenziv érzelmi hullamvasutak és traumak keringhetnek. Felmérésekbdl és a médiabol is
lehet tudni, hogy ezt a generaciot alapjaiban érintették az iskolai, munkahelyi bantasok,
kikozositések. Nem véletlen, hogy a ,,Me too-mozgalmat™ is 6k aktivaltak. Ez a generacio
az alternativ munkavallalast preferalja. Tanulmanyok Sszerint ez az a generacio, amelynek a
legalacsonyabb a lexikalis tudasa és a munka is kisebb funkciot tolt be az életiikben. A tobbi
generaciokhoz képest késon Iépnek ki az érzelmi biztonsagot jelentd ,,mamahotelbdl” és
késén kezdenek el dolgozni, ehhez parosul az is, hogy kdszonik, de nem akarnak ,,giirizni”,
mint a sziileik. Szivesen fordulnak az opcionalis munkavallalasi formak felé, amire a
vilagjarvanyt kovetden sokkal tobb lehetdségiik is van, mint korabban. Jellemzden szocialis,
kozosségi bedllitottsagli. Az érzelmi megrazkodtatds feldolgozdsara 6k az a generécio,
amelyik eltartja a pszichologusokat ¢és felduzzasztja az ezoterikus kordket. Miutan
feldolgozzak a sajat érzelmi traumaikat és megteremtik az érzelmi biztonsagukat, masok
segitdivé, gyogyitdiva valhatnak. Az eloregedd népesség jelentds érzelmi hozzaallast
igényl6 1) foglalkozast hiv életre a jovOben pl.: szocialis-kdzosségi teriileten, az (alternativ)
gyogyitas, idésgondozas teriiletén, ami alternativat fog sokuknak kinalni arra, hogy az
erOsségeiket latba vessék ¢s az életik masodik felében teljesen kiviragozzanak. Ezen
generacios fiatalok fejébdl pattant ki a két legismertebb kozosségi oldal a Facebook (Mark
Zuckerberg) ¢és a Snapchat (Evan Spiegel) dtlete. Ezek a feliiletek lehetévé tették, hogy az
emberek kapcsolodjanak egymassal, megosszak a gondolataikat és érzelmeiket. Hogy mit is
adott az Y generacid szamunkra? Gondoljunk csak a kapcsolodasra és a szocializaciora a
serkenté kozosségi média révén (KRANITZ, 2022).

Extrovertaltak az ujdonsagokra, nyitottak tovabba gyorsan sajatitjak el a technologiai
ujdonsadgokat. Nem akarnak gy éIni, mint sziileik, akik allanddan hajtjdk a pénzt és
szorongva felelnek meg minden elvaradsnak. Netes személyiséggel és 1) kommunikacios
stilussal rendelkeznek (KISSNE, 2014).

A digitalis bennsziilottek elsé generacidja masnéven hoésok, civilek. A posztmodern vilag
gyermekei. Tagjai hatarozott, életerds, kimondottan tehetséges és kreativ személyek, akik a

korabbitol jelentdsen masféle viselkedést mutatnak a tanulds és a munkavégzés teriiletén.
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Egyiitt cseperedtek fel a modern technika fejlédésével, informacioéhségiik kifejezett, a
multikulturélis kornyezetet konnyedén, laza magatartassal kezelik. Motivacios struktarajuk
Osszetevoi:

e akortars csoportok hatasa erds,

e szivesen dolgoznak csapatban egyiitt,

o jellemz0 rajuk a céltalansag és

e akiszamithatatlansag is (KOMAR, 2017).

Az Y generaci6 élvezettel szeretné csindlni a munkdjat, oda van a jatékos és interaktiv
feladatokért. O naluk mar fontos és elsddleges a munka-maganélet ardnya, illetve mas,
valaszthatd munkavégzési opciok, itt gondolok a tdvmunkara, azaz a home office
lehetdségére. Fontos és igényli is az allando visszajelzést munkdjardl. Mint kordbban is sz6
volt réla, mint digitalis generacid jobban preferalja az online meetingeket, kommunikaciot,
mint a telefonos vagy személyes megbeszélést, ebbdl kifolydlag gyorsan megtanulja az 0j
technologiat és ki is hasznalja az altala nytjtott lehetéségeket. O egy igazi versengs tipus,
hihetetlen nagy versenyszellem jellemzi és ennek apropojan nagyon nagy a kiizdeni akaras
céljai elérése érdekében. Nem is gondolnank, de az Y-ok borzasztéan eredmény orientaltak
¢és kompromisszumra hajlok (SCHAFFER, 2015).
Mas néven is ismertek, mint , Millenium” generacié, ,,En” generacio, ,Kovetkezd”
generacio, ,,Nézz Rdm” generacid. A gyors technologiai fejlodés az Y generacid sziiletését
kovetden indult Gtnak, ami egyidében volt a globalizacidéval. Youtube generacionak is
becézik, mivel az § idejliikben mar nem kellett eldvenni a CD-lejatszot vagy a magnokazettat,
bekapcsolni a radiot, egész egyszerilien, barmit szerettek volna hallgatni segitségiikre volt
egy online feliilet, ahol keresgélés nélkiil egy szemvillands alatt szinte minden zeneszam
elérhetd.
Legfontosabb munkahelyi erényeik:

e magabiztossag,

e Onérvényesités,

o kiilonbozodség elfogadésa,

e tolerancia,
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e versenyszellem,

e spiritualitas,

e azonnal akaras,

o torekvés,

e technologidban jartassag (MERETEI, 2017).
Mint digitalis generacid, nagyon jellemz6 rajuk a technikafiiggés. Az Y-ok mar iskolas
éveik ota ismerik €s hasznaljak is a szamitdogépet. Az internet csak késobb jott képbe nagy
résziiknél, olyan kamaszkoruk koriil. O volt az els6 generacio, akiknél megsziilettek az elsd
kozosségi oldalak, mint példaul a Facebook, a Youtube. Az ¢ iddjiikkben lett ,trendi” a
blogolas is. Ki vannak éhezve az aktualis hirekre, informacidkra és ennek okan allandoan
fent 16gnak az interneten. E fliggésnek a hatranya viszont az, hogy fesziiltté valnak akkor,
ha nem jutnak hozza a kdzdsségi oldalakhoz, hirportalokhoz, félelem lesz urra rajtuk, hogy
lemaradnak valamirdl.
Bumerang gyerekekként is szoktak 6ket hivni. Ez az érdekes elnevezés abbol fakad, hogy
htiszon-harmincévesen is még a sziileikkel élnek. Megprobaljak az 6nallo életet, kiilon a
csaladi fészektol, de egy-egy ilyen probalkozast kvetéen mégis visszatérnek, sokan koziilitk
¢s mai napig a sziilokkel laknak. Ennek az oka valdjadban anyagi eredetii, holott sokan gy
vélekednek errdl, hogy egyszerlien csak ez a nemzedék nem akar felndni és felel6sséget
vallalni. Mas értékrend jellemz6 rajuk, mint sziileikre, az X generaciora. Elég keményen
befolyasolja életiiket a valsag, ahogy kilépnek a munka vildgaba. Nincsenek magas bérek és
sajat lakasrol vagy sajat autordl almodni se mernek. Miutan ezekre rajonnek teljesen 1j
célokat tliznek ki maguk elé, igy 0 értékrendjiik alakul ki. Igyekeznek tudatosan élni. Eltérd
munkafilozofia jellemzi dket az el6z6 generaciokhoz képest. A Baby boomer €s a korai X
generacio tagjai az életiiket végig dolgoztak vért és verejtéket izzadva sz6 szerint, hiszen sok
esetben egészségligyi allapotuk, valamint boldogsaguk is rament. Ebbdl adoddéan sokuk nem

aldozzak fel mindeniiket a munkaért és motivalasuk is nehéz (LEBHARDT, 2013).
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2.3.1. Elégedettség a munkaval és a valtas

Az Y generacioval foglalkozé tapasztalat nélkiili anekdota jellegii cikkek talnyomo része
szamol be arrél a mozzanatrol, hogy az Y generacio tagjai ,,nehezen motivalhatéak”, nem
elégedettek a munkajukkal, mivel folyamatosan Ujra, izgalmasabbra vagynak, amihez
nagyobb feleldsség parosul. Tovabba nem értékelik a képzésiikbe fektetett erdfeszitéseket,
illetve rogton valtanak, ha valamelyik részével nem elégedettek a munkanak. Korabban mar
irtak a fogyasztoi tarsadalomrdl és annak szocializacios hatasardl. Ennek tudhatd be a
szerzOk szerint az azonnali valtas jelensége. Ide soroljak egyes kutatok a kitartas hidnyat, az
azonnali visszajelzés és jutalom igényét is a generacié részeérdl. A kutatdsok alapjan az Y
generacié konnyebben hagyja ott a munkahelyét, mint Baby Boomer vagy X generacios
tarsai, viszont nem talaltak kiilonbséget a munkaval valo elégedettségben ¢és a lojalitasban
(MERETEI, 2017).

Azok a jellemvonasok, amelyekkel leginkabb leirhatok az 1976 ota sziiletettek
személyisége, értékrendje és vilaga tobb tudomanyag egységes munkaja altal ismerhetd csak

meg. A csoport legfontosabb jellemzdit az aldbbiak alapjan lehet dsszesiteni:

e az alternativ munkavallalést preferaljak,

e alacsony lexikalis tudas és a munka is kisebb szerepet tolt be az életiikben,

e késén kezdenek el dolgozni,

e szocialis és kozosségi beallitasuak,

e nyitottak és befogadok az Gjdonsagokra,

e technologia gyors elsajatitasa,

e tagjai magabiztos, energikus, kifejezetten tehetséges és kreativ személyek,

e szivesen dolgoznak tarsakkal egyfitt,

o jellemzd rajuk a céltalansag és a kiszdmithatatlansag,

e asszertivitas, diverzitds elfogaddsa, tolerancia, versenyszellem, praktikussag,
spiritualitds, azonnal akards, torekvés,

¢ nehezen motivalhatok,
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2.4. A Baby boomer és az Y generacio kozotti kiilonbségek

A kutatdsok szerint komoly kiilonbségek mutatkoznak meg az eltéré generaciok
munkahelyhez vald hozzaallasdban. Az Y generacio és a Baby boomer generacio kozott
hatalmas eltérések vannak a munkahelyiértékek kapcsan. Viszont ezt nem az idd, a kor vagy
a fejlettségi szint befolyéasolta, hanem a kiilonbozd életesemények ¢és szocializacids
folyamatok. Motivacidjukat, valamint természetiiket boncolgatva a két generacid kozott

kontrasztot véliink felfedezni (LUKACS, 2016).

2. tablazat: A két generacié munkahelyi erényei

Legfontosabb munkahelyi erényeik

Baby boomer generacio Y generacio
Ellenall a technoldgianak Technoldgiaban jartassag
Kotédnek a munkahelyhez Koénnyen véltanak

munkahelyet

Személyes kommunikaciot Online torténd
preferaljak kommunikéciot preferaljak
Csapatszellem Versenyszellem

forras: sajat szerkesztéssel
A 2. tdblazattal szeretném szemléltetni a két generacid kozotti eltéréseket a munkahelyi
erényeikkel kapcsolatban. Mint kordbban is vizsgaltam és sz volt rola, a Baby boomer
generacio bar felismeri a fejlédés sziikségességét, de probal ellenallni az ) technologiaknak,
ellenben az Y-okkal, hiszen 6k belesziilettek és igen jartasak benne, mar-mar résziikké valt.
A tablazat masodik pontja a munkahelyhez val6 kotédést mutatja be, az idédsebb nemzedék
jelentésen kotédott munkahelyéhez és nem volt jellemzO a gyakori valtas, viszont a
fiatalabbak mér annél konnyedebben ugorjdk meg a valtast, ha nem érzik magukat jol egy
munkahelyen, nem t6lti el boldogsaggal ket az adott helyen valé munkavégzés, gond nélkiil
tovabb l1épnek. A harmadik pontban a kommunikéciot hasonlitottam Ossze a két generacid
kozott. Mig a Baby boomerek a személyes, él6ben torténd beszélgetést kedvelik, addig a
fiatalabb Y-ok inkabb az online térben torténd informaciocserét részesitik eldnyben.

Végezetiil a két nemzedék koziil az Y-okban inkabb a versenyszellem jelenik meg munkajuk
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soran, a velilk dsszehasonlitdsban 1évé Boomereknél pedig a csapatszellem jatszik erds
szerepet. Mig a Boomerek a személyes kontaktot részesitik elényben az Y generaci6 inkabb
olyan platformokon keresztiil kommunikal, mint az e-mail, az azonnali {izenetkiildés, a
blogok ¢és a szOveges tlizenetek, nem pedig telefonon vagy szemtél szemben. Az Y
generaciora jellemz0d, hogy karrier-kozponttiak, azonban nagy hangsulyt fektetnek a csaladi
egylittlétekre és igyekeznek a munka-élet egyensuly elérésére, ami annak kovetkeztében
alakult ki, hogy a Baby bomerek generaciojara sokkal jellemz3bb volt, hogy taléraznak. Ok
az a generacio, akik a technoldgiai valtozasok hajnalan sziilettek, igy az ujitdsokban
nevelkedtek fel, emiatt a Boomerekhez képest eltéré munkamoral alakult ki naluk: olyan
vallalati kultiraban szeretnek dolgozni, ahol fontos a valtozas, a feleldsség, az 6szinteség €s

a kreativitas, szemben a Boomerekkel, akiknek sokkal merevebb és munkak6zpontubb
hozzéaallasuk van (COLLIER, 2011).

2.5. A motivacié fogalma
A motivacio egy latin eredetii szo, a ,,movere” szobol szarmazik, amely jelentése mozogni,
mozgatni, kimozditani (KLEIN B.- KLEIN S., 2008).
Maga a motivacio valdjaban egy tervezett vagy nem tervezett késztetés, amely befolyasolja
és egyben meghatarozza cselekedeteinket. A motivacid egy adott cselekedetre valo
0sztonzés vagy momentan belsd hajtoerdnek, késztetésnek is mondhatjuk. Ez a belsd
hajtoerd hatarozza meg, valamint befolyasolja az ember magatartasat az altala kitlizott cél
elérésében (KINCS, 2016).
Az emberi motivacioknak két csoportjat kiilonboztetjiik meg:

e extrinzik,

e intrinzik.
Az extrinzik kiilsd, eszkdz tipustt motivaciot jelent, mig az intrinzik egy belsd, onjutalmazo
motivaciot takar. A motivacid kategorizaldsakor kiilonbséget tesziink belsé és kiilsd
motivacio kozott. A belsd, azaz intrinzikus motivacio, belsd eredetii, mig a kiilsd, azaz
extrinzikus motivacid pedig kiils6 tényezdk befolyasolasa, eszkoz jellegili tipus. Mikdzben
az extrinzikus motivacional cél elérése a 1ényeg, a belsd motivacional nem az eredmény,
hanem magaban a cselekvésben torténd Orom, ami inspirdl. Ennek kovetkeztében
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megkiilonboztetiink kiils6 forrasbol eredé motivaciot és belsd intuiciot. A vizsgalatokbol
kideriilhet, hogy csokken a belsé motivacio abban az esetben, ha egy cselekvést kiilséleg
motivalnak (RACZ, 2020).
Fontos megemliteni a motivacio tartalomelméleteit is, amely a kovetkezok:

e Maslow sziikségletpiramisa,

e Herzberg két tényez6s motivacio-elmélete,

e McClelland teljesitmény-hatalom elmélete, és a

e Munka karakterisztikus megkdozelités (KINCS, 2016).

2.5.1. Motivalé tényezok és az 6sztonzok
Az egyik fontos, hanem a legfontosabb dolog a munkavallalok 6sztonzése, annak érdekében,
hogy minél inkabb eldsegitsék a szervezetet céljai elérésére. Tehat az emberi erdforras
menedzsment egyik fobb teriilete az 6sztonzésmenedzsment. Az 6szténzési rendszer harom
6 tényezdébdl tevodik Ossze, az Osztonzési stratégiabol, gyakorlatbol valamint politikabol,
melynek origdjaban a kiilso és belsd motivacio €s a szervezeti sikeresség fokozasa all. Egy
jol kiépitett 0sztonzési rendszer rendkiviil hatdsos moédon motivalja a munkavallalokat,
ennél fogva elémozditja a szakmailag j6 munkaerd megszerzését, megdrzését €s nem utolsod
sorban teljesitményiik novelését a szervezeti célok elérése érdekében. A teljesitményre
motivaloan hato tényezok:

e anyagi és nem anyagi elismerés,

e vezetdi pozitiv visszajelzés,

e dicséret,

e clismerés,

e tamogatas a vezetOktol,

o fizetésemelés,

e jutalom,

e egyéb juttatas,

e eldrelépés lehetdsége.
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A munkaaddknak folyamatosan alkalmazkodniuk kell az 1j, fiatalabb generaciok
munkaerdpiacon torténd megjelenésével, hiszen ujabb és ujabb igények jelennek meg
résziikkrol. Az Y generacido munkahelyvalasztasanak egyik fontos szempontja a rugalmas
munkaid6 és kedvezé munkakdrnyezet. Az utdbbi években elterjedt home office lehetdsége
¢s az ehhez kapcsolodd mobil, laptop eszkdzok biztositasa is egy motivald tényezd szamukra
(RACZ, 2020).
Az 0Osztonzésmenedzsment mellett gy gondolom fontos kitérnem a javadalmazasi
rendszerre is, amely mint korabban emlitettem a legerdsebb motivald hatassal bir a
munkavallalora. A munkaeré a szervezeti célok eléréséhez adja a munkaerejét, kvalitasait,
valamint tudasat a cég részére és ezért cserébe a munkaadd jovedelmet ad ezt nevezziik
kompenzacioés rendszernek. Fontos, hogy ezt a rendszert ugy kell kiépiteni, hogy a
munkaerdt 6sztondzze munkaja produktiv végrehajtasara és ezzel egyiitt a szervezeti célok
hatékony elérésére (KAROLINY-POOR, 2010).
Rengeteg kiilsé és belsd Osszetevd befolyasolhatja az Osztonzési rendszer szerkezetét.
Osztonzést befolyasolhatja példaul az értékrend és a kultura is, ezek kiils6 tényezék. Fontos
tényez6 lehet az Osztonzési rendszer kialakitasaban a gazdasagi-, és a munkaer6-piaci
viszony, mivel a cég gazdasagi helyzete, illetdleg finanszirozé adottsagai kiemelkedd
szerepet jatszik ebben. Mindemellett a tarsadalmi elvarasok (esélyegyenléség és tamogatas
garantalasa) és a szigoru jogszabalyi korlatok is, amelyeket be kell tartani, hatast
gyakorolnak ra.
A kiilsé 0sztonzOk utdn térjiink rd a belsd tényezdkre is, melyek a munkaadok és a
munkaerdk. A munkaltatok igényei a kdovetkezok:

e stratégiai mikodes,

e akifizetett 6sszegek megtériilése,

o cgyértelmii bérpolitika a munkavallalok részére.
A munkavallalok igényei:

o ¢rdekeik érvényesitése,

e az elégedettség garancidja,

e juttatas mértéke, formaja (KAROLINY-POOR, 2010).
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A kompenzacids rendszer minden szervezetben mas és mas, tehat nagyon nehéz, szinte
lehetetlen bemutatni (JUHASZ 2010).
JUHASZ-MATISCSAKNE (2013) szerint ,, 4 teljes korii javadalmazas feldleli mindazt,
amit a munkavallalok a munkakapcsolatban értékelnek. A teljes kérii javadalmazas minden
eleme, igy az alapbér, a teljesitménytil, kompetenciatol vagy hozzajaruldstol fiiggo ber, a
munkavallaloi juttatdasok és a nem pénzbeli osztonzok, koztiik a munkavallaloi kérnyezetbol
szdrmazé belsé dsztonzék s maga a munka ésszekapesolodik.” (JUHASZ-MATISCSAKNE
2013, 159.0ld).
Fent emlitett javadalmazas két részbdl tevédik Gssze, egyik része a kiilsd, azaz pénzbeli
0sztonzok, masik része pedig a belsd, azaz nem pénzbeli 6sztonzék. A pénzbeli 6sztonzok
példaul az alapbér, a feltételhez kotott bér, a valtozd bér €s egyeb pénzbeli fizetség. Ezek
teljes korli javadalmazas materidlis, tehat kézzelfoghato részei, amelyet a legegyszeriibb
lemésolnia a konkurencidnak. A nem pénzbeli 6sztonzok, azaz immateralis, kézzel nem
foghato dijazas. Ezek az 6sztonzok a munkaeré nem pénzbeli igényét elégitik ki, illetve
ezek egy bizonyos egysége személyhez kotott. Az immateridlis 6sztonzok beosztashoz,
munkahoz kotédnek, mint példaul:

e szakmai elismerés,

e dontési jog,

o feleldsségi jog,

e munka értéke,

e munka sokszinlisége.

Ezen kiviil a nem pénzbeli 6sztonzok munkakornyezethez is kothetdk, mint példaul:
o készseégek, képesseégek,
e Kkarrier lehetdség,
e emberkdzpontl vezetés,
e munkahelyi kérnyezet, munkakoriilmények szinvonala,
e munka-maganélet egyenstlya.
A pénzbeli 6sztonzdk €s a nem pénzbeli 6sztonzok kiilon-kiilon nem alljak meg helyliket a

javadalmazas rendszerében. A munkavallalok megtartasa és motivaldsa szempontjabol nem
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elegendd csak az egyik 0sztonzd, mindkettének jelen kell lenni, hiszen egy tehetséges
munkaerének nem elég a jo fizetség, sziikksége van a munka soksziniiségére, munka-
maganélet egyensulyara is. A magas szakmai tudédssal rendelkez6 munkavallalok
0sztonzéséhez nélkiilozhetetlenek a nem pénzbeli juttatasok megléte is. Ennek a rendszernek
a kiépitése nagyfoku szakmai ismeretekkel és szakértelemmel felruhazott emberieréforras-
szakért6k, valamint javadalmazasi menedzserek strukturalt és pontos munkajat igényli. A
gyakorlatba torténd sikeres bedgyazasa megannyi elonnyel jarhat, mint példaul:

e akét 0sztdnzd egyiittes hatdsa ndvelik a munkavallalok elkotelezettségét,

e a nem pénzligyi OsztonzOk hozzajarulnak a szervezetért elkdtelezett, ligyes

munkavallalok megtartasdban, elnyerésében,
e amunkaerdpiacon a munkakdrnyezetet nehezebb lemasolni, mint a bérezést, ezért az
egy effektivebb 6sztonzé (JUHASZ-MATISCSAKNE, 2013).

Az egyik legjelentdsebb kiilonbség a munkavallalok és kiilonb6zdé generdcidi kozott a
motivaciojukban rejlik. A vezetdk folyamatosan probaljak megfejteni, hogy mi motivélja az
munkavallalokat a magas szinti teljesitményre, de ez nem konnyt (AEU, 2021).
A Baby bomerek, a pénzbeli jutalmakat részesitik eléonyben, de fontosnak tartjak a nem
pénzbeli jutalmakat is, mint példaul a rugalmas nyugdijtervezést és a kortars elismerést. Nem
igényelnek allandé visszajelzést. Ez egy ambicidzus, célorientalt generacio, amelyet az
eldléptetések, a szakmai fejlodes, a vezetd pozicioba keriilés vagya, valamint a szaktudasuk
megbecsiilése és elismerése motival. Inkabb a tarsaik elismerését részesitik eldnyben, mint
a feletteseikét. Az Y generacio a visszacsatolast nem pénzbeli jutalomként értékeli. Ennek a
generdcionak a tagjait a készségképzés, a mentoralas, a visszajelzés €s a munkahelyi kultira
motivalja. Jutalomként reagalnak a felettes elismerésére, a szabadsagra €és a rugalmas

idébeosztasra (GURCHIEK, 2016).
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3. SAJAT VIZSGALAT

3.1. Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek

Diplomadolgozatom kutatomunkéjdhoz a két jol ismért kutatdsi modszert alkalmaztam, az
elsddleges kutatast, azaz a kérddivet, valamint a személyes kikérdezést, azaz az interjut.
Célom az volt, hogy pontosabb képet kapjak a vizsgalt teriiletrdl, tehat a Baby boomer és az
Y generaciorol. Kivancsi voltam, hogy az online feliileten milyen ardnyban fogja kitolteni a
kérdéivemet ezen két generadci6. Elsddleges gondolatom az volt, hogy tobbségben a
fiatalabbak fogjak kitolteni és ,,megtalalni” a kozosségi oldalakon megosztott lrlapot.
Elsédleges célom az volt, hogy belelassak e két nemzedék munkahoz vald kapcsolataba,
munkahelyiik altal adott lehetdségekbe és ezzel egyiitt abba, hogy mi is motivalja vagy mi
motivalna 6ket igazan. Kérdbivben €s az interjiban kozel azonos kérdésekre kerestem a
valaszt. Szigortian csak e két generacioval végeztem el a kutatast, igy az els6 kérdésem a
kérddivben arra iranyult, hogy melyik nemzedék tagjat képviselik. Két lehetdséget adtam
meg, mint Baby boomer és Y generacié mellé irva segitségiil azt az intervallumot évszamba
megadva, amelyikbe sziilethetett. Az interjut pedig kifejezetten ¢ két nemzedék tagjaival
készitettem el, ugy valasztottam ki 11 fot.

A kérddivben ezt kdvetden egybdl ratértem a munka koriilményeire. Az elsd blokk kérdései
arra iranyultak, hogy jelenleg hol dolgoznak, milyen tipust cégnél, milyen beosztasban,
végzettséglik szerinti munkakorben vagy sem, miota és eddig hany munkahelytik volt. Majd
kulcsfontossaguinak tartottam rakérdezni arra is, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek
elengedhetetlenek szamukra a munkavégzés sordn vagy a munkahelyvalasztas terén. Itt
elsésorban a munkahelyi koriilményekre és a javadalmazasra gondoltam. Erdekelt az is,
hogy milyen jellegli munkat végeznek ezen két nemzedék tagjai, monoton vagy kreativitast
1gényld munkat, illetve kototten iroddban vagy van lehetds€g otthoni munkavégzésre. A
kovetkezd blokk a motivaciora iranyult, hogy a megkérdezetteket mi 0sztondzi leginkabb a
munkavégzésiik soran. Tobb szempontot is megadtam ennél a résznél, ahol sajat maguknak
kellett eldonteniiik, hogy milyen mértékben motivaljadk Oket a felsorolt tényezdk. A
harmadik blokknal sziikségesnek tartottam megkérdezni a kitoltoktdl azt, hogy mennyire
elégedettek fizetésiikkel, valamint a munkahelyiikon mikodé fizetési rendszerrel, ehhez

hozzékapcsolodott a kovetkezd kérdés, hogy mekkora 0Osszegli fizetéssel lennének
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megelégedve, amellyel csaladja, sajat létfenntartdsa és anyagi biztonsaga biztositott. Ezt
kovetden visszatértem a motivaciora, az egyénre, ahol maganak a kitdltének a pillanatnyi
motivaltsagara voltam kivancsi. Végére hagytam a demografiai részt, a nemre, az életkorra,
a csaladiallapotra, az iskolai végzettségre €s a lakohelyre vonatkozo kérdéseket.
Az interju kozel azonos kérdéseken alapult, mint a kérdéiv. A kezdetek mindig kissé
feszélyezettek egy mélyinterjunal, ezért fontosnak tartottam, hogy az elsd bevezetd
kérdéseim egy hangulatteremtd, kicsit fesziiltségoldoak legyenek. Mindenkinél azzal
kezdtem, hogy beszéljenck kicsit magukrol, mikor sziilettek, milyen végzetségekkel
rendelkeznek, korabbi munkahelyeik, beosztasaik, midta dolgoznak jelenlegi
munkahelyiikon, ha nyugdijasok, midta. Itt elindult egy kotetlen beszélgetés koztem és a
kérdezett kozott és ezzel egyiitt jottek a tervezett kérdéseimre a valaszok egyuttal, nagyon
nem is kellett konkrétan kérdeznem, hiszen gy iranyitottam az interjut, hogy minden
kérdésemre valaszt kapjak. Az interjl soran is, mint kérdéivnél valaszt kerestem a kovetkez6
kérdésekre:

e milyen tényezdk elengedhetetlenek a munkavégzés folyaman, melyek a legfontosabb

szempontok egy munkahely valasztas soran,

e a munkahelyhez valo lojalitas/hiiség,

o végzettségnek megfelel6 munkakorben dolgozik-e,

e amunka jellege,

e mivel lehetne még motivalni a mindennapi munka sorén,

o fizetéssel €s a fizetési rendszerrel valo elégedettség,

e munka-maganélet egyensulyanak harmoniaja,

e mennyire motivalt, mivel motivaljak a munkahelyén jelenleg, megbecsiiltnek érzi-e

magat,

e ki tud-e teljesedni jelenlegi munkakorében.
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A kutatas soran négy darab hipotézisre kerestem a valaszt, amelyek a kovetkezok:

H1: Az Y generacionak a munkavégzésiik soran a f6 motivaciojuk a pénz, a fizetés.

H2: A Baby boomer generaciora az elkételezettség és hiiség a jellemzé munkahelyiik irant,

ellenben az Y generdacioval.

H3: Az Y generdcio munkavégzésének elsodleges kiildetése a folyamatos személyi és szakmai

fejlodes, feljebb lepés.

H4: Y generdcio tagjainal elsodleges lett a munka-maganélet egyensuly. Fontos szamukra,
hogy a munkajuk mellett legyen ido hobbijuk tizésére, szabadidos tevékenységeikre, ellenben
a Baby boomer generdcioval, mivel ok az onértékelésiiket a szakmajukban elért sikereikhez

mérik, igy nekik nehéz megtalalni az egyensulyt.

3.2. A vizsgalat koriilményei és helyszine

A kérdéiv tizenkilenc darab kérdésbdl all, amely foként zart kérdésekbol tevodik Ossze. A
kutatés célja az volt, hogy megvizsgaljam a Baby boomer és az Y generacié munkéhoz vald
viszonyulasat a munkaerépiacon. Kutatasom kozéppontjaban ezen kiviil még a munka
motivacio szerepelt pontosabban, hogy a vizsgalt csoportokat mivel motivaljak a
munkahelyiikon. A végére hagytam a demografiai kérdéseket. A kérdbivet interneten
keresztiil juttattam el a kitoltokhoz. A kérddiveken feltiintettem a kérddiv témajat, hogy
teljesen névtelen és Onkéntes, illetve hogy diplomadolgozatom kutatd munkdajahoz
kapcsolodik. Kitoltés soran 110 személlyel toltettem ki a kérddivet. Ebbdl 91 £6 a n6 és 19

16 a férfl.

A kérd6iv mellett, ahogy fentebb is emlitettem interjut is készitettem 11 fovel, ami azt
jelenti, hogy a Baby boomer generacio tagjai koziil 5 {6t valasztottam ki, ebbdl 2 6 not és 3
o férfit, valamint az Y generaciobol 6 fot kértem meg az interju elkészitéséhez, itt 1 6 nét

¢s 5 {6 férfit. Az alanyokat véletlenszerlien valasztottam ki a kérnyezetembdl, van, aki mar
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nyugdijas, van, aki beosztott és van olyan is, aki vezetdi pozicidban van. Vegyesen
munkahely jelleg szempontjabdl is, van, aki dllami cégnél dolgozik, van, aki multinacionalis
vallalatnal. Az interju levezetése el6tt mindenkitol megkérdeztem, hogy szeretné-e, ha név
nélkiil torténne a beszélgetés, a tobbség kérte, hogy ne tiintessem fel €s ne emlitsem meg a

nevét a kutatas soran, tehat az interju is, mint a kérdéiv teljesen névtelen.

3.3. Kutatas modszerek és a minta bemutatasa
A kutatas célja, hogy a megvizsgalt dolgokban Osszefliggéseket fedezziink fel és ezeket az
Osszefliggéseket megértsiik. Els6szamu feladata a népesség szisztematikus vizsgalata. Az
eredmények megszerzésére kiilonféle lehetdség all rendelkezésre. Fontos az adott vizsgalati
szisztéma kivalasztasa, rendezése. Magat a vizsgalati egységet bizonyos emberek jelentik
egyes tarsadalomtudomanyi kutatdsokban. Ez az eljaras a jelenségeket a maguk
kornyezetében kozvetleniil vizsgalja. Jelen kutatasi modszer a felmérés népszerii fajtdja,
amely hasznalata soran kérdéseket tesziink fel a kérdezetteknek és ily modon kapunk
adatokat. Két fajtajat ismerjiik:

1. kérddiv,

2. interjl.
A két kutatasi modszer hasonld. K6z6s benniik az, hogy mindketten alkalmasak objektiv és
szubjektiv informacidk megszerzésére. A folyamat kiindulopontja, hogy megbizunk a
kutatas alanyainak szinteségében (LENGYELNE, 2013).
A vizsgalat alatt konkrét szempontok alapjan kivalasztott mintat vizsgalunk meg az altalunk
megszabott kritériumok alapjan. Maga a kutatds megvalosulhat sziikebb, valamint tagabb
kérben is. Alapvetd a pontos, teljeskorli felméréseken alapuld kutatdsok kivitelezése.
Mindenekeldtt egy eldkészitd szakasszal kezdiink, amikor Osszegytijtjik a szamunkra
relevans adatokat. Elengedhetetlen, hogy a vizsgalt mintabol szerzett adatok egy valosagos
képet adjanak szamunkra. Az informaciokat, adatokat egybevetve mintanak nevezziik. Az
adott mintavétel célja az, hogy minél szélesebb korben szerezziink adatokat a szoban forgd
populaciordl. Ennek kovetkeztében a vizsgalat egy probléma megoldasara iranyul, melynek

elemzése egy gondosan megfontolt feltételezés szerint kell megvizsgalni (TOTHNE, 2011).
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3.3.1. Kérdoéiv, mint kutatasi modszer

Az elsddleges kutatas egy adott t¢émaban meghatarozott célbdl gyiijtott adatok gyilijteménye.
Az ismeretek elsajatitdsanak tobbféle modja van, ezek koziil az egyik a kérdésfeltevés ez a
legelterjedtebb, ami kérddives format 6lt. Szokasokat, véleményeket és adatokat vizsgal. A
kikérdezés szoban is torténhet, melynek legnépszeribb formaja a mélyinterju. Az
informéciogyiijtés modszerei kozé tartozik a megfigyelés ¢és a kisérletezés is

(www.mediapedia.hu/primer-kutatas).

A kérdoéiv a tarsadalomtudomanyi kutatasok egyik legnépszeriibb eljarasa. Nagy populaciod
elemzésének vizsgalatara alkalmas. Ilyen tipust felmérés példaul egy népszamlalas vagy
egy kozvélemény-kutatas. Az ilyen tipusu tesztek leird, magyarazo és feltard jellegiiek.
Foleg olyan kutatdsokhoz hasznaljak, ahol az elemzési egység a személy. A kutatas sordn
kérdéseket tesziink fel, ezaltal informacidkat, adatokat nyeriink a vizsgalathoz.
A kérdezo felteheti a kutatashoz sziikséges kérdéseit, vagy a valaszadé maga is kitdltheti a
kérdbivet. Harom 1€pésbol all:

e kérddiv szerkesztése,

e mintavétel és

o adatgylijtés kérdések feltevésével vagy onkitoltds kérddiv hasznalataval (BABBIE,

2003).

A kutatds soran nagyon fontos a valaszadok valaszainak titkossaga. A kérddiv a
legalkalmasabb statisztikai feldolgozasra alkalmas adatok gytijtésére és kiilonosen elényds
lehet személyes tapasztalatok, vélemények és érdeklédési korok tanulmanyozasara is. A
kérddiv elkészitésének 1épései a kdvetkezok:

o kérdések Osszeallitasa,

e az elso valtozat elokészités,

e tesztelés,

e kérdések tartalmi és nyelvi feliilvizsgalata,

o végleges kérddiv elkészitése,

e adatgylijtés és

e adatfeldolgozas.
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A kérdésfeltevésnek két modja ismert, az explicit és az implicit. Az explicit mddban
kifejezetten az adott dologra kérdeziink, mig az implicit modban a kérdésekre adott
valaszokbdl gytjtjiik 6ssze a sziikséges informaciokat. A kérdez6 feltehet nyitott vagy zart
kérdést (LENGYELNE, 2013).

A kérdések elkészitésekor és megfogalmazasakor nagyon iigyelniink kell arra, hogy a feltett
kérdés preciz és egyértelmi legyen, keriiljiik a ,kétcsoves kérdéseket”, ezért egy adott
kérdésben csak egy dologra kérdezziink ra, a megkérdezett fél legyen hozzaértd, illetve
fontos, hogy rendelkezésre alljon a kérddiv kitoltéséhez. Elengedhetetlen, hogy a kérdések
rovidek legyenek és a negativ kérdéseket figyelmen kiviil hagyjuk, mert ez megzavarhatja a
valaszolot. A kérddiv személyes kitoltésének eldnyei és hatranyai is vannak. Elénye, hogy
gazdasdgos, gyors, anonim ¢és az egyediillét lehetdsége, amivel Oszintébb valaszokat
kaphatunk. Az elénydk kozé tartozik a nagy adatmennyiség, a nagy csoportbol torténd
mintavétel lehetdsége és a megbizhatosdg. Hatranya, hogy feliiletes és tulzottan
megtervezett, ami azt jelenti, hogy nehéz természetes képet adni a tdrsadalmi folyamatokrol

(BABBIE, 2003).

3.3.2. Interji, mint kutatasi modszer
Az interji egy verbdlis, azaz személyes kikérdezés. A kérdezés soran a kérdezd €s a kérdezett
kozott személyes kommunikacié valosul meg. A kérddiv készitésnek szigoribb szabalyai
vannak ellentétben az interjii készitéssel, viszont utobbi eredményeit szamos tényezo
szabalyozza.
A vizsgalt kutatdsi modszernek harom f6 alkalmazasi teriilete van:

e akutatas teriiletének meghatarozasahoz, valamint a hipotézisek megfogalmazasahoz

nyujt segitséget,

e az adatgytijtés eszkoze,

e akutatds végsO szakaszaban az 6sszefiiggések kibogozasat segiti.
Ugy, mint a kérd6iv készitésénél, ennél a modszernél is alkalmazhatunk nyilt és zart
kérdéseket, de jellemzden inkdbb nyilt kérdéseket hasznalunk. Ilyenkor a kérdezett sajat
szavaival valaszol, igy konnyedén megvizsgalhatjuk alanyunk allaspontjat és
gondolatmenetét.
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Az interjukészités soran lehetnek rovid, tényszeri kozlést megkoveteld vagy hosszabb,
részletezést igényld kérdések, illetve lehet alkalmazni zart kérdéseket is. Alapvetden a
kérdések olyanok, mint a kérd6ivkészitésnél hasznalt kérdések, mint példaul:
o feleletvalasztasos: vannak valaszlehetéségek, abbol valaszt a kérdezett,
e Osszehasonlitd rangsorolast igényld: valamely tényezd alapjan kell a vélaszokat
osztalyozni,
e intenzitaskérdések: szammal kell jelezni, hogy mennyire ért egyet vagy mennyire
nem ért egyet az adott allitassal.
A kérdéseket csoportosithatjuk szerepiik alapjan, ugy, mint:
o {6 kérdések: a kutatasi témanak relevans kérdés, mely a kérdezés alapja,
o Kkiegészitd kérdések: a biztonsagot nyujtjak, ilyen kérdések a:
o demografiai kérdések: a vizsgalt egyén életkorara, csaladi allapotara stb.
vonatkozd kérdések,
o bemelegité kérdések: az interju elején feltett kérdések, melyek a kérdezettet
rahangoljak a beszélgetésre,
o kontroll- vagy keresztkérdések: a vizsgalt személy valaszainak valossaganak
ellendrzését segitik,
o levezetd kérdések: az interjui végén lehetéség nyujtas arra, hogy ha a
kérdezettiink még szeretne valamit mondani, akkor azt megtehesse.
Tovéabba az interjukat még tudjuk tobbféle modon is csoportositani. E18szor is résztvevok
szama szerint, mint:
e egyéni interji: slirlin alkalmazott modszer, ilyenkor a kutatast végzd egy személlyel
késziti az interjut,
e Csoportos interju: ellentétben az egyéni interjuval, a csoportos interju soran a kutatast
végzd tobb személlyel késziti el az interjut.
Tovabba az interju lehet:
e strukturalt interju,
e mélyinterjq,
e narrativ interju,

e félig strukturalt interju. (LENGYELNE MOLNAR, 2013).
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3.4. Eredmények

3.4.1. A kérdoiv eredményeinek bemutatasa sajat kutatasom alapjan

A kérdoiv tobb témat is feldlel, ezért fontosnak tartottam, hogy a témakordk logikai
sorrendben kovessék egymast. A kérdések az egyszeriibbektdl a bonyolultabbak felé
haladnak. A végére hagytam a demografiai kérdéseket. A kérddivet interneten keresztiil
juttattam el a kitoltokhoz. A kérdbivben feltiintettem a kérd6iv témajat, hogy teljesen
névtelen és Onkéntes, illetve hogy diplomadolgozatom kutatdé munkéjahoz kapcsolodik.
Kutatasom szempontjabol csak a munkaerdpiacon jelenlévé Baby boomer és Y
generacidval, azaz az 1946-1964 és 1976-1995 kozott sziiletettekkel toltettem ki a kérddivet.
Kitoltést 110 személlyel végeztem el. EbbSl 87 f6 az Y generacio tagja és 23 f6 a Baby

boomer generacio tagja.

3.4.1.1. A megkérdezettek demografiai jellemzoi
A nemek aranyat tekintve, a kit6ltok kozott nagyobb aranyban voltak a nék 82,5%-kal (91
f6) a maradék 17,5% (19 £0) teszi ki a férfiakat (1. abra).

ENG mFérfi

1. abra: A kérdéiv kitoltéinek nemek szerinti megoszlasa

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110
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Az életkor esetében lesziikitettem kort még a kérddiv elején. Arra kértem meg a
valaszaddkat, hogy csak azok a személyek toltsék ki a kérddivet, akik 1946-1964 ¢és 1976-
1995 kozott sziilettek Tobbségében a 28-33 év kozottiek és a 34-42 év kozottiek toltotték ki,
akik az Y generdcio tagjai. A Baby boomer korosztilytdl sajnos nagyon kevés vélasz

érkezett be (2. abra).

1,2%

m28-33 év kozotti W 34-42 év kozotti  m63-70 év kozotti = 71-77 év kozotti

2. abra: A Kitoltok életkor szerinti megoszlasa

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110

A csaladi allapotot tekintve altalanossagban elmondhaté a kitoltdkrol, hogy tobbségiik hazas
vagy nétlen/hajadon (3. abra).

1,2%

® Nétlen/hajadon W Hazas ®Elvalt = Ozvegy

3. abra: A valaszadék csaladi allapot szerinti megoszlasa
Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110
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A megkérdezettek iskolai végzettségét illetden jellemzden elmondhatd, hogy a

foiskola/egyetem a legjellemzobb (4. 4bra).

1.3% 250

m Altalanos iskola  ® Szakmunkasképzé  ® Erettségi = Fdiskola/Egyetem

4. abra: A kitolték legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa
Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110
A kitolték lakohely szerinti megoszlasa vegyes. Nagyrésziik varosban vagy a fovarosban él

(5. 4bra).

E Fovaros B Megyeszékhely = Egyéb varos © Kozség/Falu

5. abra: A valaszadok allandé lakohely szerinti megoszlasa

Forras: sajat kutatas és szerkesztés, N=110
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3.4.1.2. A Baby boomer és az Y generaci0 munkahelyhez valé viszonyulisa és
motivaltsaga

Az elsd ¢és legfontosabb kérdésem a kit6ltoktdl az volt, hogy melyik generacio tagjat
képviselik. A Baby boomereket és az Y generaciot vizsgaltam meg, tehat a kérddiv kitoltése
el6tt jeleztem feléjiik, hogy Kutatisom szempontjabol csak a munkaerdpiacon jelenlévo
Baby boomer és Y generaciora vonatkoz6 informaciok relevansak, igy csak a 1946-1964 és
1976-1995 kozott sziiletettek toltsek ki a kérddivet.

A megkérdezettek nagyrésze az Y generaciohoz tartozik, azaz 79 %, amely 87 fot jelent. Ez
is azt a tendenciat mutatja, hogy a fiatalabb generacié van inkabb jelen az online vilagban.
A Baby boomer generacid pedig a kitoltok 21%-a, azaz 23 {6t jelent, ez elenyészd a masik

a generaciohoz képest (6. abra). Ok feltehetéleg kevésbé hasznaljék az internetet.

u Baby boomer generaci6 ®Y generacid

6. abra: A baby boomer és az Y generaciok aranya a kitoltok kozott

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110

A kovetkez6 kérdésem a kitoltok munkahelyéhez kapcsolddott. A valaszadok tobbsége az
allami szféraban dolgozik, amely 61 fot jelent, ez a kitoltdk 55%-a. Oket kovetik azonos
szammal azok a személyek, akik nagy- vagy multinaciondlis vallalatnal dolgoznak 12,5-
12,5%-kal, amely 14-14 {6t jelent és 12 £6, azaz 11,3% az, aki vallalkoz6. Megadtam szabad

valasz lehetOségét is. Elég vegyes valaszokat kaptam tovabba, van, aki Kis és kozép
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vallalatnal dolgozik, vagy nyugdijas és nyugdij mellett folytat valamilyen tevékenységet.
Fontosnak tartottam lesz{irni, hogy a generaciokon belill ki, mivel foglalkozik. A
megkérdezett Baby boomer generacio nagy része allami szervezetnél dolgozik vagy
vallalkoz6 és a valaszadok koziil paran mar nyugdijasok vagy amellett dolgoznak valahol

(7. abra).

2.5% - 3,605 1.2%

= Allami cég = Nagy vallalat & Multinacionalis vallalat
Vallalkoz6 ® Nyugdijas = Nyugdij mellett dolgozom
B Kis és kozép vallalkozdas ®GYED

7. abra: A Kitoltok foglalkozas szerinti megoszlasa

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110

A kovetkezO kérdéscsoportnal a munkahely valasztds soran vagy a munkahely kapcsan
nélkiilozhetetlen tényezokre kérdeztem ram. A kitoltéknek harom tényezdt kellett
kivalasztaniuk ennél a kérdésnél. Egyértelmiien kitlinik, hogy a valaszadok 58,8%-a, azaz
65 fonek nagyon fontos szempont a biztos munkahely és a munka-maganélet egyensily.
Ezeket a szempontokat koveti a pozitiv, nyugodt munkahelyi 1égkar, itt a megkérdezettek
42,5%-a jelolte, azaz 47 f6. Nemsokkal van lemaradva a magas, versenyképes fizetés €s az

anyagi fliggetlenség, amelyet 43 {6 jelolt, azaz a kitolték 38,8%-a. A tisztességes
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banasmodot 22 6 (20%) jelolte és 19-19-19 6 valasztotta a rugalmassagot, a fejlédésre valo
lehetdséget és a Karrier lehetdséget, o6nmegvalositast. Tehat elmondhato, hogy az Y és a
Baby boomer generaci6 kozel azonosan vélekedik a fentebb emlitett szempontokrol,
mindkét szegmensnek fontos a biztos munkahely és munka-maganélet egyensulya, illetve a
pozitiv, nyugodt munkahelyi 1égkor, mely a 6 3 szempont kozott foglal helyet. A megadott
szempontok koziil a megkérdezettek csekély szama tartja fontosnak a munkahelyi jo

hangulatot, a magas beosztast, a motivaltsagot, illetve a szabadidét (8. abra).

58,8% 58,8%
38,8% 42 5%
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8. dbra: A megkérdezettek szamara legfontosabb szempontok a munkahely kapcsan

Forrds: sajat kutatas és szerkesztés, N=110

Miutan felmértem, hogy a valaszadok milyen munkahelyen dolgoznak, illetdleg a
munkahely vélasztds és a munkahelyiik kapcsan melyek a legfontosabb tényezdk.
Megkérdeztem azt is, hogy midta dolgoznak jelenlegi munkahelylikon. Szabad valasz
lehetdséget adtam meg, igy elég vegyes valaszokat kaptam, de egyértelmiien kirajzolodik,
hogy a Baby boomer generacid az a generacio, akik nagyon kétédnek a munkahelyilikhoz és

37



akar tobb évtizeden keresztiil egy helyen dolgoznak. Leszlirve a Baby boomerekre, a
valaszadok atlagban 15 éve, vagy anndl régebb 6ta dolgoznak jelenlegi munkahelytikon.
Ebbdl is kitlinik, hogy az adott generaci6 ragaszkodik a munkahelyhez, gyakran
ambiciozusak, lojalisak és munkakozpontiiak. Szemben az Y generacioval, akik hamarabb
mernek valtani, nem félnek az 0 helyzetektdl és ez a megkérdezettek valaszaiban is
megmutatkozik, hiszen az Y generacid altal adott valaszok alapjan nagy résziik par éve, vagy

csupan par honapja dolgozik jelenlegi munkahelyén.

A korabbi kérdéssel Osszefiiggésben a kérddivben kitértem arra is, hogy a valaszaddéknak
idaig hany munkahelye volt. Tobbségiiknek, a kitoltok 25%-anak, azaz 28 fonek idaig két
allasa volt, oket kovetik azok, akiknek harom, 6k a valaszadok 21,3%-a, azaz 23 {6 és
szorosan kovetik azok a személyek, akiknek csak egy volt, 6k 20-an vannak (20%) (9. abra).
Vannak olyanok is a megkérdezettek koziil, akiknek nyolc, kilenc vagy tizenkett6 allasa volt
idaig, az 6 szamuk elenyészd. Az iddsebb generacionak atlagban eddigi élete soran ot
munkahelye volt. Ami relative kevés az Y generacio valaszaihoz képest, hiszen 6k mar
régebb oOta vannak jelen a munkaerdpiacon, holott a fiatalabb generacié kevesebb ideje és

atlagban 0 rajuk a valaszok alapjan kozel azonos szam jott ki, mint a Boomereknél.

25,0%
0,
20.0% 21,3%
0,
13,8% 12,5%
3,8%
- 1,3% 1,3% 1,3%
[ ] [ ] |
1 éve 2 éve 3 éve 4 éve 5 éve 6 éve 8 éve 9 éve 12 éve

9. dbra: A valaszadék eddig munkahelyeinek a szama

Forras: sajat kutatas és szerkesztés, N=110
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A kovetkezd kérdés a munkahelyhez valo elkotelezettséget vizsgalta meg, hogy a
munkavallalok jelen esetben a kitoltok, mennyire lojalisak a munkahelyiikhoz. Egytdl
négyig terjedd skalan kellett jeldlniiik, ahol az egyes jeldli azt, hogy nagyon fontos szamara
a munkahelyhez valo lojalitas és a négyes pedig azt, hogy egyaltalan nem fontos szamara. A
valaszadok 38,8-38,8%-anak nagyon fontos, valamint fontos a ragaszkodas, ez 43-43 {6t
jelent. A megkérdezettekbdl nagyon kevesen, csak 6 6 jelolte, hogy egyaltalan nem fontos

¢s 18 6, hogy nem fontos szdmara (10. abra).

38,8% 38,8%
16,3%
6,1%
Nagyon fontos Fontos Nem fontos Egyaltalan nem fontos

10. abra: A valaszadok munkahelyhez valé ragaszkodasa

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110

A vialaszadok kicsivel kevesebb, mint a fele végzettségének megfeleld6 munkakdrben
dolgozik, ez a kit6ltok 46,3%-a, amely 51 fot jelent jelen esetben. Ez véleményem szerint
egész magas aranynak szamit, hiszen ehhez a szamhoz még hozzajonnek azok is, akik
végzettségliknek megfeleld6 munkakorben dolgoznak, viszont szeretnének mas jellegli
munkakoroket is kiprobalni, 6k 23-an vannak, azaz a kit6ltok 21,3%-a. A kitoltdk koziil 11-
en vannak, akik ,Nem”-mel valaszoltak erre a kérdésre és 14-en akik, ,,Nem, de a

késobbiekben szeretnék a végzettségem szerinti munkakorben dolgozni™, ez a kitolték 10%-
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a és 12,5%-a, valamint 11 f6 valaszolta azt, hogy ,,Nem, de szeretem a munkamat, és emiatt

jelenleg nem szeretnék valtani” (11. abra).

= Igen
u [gen, de szeretnék mas jellegi munkakoroket is kiprobalni

= Nem

" Nem, de a késObbiekben szeretnék a végzettségem szerinti munkakoérben dolgozni

B Nem, de szeretem a munkamat, és emiatt jelenleg nem szeretnék valtani

11. abra: A Kkitoltok végzettségiikhoz kapcsolatos munkaban dolgoznak-e

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110

A két generacio beosztasat tekintve inkabb alkalmazottként vannak jelen, a megkérdezettek
82,5%-a, azaz 91 f6. Természetesen vannak, akik vezetdi beosztast toltenek be és
vallalkozok is, de az 6 aranyuk alacsony. A Baby boomer generacio tagjai foként

alkalmazottak, de vannak kozottiik kozép- és felsévezetdi beosztassal rendelkezok is (12.
abra).
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u Alkalmazott/beosztott = Kozépvezetd = Fels6vezetd Vallalkozo

12. ébra: A valaszadék munkahelyen betoltott beosztasa

Forrds: sajat kutatas és szerkesztés, N=110

A kovetkezd kérdésem szorosan kapcsolddik az el6zohoz. Itt fele-fele aranyban kaptam
valaszt arra, hogy a megkérdezettek, milyen jellegi munkat végeznek a mindennapjaik
soran. Vannak, akik monoton, azaz ismétl6d6, nem valtozatos, inkabb unalmas, sémak és
mintak alapjan végzik munkajukat és vannak, akik kreativ munkaval foglalkoznak, azaz
valtozatos, izgalmas, nincsenek fix sémak és mintak, uj oOtletek, feladatok, problémak
megoldasa, alkotasi folyamatban val6 részvétel a jellemzd. Itt nem tudok kiilonbséget tenni
a két generacid kozott, mindketténél vannak olyan személyek, akik monoton és vannak

olyanok is, akik valtozatos munkat végeznek (13. abra).
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E Monoton & Kreativ

13. 4bra: A kit6ltok munkajanak jellege

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110

Az eldzdéekben a valaszadok munkdjanak jellegére voltam kivancsi, jelen esetben arra
kerestem a valaszt, hogy milyen jellegli munkahelyen végzik a munkdjukat. Megadtam
szempontokat is, mint ,,fix iroda”, ,,iroda, de home office lehetdséggel”, ,,otthonrol, home
office-ban”, illetve lehetett egyéni valaszt is adni. Féként az id6sebbek dolgoznak fix
iroddban. Ugy vélem, ha még lenne is lehetéség home office-ra vagy tavmunkara 6k akkor
is az irodaban végzett munkat preferalndk és valasztanak, hiszen fontosabb szdmukra a
munkahelyi 1égkdr, a személyes kontakt a munkatarsakkal, mint az, hogy otthon egy laptop
elott dolgozzanak egyediil, illetve az 0 technologidkban valo jartassag is kevésbé jellemz6
erre a nemzedékre. A kitoltok fele fix irodaban dolgozik és minddssze 27,5%-nak (30 f6)
van lehet6sége otthoni munkavégzésre az irodai munka mellett. Nagyon kevés, csupan 8 £6
dolgozik teljesen otthonrdl, ez a valaszadok 7,5%-a (8. abra). Az egyéni valaszok jelentds

része nem irodai munkat foglal magaba (14. abra).
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1,2%

E Fix irodadaban i [rodaban, de home office lehetoséggel
& Otthonrodl, home office-ba GYED
B Nyugdijas B Nem irodédban

14. dbra: A valaszadok munkahelyének jellege

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110

Fontosan tartottam megkérdezni a kitoltdktdl, hogy a megadott szempontok koziil, melyek
motivaljak leginkdbb Oket a mindennapi munkéjuk soran. Igazan sokszinli képet kaptam
errdl. Egyértelmiien kirajzoldédik a megkérdezettek valaszaibol, hogy elsé helyen all a
munka-maganélet egyenstilya. A valaszadok koziil 73 f6 szamara nagymértékben motivalo
a munka és magénélet kozotti egyensuly megteremtése. Ez kiilonosen a ndket érinti, mert a
munka mellett 4&ltaldban nagyobb szerepet vallalnak a csaladi feladatokban, a
gyermeknevelésben ¢és az iddsebb csalddtagok gondozasaban. E tényez6t koveti a
sorrendben ketté szempont is, az egyik a munkabér, a fizetés és j6 munkatarsi kapcsolatok,
megfeleld munkahelyi légkor megléte. Fontos szempont a valaszadoknak még a rugalmas
munkaid§ is, 56 & véli tigy, hogy ez elemi tényezd. Ugy vélem ez inkabb a gyermekes
csaladokra jellemzd. A megkérdezetteket Osztonzderdvel bird szempont a munkajuk
elismerése. Mint korabban bemutattam az irodalmi attekintésben, itt is beigazolodik, hogy
foként a Baby boomer generacidra jellemz0, hogy egy ambicidzus, célorientalt generacio,
amelyet az eldléptetések, a szakmai fejlédés, valamint a szaktudasuk megbecsiilése és

elismerése motival. Jutalomként reflektdlnak a vezetd elismerésére és a rugalmas
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idébeosztasra. Kulcsfontossagi a kitdltéknek még a jutalom, amit én az elismeréshez
kapcsolnék szorosan.

Nem vart eredmény a valaszok kiértékelésébdl viszont az a valasz, hogy a COVID-
19/pandémiés helyzet ota kialakult home office, nem szamit jelentds Osztonzének a
munkavallaloknak, hiszen ez a lehetdség nagyfoka rugalmassagot biztosit, illetve a munka-
maganélet egyensulyahoz is jelentdsen hozzajarul. Bar igaz, hogy mint korabban vizsgaltam
a kitoltok csupan negyedének van lehetdsége otthoni munkavégzésre és ez is hozzajarul

ehhez az aranyhoz (15. abra).
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15. édbra: A megkérdezetteket leginkabb motival6 tényezok a munkahelyen (f6)

Forras: sajat kutatas és szerkesztés, N=110

Ezt kdvetden a megkérdezettek fizetésiikhoz vald allaspontjat szerettem volna megvizsgalni.

Két kérdést tettem fel ennél a résznél. Egyrészt, hogy mennyire elégedettek jelenlegi
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fizetéstikkel. Itt 50-50%-ban meg is vannak elégedve, meg nem is a fizetésiikkel. A
valaszadok koziil 13 f6 teljesmértékben meg van elégedve és 42 f6 tobbnyire meg van
elégedve a fizetésével. Ezzel szemben viszont 37 f6 tobbnyire nincs, valamint 18 f6
egyaltalan nincs megelégedve jelenlegi munkabérével.

Masrészt megkérdeztem Oket arrol is, hogy véleményiik szerint munkahelyiikon igazsagos
¢s méltanyos-e a fizetési rendszer. Jelen esetben a valaszadok egy része ugy vélekedik errdl,
hogy tobbnyire nem méltanyos a fizetési rendszer munkahelyén, ez 44 {6t jelent. Nemsokkal
marad le azoknak a véleménye, akik szerint altalaban méltanyosnak tekinthetd, 6k 34-en
vannak. A kitoltok koziil 21-en tapasztaljadk azt, hogy munkahelyiik nem tdmogatd és
méltanytalan a rendszeriik. Csupan 11 {6 jelolte azt, hogy igazsagos a fizetési rendszer
munkahelyén. Ez véleményem szerint nagyon kevés a 110 kit61téhoz képest (16. dbra). A
Baby boomerek valaszaibol tlinik ki szamomra az elégedetlenség inkabb a fizetési
rendszerrel kapcsolatban, hiszen a kevesebb munkéaba eltoltott idével rendelkezo
munkavallalok is majdnem azt a bért kapjak, mint a sok éves tapasztalattal rendelkezok. Az
Y generacidhoz tartozOk jelentds része meg van elégedve a kapott fizetésével és

igazsagosnak tartja a fizetési rendszert.
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On elégedett jelenlegi fizetésével? Az On véleménye szerint, munkahelyén

igazsagos és méltanyos a fizetési rendszer?

mlgen m Altalaban igen = Tobbnyire nem Nem

16. abra: A valaszadok elégedettsége és véleménye a fizetéssel és a fizetési rendszerrel
(fo)

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110
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Ehhez a kérdéshez kotddik a kovetkezd kérdésem is. Azt kivantam feltarni, hogy a kitoltok
szamara milyen munkabér lenne kielégit6, amellyel csaladja, sajat 1étfenntartasa és anyagi
biztonsaga biztositott és amellyel meg lenne vagy meg van elégedve. Igen valtozatos és
szines eredményt kaptam. A vélaszadok 40%-a, azaz 44 f6 szdmara a nett6 450 001 Ft - 550
000 Ft kozotti fizetés lenne az elfogadhato. Ezt kovetik azok, akik szerint a nett6 350 001 Ft
- 450 000 Ft kozotti fizetés, 6k 23-an vannak, azaz a kit61tok 21,3%-a. Tizennégy {6 (12,5%)
lenne megelégedve, ha nettd 550 001 Ft - 650 000 Ft kozotti fizetést kapna. Ugyanannyian
vannak azok, akik anett6 251 001 Ft - 350 000 Ft kozotti fizetéssel lennének kibékiilve, mint
akik a 750 001 Ft felettivel (17. abra).

1,3%

8,8%

21,3%
L 40,0% 4
\_//
E Nett6 150 000 Ft - 250 000 Ft kozott ® Netto 250 001 Ft — 350 000 Ft kozott
& Netté 350 001 Ft — 450 000 Ft kozott Netto 450 001 Ft - 550 000 Ft kdzott
H Netto 550 001 Ft - 650 000 Ft kozott = Netto 650 001 Ft - 750 000 Ft kozott

m 750 001 Ft felett

17. abra: A valaszaddok anyagi biztonsagat fedezo fizetés mértéke

Forrds: sajat kutatas és szerkesztés, N=110

A kovetkezd kérdésem a munka-maganélet egyensulyanak fenntartasara iranyult. Azon beliil
1s, hogy a véalaszaddkat a munkahelye milyen lehetdségekkel tdimogatja. Harom opciot adtam
meg, egyrészt a ,,rugalmas munkaid6ét” masrészt a ,,home office”-t, valamint adtam meg egy
olyan lehetdséget is, ha esetleg nem tdmogatja a munkahely semmivel a munkavallalokat. A

valaszok nem vart eredményt tartak fel, miszerint a valaszadok majdnem a felét 41,3%-at,
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azaz 45 fot egyaltalan nem tdmogatja a munkaltatdja, sem otthoni munkavégzéssel, sem
rugalmas munkaidd lehetdségével. Negativ kovetkeztetés, hogy a munkaltatok nagy része
nem tdmogatja a munkavallalokat a munka-magéanélet egyensulyanak megteremtésében.
Ennek ellenére a kitolték kozel azonos aranyat tamogatja a munkaltaté valamivel ugymint

otthoni munkavégzés lehet6ségével vagy rugalmas munkaidé biztositasaval (18. abra).

B Rugalmas munkaidé = Home office = Nem tamogat

18. abra: A munka-maganélet egyensulyanak fenntartasa a munkahelyen

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110

Fontosnak tartottam megkérdezni, hogy mi a véleménylik a megadott allitdsokrdl, amely a
munkahelyi motivaciora és a munkahelyi megbecsiilésre terjed ki foként.

Az elsé allitas a kovetkezo volt: ,, A munkahelyemen kiemelt figyelmet szentelnek a dolgozok
motivaciojara”. Itt elég valtozatos valaszokat kaptam, 21 {6 teljesmértékben egyetért ezzel,
34 6 csak kismértékben azonosul ezzel, 23 {6 nagyrészt elutasitja és 32 f6 egyaltalan nem
ért vele egyet, ezt a lehetdséget elsGsorban a Baby boomer generacio jelolte. A kitoltok
nagyrészt allami cégnél dolgoznak, amely véleményem szerintem nem fektet kell6 hangsulyt
a munkavallaloik motivacidjara és ez az eredményekbdl is kitlinik.

A masodik allitds a kdvetkezd volt: ,, 4 munkahelyemen megbecsiilnek, fontosnak érzem

magam.”. A vélaszokbol egyértelmiien kirajzolodik, hogy a kitoltdk tobbsége
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teljesmértékben egyetért ezzel, 43 {6 jelolte ezt a lehetdséget és 33 f6 érzi ugy, hogy
kismértékben azonosul vele. Nagyrészt elutasitja 18 6 és egyaltalan nem ért vele egyet 16
fo.

A harmadik allitas a kovetkezo volt: ,, Osszeségében motivadltnak érzem magam.” Itt is, mint
az elsd allitasnal igen vegyes valaszokat kaptam, van, aki egyetért vele, van, aki nem.
Csekély szamban, de kiugré azoknak a véleménye, akik csak kismértékben értenck ezzel
egyet, 6k 38-an vannak. Negativ, hogy ennyire kevesen vannak, akik motivaltak munkajuk
soran. Nagyon fontos szempont a mindennapi munkavégzés soran, hogy legyen egy cél
eléttiink, egy motivacioé, ahhoz, hogy fejlddjiink és a szervezeti célokat elérjiik és
eldteremtsiik.

Végezetiil az utolsé allitas: , Ugy érzem megtaldltam a helyemet, hiszen abban a
munkakorben dolgozom, amiben ki tudok teljesedni.” Itt is sajnalatos modon nagy szammal
vannak azok a valaszadok, akik nem értenek egyet ezzel az allitassal és olyan munkakdrben
végzik munkajukat, amelyben nem tudnak kiteljesedni. A kitoltok koziil 22-en valaszoltak,
ugy, hogy nagyrészt nem ért ezzel egyet és 20 f6 valaszolt Gigy, hogy egyaltalan nem ért
ezzel egyet. Pozitiv, hogy 40 f6 legalabb kismértékben ért ezzel egyet és 28-an vannak azok,
akik olyan munkakoérben dolgoznak, amelyben ki tudnak teljesedni, illeszkedik

személyiikhoz és felkelti munkaérdeklddésiiket (19. abra).
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1 Nagyrészt nem értek egyet Egyaltalan nem értek egyet

19. ébra: A valaszadék véleménye a munkahelyiikrol (f6)

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110

3.4.2. Az interji eredményeinek bemutatasa sajat kutatasom alapjan

A kérdéivhez hasonldan az interju is tobb blokkra bonthat6. Fontosnak tartottam, hogy a
témakorok logikai sorrendben kovessék egymast. A kérdések az egyszertibbektdl a
bonyolultabbak felé haladnak.

Az interjut 11 fével készitettem el, ami azt jelenti, hogy a Baby boomer generacio tagjai
koziil 5 fot valasztottam ki, ebbdl 2 6 n6t és 3 f6 férfit, valamint az Y generaciobol 6 fot
kértem meg az interju elkészitéséhez, itt 1 f6 not és 5 {6 férfit. Az alanyokat véletlenszertien
valasztottam ki a kornyezetembdl, figyelve arra, hogy a Baby boomer, illetve az Y
generacidba tartozzanak.

Mint azt fentebb irtam, eldszor mindenkit arra kértem meg, hogy mutassa be magat, eddigi
¢letutjat. A kérésem az volt elészor, hogy:

., Mutassa be magat néhany mondatban! Mikor sziiletett, milyen végzetségekkel rendelkezik,
korabbi munkahelyeit, beosztasait, miota dolgozik jelenlegi munkahelyén, ha nyugdijas

miota?”’
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A 3. és 4. tablazat segitségével kivanom bemutatni az interji alanyaim altal kapott
ismereteket. A személyek, akikkel elvégeztem az interjut 1951-1962 kozott, valamint 1982-
1995 kozott sziiletetettek, azaz jelenleg 61-72 év és 28-41 év kozottiek. Végzettségiiket
tekintve a 11 f6b6l 4 fonek a legmagasabb iskolai végzettsége a minimum két darab féiskolai
vagy egyetemi diploma, 5 fonek kdzépiskolai érettségi és 2 fonek pedig szakmunkasképzo.
A fiatalabb generacio rendelkezik diplomaval és a Baby boomer generacié legmagasabb
végzettsége jellemzden a kozépiskolai érettségi. Munkajuk jellegét tekintve elég szinesnek
mondhat6, az interju alanyaim koziil jellemzden irodai munkat végeznek (honvéd, vam és
pénziigy6r, onkormanyzat), de van, aki tandr, gépjarmiivezetd és gépkezeld. Az iddsebb
generacid tagjai egytol-egyig allami cégnél dolgozott nyugdijas évei elott, a fiatalabbak is
jellemzben allami cégnél, de van, aki nagyvallalatnal dolgozik. A Baby boomerek koziil 2
fonek egy munkahelye volt egészen nyugdijazasaig, 1 fének harom munkahelye volt
nyugdijba vonulasaig és 2 fonek volt négy munkahelye nyugdijig, tovabba egyetlen egy o
dolgozik még jelenleg a tobbiek nyugdijas éveiket toltik (2, 7, 8 és 12 éve). Az Y generaciod
tagjai koziil 1 személynek egy, 2 fonek kett6, 3 alanynak kett6 és 1 fonek négy munkahelye

volt ezidaig.
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3. tablazat: A Baby boomer generacié valaszai

Baby boomer generacio

Valaszadé »A” alany »B” alany

Neme N6 N6

Sziiletési éve 1962 1953

Munkahely Onkorményzat- ~ Nyugdijas, de

jellege allami cég — eldtte allami
irodai munka cég — irodai

munka

Munkahelyek 4 1

szama

Iskolai Kozépiskolai Kozépiskolai

végzettség érettségi érettségi

Az id6 amiota 14 éve 45 év

dolgozik

jelenlegi

munkahelyén

/

nyugdij elott

,»C” alany
Férfi
1956
Nyugdijas, de
el6tte allami
cég — irodai
munka

1

Kozépiskolai
érettségi
40 év

»D” alany
Férfi
1951
Nyugdijas, de
el6tte allami
cég — irodai
munka

3

Kozépiskolai
érettségi
18 év

»E” alany
Férfi
1956
Nyugdijas, de
el6tte allami
cég —
gépjarmiiveze-
t6
4

Szakmunkas-
képz6
17 év

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=5

4. tdblazat: Az 'Y generacio valaszai

Y generacio

»K” alany
Férfi
1987

Valaszadé »F” alany »G” alany »H” alany »1” alany »J” alany
Neme Férfi Férfi Férfi N6 Férfi
Sziiletési 1995 1985 1982 1992 1995
éve
Munkahely = Volanbusz Pedagogus — Rona Ker- Nemzeti BP BSC
jellege Zrt— allami cég tész Kft — Ado és Kft. Szeged

autobusz- gépkezeld Véambhivatal —

vezetd — allami cég nagyvallalat

— irodai — irodai
munka munka

Munkahe- 3 3 2 4 2
lyek szdma
Iskolai Kozépisko- ~ Egyetemi Szakmunkas = Egyetemi Egyetemi
végzettség lai érettségi ~ diploma -képzo diploma diploma
Az ido 5 éve 5 éve 14 éve 1 éve 3 éve
amiota
dolgozik
jelenlegi
munka-
helyén

Magyar
Honvédség
— allami cég
—irodai
munka

1
Egyetemi

diploma
13 éve

Forras: sajat kutatas és szerkesztés, N=6
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Ezt kdvetden ratértem a vizsgalathoz relevans kérdésekre, a kovetkezdvel folytattam az
interjut:

,, Véleménye szerint milyen tényezdk elengedhetetlenek a munkavégzés sordan, melyek az On
szamara legfontosabb szempontok egy munkahely valasztas soran?”

A Baby boomer generacié vonatkozasaban erre a kérdésre egytdl-egyig szinte hasonlo
valaszokat kaptam. Szdmukra elsddleges fontossaggal bir a biztos kiszdmithaté munkahely
és ehhez kapcsolodo rendszeres jovedelem és a szabadidé. Tobbségiik jelezte még az anyagi
biztonsagot és a magas fizetést. Az iddsebbek koziil egyetlen egy személy mondta, hogy
szdmara fontos, hogy olyan munkakdrt lasson el, amit szeret csindlni és jol érezze magat
benne. Ugyancsak egy f6 mondta, hogy neki sokat szamit a szoros és jo kapcsolat a
kollegakkal, ugy véli, hogy nagyon fontos a csapatszellem kialakitdsdhoz €s az Gsszetartozas
érvényesiiljon ne csak a munkaban, hanem a szabadid6ben is, ahol mar megjelenik a csalad
is. Az Y generacio tekintetében erre a kérdésre harman azt a valaszt adtak, hogy szamukra
nagyon fontos a biztos munkahely, az anyagi biztonsdg ¢s a kiszamithatosag.
Neélkiilozhetetlennek tartjdk a jo munkahelyi kornyezetet, a folyamatos fejlodési
lehetdségeket, illetve a karrierépitést is. A valaszokbdl kideriilt, hogy van aki, 1ényegesnek
tartja azt, hogy megbecsiilve érezze magat, mind anyagi, mind pedig erkolcsi szempontbol
és elismerjék a munkajat. ,,J” alany szerint: ,, 4 pénz nem elsédleges, szamomra fontosabb,
hogy az ember egy motivalo kozegbe érkezzen, ahol van lehetéség szakmailag elore lépni,

’

valamint nap, mint nap vj kihivasokkal nézzen szembe.” A szabadidé fontossagat csupan

egy f6 emlitette meg és ugyancsak egy f6 mondta a home office lehetdségét.

A kovetkez6 kérdésem arra iranyult, hogy szdmukra mennyire fontos a munkahelyhez valo
ragaszkodas, lojalitas. A Baby boomer generacio tagjaitol egyontetiien azt a valaszt kaptam,
hogy nagyon fontos elem a munkahelyhez valo ragaszkodas. ,,B” alany gy fogalmazta meg,
hogy: ,, Ugy tud hiiséges maradni a munkahelyéhez valaki, ha érzi a biztonsdagot, jol érzi
magat benne és szereti a munkajat, amit csinal, a kézosséget elfogadja.” Az Y generéaciobol
erre a kérdésre egy fo kivételével azt a valaszt kaptam, hogy nagyon fontos a munkahelyhez
vald ragaszkodas. ,,J” alany ugy véli, hogy: ,,4 szakmamba a legversenyképesebb cégek

bérezés, juttatasok és lehetoségek terén nagyon hasonlo szintet képviselnek. Ha az ember az
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adott gazdasagi helyzetben a legversenyképesebb fizetést szeretné kapni célszerii évente
céget valtani, de véleményem szerint ez csak dtmeneti jolétet eredményez. Ha az ember
hosszu tavu palyafutasat veszi eloterbe célszerii egy adott munkahelyen maradni, ahol végig
tudja jarni a ranglétrat, ezért szamomra fontos a munkahelyhez valo hiiség.” Az az egy
személy, aki szdmara nem fontos, 6 ugy gondolja, hogy a mai vildgban fontos a rugalmasag

¢s alkalmazkodasi képesség és nem biztos jo egy helyen hosszu 1d6t eltdlteni.

A negyedik a kérdésem az volt, hogy: , On jelenleg vagy nyugdij el6tt végzettségének
megfelelo munkakorben dolgozik/dolgozott?” 1Itt is egyértelmill ,jigen” valaszt kaptam
mindenkitdl, tehat mind a tizenegyen végzettségiiknek megfelelé munkakorben dolgoztak

nyugdij elétt vagy dolgoznak jelenleg.

Az 6todik kérdésem arra iranyult, hogy: ,, Milyen jellegii munkat végez jelenleg?,, Mindenki
mas-mas munkakorben és teriileten dolgozik az interju alanyaim koziil. A Baby boomerek
nagyrészt nyugdijas éveik el6tt irodai munkat végeztek, egy 6 végzett irodan kiviili munkat
6 autobusz vezet6 volt. A fiatalok koziil négy f6 szellemi munkat végez, van, aki a Magyar
Honvédségnél koltségvetés tervezéssel, beszerzési eljarasokkal foglalkozik, van, aki
altalanos iskoldban pedagogus, van, aki vamigazgatasi referensként dolgozik a Nemzet Ado-
¢s Vamhivatalnal és van, aki elektromos autdk toltdallomasanak beszerzésével foglalkozik
¢és a két f6 koziil aki, nem szellemi munkat végez az egyikiik autobuszvezetd a masik személy

pedig gépkezeld.

A kovetkezd kérésem az volt, hogy fejtse ki, hogy: ,,Melyek azok a tényezok, amelyekkel
lehet motivalni a munkaja soran?” Ennél a kérdésnél foként a Baby boomer generacio
tagjaitol kaptam kozel hasonld valaszt, miszerint az anyagi és emberi elismeréssel,
megbecsiiléssel, pénzbeli jutalmazassal lehetett motivalni, mig dolgoztak. Van, aki azt
valaszolta, hogy nyaralasi hozzajarulassal, céges 1diild biztositassal vagy egyéb
egészségmegOrzo/szirdvizsgalatok biztositasaval lehetett 6sztondzni. Az Y generacio tagjai
koziil tobben 1s megemlitették a szakmai €s 0j kihivasokat munkéjuk soran, tovabba koziiliik
szinte mindenki azt valaszolta, hogy megbecsiiléssel, tisztességes pénzbeli jutalmazassal

lehet motivalni, valamint van, aki azt vélaszolta, hogy fejlédési lehetéségekkel, nagyobb

53



feleldsséggel lehet 6sztonodzni. ,,G” interju alany szerint: ,,Pozitiv gondolkoddssal és pozitiv

életszemlélettel, nehany kedves szoval lehet motivalni az alkalmazottakat.” (20. ébra).

5
3
2 2 2
| I l |

Baby boomer generacio Y generacid

B Megbecsiilés ® Anyagi elismerés  Visszajelzés = Szakmai/j kihivas ® Nagyobb feleldsség

20. abra: Motivalo tényezok a két generacio véleménye szerint (f6)

Forrds: sajat kutatas és szerkesztés, N=11

A hetedik kérdés fizetéssel kapcsolatos volt, amely igy hangzott: , On elégedett a
fizetesével? Mit gondol munkahelyén igazsagos és méltanyos a fizetési rendszer? (ha
nyugdijas, akkor elozé munkahelyén)” A Baby boomer generacié tagjai koziil mindenkitdl
kozel azonos valaszt kaptam, miszerint nem voltak megelégedve, vagy nincsenek
megelégedve a kapott fizetésiikkel és nem tartjak/tartottak igazsagosnak a fizetési rendszert.
Mivel mindnyéjan allami cégnél dolgoztak/dolgoznak igy tobbiik is megemlitette, hogy a
koztisztviseldi bértabla besorolds alapjan kaptak a fizetést és az illetményalapot tobb éven
keresztiil nem emelték, ezért nem tartottak méltanyosnak. ,,E” alany hozzatette, hogy: ,, Az
utobbi idobe bérfesziiltség is alakult ki, hiszen a kevesebb munkaba eltoltott idovel
rendelkez6 munkavallalok is majdnem azt a bért kaptak, mint a sok éves tapasztalattal
rendelkezok.” Ellenben a fiatalokkal, tobbségiik meg van elégedve a fizetésével. ,,G” alany
ugy véli, hogy: ,, Viszonylag elégedett vagyok a bérezésemmel, de szeretném, ha ez egy kicsit

tobb lenne. Amennyivel emelkedik az inflacio, sajnos nem olyan mértékben emelkedik a
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dijazas, igy igymond értékvesztése van a fizetésnek.” O mésodallasban is dolgozik, igy ott
IS jut bevételhez, bar ezzel a szabadideje joval kevesebb. ,,K” interju alany véleménye
szerint: ,, 4 szervezeten beliil az igazsdgos és méltanyos fizetési rendszert a jovoben
sziikséges még finom-hangolni, azonban az elmult évek tapasztalatai alapjan a tendencia
megfelelo iranyba halad, mely magasabb dinamizmust igényelne.” Egy személy nincs

megelégedve a fizetésével és a munkahelyén 1€v6 fizetési rendszerrel (21. abra).

1

Baby boomer generacio Y generacid

m Meg van/volt elégedve M Nincs/nem volt megelégedve

21. dbra: Megkérdezettek mennyire voltak/vannak megelégedve fizetésiikkel (f6)

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=11

A nyolcadik kérdésem a munka-maginélet egyensulydra iranyult: , Ont
tamogatja/tamogatta a munkahelye a munka-maganélet egyensulyanak fenntartasaban?”

Ennél a kérdésnél is elég vegyes valaszokat kaptam, voltak, akik hatarozottan azt
valaszoltak, hogy 6ket nem tamogatta/tamogatja a munkahelye, viszont voltak, akik azt a
valaszt adtak, hogy igen kaptak/kapnak tamogatast. A Baby boomer generacio tagjai koziil
voltak akik, els6 lakasjutashoz kapcsolodd vissza nem téritendd tamogatast, munkaba
allaskor szolgalati lakast emlitették meg. Van, aki azt a valaszt adta, hogy kedvezményes
idiilési lehetdségeket biztositottak szamara, kozds kiranduldsokat szerveztek a dolgozok és

csaladjaik részére ¢€s miodta nyugdijas minden év kardcsonyara ajandékutalvannyal
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kedveskednek a volt munkahelye vezetdi. Az Y generdcid tagjai koziil tobben is
megemlitették a munkaidokedvezményt, illetve a home office lehetdségét. ,J” interju
alanyom azt a valaszt adta, hogy: ,, A rugalmas munkaidon feliil a cég, ahol dolgozom, szem

elott tartia munkavallaloi lelki egészségeét és maganéletet.”

A kilencedik kérdésem az volt, hogy: ,,A munkahelyén kiemelt figyelmet szentelnek a
dolgozok motivaciojara? Megbecsiilik, fontosnak érzi magat? (ha nyugdijas, akkor elozo
munkahelyén)” Ennél a kérdésnél harom hatarozott nem ¢és hat igen valaszt kaptam. Két {6
pedig elég bizonytalan valaszt adott. Az idésebbek koziil ,,E” alany azt mondta, hogy:
,, Természetesen volt részem megbecsiilésbe, de ez az utobbi idobe inkabb hattérbe szorult.”
A fiatalabbak koziil pedig ,,F” alany, ugy latja, hogy: ,, Vannak torekvések a munkavallalok
motivaciojara a munkaado részérol, de ugy vélem, hogy tobb figyelmet kellene rd
forditaniuk.” Az Y generaciobol ,,K” alany vezeté beosztasban van, O ugy gondolja, hogy:
., Elengedhetetlen a sajat motiviciom fenntartisa és munkatdrsaim megbecsiilése, hiszen

ezzel tudom a csapatombd! kihozni a legtobbet.”

Az utolsé elétti kérdésem az volt, hogy: ,, Mit gondol, abban a munkakérben dolgozik, ahol
ki tud teljesedni? (ha nyugdijas, akkor elozo munkakorében)”

Itt szinte mindenki azt a valaszt adta, hogy igen abba a munkakorben dolgozik, ahol
biztositott a szakmai kiteljesedése, szereti a munkéjat és folytonos lehetdség van a fejlodésre.
Egyetlen egy f6 adta, azt a valaszt, hogy egyaltalan nem érzi ugy, hogy ki tudna teljesedni

jelenlegi munkahelyén, O egy fiatalabb interju alany volt.

Végezetiil az utols6 kérdésem pedig az volt, hogy: , Motivdltnak érzi magat jelenlegi
munkahelyén? (ha nyugdijas, akkor el6z6 munkahelyén)”

Nagyon vegyes valaszokat kaptam a Baby boomerekt6l, ketten ugy vélik, hogy motivaltak
voltak korabbi munkahelyiikon, a tobbiek pedig tigy, hogy nem. A fiatalabb generacié tagjai
koziil foként azt a valaszt kaptam a megkérdezettektdl, hogy motivaltnak érzik magukat a
munkahelyiikon. ,,K” alany azt mondta, hogy: ,, A vdltozatos szakmai kihivasok, a

nagyléptékii fejlesztések, tovabba a megfelelé fiatalos és innovativ munkahelyi légkor
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biztositja a motivaciom fenntartasat.” Mig ,,G” alany szerint: ,, Igyekszem minden évben
fejleszteni magam, rendszeresen jarok tovabbképzésekre. Nagyon fontos, hogy a
gondolkoddasom és az életszemléletem is pozitiv maradjon, amely a nehezebb idészakokban
is dtsegiti.” Egy személy adta azt a valaszt, hogy nem érzi magat motivaltnak. Ezt azzal

indokolta, hogy a f6 gond, hogy nem kap elegendd szakmai segitséget a munkahelyén (22.

abra).
5
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Baby boomer generacio Y generacid

B Motivalt = Motivalatlan

22. abra: A megkérdezettek motivaltsaga a munkahelyen (f6)

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=11
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

4.1. Kovetkeztetések

A kérdéiv, valamint az interju felmérésem alapjan és az eredmények kiértékelését kovetden
a kovetkez6 konkluzioét vontam le. Kutatisomban megvizsgaltam, hogy milyen tényezok
fontosak a munkavallalok, valamint ma mar nyugdijas korosztaly szamara, ezek mennyire
jellemzoek a valaszadoknal és munkahelyeiknél.

A kutatasomban is egyértelmiien megmutatkozott az Y generacio internethez vald szoros
kotddése, hiszen a kérddivemet nagyrészt e generacié tagjai toltotték ki, ellenben az idosebb
Baby boomer generacioval. Az eredményekbdl is kideriilt, hogy az id6sebbek csak nagyon
kevesen nyitottak az internet vilaga felé.

Végzettségiiket tekintve a fiatalabbak legalabb egy fOiskolai vagy egyetemi diploméval
rendelkeznek, mig az iddsebb generacio tagjaira nagyon maximum a kézépiskolai érettségi
a jellemzd legmagasabb végzettségként.

Munkahelyiik szdmat nézve - eddigi ¢életiik soran - a Baby boomerekre a munkahelyhez valo
ragaszkodas volt a jellemz0, akar egy egész életen at egy munkahelylik volt, nem igazan
valtottak, nagyon maximum a hdrom munkahelyen dolgoztak aktiv éveik alatt. Ellenben az
Y korosztallyal, akik béven jelen vannak a munkaerépiacon és még lesznek is egy jo darabig,
Ok tipikusan az a generacid, akik, ha megunnak egy munkat, akkor képesek valtani és
valtanak is. A fiatal korukra tekintettel jellemz6en ezidaig harom munkahellyel rendelkeztek
ezen generacid tagjai atlagosan, amely nagyobb ardnynak mondhat6 a Baby boomerekhez
képest. A fiatalokra a gyakoribb valtas jellemzd, az idésebbekre pedig a hiiségesség.
Mindketté nemzedéknek nélkiilozhetetlen a biztos kiszdmithatdé munkahely és ehhez
kapcsolddo rendszeres jovedelem. Szabadidd fontossaga inkdbb az iddsebb generaciora
jellemzd, a fiatalabbak inkabb fejlddni szeretnének, illetve fontosnak tartjak a karrierépitést,
tovabba naluk mar el6térbe keriil prioritds szempontjabol az otthoni munkavégzés
lehetdsége.

A munkahelyhez valo6 ragaszkodas szempontjabol mindkét nemzedékre jellemz6 a lojalitas,
ezenfeliil tobbnyire egytdl egyig végzettségiiknek megfeleld6 munkakorben dolgoznak

jelenleg.
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A kutatasi eredményeimbdl az mutatkozik meg, hogy a Baby boomerek tobbsége kozel
hasonlé6 munkat végez, tilnyomorészt irodai munkat allami cégnél, ugyanakkor fiatalabb
tarsaik, az Y-ok mar sokkal szerteagazobb teriileteken dolgoznak.

A munkahelyi motivaciot tekintve, mas-mas prioritasok jelentek meg a generaciok
valaszaiban, mig a Baby boomereket az anyagi és emberi elismeréssel, megbecsiiléssel,
pénzbeli jutalmazassal lehet motivalni, addig a fiatalabbaknal mar megjelenik
Osztonzoerdként ezek mellett a szakmai €s 1) kihivasok munkajuk soran, tovabba fejlodési
lehetdségek, nagyobb felelosség.

Az anyagi elismeréssel kapcsolatban a valaszadok koziil az Y generacid tobbsége meg van
elégedve fizetésével és ezzel kapcsolatos fizetési rendszerrel, azonban a Baby boomerekrél
ez kozel sem mondhato el. Ok nem voltak megelégedve, vagy nincsenek megelégedve a
kapott bériikkel és nem tartjdk/tartottdk igazsagosnak a fizetési rendszert.

A munka-maganélet egyenstlyanak fenntartasdban mindkét részrél igazan megosztod és
vegyes valaszokat kaptam, jellemzden van, akiket tamogat a munkahelye és van, akiket nem.
A fiatalabbaknal jellemzden rugalmas munkaidével vagy esetleg home office lehetséggel
segiti a munkavallalokat a munkaado.

Visszatérve a munkahelyi motivaciora, a Baby boomereknél jellemzden nem igazan forditott
vagy fordit a munkaltaté megfeleld hangsulyt a munkavallalok motivacidjara és ezzel egyiitt
nem is voltak motivaltak munkavégzésiik alatt, ennek ellenére a fiatalabb generacional
masféle valaszokat kaptam. Az Y generaciot zommel megbecsiili munkahelye, valamint
kelld figyelmet szentelnek a motivaciojukra, s6t motivaltnak érzik magukat a
munkahelyiikon.

Végezetiil pedig o6rommel tolt el, hogy a valaszadok dontden abba a munkakdrben
dolgoznak, - vagy dolgoztak nyugdij el6tt - ahol biztositott a szakmai kiteljesedésiik, szeretik

a munkajukat és folyamatos lehetéség van a fejlodésiikre.
4.1.1. Hipotéziseim igazolasa
Kutatdsom kezdetén négy hipotézisem volt, melyek igazolasat kutatasi eredményeim alapjan

a kovetkezdkben szeretném kifejteni.
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H1 hipotézis igazolasa: Az Y generdcionak a munkavégzésiik soran a fo motivacidjuk a
pénz, a fizetés.

A kérdbivben, valamint az interjikban kapott valaszok alapjan, - annal a kérdéscsoportnal,
ahol a munkahelyvalasztas soran vagy a munkahely kapcsan nélkiilozhetetlen tényezbékre
tovabba, ahol a motivald tényezdkre kérdeztem rd - az Y generacié szamara relevans az
anyagi biztonsag, viszont sok esetben nem ez a legfontosabb szamukra. Nagyon fontos a
biztos munkahely ¢és a kiszamithatosag is. Elengedhetetlennek tartjdk a jo
munkakdrnyezetet, a folyamatos fejlédési lehetdséget €s a karrierépitést. Nélkiilozhetetlen,
hogy anyagilag és erkolcsileg is megbecsiilve érezzék magukat, illetve munkajukat
elismerjék. Természetesen az elsd haromban eldkeld helyet foglal a pénz, de fontosabb
szdmukra a fejlédés a karrierépités lehetdsége egy munkahelyen és ezt kdveti az anyagi
elismerés, a méltdnyos munkabér. Mindent 6sszevetve az igazolodott be, hogy az anyagi
javak és az el6relépési lehetdségek a leglényegesebb nekik. Osszességében az H1 hipotézis

igazolasra Kkeriilt és elfogadom.

H2 hipotézis igazolasa: A Baby boomer generdciora az elkotelezettség és hiiség a jellemzo
munkahelyiik irant, ellenben az Y generdcioval.

Kutatasomban, amikor a munkahelyhez valo elkotelezettséget vizsgaltam, - a kitoltok,
valaszadok mennyire lojalisak a munkahelyiikh6z - azt allapitottam meg, hogy az iddsebb
nemzedékre jellemz6 az elkotelezettség és a hiiség és talan hiiségesebbek is, mint fiatalabb
tarsaik, de az Y generacionak is kulcsfontossdgii a munkahelyhez vald ragaszkodas, a
lojalitas. Viszont az interjuk soran kideriilt az is, hogy 6k hamarabb mernek munkahelyet
valtani, ha elégedetlenek munkahelyiikon, mint a Baby boomerek. Véleményem szerint a
stirQl valtassal magasabb fizetéshez és jobb munkakorhoz juthatnak, ennek kovetkeztében
pedig konnyebben megtalalhatjék azt a mili6t, ahové be tudnak illeszkedni. Ugy gondolom
a rendszeres munkavaltashoz kot6dd negativ vélemények egyre inkdbb atértékelddnek az
emberekben, mivel pozitivumokkal jarhat. Osszességében az H2 hipotézis igazolisra

Kkeriilt és elvetem.
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H3 hipotézis igazolasa: Az Y generdcio munkavégzésének elsodleges kiildetése a
folyamatos személyi és szakmai fejlodés, feljebb lepés.

A kérdbivben, ahol a motivald tényezékre kérdeztem ra, tovabba az interjuban, mikor
megkérdeztem a valaszadokat, hogy motivaltnak érzi-e magukat jelenlegi munkahelylikon
az dertilt ki, hogy az Y generdcionak a prioritasi sorrendjének az elején van a folyamatos
szakmai fejlodés ¢és a feleldsségvallalas munkéja irdnt. Az interjukbol megallapitottam, hogy
a pénz nyilvanvaldéan fontos tényezd, de annal fontosabb, hogy az ember egy motivald
kornyezetben végezze munkdjat, ahol lehet6ség van szakmai eldrelépésre, valamint nap,
mint nap 0j kihivasokkal talalkozzon. Fontosnak tartjak sajat maguk fejlesztését és ezért
tesznek is tovabbképzéseken valo részvétellel, valamint megemlitették a valtozatos szakmai
kihivasokat, a nagyléptékii fejlesztéseket is, melyek prioritast élveznek munkajuk soran.

Osszességében az H3 hipotézis igazolasra keriilt és elfogadom.

H4 hipotézis igazolasa: Az Y generdcio tagjainal fontos és elsodleges lett a munka-
maganélet egyensuly. Fontos szamukra, hogy a munkdjuk mellett legyen ido hobbijuk
lizésére, szabadidds tevékenységeikre, ellenben a Baby boom generdcioval, mivel 6k az
onértékelésiiket a szakmadjukban elért sikereikhez mérik, igy nekik nehéz megtaldlni az
egyensulyt.

A kutatdsom soran, mikor azt kérdeztem meg a valaszadoktdl, hogy tamogatja-e a
munkahelyiik a munka-maganélet egyensulyanak fenntartasaban kozel azonos valaszokat
kaptam az Y és a Baby boomer generaciotol. Egyértelmiien kirajzolodott a megkérdezettek
visszajelzéseibdl, hogy elsd helyen all. A valaszadok koziil 73 {6 szamara nagymértékben
motivald a munka és maganélet kozotti egyensuly megteremtése a 110 {6 kitoltobol.
Mindkettdjiiknek fontos ez az egyensuly, azonban a kérddivek kiértékelése alapjan kideriilt,
hogy néhany munkahely nem partner ennek megvalositasadban, sajnos egyre inkabb elvarjak,
hogy a munkavallalok ,,barmikor” rendelkezésre alljanak. Ebbdl kifolyolag a hipotézisem
csak részben helytalld, hiszen az idésebb generdcionak is sokat szadmit és elsOrendi.

Osszességében az H4 hipotézis igazolasra keriilt és csak részben fogadom el.
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4.2. Javaslatok

A kérdoivet foként az Y generdcio tagjai toltdtték ki. Nem mondhatom azt, hogy a Baby
boomerek nem rendelkeznek megfelelé kompetenciakkal az ,,online vilagot” illetéen, de
joval kevesebben jartassak benne. Két csoportra oszlanak, vannak, akik elutasitjak és nem is
akarjak megismerni az online vilagot és vannak akik, befogadok ra és iigyesen hasznaljak
ezeket a feliileteket. Ugy gondolom, hogy az id3sebb generacié szempontjabdl is nagy
segitséget tud nyujtani, példaul az egyediillét és ezzel egyiitt jar6 magany lekiizdésében, 1j
személyek megismerésében. Manapsag mar a csaladok szerte szét vannak az orszagban vagy
akdr a vilagban és az internet ehhez is hatalmas segitséget nyujt, hiszen folyamatosan
kapcsolatban tudunk lenni csalddtagjainkkal, amely az idosebbeknek mentsvar lehet. Sok
1d6s nehezen tud otthonrél elmenni, ebben is segédkezik a web, hiszen mar akar otthonrol is
tudnak rendelni, iigyet intézni, amely nagyban megkonnyitik a mindennapjaikat. Ugy
gondolom fontos lenne az idésebb generacio internet vilagaban vald jartassaganak fokozasa,
elésegitése, hiszen a fentebb emlitett tényezokkel megkonnyitenék életiiket.

Az 1désebb nemzedék koziil tobben is megemlitették, hogy a koztisztviseldi bértabla
besorolas alapjan kaptak a fizetést és az illetményalapot tobb éven keresztiil nem emelték,
ezért nem tartottdk méltdnyosnak és ezzel egyiitt bérfesziiltség is alakult ki, hiszen a
kevesebb munkéba eltoltott idovel rendelkezé munkavallalok is majdnem azt a bért kaptak,
mint a sok éves tapasztalattal rendelkezék. Véleményem szerint az elmult idészak
aremelkedései miatt sziikségszerli lenne egy inflaciokovetd, minimum 25 szazalékos
béremelés a munkavallalok szdmara, tovabba magdnak a koztisztviseldi bértabla
modositasara lenne 1gény, mivel illetményalapot 2008 6ta nem emeltek. Iddszerti lenne egy
nagyobb léptékli emelés.

A kutatasi eredményeim szerint a legfontosabb motivacids tényezdk az anyagi elismerés, a
jo fizetés, a karrierlehetdség és az eldrelépési lehetdség, tovabba egyre fontosabb a
munkahelyi biztonsag, azaz a munkahely megtartasanak biztonsaga, az allandosag az elmult
évek torténései miatt. Véleményem szerint kelld motivaltsag nélkiil egyetlen szervezet sem
szamithat kimagaslo teljesitményre a munkavallalok részérdl, viszont ha a dolgoz6 a
korabban emlitett tényezokkel elégedett, jol érzi magat a munkahelyén, akkor meg van a

motivaltsaga ¢és ezzel hozzajarul a szervezet teljesitményének ¢és sikerességének
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fokozasihoz és eredményes miikodéséhez. Ugy latom, hogy kiemelt figyelmet kell szentelni
a személyi allomany elismerésére és megbecsiilésére, ami csakis kielégité 0sztonzési
rendszer és motivacios tényezok mellett biztosithatd. Elengedhetetlen a vezet6k folyamatos
visszajelzése a munkavallal6 teljesitményérol, akar anyagi, emberi elismeréssel, jutalommal
¢s elorelepési lehetdséggel.

Meglatasom szerint a munkavallalok szaméra vonzobb, ha egy allas hosszu tdvon is biztos
megélhetést jelent. Ugy vélem ez a COVID-19 allapot altal bekoszontétt bizonytalan helyzet
miatt alakult ki az emberekben. A néknek elsdsorban a nyugodt és rendes munkahelyi 1€gkor
¢s a maganélettel val6 egyensuly megteremtése fontos munkahely vélasztaskor, mig a férfiak
inkdbb a karrierépitésre, fejlodési lehet6ségekre Osszpontositanak. Ezt az otthoni
munkavégzés lehetdségével lehetne fokozni a munkaltatok részérdl, biztositani a dolgozok
szamara heti 2-3 nap home office-t, ezzel hozzajarulva a munka-maganélet egyenstlyanak
fenntartasaban. Sok esetben az adott munkahely melletti dontést is befolyasolja, hogy a
munkaad6 biztosit-e¢ képzést, tovabbképzéseket. A folyamatos fejlodéshez a szervezeti
kultara szempontjabol sziikségszerli lenne a cégeknek kiilonbozd képzési programok
bevezetésére a dolgozok szamdra, ezzel fejlesztve Oket, hiszen fontos szerepe van a
képzésnek a munkavallalok szamara.

Fontos szempont még a megfelelé munkatarsi kapcsolatok, illetve j6 munkahelyi csapat
megléte. Ha adottak ezek a szempontok és tényezdk, akkor ezek mind hozzéjarulnak a
munkahelyhez valo lojalitashoz, valamint a dolgoz6k motivaltsagahoz. Nélkiilozhetetlen a
munkahelyen a munkavallaloval valé kommunikacio milyensége a vezetd részérdl, ez is
nagyban hozzajarul a munkahelyi 1égkorhéz. Véleményem szerint alapveté a folyamatos
visszacsatolas, a dolgozok dicsérete, tamogatasa. Lehetdség legyen vezetd és beosztott
kozotti jo kapcesolatra, esetleges gondokat el lehessen mondani, példaul talterheltség, stressz.
Ugy vélem a munkahelyi légkor és a motivaltsig kéz a kézben jar, hiszen ha egy
munkavallal6 nem érzi jol magat egy adott helyen, akkor a motivaltsaga is alabb hagy,
tovabba a munkahelyliket nem szeretd dolgozok ritkan dolgoznak magas hatékonysaggal.
Elsédleges a szervezetek részérdl, hogy az adott munkavallalokbol egy j6 munkahelyi
csapatot alkosson. Ehhez viszont a vezetdknek kell megtenni az els6 1épéseket, hogy egy jo

barati kapcsolat alakuljon ki a munkavallalok kozott. Tehat véleményem szerint 1ényeges
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lenne a szervezeteknek csapatépitd tréningeket, kdzos programokat akar munkén kiviil is
vagy céges bulikat szervezni, hiszen munkahelyen kiviil a munkavallalok jobban
feloldodnak és konnyebben nyitnak a masik munkatars felé. Ezek a lehetéségek mind ahhoz
jarulnak hozza, hogy a munkatarsakbol kozosséget formaljanak.

Mindent Osszevetve, ha az alabbi tényezOk, mint a megfeleld fizetés, j06 munkahelyi
kornyezet, munka-maganélet egyenstlya, fejlodési lehetéség meg van a munkavallaloknak,
akkor a motivaltsaggal sem lesz gond. Egy szervezet mozgatd rugdja az emberi eréforras

motivaltsaga.
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5. OSSZEFOGLALAS

Mar az elején gondoltam, hogy egy igazan érdekes témaba vagom a fejszém, de mikor
elkezdtem belemélyedni, gondolok itt a kutatdbmunkara és az eredmények kiértékelésére
tudtam, hogy remek témavalasztds volt. Egyb6l magaval ragadott mennyire masképp
vélekednek egy-egy dologrol a kiilonb6zd generacid tagjai. Az irodalmi attekintésben
elsoként a generacidé fogalmat, majd a hozzakapcsolédd Y és Baby boomer generacid
témakorét fejtettem ki bdvebben, majd kitértem a motivacio fogalmara, amely
elengedhetetlen a munkavégzés soran. Tobb szakember is megfogalmazta mar a generaciok
generacio meghatarozasara is tobbféle fogalom sziiletett idaig. Diplomadolgozatomban az
altalam Osszeallitott kérd6iv és altalam lefolytatott interjuk eredményei alapjan alaposabb
képet kaphattam a vizsgalt teriiletrdl. Kutatasom alanyai az Y és Baby boomer generacio
tagjai voltak. Tobbek kozott interneten toltotték ki a valaszadok a kérdéivemet, de volt

alkalmam tobb személyhez is eljutni személyesen, veliik interjat készitettem.

A diplomadolgozatomban az alabbi feltételezésekre kerestem a valaszokat:

H1: Az Y generdcionak a munkavégzésiik sordn a f6 motivdaciojuk a pénz, a fizetés.

Helyén van ez a hipotézis, viszont sok esetben nem ez a legfontosabb szamukra.
Természetesen az elsOk kozott szerepel, de fontosabb szamukra a fejlddés, a karrierépités
lehetdsége egy munkahelyen és ezt kdveti az anyagi elismerés, a méltanyos munkabér. Tehat

az igazolodott be, hogy az anyagi javak és az elorelépési lehetdségek a leglényegesebb nekik.

H2: A Baby boomer generdciora az elkitelezettség és hiiség a jellemzd munkahelyiik irdnt,
ellenben az Y generdcioval.
Részben igaz csak ez a feltevésem, az odaig teljesen rendben van, hogy az idésebb
nemzedékre jellemzo az elkotelezettség és a hliség és talan hiiségesebbek is, mint fiatalabb
tarsaik, de az Y generacidonak is kulcsfontossagli a munkahelyhez vald ragaszkodas, a
lojalitas, viszont 6k hamarabb mernek munkahelyet valtani, ha elégedetlenek, mint a Baby
boomerek. A siirii valtassal magasabb fizetéshez és jobb munkakdrhoz juthatnak, ennek
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kovetkeztében pedig konnyebben megtalalhatjak azt a miliét, ahova be tudnak illeszkedni.
Ugy gondolom a rendszeres munkavaltashoz kotddé negativ vélemények egyre inkabb

elmosddnak az emberekben, mivel pozitivumokkal jarhat.

H3: Az Y generdcio munkavégzésének elsodleges kiildetése a folyamatos személyi és
szakmai fejlodés, feljebb lepés.

Ahogyan mar az elsO feltételezésemnél kifejtettem, igen az Y generacionak a prioritasi
sorrendjének az elején van a folyamatos szakmai fejlodés, a feleldsségvallalas munkéja irant.
A pénz is fontos tényezd, de annal fontosabb, hogy az ember egy motivaldé kornyezetben

végezze munkajat, ahol lehetdsége van szakmai eldrelépésre.

H4: Az Y generdcio tagjaindl fontos és elsédleges lett a munka-magdnélet egyensuly.
Fontos szamukra, hogy a munkdjuk mellett legyen ido hobbijuk iizésére, szabadidds
tevékenységeikre, ellenben a Baby boom generdcioval, mivel 6k az onértékelésiiket a
szakmdjukban elért sikereikhez mérik, igy nekik nehéz megtaldlni az egyensulyt.

A hipotézisem csak részben helytallo, hiszen az iddsebb generacidonak is sokat szamit és
elsérendi @ munka-maganélet egyensuly. Elmondhatd, hogy az Y és a Baby boomer
generacid kozel azonosan vélekedik errél, mindkettdjiiknek fontos a munka-maganélet

egyensulya, azonban néhdny munkahely nem partner ennek megvaldsitasaban.

A beskatulyazas ellenére szdmos kozds vonas koti 0ssze e két generdcio tagjait, hiszen
egyarant vagynak az anyagi €s emberi megbecsiilésre, a munka és a maganélet egyensulyara,
a stabil munkahelyre, a j6 munkahelyi kapcsolatokra és a szakmai fejlédésre. Csupan a

fontossagi sorrend az, ami néha eltér.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: felhasznalt kutatasi kérdoiv
Tisztelt Valaszado!

Czombos-Zsoldos Anett vagyok a Magyar Agrdr- és Elettudomanyi Egyetem Budai Campus
Emberi erdforras tandcsado mesterképzesi szak hallgatoja. Kérdoivemben kutatdst végzek
a Baby boomer és az Y generdcié munkdahoz valo viszonydval, munkaerd piaci helyzetével

kapcsolatban.

A kerdoiv anonim és onkéntes, melynek kitoltése koriilbeliil 15 percet vesz igénybe. A
valaszadasat a megfelelé helyen X-szel jeldlje, vagy rovid szoveges valasszal fejtse ki

vélemeényeét.

Kutatasom szempontjabol csak a munkaerdpiacon jelenlévo Baby boom és Y generdciora
vonatkozé informdciok relevansak, igy amennyiben On nem 1946-1964 és 1976-1995 kozott
sziiletett, vagy a munkaerdpiacon még nincs aktivan jelen, ugy kérem, ne téltse ki ezt a

kérdoivet.
Elore koszonom, hogy kitoltésével és valaszaival segiti kutatomunkamat.

1. On melyik generaciohoz tartozik sziiletési éve alapjan?
1 Baby boom generacio (1946-1964),
1Y generacio (1976-1995)

2. Az On jelenlegi munkahelyének tipusa?
[ Allami cég,
[1 Multinacionalis vallalat,
71 Nagyvallalat,
[l

Villalkozo,
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'] Nyugdij mellett dolgozom,
1 Munkanélkiili.

3. A felsoroltak koziil kérem, valassza ki az On szamara legfontosabb 3 tényez6t:
1 Biztos munkahely,

Szabadido,

Karrier lehetéség, onmegvalositas,

Magas, versenyképes fizetés, anyagi fiiggetlenség,

Munka-maganélet egyensuly,

Pozitiv, nyugodt munkahelyi 1égkor,

Jo hangulat,

Rugalmassag,

Motivaltsag,

Fejlodésre vald lehetdség,

Magas beosztas,

o o o o o o o o o o o>

Tisztességes banasmod.

4. On mennyi ideje dolgozik jelenlegi munkahelyén?
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6. Mennyire fontos On szdméra a munkahelyhez val6 lojalitas?

Nagyon 1 2 3 4 Egyaltalan
fontos nem fontos

7. On a végzettsége szerinti munkakorben dolgozik?

0

O o O o

Igen,

Igen, de szeretnék mas jelleglh munkakoroket is kiprobalni,

Nem,

Nem, de a jovoben szeretnék a végzettségem szerinti munkakorben dolgozni,

Nem, de szeretem a munkdmat, igy nem szeretnék valtani.

8. Mi az On beosztasa?

O o O o o

Alkalmazott/beosztott,
Ko6zépvezeto,
FelsOvezeto,

Vallalkozo,

9. Milyen jellegli munkat végez mindennapi munkaja soran?

[]
[]

Monoton (ismétlédd, nem valtozatos, unalmas, sémak és mintak alapjan),
Kreativ (valtozatos, izgalmas, nincsenek fix sémak ¢és minték, 0 otletek, feladatok,

problémak megoldasa, alkotasi folyamatban valo részvétel).

10. On jelenleg milyen jellegi munkahelyen dolgozik?

(]
(]
[

Fix irodadéban,
Irodaban, de home office lehet6séggel,

Csak home office.
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11. Kérem X-szel jelolje, hogy az itt felsorolt szempontok koziil, melyek azok, amelyek
leginkabb motivaljak Ont a mindennapi munkaja soran. (Ahol az 1-es érték egyaltalan nem

motival, és az 4-es érték nagymértékben motival)

Fizetés

Személyi juttatasok/jutalom

Béren Kkiviili juttatasok

Karrierlehetéség, elérelépés lehetosége a
szervezeten beliil
Tovabbképzés, szakmai fejlodés biztositasa

J6 munkatarsi kapcsolatok, megfelelo
munkahelyi 1égkor
Vezetokkel valo kozvetlen, jo kapcsolat

Megfeleld, biztonsagos, tiszta kornyezet

Elismerés, dicséret

Beosztottak dontésbe bevonasa

A végzett munka kihivasokkal teli, érdekes,
értelmes
Onallésag

Valtozatos, kreativitast igénylo feladatok

A munka-maganélet egyensulya

Rugalmas munkaidé

Otthoni munkavégzés/home office

Onmegyvalésitas, egyénileg Kitiizott célok
elérése

A munkaltato jo presztizse, hirneve, a
munka tiarsadalomra gyakorolt hatdsa
Modern technoldgia (eszkozok és
rendszerek)

Munkahely elhelyezkedése,
megkozelithetdsége
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12. Kérem, valaszoljon az alabbi kérdésekre:

Igen

Altalaban
igen

Tobbnyire
nem

Nem

On elégedett a jelenlegi
fizetésével?

Az On véleménye szerint,
munkahelyén igazsagos és
méltanyos a fizetési
rendszer?

13. Kérem vélassza ki az alabbi listdbol, hogy az On szamaéra milyen fizetés lenne kielégitd,

amellyel csaladja, sajat létfenntartasa és anyagi biztonsaga biztositott, és amellyel meg

lenne/van elégedve!

1 Nett6 150 000 Ft — 250 000 Ft kozott,
1 Nett6 250 001 Ft — 350 000 Ft kozott,
1 Nett6 350 001 Ft — 450 000 Ft kozott,

O O O

Nettd 750 001 Ft felett.

Nett6 450 001 Ft — 550 000 Ft kozott,
Nett6 550 001 Ft — 650 000 Ft kozott,

14. Ont mivel tAmogatja munkahelye a munka-magénélet egyenstilyanak fenntartasaban?

'] Rugalmas munkaidd,
[J Otthoni munkavégzés/home office,

'] Nem tamogat,
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15. Kérem jeldlje, hogy mit gondol az alabbi allitdsokrol

Teljes Csak Nagyrészt Egyaltalan
mértékben kismértékben nem értek nem értek
egyetértek értek egyet egyet egyet

A munkahelyemen
kiemelt figyelmet
szentelnek a dolgozdok
motivacidjara

A munkahelyemen
megbecsiilnek,
fontosnak érzem
magam

Osszeségében
motivaltnak érzem
magam

Ugy érzem
megtaliltam a
helyemet, hiszen abban
a munkakorben
dolgozom, amiben ki
tudok teljesedni

Demografia:

16. Az On neme?
[1 NO,
[1 Férfl.

17. Az On életkora?
71 28-33 év kozdotti,
71 34-42 év kozotti,
71 63-70 év kozotti,
[ 71-77 év kozotti.




18. Az On csaladiallapota?

N
N
N
[

19. Az On legmagasabb iskolai végzettsége?

0

N
tJ
tJ

Nétlen, hajadon,
Hazas,

Elvalt,

Ozvegy.

Altalanos iskola,
Szakmunkasképzo,
Erettségi,

Foiskola/Egyetem.

20. Hol talalhat6 az On alland6 lakhelye?

0

tJ
tJ
tJ

Fovaros,
Megyeszékhely,
Egyéb varos,
Kozség/Falu.
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2. szamu melléklet: felhasznalt kutatasi interju

10.

11.

Kérem, mutassa be magat néhany mondatban! Mikor sziiletett, milyen végzetségekkel
rendelkezik, korabbi munkahelyeit, beosztasait, miota dolgozik jelenlegi munkahelyén,
ha nyugdijas midta?

Véleménye szerint milyen tényezok elengedhetetlenek a munkavégzés soran, melyek az
On szamara legfontosabb szempontok egy munkahely valasztds soran? (Pl.: biztos
munkahely, szabadidd, karrier, onmegval6sitas, magas fizetés, anyagi fiiggetlenség stb.)
On szdmara mennyire fontos a munkahelyhez valo lojalitas/hiiség?

On jelenleg vagy nyugdij eldtt végzettségének megfeleld munkakdrben
dolgozik/dolgozott?

Milyen jellegli munkat végez jelenleg, vagy nyugdijas évei eldtt milyen munkat végzett?
Kérem, fejtse ki bovebben.

Véleménye szerint melyek azok a tényezok, amelyekkel lehet motivalni a munkéja
soran?

On elégedett a fizetésével? Mit gondol munkahelyén igazsagos és méltanyos a fizetési
rendszer? (ha nyugdijas, akkor €l6z6 munkahelyén)

Ont tamogatja/timogatta a munkahelye a munka-maganélet egyenstlyanak
fenntartasaban? Kérem, fejtse ki bovebben.

A munkahelyén kiemelt figyelmet szentelnek a dolgozok motivacidjara? Megbecsiilik,
fontosnak érzi magat? (ha nyugdijas, akkor el6z6 munkahelyén)

Mit gondol, abban a munkakdrben dolgozik, ahol ki tud teljesedni? (ha nyugdijas, akkor
el6z6 munkakorében)

Motivéltnak érzi magat jelenlegi munkahelyén? (ha nyugdijas, akkor el6zd
munkahelyén)
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3. szamu melléklet: tablazatok

1. tdblazat: A generaciok

Elnevezésiik Sziiletési év Technolégiai valtozassal valo Megjelolésiik
szembesiilés
Veteranok 1925-45 Eletiik masodik felében Nincs
talalkoztak az internettel meghatarozva
Baby boomer 1946-64 30-40 életév kozott Profétak
»X” generacio 1965-79 Kamaszként-tinédzserként Nomadok
. Y”/millenium 1976-95 Gyermekkorban Ho6sok
generacio

»Z” generacié  1996-napjainkig Nem éltek internet nélkiili

Miuvészek
vilagban

forras: (SZIRBIK, 2010 — TARI, 2011) — sajat szerkesztéssel

2. tdblazat: A két generaciéo munkahelyi erényei

Legfontosabb munkahelyi erényeik

Baby boomer generacio
Ellenall a technoldgianak

Ko6tdédnek a munkahelyhez

Személyes kommunikaciot
preferaljak

Csapatszellem

Y generacio
Technologiaban jartassag
Konnyen valtanak
munkahelyet
Online torténd
kommunikécidt preferaljak
Versenyszellem

forrds: sajat szerkesztéssel
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3. tablazat: A Baby boomer generacié valaszai

Baby boomer generacio

Valaszadé »A” alany »B” alany »C” alany »D” alany

Neme N6 N6 Férfi Férfi

Sziiletési éve 1962 1953 1956 1951

Munkahely Onkorményzat- = Nyugdijas,de  Nyugdijas, de ~ Nyugdijas, de

jellege allami cég — elétte allami elétte allami el6tte allami
irodai munka cég-irodai cég — irodai cég — irodai

munka munka munka

Munkahelyek 4 1 1 3

szama

Iskolai Kozépiskolai Kozépiskolai Kozépiskolai Kozépiskolai

végzettség érettségi érettségi érettségi érettségi

Az id6 amiota 14 éve 45 év 40 év 18 év

dolgozik

jelenlegi

munkahelyén

/

nyugdij elott

»E” alany
Férfi
1956
Nyugdijas, de
elétte allami
cég —
gépjarmiiveze-
t6
4

Szakmunkas-
képz6
17 év

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=5

4. tdblazat: Az 'Y generacio valaszai

Y generacio

Valaszado »F” alany »G” alany »H” alany »1” alany

Neme Férfi Férfi Férfi N6

Sziiletési 1995 1985 1982 1992

éve

Munkahely = Volanbusz Pedagdgus — Rona Ker- Nemzeti

jellege Zrt— allami cég tész Kft — Ado és
autobusz- gépkezeld Vambhivatal
vezetd — allami cég

— irodai
munka

Munkahe- 3 3 2 4

lyek szama

Iskolai Kozépisko-  Egyetemi Szakmunkas = Egyetemi

végzettség lai érettségi ~ diploma -képz6 diploma

Az ido 5 éve 5 éve 14 éve 1 éve

amiota

dolgozik

jelenlegi

munka-

helyén

»J” alany
Férfi
1995

BP BSC
Kft. Szeged

nagyvallalat
— irodai
munka

2

Egyetemi
diploma
3 éve

»K” alany
Férfi
1987

Magyar
Honvédség
— allami cég
—irodai
munka

1

Egyetemi
diploma
13 éve

Forras: sajat kutatas és szerkesztés, N=6
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4. szamu melléklet: abrak

ENO mFérfi

1. abra: A kérdéiv kitoltdoinek nemek szerinti megoszlasa

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110

1,2%

m28-33 év kozotti  m34-42 év kozotti  m63-70 év kozotti = 71-77 év kozotti

2. abra: A Kitoltok életkor szerinti megoszlasa

Forras: sajat kutatas és szerkesztés, N=110
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1,2%

® Nétlen/hajadon @ Hazas = Elvalt = Ozvegy

3. abra: A valaszadok csaladi allapot szerinti megoszlasa

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110

1,3% - 2 5%

m Altalanos iskola  ® Szakmunkasképzé  ® Erettségi = Fdiskola/Egyetem

4. ébra: A kitoltok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa
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u Fovaros ® Megyeszékhely = Egyéb varos © Kozség/Falu

5. abra: A valaszaddok allando lakéhely szerinti megoszlasa

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110

u Baby boomer generdci6 ®Y generéciod

6. dbra: A baby boomer és az Y generaciok aranya a kitolték kozott

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110
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u Allami cég u Nagy vallalat & Multinacionalis vallalat
1 Vallalkozo ® Nyugdijas E Nyugdij mellett dolgozom
H Kis és kozép vallalkozas ®GYED

7. abra: A Kkitoltok foglalkozas szerinti megoszlasa

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110

58,8% 58,8%
38.8% 42,5%
12 5% 17,5% 17,5% 17,5% 20,0%
6
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8. abra: A megkérdezettek szamara legfontosabb szempontok a munkahely kapcsan

Forras: sajat kutatas és szerkesztés, N=110
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25,0%

20,0% 21.3%
,0%
13,8%
12,5%
3,8%
. 1,3% 13%  13%
_ _ _ = B B B

1 éve 2 éve 3 éve 4 éve 5 éve 6 éve 8 éve 9 éve 12 éve

9. abra: A valaszadék eddig munkahelyeinek a szama

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110

38,8% 38,8%
16,3%
6,3%
Nagyon fontos Fontos Nem fontos Egyaltalan nem fontos

10. abra: A valaszadok munkahelyhez valé ragaszkodasa

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110
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EIgen

u [gen, de szeretnék mas jellegi munkakdroket is kiprobalni
= Nem

© Nem, de a késébbiekben szeretnék a végzettségem szerinti munkakorben dolgozni
B Nem, de szeretem a munkamat, és emiatt jelenleg nem szeretnék valtani
11. abra: A kitoltok végzettségiikhoz kapcsolatos munkaban dolgoznak-e

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110

u Alkalmazott/beosztott = Kozépvezetd ® Felsdvezetd © Vallalkozo

12. abra: A valaszadok munkahelyen betoltott beosztasa

Forras: sajat kutatas és szerkesztés, N=110
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® Monoton ® Kreativ

13. dbra: A kitoltok munkajanak jellege

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110

1,2%
E Fix irodadaban E [rodaban, de home office lehetoséggel
& Otthonrdl, home office-ba ©GYED
E Nyugdijas B Nem irodadban

14. dbra: A valaszadok munkahelyének jellege

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110
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H egyaltalan nem motival ~ Ekismértékben motival ~ ®motival  © nagymértékben motival

15. dbra: A megkérdezetteket leginkabb motivalo tényezék a munkahelyen (f6)

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110
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42 44
37
34
21
18 1
13 . 11 .

On elégedett jelenlegi fizetésével? Az On véleménye szerint, munkahelyén
igazsagos és méltanyos a fizetési rendszer?

mlgen m Altalaban igen = Tobbnyire nem = Nem

16. dbra: A valaszadok elégedettsége és véleménye a fizetéssel és a fizetési rendszerrel
(fo)

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110

1,3%

u Nett6 150 000 Ft - 250 000 Ft kozott B Nett6 250 001 Ft — 350 000 Ft kozott
B Netto 350 001 Ft — 450 000 Ft kozott = Nettd 450 001 Ft - 550 000 Ft kozott
B Nett6 550 001 Ft - 650 000 Ft k6zott m Nett6 650 001 Ft - 750 000 Ft kozott

m 750 001 Ft felett

17. abra: A valaszadok anyagi biztonsagat fedezo fizetés mértéke

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110
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# Rugalmas munkaidé = Home office = Nem tamogat

18. abra: A munka-maganélet egyensulyanak fenntartasa a munkahelyen

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110

43
34 33
32 29
23 '
21 -
IIIH I i I

A munkahelyemen A munkahelyemen Osszeségében Ugy érzem
kiemelt figyelmet megbecsiilnek, motivaltnak érzem megtalaltam a
szentelnek a dolgozok  fontosnak érzem magam. helyemet, hiszen
motivaciojara. magam. abban a munkakorben
dolgozom, amiben ki
tudok teljesedni.

u Teljes mértékben egyetértek  ® Csak kismértékben értek egyet
i Nagyrészt nem értek egyet = Egyaltalan nem értek egyet

19. ébra: A valaszadok véleménye a munkahelyiikrél (f6)

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=110
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—Q-I

w -

3

B Megbecsiilés ® Anyagi elismerés  Visszajelzés = Szakmai/(ij kihivas B Nagyobb feleldsség

2

Baby boomer generacio Y generacid

1

20. abra: Motivalé tényezok a két generacié véleménye szerint (f6)

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=11

1

Baby boomer generacio Y generacio

E Meg van/volt elégedve ~ ® Nincs/nem volt megelégedve

21. abra: Megkérdezettek mennyire voltak/vannak megelégedve fizetésiikkel (o)

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=11
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5
3
2
. |
Baby boomer generacio Y generacid

B Motivalt = Motivalatlan

22. dbra: A megkérdezettek motivaltsiga a munkahelyen (f6)

Forras: sajat kutatés és szerkesztés, N=11
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FUGGELEKEK

1. szamu fiiggelék

NYILATKOZAT

Alulirott Czombos-Zsoldos Anett a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem, Budai
Campus, Emberi eréforras tandcsado mesterképzési szak nappali/levelez6* tagozat végzos
hallgatoja nyilatkozom, hogy a dolgozat sajait munkédm, melynek elkészitése soran a
felhasznalt irodalmat korrekt modon, a jogi €s etikai szabalyok betartasdval kezeltem.
Hozzajarulok  ahhoz, hogy Zarddolgozatom/Szakdolgozatom/Diplomadolgozatom
egyoldalas 6sszefoglaloja felkeriiljon az Egyetem honlapjara és hogy a digitélis verzidoban
(pdf formatumban) leadott dolgozatom elérhetdé legyen a témat vezetd
Tanszéken/Intézetben, illetve az Egyetem kozponti nyilvantartasaban, a jogi ¢€s etikai
szabalyok teljes korli betartasa mellett.

A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*

Kelt: év ho nap

Hallgat6

NYILATKOZAT

A dolgozat készitdjének konzulense nyilatkozom arrol, hogy a
Zarodolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot attekintettem, a hallgatot az irodalmi
forrasok korrekt kezelésének kovetelményeirdl, jogi €s etikai szabalyairol tajékoztattam.

A Zarddolgozatot/Szakdolgozatot/Diplomadolgozatot zarovizsgan torténd védésre javasiom
/ nem javaslom*.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen  nem*

Kelt: év hé nap

Bels6 konzulens
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2. szamu fiiggelék

A DIPLOMADOLGOZAT
TARTALMI KIVONATA

Dolgozat cime: Szakadék a munka vilagaban, avagy a Baby boomer és az Y generacio
munkahelyhez valé viszonya

A dolgozatot készité hallgaté neve: Czombos-Zsoldos Anett

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem
Budai Campus

Emberi er6forras tanacsadd mesterképzési szak

Belsé témavezets: (Visztenvelt Andrea, adjunktus)

Kiilso témavezeto: -

Osszegzés (annotacio)

Mar az elején gondoltam, hogy egy igazan érdekes témdba vagom a fejszém, de mikor
elkezdtem belemélyedni, gondolok itt a kutatomunkara és az eredmények kiértékelésére
tudtam, hogy remek témavaélasztds volt. Egybdl magéval ragadott mennyire masképp
vélekednek egy-egy dologrél a kiillonbozd generdcid tagjai. Az irodalmi attekintésben
els6ként a generacio fogalmat, majd a hozzékapcsolodd Y és Baby boomer generacid
témakorét fejtettem ki bOvebben, majd kitértem a motivacid fogalmara, amely
elengedhetetlen a munkavégzés soran. Tobb szakember is megfogalmazta mar a generaciok
generacié meghatarozasara is tobbféle fogalom sziiletett idaig. Diplomadolgozatomban az
altalam Gsszedllitott kérddiv és altalam lefolytatott interjuk eredményei alapjan alaposabb

képet kaphattam a vizsgalt teriiletrél. Kutatasom alanyai az Y €s Baby boomer generacid
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tagjai voltak. Tobbek kozott interneten toltotték ki a véalaszadok a kérdéivemet, de volt

alkalmam tobb személyhez is eljutni személyesen, veliik interjut készitettem.

A diplomadolgozatomban az alabbi feltételezésekre kerestem a valaszokat:

H1: Az Y generdcionak a munkavégzésiik sordan a f6 motivaciojuk a pénz, a fizetés.

Helyén van ez a hipotézis, viszont sok esetben nem ez a legfontosabb szamukra.
Természetesen az elsok kozott szerepel, de fontosabb szamukra a fejlodés, a karrierépités
lehetdsége egy munkahelyen és ezt kdveti az anyagi elismerés, a méltanyos munkabér. Tehat

az igazolodott be, hogy az anyagi javak és az eldrelépési lehetdségek a leglényegesebb nekik.

H2: A Baby boomer generdciora az elkitelezettség és hiiség a jellemzé munkahelyiik irdnt,
ellenben az Y generdcioval.

Részben igaz csak ez a feltevésem, az odaig teljesen rendben van, hogy az idGsebb
nemzedékre jellemz6 az elkotelezettség és a hiiség és talan hiiségesebbek is, mint fiatalabb
tarsaik, de az Y generéacionak is kulcsfontossagii a munkahelyhez valod ragaszkodas, a
lojalitas, viszont 6k hamarabb mernek munkahelyet valtani, ha elégedetlenek, mint a Baby
boomerek. A surti valtassal magasabb fizetéshez és jobb munkakorhoz juthatnak, ennek
kovetkeztében pedig konnyebben megtalalhatjak azt a milidt, ahova be tudnak illeszkedni.
Ugy gondolom a rendszeres munkavaltishoz kotddé negativ vélemények egyre inkabb

elmosddnak az emberekben, mivel pozitivumokkal jarhat.

H3: Az Y generdcio munkavégzésének elsodleges kiildetése a folyamatos személyi és
szakmai fejlodés, feljebb lepés.

Ahogyan mar az els6 feltételezésemnél kifejtettem, igen az Y generdcionak a prioritasi
sorrendjének az elején van a folyamatos szakmai fejlddés, a feleldsségvallalas munkdja irant.
A pénz is fontos tényezd, de annal fontosabb, hogy az ember egy motivald kornyezetben

végezze munkajat, ahol lehetdsége van szakmai eldrelépésre.
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H4: Az Y generdcio tagjaindl fontos és elsodleges lett a munka-magdnélet egyensuly.
Fontos szamukra, hogy a munkdjuk mellett legyen ido hobbijuk iizésére, szabadidds
tevékenységeikre, ellenben a Baby boom generdcioval, mivel 6k az onértékelésiiket a
szakmadjukban elért sikereikhez mérik, igy nekik nehéz megtalalni az egyensulyt.

A hipotézisem csak részben helytallo, hiszen az idOsebb generacionak is sokat szamit és
elsérendi @ munka-maganélet egyensuly. Elmondhatd, hogy az Y és a Baby boomer
generacio kozel azonosan vélekedik errdl, mindkett6jiiknek fontos a munka-maganélet

egyensulya, azonban néhany munkahely nem partner ennek megvalositasaban.

A beskatulyazas ellenére szamos k6zos vonas koti Ossze e két generacio tagjait, hiszen
egyarant vagynak az anyagi és emberi megbecsiilésre, a munka és a maganélet egyensulyara,
a stabil munkahelyre, a j6 munkahelyi kapcsolatokra és a szakmai fejlédésre. Csupan a

fontossagi sorrend az, ami néha eltér.
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