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Bevezetés

A munkaerdpiac jelentds atalakuldson ment keresztiil az elmult években, megvaltozott
a szerepldinek a gondolkoddsmodja, melyhez jelentdsen hozzajarult a 2020. évi Covid—19-
jarvany is. A pandémia rég nem tapasztalt bizonytalansagot hozott magéval. Sok cég bezarni
kényszeriilt, ami allashelyek tucatjainak megsziinését vonta magaval. Azok a munkavalla-
10k, akik nem veszitették el a munkajukat, kevésbé mertek munkahelyet valtani, ezért ideig-
lenesen csokkent a fluktuédcio. A jarvany lecsengésével azonban a munkaerdpiaci mozgas is
¢élénkebbé valt. (www.hrpwr.hu, 2021) Ezt a szomszédban zajlo haboru és a gazdasagi val-
sag sem vetette vissza jelentdsen. Noha a szakképzettséget nem igénylé munkaerd tekintet-
¢ében torténtek elbocsatasok 2022 6szétdl kezdve, a magyarorszagi cégek egyik legnagyobb
kihivasa jelenleg mégis a munkaeréhiany, elsddlegesen a szakképzett munkaerdt illeten.
(www.vg.hu, 2023) Az ember munkaerdpiaci szerepe felértékelédott. Mar nem a jeldltek
kigy6znak hosszl sorokban a cégek ajtaja eldtt, a helyzet megfordult: a cégek allnak sorban
a jeloltekért. (www.jobline.hu, 2018) A modern cégvezeték nem csupan egyszeri, barmikor
potolhato eréforrasként tekintenek a munkavallaldkra, hanem a jollétiikre is egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek. Ez a hozzaallas elengedhetetlen a munkaadok szempontjabol: nem elég
megszerezni a megfelel6 munkaer6t, azt meg is kell tudni tartani.

Minden ember egyedi és megismételhetetlen, nem akad két teljesen egyforma, mind
sajatos jellem- és személyiségvonasokkal rendelkezik. Az ember identitasa, vilagnézete, vi-
szonya a kornyezethez, az értékek kialakuldsa a szocializacio soran alakul ki, épiil be a sze-
mélyiségbe és szilardul meg. Az egyes érak sziilottjeinek a szocializacidja hasonl6 kornye-
zeti-tarsadalmi koriilmények kozott ment végbe, e szerint mindegyik generacionak megvan
a ra jellemz6 sajatossaga és értékrendje. (Steigervald, 2020) A munkaerdpiac szerepldi nem
tehetnek ugy, mintha nem léteznének kiilonbozdségek a generaciok kozott.

Ki ne talalkozott volna a ,,Bezzeg az én iddmben!” vagy az ,,Ezek a mai fiatalok!”
rosszallast sugall6 felkialtasokkal. Noha csupan az elmult évtizedekben keriiltek ennyire el6-
térbe az egyes nemzedékek kozott fenndlld fesziiltségek, azok nem ujkeletiiek, korabban is
1éteztek. Az egyes generaciok tagjai elOszeretettel tesznek megjegyzést a masikra. Mig a
fiatalok sokszor ugy gondoljak, hogy a naluk idésebbek semmit nem tudnak, az idésebb
nemzedékek a fiatalokban latjak az értékek pusztulasat és a tdrsadalom hanyatlasat. Mar az
okori Babilonban is késziilt olyan agyagtabla, amelyen azt taglaljak, milyen romlott az ak-

kori fiatalsag. (Nemes, 2019) Mégis all még a vilag.



A generaciok vizsgalata egyre inkabb foglalkoztatja a kutatokat, amit mi sem bizonyit
jobban, hogy a Google-be beirva a generation (generacio) kifejezést kozel 4 milliard talala-
tot ad ki a keresd, illetve az Amazonon tébb mint 50 000 konyv koziil lehet valogatni a
témaban — magyar nyelvii kiadvany azonban kevés akad. (www.google.com, 2023 és
www.amazon.com, 2023)

A ma ¢l6 emberek hat generacioba sorolhatok: az 1945 elott sziiletett veteranokbol
(vagy épit6kbol), akik a haborut is megélték; a baby boomer generaciot 1946-1964 sziilottjei
képezik; majd az 1965-1979 kozott napvilagot latott X generacio tagjai kovetkeznek a sor-
ban. Az Y generacioba a 1980-1994 kozott vilagra jottek tartoznak; utanuk jon az 1995—
2009 kozott, a mar digitalis vilagba sziiletett Z generacio, végil a legifjabbak, a 2010 utan
vilagra jott alfak. Koziiliik jelenleg négy generacié van jelen aktivan a munkaerdpiacon: a
baby boomer, az X, az Y és a Z generacio. (Steigervald, 2020)

Egyes értékek eltlinében, atalakuloban vannak. Mig a baby boomereknek esziikbe sem
jutott megkérddjelezni az id6sebbek tiszteletét, a mai fiatalok szdmara ez mar nem magatol
értet6dd. Ez csak egy kiragadott konfliktusforras, amely a kiilonb6z6 generaciok eltéré ér-
tékrendjének litkozésébdl fakad, am szamos hasonld példaval lehet talalkozni a munkahe-
lyeken. A munkaltatéknak fel kell késziilniiik arra, hogy ezeket a helyzeteket kezeljék, meg-
eldzzék.

A baby boomerek munkaer6piaci jelenléte folyamatosan csokken. A nétagjai igyekez-
nek kihasznalni a N6k 40 adta korkedvezményes nyugdijba vonulasi lehetdséget, illetve az
évtized végéig a generacio legfiatalabb tagjai is elérik a nyugdijkorhatart. R6vid idén beliil
szinte teljesen kivonulnak a munkaerdpiacrol, igy az X generacio tagjai valnak a munkaerd-
piac legidésebb szerepldivé.

A munkaerdpiac torzsét az X és Y generacio adja, mikdzben a Z generacio a legidd-
sebb tagjai mar munkaba alltak, és egyre nagyobb szamban fogjak képviseltetni magukat.
Ok a j6v6, az elkdvetkezendd évtizedek munkavallalédi, de a munkaerdpiaci jelenlétitket mar
most figyelembe kell venni.

Jellemzden az Y generacié tagjaira hasznaljuk a job hopper kifejezést, azokra, akik
csak egy-két évet toltenek egy-egy munkahelyen, a LinkedIn kutatasai alapjan azonban a Z
generacio tagjai azok, akik 134 %-kal nagyobb aranyban valtanak napjainkban munkahelyet
2019-hez képest. (www.hrportal.hu) A munkaltatoknak szamolniuk kell ezzel a trenddel.
Kevésbé szamit nekik a lojalitas, naluk nem lehet alkalmazni az id6ésebb generacioknal be-

valt modszereket. Ahhoz, hogy a vallalatok hosszabb tavon meg tudjak tartani oket, fel kell
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térképezni az igényeiket, az értékeiket, és ebbdl az irdnybol megkozelitve vonzova tenni
szamukra a céget, vagy éppen alkalmazkodniuk kell a fiatalok attitidjéhez és attérni a pro-
jektalapt szervezeti formara. Az értékek feltarasa nemcsak a hatékony egytittmikodés €s a
munkaerd-megtartas miatt fontos, hanem a megismert értékek alapjan konnyebb megtalalni
az egyes generaciok motivacios eszkozeit.

Dolgozatom idészeriiségét és indokoltsagat alatimasztja, hogy a legidésebb Z-k mar
eltoltottek annyi idét a munkaerdpiacon, hogy érdemben tudjanak nyilatkozni a munkaérté-
keikrél, azonban ilyen kutatassal eddig nem talalkoztam, csupan olyannal, amely a munka-
erdpiacra torténd belépés eldtt késziilt roluk.

A KSH foglalkoztatéasi adatai szerint a munkaerdhidny ellenére évek 6ta Somogy var-
megyében a legalacsonyabb a foglalkoztatasi rata, ami szintén indokoltta teszi a generaciok
¢és a munkaértékek vizsgalatat, valamint a kutatas eredményeinek felhasznalasat a magasabb
foglalkoztatottsag elérése érdekében. (www.ksh.hu)

A kutatasom célja, hogy interjuk és empirikus vizsgalat segitségével 6sszehasonlitsam
az X és a Z generacié munkaértékeit Somogy varmegye munkaerdpiacan. Dolgozatomban
bemutatom Somogy varmegyében az idésebb X generacio és a fiatal Z generacio kozott
jelentkezg, a munkaértékekben is megnyilvanuld kiilonbséget, amelynek eredménye mind a
hatékony egyiittmitkddés, mind a munkaerd-megtartas tervezésben a munkaltatok segitsé-
gére lehet.

Az alabbi hipotéziseket allitottam fel és kivanom vizsgalni:

1. Az X és Z generacio értékrendszere eltérd, amely az els6 harom legfontosabbnak
itélt — legmagasabb pontszamu — értékben megmutatkozik.

2. Az X generacio6 tagjai magasabbra értékelik a munkaval kapcsolatos biztonsagot a
Z generacio sziilottjeivel szemben, mig a Z generacionak jobban szamit a vallalat brandje,
hirneve, mint az X generacionak.

3. A Z generacio tagjai szamara fontosabb, hogy azonosulni tudjanak a vallalati kulta-

raval és értékekkel, mint az X generacio tagjainak.



1. Szakirodalom feldolgozasa

1.1 A generaciok bemutatasa a szakirodalom alapjan

1.1.1 A generdcio fogalmdanak meghatdrozdsa

Elég a sziiletési iddintervallum ismerete ahhoz, hogy egy generacioba tudjuk sorolni
az embereket? Vagy mas tényezoket is figyelembe kell venni? Vajon tekinthetjiik-e ugyan-
annak a generacid tagjanak azt, aki ’70-es években Magyarorszagon sziiletett és azt, aki
szintén abban az évtizedben, azonban az Amerikai Egyesiilt Allamok teriiletén latott napvi-
lagot?

Ahhoz, hogy a generaciokat vizsgalni lehessen, els6ként definialni sziikséges a fogal-
mat, ami — ahogyan latni fogjuk — a kiilonb6z6 teriiletek és azok kutatoi szamara mast jelent.
Meg kell hatarozni, kiket sorolunk egyazon generacioba.

A magyar nyelv értelmez6 kéziszotaraban az alabbi definicio talalhato:

L,GENERACIO [é-¢ v. e-¢e] fénév -t, -ja

1. (valasztékos) Nemzedék. Az elsd, méasodik, harmadik generaciod; haborls generacio;
a kovetkez6 generacio; 0j generacio; a mi generacionk. Generaciokat nevelt fel. A harmadik
generacidoban a hos tabornok katonai erényei kissé megfakultak. (Ambrus Zoltan) A kalva-
ridnak sok stacidja van még eldttiink és azt mind végig kell jarni ennek a fajdalmas genera-
cionak. (Méra Ferenc) || a. Egy-egy nemzedék felnovekedésére szamitott id6 (25-30 év);
emberoltd. Harom generaciot élt at.

2. (biologia) Nemzés, szaporodas.

Sz60sszetétel(ek): generaciovaltas.” (www.mek.oszk.hu, 2016)

A nemzedéket pedig az egyazon idOben, korban €16, hasonl6 kort emberek csoportja-
ként hatarozza meg, illetve az egymast kovetd utddokat sorolja egy nemzedékbe, valamint
az egy ember0ltore (25-30 évre) érti azt, tovabba az egyazon torzs, nem utddainak Osszes-
ségét. (www.mek.oszk.hu, 2016)

A fenti definicio azonban tulsagosan leegyszertsiti a fogalmat, nem vesz figyelembe

mas tényezot, csupan az idészakot és az életkort.
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1. abra: A népesség kor szerinti megoszlasa 2022. januar 1-i allapot szerint Magyarorszagon

Sajat szerkesztés (Forras: KSH)

Karl Mannheim az els6, aki a generacio fogalmat nem genealogiai értelemben hasz-
nalja. Figyelmen kiviil hagyja a rokonsagi, leszarmazasi tényezoket, ehelyett mas, tovabbi
koriilményeket vesz szamitasba. Ugy definialja a generaciot, mint ,,az egy idészakban szii-
letett egyének, akiknek azonos a »lokaciojuk« és vilagnézetiik, ami foként azokra a torté-
nelmi eseményekre és jelenségekre épiil, amit mindannyian atéltek a gyerekkori éveikben.”
(Meretei, 2017, p. 11.)

William Strauss és Neil Howe (1991) Mannheimhez hasonloan fogalmazta meg a ge-
neraciot. Elméletiik szerint a k6zos térben €s idében, azonos ¢€letszakaszban megélt torté-
nelmi események egyfajta kollektiv tudatot, személyiséget biztositanak szamukra. (Buda,
2019)

Akarcsak Mannheim, Marc McCrindle és Emily Wolfinger sem csak az életkort veszi
alapul a generaciokba sorolaskor. Olyan egyéneket tekintenek egy generacidba tartozonak,
akik hasonl6 életkoruak és akiket hasonl6 hatasok, események formaltak. Szerintiik minden
egyes generacio a sajat érajanak lenyomata, és valasz az el6zore. Kitérnek a globalizacié
hatasara is, melynek koszonhet6en a jelen generaciok kozos jegyei eddig soha nem tapasztalt
mértékben atlépték a globalis, kulturalis, valamint szociogazdasagi hatarokat. (McCrindle—
Wolfinger, 2010)

Nemes Agnes McCrindle és Wolfinger kutatasai alapjan a kovetkezéképpen definidlja
a generacio fogalmat: ,,az azonos idészakban sziiletett személyek csoportja, akik hasonld

¢letkorban, életszakaszban vannak, és akiket formativ éveik alatt egy adott korszak
7



sajatossagai (események, trendek és folyamatok) hataroztak meg.” (Nemes, 2019, p. 125.)
O tovabb megy, mint McCrindle és Wolfinger, és kiemeli az egy kultaran beliili hasonlo
1étfeltételeket, technologidkat és tapasztalatokat, ugyanakkor azt is megjegyzi, hogy egy ge-
neraci6 tovabbi alcsoportokra tagolhato.

Szabo ¢s Kiss (2013) felhivja a figyelmet a generacios kérdésfelvetés nemzetspecifi-
kus voltara. Ugy vélik, hogy a sziiletési évjarat Gnmagaban nem elegendd a generaciok el-
kiilonitésére, az vagy a kutatoi kérdésfeltevéstol fiigg, vagy a politikai viselkedés hatarozza
meg.

Steigervald Krisztian (2020) ugy definialja a generaciokat, mint ,,az egymassal nagy-
jabol egy iddben sziiletettek olyan csoportjai, amelyek tagjai hasonld gyerekkori szocializa-
ciojuk miatt sok egyforma tulajdonsagot, értéket, szokast és hasonl6 vilaglatast hordoznak
magukban.” (Steigervald, 2020, p. 37.)

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a generacioba sorolasnak sziikséges, de nem
elégséges feltétele az egyének hasonld idészakban sziiletése. Ezen feliil tovabbi kitételek a
hasonl6d gyermekkori tapasztalasok, tarsadalmi-kornyezeti, (pop)kulturalis hatasok, k6zos
¢lmények megtapasztaldsa, torténelmi események megélése. Ezek a kollektiv tapasztalasok
egylttesen alakitjak ki a szocializacids folyamatok soran a hasonlé gondolkodasmodot, vi-
lagnézetet, épitenek be hasonlo értékeket a személyiségbe, alakitanak ki hasonl6 szokéasokat,
amelyek szorosabb koteléket alakitanak ki koztiik, mint az el6ttiik vagy utanuk kovetkezd
nemzedékkel.

E szerint az elsé bekezdés utolsd kérdeésére a helyes valasz: nem, nem tekinthetjiik
ugyanannak a generacio tagjanak egy, a *70-es években Magyarorszagon, illetve egy, az

Egyesiilt Allamokban sziiletett személyt.

1.1.2 Generaciokutatasok

A generaciokutatasok nemzetkozi szinten is viszonylag rovid multra tekintenek vissza,
a 20. szazadban kezdddtek el. A II. vilaghaboru el6tt nem cimkézték a nemzedékeket, leg-
alabbis nem a mai értelemben, és a létezé cimkek is csupan lokalis jelleggel voltak haszna-
latosak. A II. vilaghaborti utan robbanasszeriien megugrott a sziiletésszam — az abban az
1ddszakban sziiletettekre hasznalt baby boomer kifejezés azonban a hétk6znapi szohaszna-
latba is beleivodott. Ezutan magétol értetddd volt, hogy az elemzdk a kovetkezd generaci-

okra is megfeleld terminusokat keressenek. (McCrindle—Wolfinger, 2010)



A szocioldgia egyik uttdréje, Mannheim Kéroly, avagy ahogy ismert lett, Karl Mann-
heim (1928) alapozta meg a modern generaciofelfogast Das Problem der Generationen (A
generaciok problémaja) cimti miivével, amelyben megalkotta a generacié korabban ismerte-
ban, de més foldrajzi helyen élok. Ugyanakkor egy generacioba tartozonak tekinti azokat,
akik mas-mas orszagban, de iparvarosban cseperedtek fel; azokat azonban, akik azonos or-
szagban, de vidéken néttek fel, mas generacionak tekinti. Ugy véli, az ipari és a vidéki kor-
nyezetben mas-mas ¢lmények érik az egyazon iddben ¢éloket. (Meretei, 2017) Mannheim
gyermekként atéletek: a gyermekkorban, fiatalkorban a szocializacid soran rogziilt tapaszta-
latok meghatarozoak a személyiség kialakitasaban, és ezek a tapasztalasok hoznak 1étre koz-
tilk kotddéseket. (Nemes, 2019) Mannheim tehat tilment az addigi értelmezésen, €s figye-
lembe vette azokat a foldrajzi €s a kornyezeti hatdsokat is, amelyek az embert a korai élet-
szakaszban érték. Mannheim jelent0sége azért is nagy, mert elsoként foglalkozott a kollektiv
ontudattal a generaciokat illetGen.

Noha Eurdpaban foglalkoztak a megallapitasaival, tovabbvitték a gondolatait, a gene-
raciok kozott megjelend kiilonbozoségek, fesziiltségek vizsgalata hossza idére mégis hat-
térbe szorult. Harom évtizeddel késobb kezdeték wjra felfedezni a témat, elsésorban az Egye-
siilt Allamokban. Hatterében az allt, hogy megjelentek elébb a farmeres rockerek, majd a
kabitoszereket eldszeretettel hasznald hippik, akik dacolva a térvénnyel nem voltak hajlan-
doak bevonulni a vietnami haboru idején. A kutatasok ennek a lazadasnak az okara szerettek
volna fényt deriteni, arra, hogy miért rugtak fel a nyugati és amerikai fiatalok a kimondatlan
tarsadalmi normakat, miért nem felelt meg nekik az az életstilus, amit a sziileik kinaltak
nekik, és miért kezdtek merdben masképp 61t6zkodni és viselkedni, mint felmendik. (Ne-
mes, 2019)

A generacidelméletek megkeriilhetetlen alakja Strauss és Howe. Az amerikai szerzo-
paros 1991-ben publikalta a Generdciok (Generations) cimt konyvét, majd 1997-ben a Ne-
gyedik fordulatot (The Fourth Turning: An American Prophecy). Elméletiik szerint az egy-
mas utan kovetkez6 generaciok értékrendjét és ebbdl adodoan a viselkedését egyfajta cikli-
kussag jellemzi, mely koriilbeliil egy emberdlto elteltével, azaz nyolcvanévente ismétlodik.
Az egyes ciklusok négy, koriilbeliil husz évet feldleld szakaszbol allnak, €s Straussék szerint
mindegyik szakasznak megvannak a sajatos archeotipikus embertipusai. Az els6é szakasz a

felemelkedés (High), amely egy krizisidészakot kovetd uj intézmény konszolidacioja,



archeotipusa a proféta, aki uj értékekre vagyik. Ennek soran az individualizmus kisebb teret
kap. A masodik szakasz az ébredés (Aweking), amely soran er6sodik az egyéni autonomia;
jellemz6 embertipusa a nomad, aki a szabadsagot keresi. A harmadik szakasz a kibontakozas
(Unraveling), amikor az individualizmus dominanciajanak kovetkeztében meggyengiil az
intézményrendszer; embertipusa a hos, aki a vagyont gyarapitja. Végiil a negyedik szakasz
a forduldopont (Fourth Turning), amikor békés vagy agressziv titon, de ujraszervezddik a tar-
sadalom. Ezen id6szak sziilottje a miivész, aki elszenvedi a tarsadalmi Gjraszervez6dést. A
proféta €s a hds generaciot dominansnak, mig a nomad és a miivész generaciot recesszivnek
tartjak, mert eldbbiek kiveszik a résziiket az eldrehaladasbol, utobbiak azonban passzivak,
elviselik a valtozasokat. A proféta a baby boomer generacionak feleltetheté meg, a nomad
az X generacionak, a hds az Y generacionak, mig a miivésznek a Z generacié. Elméletiiket
sok kritika érte, mivel a valosagban a generaciok nem ugy viselkednek, mint az évszakok,
nem szezonalisan valtjdk egymast, jegyeiket szamtalan tényez0 befolyasolja.
(www.blog.integralakademia.hu, 2015)

Magam is tigy vélem, hogy Strauss és Howe elmélete tilsagosan leegyszerisiti a ge-
neraciok valtakozasat és a generaciot alkotd emberek jegyeit, hiszen aki nyolcvan évvel ez-
elott sziiletett, gyokeresen eltérd koriilmények kozott és mas értékek mentén nevelkedett,
mint aki napjainkban, ebbdl kifolydlag — allaspontom szerint — nem létezhet két ugyanolyan
jellegzetességekkel, gondolkoddasmoddal rendelkezd generacio.

McCrindle és Wolfinger Az XYZ abécéje. A nemzedékek meghatarozasa (The ABC of
XYZ: Understanding the Global Generations) cimii konyvében kifejti, hogy a nemzedéki
cimkék jelentds része egyetemesen alkalmazhato a fejlett vagy fejlédésben 1évé orszagok-
ban. Ugyanakkor a masodik és harmadik vilag cimkéit nem lehet alkalmazni a kapitalista
elsd vilag orszagai esetében, hiszen eltérd torténelmi-politikai események gyakoroltak hatast
az ott ¢lokre. Wolfingerék 0sszevetik az egyes orszagokban a kiilonb6z6 nemzedékekre
hasznalatos cimkéit. Noha a megnevezések orszdgonként eltérdek, egy tizenkét orszagban
folytatott kutatasuk soran arra jutottak, hogy a résztvevok tobbsége szerint (42 %) a f6 prob-
léma a munkahelyen a generaciok kozott fenndllo kiilonbozdségekbdl fakad, és csak 23 %
nyilatkozott tigy, hogy a nemek kozotti kiillonbozdségbdl, mig 35 % a kulturalis kiillonbdzo-
ségeket nevezte meg. Ebbdl is lathato, hogy a generaciok kérdéskorével foglalkozni kell.
(McCrindle-Wolfinger, 2010)

A nyugati vilagban nincs konszenzus sem a generaciok elnevezését, sem az életkori

besorolasat illetden, mely jelentds mértékben megneheziti a kutatasokat.
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Magyarorszdgon a generaciokutatds mindossze két-harom évtizedes multra tekint
vissza. Hazankban a generaciok vizsgalata az 1990-es években kezdddott, a 2010-es évek
végén kezdett egyre népszerlibbé valni, napjainkra pedig Kifejezetten felkapott lett. Egyre
tobb vallalatnal jelenik meg igényként a generaciomenedzsment a kiilonb6zo érak sziilottjei
kozott el6forduld surlédasok csokkentése és a hatékony egyiittmiikodés céljabol.

A generdciomenedzsment €s a generaciok kozotti egytittmiikodés az Y generacié mun-
kaerdpiaci térnyerésével parhuzamosan jelent meg. (Szabo, 2017)

Mig korabban két-harom évtized sziilottjeit tekintettiik egy generacionak, az egyre
gyorsulo valtozasok miatt ez az idGintervallum egyre rovidiil. Nemes (2019) besorolésa alap-

jén a Z generacio minddssze 11 évet dlel fel.

1. tablazat: A generaciok besorolasanak dsszehasonlitasa

Sajat szerkesztés, Forras: Nemes (2015), Komar (2017), Steigervald (2020)

Baby
Veteran X Y Z Alfa
boomer
1925 1946 1965 1982 1996—
Nemes 2008
1945 1964 1981 1995 2007
1925 1943 1961 1982— 1996—
Komar 2010-tol
1942 1960 1981 1995 2010
; 1945 1946 1965 1980- 1995
Steigervald 2010-t61
el6tt 1964 1979 1994 2009

Az 1. szamu tablazatban Nemes, Komar €s Steigervald generaciokba sorolasat hason-
litom Ossze. A kutatasomban Steigervald besorolasat veszem alapul.

Még mieldtt mélyebbre asnék a témaban, sziikséges kiilonbséget tenni az életkori sa-
jatossagok és a generacios jegyek kozott. Mig elébbiek az emberek életkorahoz kothetok, és
elébb-utobb mindenkit ,,elérnek”, addig utobbiak attol fiiggetlenek; egy adott idGinterval-
lumban sziiletettekre jellemzok, hasonld gondolkodasban és viselkedésben nyilvanulnak
meg. A generacids jegyek megléte ugyanakkor nem azt jelenti, hogy az egyazon iddinter-
vallumban sziiletettek teljesen ugyanolyan attitlidokkel, beallitddasokkal, preferencidkkal
rendelkeznek. (Steigervald, 2020) Nemes (2019) harom dolgot emel ki, amely vilagnézetiin-
ket meghatdrozza: azt, hogy hol tartunk a felnétté valas mérfoldkoveinél, mely €letszakasz-

ban jarunk és milyen életciklusban van a csaldd, amelyben éliink.
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Steigervaldhoz hasonl6an Meretei is amellett foglal allast, hogy a generaciok kozott
nem lehet éles hatarvonalat hiizni a sziiletésiik idépontja alapjan, van egy atmenet — amely
az Y ¢és a Z kozott szélesebb —, a megallapitasok azonban tendenciaszerlien igaznak tekint-
heték. (www.lib.uni-corvinus.hu, 2018)

Ahogy a csoporthoz val¢ tartozas sem feltétlentil jar egylitt a csoportidentitas kialaku-
laséval, ugyanugy a generaciotudat kialakuldsa sem kovetkezik feltétleniil a kozds tapaszta-
latokbol, amelyen alapul. (Gecser, 2014 in Szabo, 2017)

Mint lathattuk, az elmult b6 fél évszazadban sok kutatd figyelmét keltette fel a gene-
raciok kiilonbozdsége, ¢s sokféleképpen kozelitették meg s vizsgaltdk azokat. A kutatast és
az eredmények 0sszevetését neheziti, hogy sem az elnevezések, sem a generaciok hatarvo-
nala nem egységes a kiillonbozé orszagokban, még azokban sem, ahol hasonld torténelmi

hatasok birtak befolyassal az adott éraban sziiletettekre.
1.1.3 Az X generdcio sajdatossdgai

Magyarorszagon €s a nyugati orszagokban az X generacioba az 1965—-1979 kozott szii-
letett emberek csoportjat soroljuk. Az X generacio kifejezést Robert Capa magyar fotos
hasznalta el6szor az 1950-es években egy fotoesszéje cimeként — akkor még baby boome-
rekre, majd visszakszont Hamblett és Deverson konyvének cimeként. Billy Idol ennek a
konyvnek a hatasara nevezte el az altala alapitott punk-rock bandat, melynek kdszonhetéen
elterjedt a kifejezés. Am végérvényesen Douglas Coupland 1987-ben a Vancouver Maga-
zine-ben megjelent cikke, illetve az 1990-ben kiadott Generation X cimii regénye kapcsolta
hozza ezt az elnevezést a mai értelemben vett X generaciora. (Nemes, 2019)

Az X generaci6 poroszos nevelési elvek mentén szocializalodott. (Tari, 2015)

Gyerekkorukban kezdett terjedni az analdg technoldgia — a mosogép, a televizio, a
porszivok, a lemezjatszo és a kazettas magno. Ok azok a bizonyos ,.kulcsos gyerekek”, a
csaladdal szemben el6térbe keriiltek a barati kapcsolataik. Mig a veteranok életére a haboru,
a baby boomerek életére pedig a hideghdbori miatti bizonytalansag nyomta ra a bélyegét,
az X generaciot mar nem ilyen veszélyes kozeg vette koriil. Az 6 bizonytalansaguk a ma-
gukra hagyatottsagbol fakad, amely az anydk munkaba allasabol eredeztethetd. A bizonyta-
lansagra sajatos modon reagaltak: maximalizmussal, ami ahhoz vezetett, hogy munkavalla-
16ként nem tudjak (jol) delegalni a munkat és sokat tuléraznak. Ugyanez a perfekcionizmus
vezetett ahhoz, hogy helikoptersziil6kké valtak, azaz allanddan ott ,,repkednek™ a Z-s gyer-

mekeik felett, mindent 4t akarnak vallalni helyettiikk. A Z-seknek igy modjukban sem all
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hibazni. Ha pedig mégis hibdznak, az 6rok maximalista X-es sziileik felmentik 6ket a fele-
18sség aldl, mert a sajat nevelésiik kudarcat latndk abban, ha beismernék, hogy a gyermekiik
hibat vétett. (Steigervald, 2020)

Szab6 (2017) is hangsulyozza, hogy nehézséget jelent az X generacio tagjai szamara
a munka és a maganélet kozti egyensuly megtartisa, a maganéletiik hattérbe szorul a munka
miatt. Megbizhatonak és kontrollaltnak jellemzi 6ket, olyanoknak, akik a szakmai munkaju-
kat igényesen végzik, er6s munkafegyelemmel rendelkeznek, és akik a képességeik fejlesz-
tését tartjak a siker kulcsanak.

Ennek a nemzedéknek a tagjai hamar megtapasztaltdk, hogy csak magukra szamithat-
nak, ¢életiik részéveé valt a gyakori megmérettetés. Nem érezhették biztosnak a munkahelyen
betoltott poziciojukat, és megtanultdk, hogy az vezet célra allasinterjikon, ha meggydzdek,
hitelesek, ugyanakkor asszertivak, olyanok, akik képesek masokkal csapatban egyiittmii-
kodni. Arra is rajottek, hogy mivel a pénz és a ranglétran vald feljebb jutas vetélytarsakka
teszi Oket, érdekkapcsolatokat kell kialakitaniuk. Még emlékeznek a beszélgetds hazibulikra
¢s a tarsasozasra, de kénytelenek elfogadni, hogy ezek kikopnak az életiikbdl. A szorongés
az életiik részévé valt. (Tari, 2010)

Nem tiilhetnek tétleniil, prioritasaik kozott elsddleges a pénzkeresés, hogy biztositsak
a csalad anyagi helyzetét — szdmukra ez a {6 érték. Ezzel szemben az Y-ok mar karrierben
gondolkodnak, a Z-k pedig rajtuk is tilmenve sikereket akarnak elérni. Napjainkban jellem-
z6en a baby boomer és az X generacio tagjai toltenek be vezetd poziciokat. Mar nem védi
Oket a tekintélyelv, nem tudhatjak a poziciojukat biztonsagban. Ez nem csak a versenyszféra
jellegzetessége, hanem a tobbi szférara is igaz. Az egyik legnagyobb félelmiik az inkompe-
tencia érzése, és folyamatosan figyelniiik kell, hogy ki palyazik a helyiikre. (Tari, 2015)

Ok nem belesziilettek a digitalizacioba, hanem felnétt fejjel kellett elsajatitaniuk az
informatikai eszk6z6k hasznalatat. Ha informatikai problémaba iitkoznek — legyen szo egy
program telepitésérdl vagy internetes rendelésrdl —, gyakran tehetetlennek érzik magukat, és
kénytelenek a digitalis bennsziil6tt fiatalokra a hagyatkozni, akik magabiztosan mozognak a
virtualis Utvesztokben. A fiatalok vezetik be az idésebbeket a digitalis vilagba. Csepeli ezt
ugy fogalmazza meg, hogy ,,Megfordult a szocializacioé iranya.” (Csepeli, 2006, 36-37. 0.)

Ez a generacidé mar til van a normateremtés id6szakan, tagjai a normak megdérzésére,
megszilarditasara torekszenek, és segithetnek a munkaltatoknak a szervezeti normak stabi-
lizaldsaban. Eletkorukboél kifolyolag tobb évtizedes szakmai tapasztalattal rendelkeznek. A

szakméaban betolteni kivant szerepiik kialakult, oOnreflexidjuk fejlett. Koncentraltan,
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rutinosan dolgoznak, de kevésbé rugalmasak, mint az 6ket kovetd generaciok. Magas foku
szakmai Onismeretiik miatt j0l kezelik a valsaghelyzeteket is. Fontos szamukra a megbecsii-
1és, az anyagi biztonsag, ezekkel lehet motivalni 6ket. Mivel altalanossagban elmondhato,
hogy nem gyakran valtottak munkahelyet, nehézséget okozna szamukra az clhelyezkedés.

(www.hrportal.hu, 2017)
1.1.4 A Z generdcio sajatossdagai

Z generacioba nyugaton az 1995-2009 kozott sziiletetteket soroljuk. Tagjai a terroriz-
mus, a gazdasagi valsag és a klimavalsadg arnyékaban jottek a vilagra, amely ranyomta a
bélyegét a gyermekkorukra, ezaltal jelentds hatast gyakorolt a felndttkori gondolkodasmaod-
jukra. Ezekbdl eredeztethetd a generaciot jellemzd bizonytalansag, ahogyan arra Steigervald
(2020) is felhivja a figyelmet.

Az Y-t kovetd generaciot hivatalosan csak 2019 6ta nevezik Z-nek, amikor is a Pew
Kutatasi Kézpont bejelentette a honlapjan, hogy mivel a popkultiraban és az ujsagirasban
nagyon elterjedt a Z generacio kifejezés, az addig poszt-ezredfordulosokként emlegetett ge-
neraciot 6k is igy fogjak hivni. (www.pewresearch.org, 2019)

Tagjai altalaban az X generaci6 gyermekei, de akadnak koztiik olyanok, akiknek a
sziilei fiatalabb baby boomerek vagy idésebb Y-onok. Strauss és Howe megallapitasa szerint
Ok az elsd generdci6d, amelynek tagjai soha nem éltek internet nélkiili tdrsadalomban.
(Strauss—Howe, 2000 in Szabd, 2017) Ok mar belesziilettek a digitalis vilagba; nem felndtt-
ként kellett elsajatitaniuk az okostelefonok hasznalatat, azok 1éte szamukra természetes,
akarcsak az internet — szocializ4ciojuk is a virtualis térben zajlik — és az, hogy allanddan
kapcsolatban vannak egymassal. (Tari, 2011, 2015)

Mivel a Z generaci6 tagjainak tobb valasztasi lehetdsége van, mint eldtte barmely ma-
siknak, ezaltal kevesebb kompromisszumra kényszeriilnek, ugyanakkor folyamatosan a va-
lasztasi kényszer terhe nehezedik rajuk. Dontéseikben — mivel azt tapasztaltak, hogy mindig
lehet korrigdlni — a révid tava egyéni hasznossagot tartjak szem eldtt. Generacios jegy, hogy
a pénz értékét késébb ismerik fel, tanuljadk meg, mint az ket megel6z6 nemzedékek, ugyan-
akkor pénztudatosak, megvalogatjak, mire koltenek. A lojalitas kevésbé képvisel értéket sza-
mukra, ez megnyilvanul a markahii(tlen)ségben is: nem ragaszkodnak a markakhoz sem.
(Steigervald, 2020)

Tari (2015) is megerdsiti, hogy sem az Y, sem a Z generaciora nem jellemzdé sem a

lojalitas — masfél-kétévente munkahelyet valtanak —, sem a markahiiség. Ha azonban mégis
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leteszik a voksukat egy marka mellett, akkor eldnyben részesitik azt, amely vildgos értékeket
kozvetit, befogadd és erds online kozosséggel rendelkezik. (www.futuremanagement.hu,
2022)

Szab6 (2017) kezdeményez6nek és merésznek irja le a Z-ket, valamint olyan genera-
ciénak, amely lehengerld magabiztossaga és a munkahelyeket illetd magas igényei a mun-
kaltatok szamara is szembe6tld. Tagjai szeretik a valtozasokat és gond nélkiil munkahelyet
valtanak. Elényben részesitik az onallosagot és élményt jelenté feladatokat, ugyanakkor ma-
gas fizetési igényeik vannak.

Pierog, Erdei és Gergely 2015-ben a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak
BA szakos hallgat6i kozott kozel 400 f0s mintan végzett kutatdsanak eredményei azt mutat-
jék, hogy a nagyfokt 6nallosag ellenére igénylik az irdnymutatést és a korlatokat, és elva-
rasként fogalmazzak meg vezet6ikkel szemben a kreativitast és a rugalmassagot. (Pieorog et
al., 2016)

A digitalizacid, az okostelefonok atalakitottdk az informdcidszerzési szokasokat. A
Forbes Morning Consultant jelentése alapjan irddott cikke szerint a fiatal felndtt Z-k
49 %-a kozosségi médidbol (beleértve a YouTube-ot és a TikTokot is) szerzi a hirek tul-
nyomo részét, és minddssze 12 %-a televizion keresztiil. (www.forbes.com, 2021)

A digitalizacioval Osszefiigg, ahogy Steigervald (2020) felhivja ra a figyelmet, hogy
szamukra mar nemcsak az offline, hanem az online térben elért elismerés is sikernek szamit,
ami magaval vonja a kiillem tulzott felértékelddését. Szintén ehhez kapcsolodik, hogy elébb
veszik kézbe a telefonjukat €s jarnak utana az interneten annak, ami foglalkoztatja dket,
semmint hogy az idésebbektdl kérdezzenek. A Z-sek kommunikaciodja eltér a korabbi gene-
raciokétol, a személyes kapcsolatok terhet jelentenek szamukra — még a telefonalas is —,
ezért elényben részesitik az irasbeli, chat alapi kommunikaciot, amely mogott az allhat,
hogy a baratsagok attevédtek internetes mikroplatformokra, amelyekbdl egy rossz megfo-
galmazas miatt konnyl kiesni, ezért szeretik alaposan megfontolni a mondandodjukat,
amelyre szobeli kommunikécid esetén nincs lehetdség. Nem szivesen konfrontalodnak, ala-
csonyabb a konfliktustiird és a kudarctiird képességiik, mely — a lojalitas fontossdganak visz-
szaszoruldséaval egylitt — a megalkuvas helyett gyakoribb munkahelyvaltashoz vezet.

A HVG BankMyCell (2019) felmérése alapjan irodott cikkében megerésiti, hogy az
Y ¢és Z generacid 4/5-ébol szorongast valt ki a telefonalas, és kényelmesebbnek taldlja a

chatelést. A felmérés valaszadoi azzal indokolték, hogy irdsban gyorsabb és hatékonyabb az
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ligyintézés, kevesebb 1ddt toltenek felesleges beszélgetéssel, nem kell kotelezden udvarias-
kodniuk és van idejiik megfontolni a valaszukat. (www.hvg.hu, 2023)

Ezt a sajat tapasztalataim is alatimasztjak. Amikor felvetettem a jovébeni kommuni-
kacio lehet6ségét Z generacios fiataloknak, szinte mindig elébb ajanlottak fel a chatelés le-
hetdségét, mint a szoban, személyesen vagy telefonon torténd beszélgetést, illetve tobbszor
el6fordult, hogy telefonhivas helyett chaten keresztiil, hangiizenetben kaptam valaszt.

Abbol, hogy mivel ritkan €s nem szivesen beszélgetnek és elsddlegesen irasban kom-
munikélnak, az kévetkezik, hogy mashogy sziirik az informaciokat, ezaltal él6szdban zajlo
kommunikécid esetén 1ényeges dolgok mellett mehetnek el. Fontos jellemzdjiik, hogy az
Oket koriilvevé ingergazdag kornyezet miatt nem tanultak meg unatkozni (Steigervald,
2020), ugyanakkor 0sztondsen elsajatitjdk a multitaskingot, azaz azt a készséget, amelynek
birtokaban egyszerre 5-6 feladatot is tud végezni okostelefonon, szamitogépen vagy mas
eszkozon (Tari, 2011), ugyanez a készség azonban rontja a koncentraciot. (Szabo, 2017)

A Z generacio — akarcsak az Y — politikailag elkotelezett és kdrnyezettudatos.
(McCrindle-Wolfinger, 2010)

A Z generéacio nem csak egyszeriien akarja a technologit, hanem sziiksége van ra —
becslések szerint a 40 %-a elismeri, hogy fliggd, de mivel tagjai jok a multitaskingban, ezt
nem gondoljak nagy dolognak. Tagjainak nincs tiirelmiik 6rakig az irodaban iilni a ,,pofavi-
zit” kedvéért, inkabb a hatékonysaggal torténd teljesitménymérést preferaljak. Ez azt is je-
lenti, hogy éppolyankoénnyen befejezhetnek egy feladatot este kilenckor otthon, mint reggel
kilenckor az irodaban. (www.insperity.com, 2019)

Fontos szamukra a vonzo vallalati kdrnyezet, a szervezeten beliili Karrierlehetéségek
atlathatosaga és az objektiv teljesitményértékelés. Nagyon mobilisak, igénylik a fix munka-
helyet és munkaid6t, ugyanakkor a home office lehetdségét és a rugalmas munkaidét is.
Ujabb és tjabb kihivasokra, lehetéségekre, elérelépési lehetdségekre vagynak, ezért csupan
két-harom évre lehet 6ket lekotni. (www.brandma.hu, 2020)

A fentiekbdl is l1athatd, hogy az X és a Z generacid eltérd sajatossagokkal €s elvara-

sokkal rendelkezik, a munka tekintetében éppligy, mint az élet egyéb tertiiletein.
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1.2 Erték, értékkutatas
1.2.1 Az érték fogalmanak meghatarozdsa

Az értékek athatjak az életiinket, befolyasoljak a kornyezetiinkhoz és méasokhoz vald
viszonyulasunkat, érzelmeinket, iranyt mutatnak, megszabjak cselekedeteinket. Gyermek-
korunktol hatassal vannak rank, formaljak a személyiségiinket. Miel6tt mélyebbre asnak a
témaban, sziikséges meghatarozni az érték fogalmat.

Hétkoznapi értelemben érték az, ami fontos, lényeges, aminek jelentdséget tulajdoni-
tunk valamilyen aspektusbol. Megkiilonbdztetiink anyagi és szellemi értéket. Bizonyos ér-
tekek altalanos és alapvetd iranyt mutatnak, amikor kiilonb6zd cselekvések koziil kell va-
lasztani. (www.hrportal.hu, 2017)

Variné (1987) az értékeket sajatos eszmei objektivacioknak tekinti. Az értékek a dol-
goknak az emberi életben betoltott szerepét, fontossagat, a szamukra tulajdonitott mindséget
tikrozik, melyeket a k6zos tudas alakitott ki. Kiilonboz6 modon és mértékben keveredik
benniik az objektiv valosag és a szubjektiv emberi viszonyulas, ezeknek a sajatos 6tvozetei,
stirisodnek benniik az emberek tapasztalatai, ismeretei, vagyai és érzelmei. A racionalis és
tudomanyos gondolkodas objektivacidival szemben érzelmileg hangsulyosak, illetve tarsa-
dalom- és kultarspecifikusak, mivel fiiggenek az egyes tarsadalmak, kulturak ideologiajatol.
Normativ funkciojuk van, a tarsadalom Onszabalyozo eszkozei. Az értékek nem izolaltan
1éteznek, hanem rendszerbe szervezédnek, mind személyes, mind tarsadalmi szinten.

Jadov szerint minden ember szamara mas az értékek objektiv és a szubjektiv jelentése.
Ezeket befolyasolja az egyének tudasa, ismereteik mélysége, képességeik és érzelmi hozza-
allasuk; ez utobbi jelentds szerepet jatszik a szubjektiv értelmezésben. A kdrnyezet kdzvetit
bizonyos értékeket, ha ez beépiil a személyiségbe, akkor az egyéni értékorientacio elemeit
képezik, melyeknek magatartasszabalyozo szerepe van. (Jadov, 1975 in Szilagyi, 2015)

A szociologia kétfajta értéket kiilonboztet meg: szubjektiv és objektiv értéket. Objek-
tiv érték az, ,,amire egy adott rendszernek (s e rendszer lehet egy emberi szervezet, egy in-
tézmény, egy embercsoport, egy tarsadalom vagy akar az egész emberiség) sziiksége van
ahhoz, hogy létezni, miikddni és esetleg fejlédni tudjon”. Szubjektiv értéknek pedig az te-
kinthetd, ,,amit egy rendszer 6nmaga szamdara, 6nnon léte, miikodése és esetleg fejlodése
szempontjabol sziikségesnek érez, vél, itél.” (Hankiss, 1977, p. 342-343.)

Az értékek kettds szerkezete abbol adodik, hogy az emberek tapasztalati uton a kor-

nyezet altal kozvetitett 1étezd értékeket sajatitanak el, valamint probalnak igazodni a
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tarsadalom altal kivanatosnak tartott értékekhez. Ez a kettds szerkezet nem konnyiti meg az
értekek megismerhetdségét, ugyanis szoban inkdbb a kivanatos értéket valljak az emberek,
a gyakorlatban azonban a létez6 értéket mentén cselekszenek. (Hankiss, 1983 in Szilagyi,
2015)

Szilagyi (2015) megjegyzi, hogy az érték nem allando, hanem a személyiség variabilis
jellemzdje, amely annak kett6s szerkezetébol fakad: ha megvaltozik az egyén szamara az
érték tartalma, akkor az az értékhez vald viszonyanak a megvaltozasat is magaval vonhatja.
Jollehet az értéknek van egy allanddbbnak tekinthetd tartomanya, a kiilonbozo eljarasokkal
torténd megismerése pedig ennek a tartomanyra vonatkozhat. Varinéhoz hasonl6an amellett
foglal allast, hogy az értékek strukturdkba szervezddnek.

Fiistos Laszl6 és Szakolczai Arpad (1994) megemliti az értékfogalmak kapcsan, hogy
azok nem csak kiilsé hatdsok alapjan értelmezhetdk, az egyénnek — ha korlatozottan is, de —
van dontési szabadsaga. Egyfajta gondolkodasmodként foghatdak fel, amelyet a belsd, im-
manens tulajdonsagok hatdroznak meg. Az értékvezérelt cselekvést gondolkodas el6zi meg.

Andorka (2006) az értékeket kulturalis alapelvekként definialja, amelyek a tarsadalom
szamara pozitivumot jelentd, fontos és kivanatos, jo és rossz dolgokat tiikrozik. Ezek az ér-
tékek mind a tarsadalmakat, mind az érakat tekintve kiilonbozhetnek, illetve jelentds eltéré-
sek mutatkozhatnak abban, ahogyan a kiilonboz6 tarsadalmi rétegek megitélik az egyes ér-
tékek fontossagat. Ezeket az értékeket a gyermekek a szocializacid soran sajatitjak el, az 6t
koriilvev tarsadalom kultirdjaval és a normakkal egyiitt.

Csepeli (1997) megjegyzi, hogy az emberek hozott értékeinek egy része mar nem ér-
vényes, az 0j koriilményekhez pedig ujfajta értékekre van sziikség, amelyben hatalmas sze-
repet jatszik az, hogy az illetd mely csoporthoz tartozik, ugyanis az egyes csoportok mas-
mas dolgot tartanak kivanatosnak, értékesnek, illetve karosnak, destruktivnak. Az egyes cso-
portok kozott érdekellentét is kialakulhat, amely begyfiriizik a szocialpszichologia teriilete-
ire, ezért dvatosan kell mindsiteni az értékeket.

A fentiek tikkrében megallapithato, hogy az értékek érzelmekkel vannak atitatva, a sze-
mélyiségbe beépiilve irdnyitjdk az emberek cselekedeteit, egyénenként és tarsadalmanként

is kiilonboznek, kettds szerkezetiik pedig megneheziti megismerhetdségiiket.

1.2.2 Ertékkutatdisok

Noha az eldbbiekben lathattuk, hogy nem egyszerli dolog az értékek feltérképezése,

ez nem szegte a kutatok kedvét az erre iranyulé6 munkaban.
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A modern ipari tarsadalom kialakuldsa és megszilarduldsa egyiitt jart a hagyomanyos
értékrendszerek atalakulasaval, egyuttal megnovelte az értékkonfliktusok kialakulasanak
es¢lyét, az egyén dontési szintjén is. Az egyén szamara fontos, hogy legyen egyfajta irdny-
mutatas, amihez igazodhat, a tarsadalom szamara pedig az, hogy befolyassal birjon az em-
berek értékvalasztasaira. Ezen igények allnak az értékek feltérképezésére iranyuld kutatasok
elkezdddésének hatterében.

Mar az 1940-es években torténtek az értékek megismerésére, dontésekre vonatkozo
kutatasok és konfliktusmodellezések. Kiemelkedd alakja, Ichheiser négyféle munkahoz kap-
csolodo konfliktust kiilonboztetett meg: funkcio konfliktusa esetében a munkavallalo a sajat
kompetencidihoz és igényeihez képest méltatlannak érzi az altala végzett munkat; meggyo-
z6dés konfliktusanak soran nincsenek Osszhangban a munkavallalo céljai a rendelkezésre
allo eszkozokkel; ambicidokonfliktus esetén a munkavallal6 ugy érzi, hogy a munkajaval jar6
felel6sség nem felel meg a szervezeti hierarchiaban elfoglalt helyével; viszontvalaszok konf-
liktusat pedig a baratsagtalan munkahelyi kornyezetben él at a munkavallalo. Hazankban
Csirszka Janos vizsgalta konfliktusmodellekkel a palyavalasztasi motivaciot. Olyan konflik-
tushelyzeteket tanulmanyozott, amelyekben a fesziiltség az érdekek és értékek kiillonb6zo-
ségébol fakadt. (Varing, 1987)

Milton J. Rokeach munkéja kiemelkedd az értékkutatasok terén. Rokeach az alapvet6
emberi értékeket vizsgalta, megkiilonboztet célértéket és eszkozértéket, ezen beliil pedig
mindketténél a viselkedési format és a kivant célokat iranyito értékeket. (Hofmeister-Toth,
2017) A célértékek az idealis életcélt hatarozzak meg, az eszkozértékek pedig azt az utat,
amely a célhoz vezet. A Rokeach altal kidolgozott teszt soran az egyéneknek kiilon kell
rangsorolnia 18 cél- és kiilon 18 eszkozértéket. (Flistos—Szakolczai, 1994)

A magyar kutatasok bebizonyitottdk, hogy az intelligenciaszint, az érdeklddés és a
motivacio jelentds mértékben befolyédsoljak azt, hogy az egyén mennyire kotelezddik el egy
palya mellett — ezt Szilagyiék az 1980-as években kiegészitették az ért€k milyenségével.
(Szilagyi, 2015)

A munkaértéktesztek koziil jelentds a Super-féle munka fontossagi teszt (Munka Fon-
tossagi Teszt), illetve a Rosenberg-féle Munka Erték Teszt (Work Value Test). Ezek a leg-
sz¢lesebb korben elterjedt, egydimenzids skalat alkalmazo tesztek, és altalaban a palyava-
lasztas eldtt kapcsolodo ifjak munkaértékeinek vizsgalatara hasznaljak. A kitoltoknek a sze-
rint kell rangsorolniuk a tesztben felsorolt allitdsokat, amilyen fontossagot tulajdonitanak

neki.
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Rosenberg megjegyzi, hogy a munkavallalasban a személyi tényezék mellett szerepet
jatszik a tarsadalmi kdrnyezet is, amely az egyes palyak értékeirdl, presztizsérol, kovetelmé-
nyeir6l kozvetit sztereotip informaciot az emberek felé. Ez befolyassal birhat a teszt soran a
kérdésekre adott valaszokra, amely megnyilvanulhat példaul abban, hogy ha orvosi palyara
1épdk toltik ki a tesztet, nagyobb valoszintiséggel jelolik meg a tarsadalmilag kivanatosnak
tartott masokon valo segitést motivumként akkor is, ha eredetileg mas indittatasuk volt ezt a
palyat valasztani.

Az 1962-ben publikalt Super-féle munka fontossagi teszt az utilitarius — amely soran
a munkanak minddssze eszkdzszerepe van —, az Onmegvalosito, a tarsas orientacidju és az
onkifejezésre torekvo tipust kiilonbozteti meg. (Variné, 1987) A teszt 1969-ben kiadott ma-
sodik valtozata 45 allitadson keresztiil vizsgal 15 értékkort. Ezt a modszert hazdnkban el6szor
Csepeli Gyorgy és Somlai Péter alkalmazta 1980-ban. (Szilagyi, 2015) Kutatasomban a Su-

per-féle munkaérték kérdéivet hasznalom, melyet a késébbiekben ismertetek.
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1.3 Somogy varmegye munkaerdpiaci sajatossagai

A 2022. évi népszamlalas eredménye szerint Magyarorszag népessége 2022. oktober
1-jén 9 millié 604 ezer f6 volt, amelybdl 294.000 {6 élt Somogy varmegyében. Ez a szam
23.000 fovel csokkent a 2011-es adatokhoz viszonyitva. A népesség nemek szerinti megosz-
lasa Somogyban: 141.000 férfi és 153.000 n6. Somogy varmegye lakossagabol 183.000 6
tartozik a 15-64 év kozotti korosztalyba. A foglalkoztatottak szama 126.000 f6.
(www.ksh.hu, 2023)

Foglalkoztatasi rata alakuldsa Somogy varmegyében az
orszagoshoz viszonyitva
(15-74 éves népesség korében)
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2. abra: Foglalkoztatasi rata alakulasa Somogy varmegyében az orszagoshoz viszonyitva

Sajat szerkesztés (Forrdas: KSH)

Magyarorszag egészét tekintve a foglalkoztatési rata a 15-74 éves népességre vonat-
kozodan novekvd tendenciat mutat — 2020-ban, a pandémia idején tortént némi visszaesés —,
a tavalyi évben 64,1 % volt. A somogyi atlag hasonloképpen alakult az elmult évtizedben,
mint az orszagos, 2017-ben tapasztalhato volt egy kis negativ iranyu eltérés, am az orszag

egészét tekintve évek oOta a legalacsonyabb, tavaly 56,0 % volt. (www.ksh.hu, 2023)
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A 15-64 évesek foglalkoztatdsi rataja varmegyénként, 2022. lIl. negyedév

Orszagos atlag: 74,6%
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3. dbra: A15-74 évesek munkanélkiiliségi rataja varmegyénként, 2022. I11. negyedév

(Forrds: KSH)

Mig Magyarorszagon a munkanélkiiliségi rata orszagos szinten 3,9 % volt 2022. év
végén a 15-74 éves korosztalyban, addig Somogy varmegyében atlag feletti, 5,8 %. A Du-
nantulon Somogyban a legmagasabb a munkanélkiiliek szdma a varmegye lakossagahoz vi-

szonyitva. (www.ksh.hu, 2023)

Fels6foku tanulmanyokat folytatd, nappali tagozatos, somogyi
hallgatok szdma az orszagoshoz viszonyitva (f6)
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4. abra: Felsofoku tanulmanyokat folytato, nappali tagozatos somogyi hallgatok szama
az orszagoshoz viszonyitva (f6)

Sajat szerkesztés (Forras: KSH)
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A fels6foku alap- és mesterképzésben részt vevo nappali képzésben tanulod, Somogy
varmegyei alland6 lakhellyel rendelkez6 hallgatok szama a 2019/2020-as tanévig kovette az
orszagos csokkend trendet, kovetkez6 évben volt egy kis kiugras, majd a 2021/2022-es tan-

évben a hallgatok szama orszagosan nétt, &m Somogyban csokkent.

Fels6foku tanulmanyokat folytatd, nappali tagozatos somogyi
hallgatok szdma az orszagoshoz viszonyitva
(ezer lakosra jutd hallgat6)

Fo6

25
2 99 194 191 19 19,1 192 196

22
17,7 B16,9
. 6,3 §15,6 149 8143 §13.9 13,7 B13,7 §13,8 @ 13,7
1
5

216 212 207 1

o

o

0
v > ™ 2 Q A S 9 Q N v
NS SN N RN A NN N BRI S
G G A A R IR ,
NSO NN SN N N MO S Tanév
Vv v Vv Vv v Vv Vv v Vv v Vv

B Magyarorszag ™ Somogy varmegye

5. abra: Felsofokii tanulmdanyokat folytato, nappali tagozatos somogyi hallgatok szama az orszagoshoz viszonyitva
(ezer lakosra juto hallgato)

Sajat szerkesztés (Forras: KSH)

Az ezer lakosra juto hallgatok szama a 2018/2019-es tanévig folyamatosan csokkent
mind orszdgosan, mind Somogy varmegyében; Somogyban az elmult évtizedben folyama-
tosan az orszagos atlag alatt volt. A 2017/2018 tanévtdl a 2020/2021 tanévig nem tért el
jelentds mértékben a kettd aranya, a 2021/2022 tanévben azonban nétt a differencia: az or-
szagos atlag n6tt, Somogy varmegyében azonban csokkent a fels6fokt alap- és mesterkép-

zésben részt vevo nappali képzésben tanuld hallgatdk szama.
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2. Sajat kutatas

2.1 Maoadszertan

A kutatashoz kétfajta modszertant hasznaltam: kérddives felmérést és interjat. Mind a
kérdoiv kitoltése, mind az interjuban valo részvétel 6nkéntes alapon miikddott.

A kérdéiv elején bemutatkoztam, leirtam, hogy mi célbol végzem a kutatast, illetve
mit vizsgalok. Felhivtam az emberek figyelmét arra, hogy csak abban az esetben t6ltsék ki
a kérddivet, amennyiben a két megadott iddintervallum valamelyikében sziilettek, illetve
Somogy varmegye munkaerdpiacan vannak jelen, valamint arra, hogy a kérd6iv anonim,
nem gyijtok a kitolték beazonositasara alkalmas adatokat, és a kérddiveket bizalmasan ke-
zelem.

Az interjura személyesen vagy chat alapu tlizenetben kértem fel az alanyokat. Feldol-
gozasa soran ligyeltem arra, hogy ne legyenek beazonosithatok.

A kutatas soran betartottam mind a titoktartasi kotelezettséget, mind az etikai alapel-

veket.

2.1.1 Kérdoiv

A kérdoiv elsd blokkjaban hat kérdést tettem fel a munkahely stabilitasara, a végzett
munka érdekességére, a munkahely brandjére, vallalati kultirajara vonatkozoan. Az allita-
sok fontossagat vagy mértékét négyfokozatii Likert-skalan kellett a kitoltéknek jeldlnie.
Azért dontottem a négy fokozat mellett, hogy a kozépso érték hasznalatat mellézve a valasz-
adoknak mindenképpen 4llast kelljen foglalniuk valamely irany mellett.

A kérddiv masodik részében a kitoltoknek egy és 6t kozotti értéken kellett megjelol-
nitik, hogy mennyire érzik fontosnak magukra nézve a Super-féle munkaérték-kérddiv alli-
tasait. Az eredeti kérd6iv mind a tizenot itemét vizsgaltam, és mind a negyvendt allitasat
modositas nélkiil, valtozatlanul hasznaltam. A Super-féle értékkorok tartalma a kovetkezo:

1. Szellemi osztonzés: Olyan munkéban jelenik meg ez az érték, amely soran az em-
bernek lehetdsége nyilik az 6nallé gondolkoddasra, illetve megismerni a dolgok miikodésé-
nek mikéntjét €s modjat.

2. Altruizmus: Olyan munkahoz kapcsolodik, amely révén az egyén eldsegitheti masok
boldogulasat. Az altruizmus felbecsiili azokat az értékeket és érdekeket, amelyek a kdzos-

ségi kapcsolatokban mutatkoznak meg.
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3. Az anyagi ellenszolgaltatas: Munkahoz kapcsolodoan olyan értéket vagy célt értiink
alatta, amely jo fizetéssel jar, ezaltal az embernek lehetdsége nyilik olyan dolgokat és tar-
gyakat megszerezni €¢s magéaénak tudni, amelyek fontosak szamara. Ezt az értékfajtat anyagi
értéknek is nevezik.

4. Valtozatossag: Ezen értéktipus munkatevékenységhez kapcsoléddan nem a feladat-
orientaciot tiikrozi, hanem az élvezetet és az 6romkeresést. Super azon az allasponton van,
hogy a kiilonb6z6 munkafeladatok fajtai kozotti kiillonbozoséget nem lehet itélni ennek az
értékdimenzionak a mentén. Az, hogy mennyire fontos valaki szamara a valtozatossag, tobb
tényezotol is fligg, ugymint az egyén lelki alkatatol, a szubkultiratol, valamint az életkoriil-
ményeitol.

5. Fiiggetlenség: Abban a munkéban jelenik meg, amelyben az embernek lehetdsége
van a sajat modszerei szerint dolgozni. Példaul a sajat tempdjaban, litemében, olyan gyorsan
vagy lassan, ahogyan neki komfortos. Ebbe az értékdimenzidba beleszamit a fliggetlenség,
az illeté magatartasa, a cselekvés €s a tevékenység ellendrzésének mértéke. Az autondmia
megitélése relativ, a tarsadalom részérdl az alacsonyabb mértéki fiiggetlenség az ildomos,
mig az egyén szubjektiv élménye szempontjabol a magasabb.

6. Presztizs: Olyan munkaban jelenik meg, amely rangot jelent, és tiszteletet ébreszt
masokban. A presztizs mint értéktipus nem az egyén status vagy a hatalom iranti vagyat
jeloli, hanem abbéli 6hajat, hogy kivivja masok tiszteletét, felnézzenek ra. Ugyanakkor a
presztizs és a status nem valaszthat6 el teljes mértékben egymastol, gyakran utébbi megha-
tarozza az eldbbit. Super kutatdsai alapjan a presztizs az emberek tobbsége szamara nagy
fontossaggal bir.

7. Esztétikum: Olyan munkaban mutatkozik meg, amely éltal szép dolgok, targyak ké-
sziilhetnek, valamint hozzéjarul a vilag szebbé tételéhez.

8. Tdrsas kapcsolatok: Ertékként abban a munkaban rejlik, amely biztositja a kedvelt
munkatarsakkal val6 kapcsolat kialakitasat, megteremtését, fenntartasat. Super szerint az ad-
minisztratorok, illetve azon személyek szamara, akik alacsonyabb beosztasban vannak, vagy
kevésbé szakmai munkat végeznek, fontosabbnak itélik meg a tarsas kapcsolatokat, mint
azok, akik felsdbb végzettséggel rendelkeznek.

9. Fizikai kornyezet: A munkat végzé személy nagy jelentdséget tulajdonit annak a
helynek és helyzetnek, amely 6t koriilveszi a munkavégzése soran, mivel ez hatast gyakorol
a kozérzetére.

10. Az onérvényesités: Ez az értékkor az életmddra vonatkozik. Olyan tipusu
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munkaban mutatkozik meg, amely révén az embernek lehetdsége nyilik a sajat elképzelése-
inek megfeleld életforma, életstilus valasztasara. Super allaspontja szerint ez az értékkort
nem annyira az érdeklddések és képességek specialis fajtai hatarozzak meg, sokkal inkabb
adodik a palyaszeretetb6l. Ebbol kovetkezik, hogy sziikséges ahhoz bizonyos mértékii szak-
mai vagy ¢életkorbeli érettség, hogy az ember felismerje az dnérvényesitésben rejld értéket.

11. Feliigyeleti viszonyok, hierarchia: Olyan értékdimenzi6, amely az igazsagos ellen-
Orzés alatt torténé munkavégzéshez kapcesolodik. Az emberek szeretnek tisztaban lenni az-
zal, hogy hogyan ¢és milyen kritériumok mentén formalnak roluk véleményt. Ebben az ér-
téekkorben fejezddik ki a fondkkel valo dsszeférhetdség fontossdga. Super kutatasai alapjan
arra lehet kdvetkeztetni, hogy a csoportok tulajdonitanak nagyobb jelentdséget a felligyeleti
viszonyoknak.

12. A munkaval kapcsolatos biztonsag: Az embereknek az a munka szamit fontosnak,
amely hosszu tavon biztositja a napi betevdjiiket, megélhetésiiket. Fontosabbnak tartjak,
hogy nem lebeg felettiik a munkahely elvesztésének lehetosége, mint az a tevékenység, amit
végeznek a munka sordn.

13. A munkateljesitmény.: Az az értékdimenzid, amely a munkavégzés soran kivaltja
teljesités érzését. A teljesitmény megmutatkozhat a feladatra valo iranyultsagban, hozzaal-
lasban, illetve és az olyan munkak eldnyben részesitésében, amelyek lathato, kézzelfoghato
eredménnyel jarnak. Super szerint ez az érték nem feltétlentil jar egyiitt nagy mértékii aktiv
részvétellel.

14. Kreativitas: Ez az értékkor olyan munkaban nyilvanul meg, amely révén az egyén
innovativ feladatokat végezhet, lehetdsége nyilik 1) dolgok ¢és termékek tervezésére és ki-
probalasara, vagy a hagyomanyostol eltérd, addig nem létezd elméletek kidolgozasara. Su-
per véleménye szerint ez az érték dsszekapcsolhatd a miivészi és tudomanyos érdeklddéssel
is.

15. Irdnyitds (vezetés): Ertékként olyan munkaban jelenik meg, amely soran az em-
bernek lehetdsége van méasok szdmara megtervezni, megteremteni, megszervezni azt a mun-
kat, amelyet el kell végezniiik. Akik ebben az értékkorben magas pontszamot érnek el, azok
vezetési igényekkel rendelkeznek. (Szilagyi, 2015)

Az egyes értékkorokhoz harom-harom kérdés tartozik, igy ebben a blokkban negy-
venot kérdést kellett megvalaszolni. A Super-féle kérd6iv az 1. sz. mellékletben talalhato.

A kérd6iv harmadik egységében demografiai-statisztikai adatokat (generacio, nem, la-

kohelyének telepiiléstipusa, végzett munka jellege, beosztas) kértem.
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A Google Urlapok feliiletén hoztam 1étre a kérdéivet, csak online volt lehetéség kitol-
teni 2023. marcius 5. és 22. kozott. A linket megosztottam a Facebookon kiilonb6z6, kifeje-
zetten Somogy varmegyei csoportokban, és kozzétettem a munkahelyem belsé informacios
feliiletén is. Kértem a Somogy Megyei Kereskedelmi és Iparkamara és a Siofoki Kézds On-
korményzati Hivatal kdzremiikodését a kérdéivem megosztdsaban, am nem kaptam tolik
visszajelzést. A siofoki Balatoni Regionalis Torténeti Kutatdintézet és Konyvtar és a sidjuti

polgarmester készségesen segitették a kutatomunkamat.

2.1.2 Interju

Az interjiihoz tiz kérdést tartalmazo kérdéssort allitottam 6ssze a munkaval kapcsola-
tos elvarasokra, a munkaval kapcsolatos dontésekkel, illetve a munkahely vallalati kultara-
jéra és brandjére vonatkozoan. A kérdések 60 %-a nyilt kérdés volt, 40 %-a zart. A kutatas-
ban részt vevoknek zart kérdések esetében is lehetdségiik volt a valaszuk kifejtésére, részle-
tes megindoklasara. A kérdések a mellékletben talalhatéak. Torekedtem arra, hogy minél
reprezentativabb legyen a minta, ennek megfelelden kértem fel az interjlialanyokat. Ossze-
sen tizennégy fot kérdeztem meg:

e két f6 X generacios szellemi foglalkozast férfit,
o két f6 X generacios szellemi foglalkozasu nét,

o két f6 X generacios fizikai foglalkozasu férfit,

o két f6 X generacios fizikai foglalkozasu nét,

o egy f6 Z generacios szellemi foglalkozasu férfit,
e két f0 Z generacios szellemi foglalkozéasu nét,

e két f6 Z generacios fizikai foglalkozasu férfit,

e cgy f6 Z generacios fizikai foglalkozasu nét.

Az interjik 2023. marcius 4. és 22. kozott zajlottak, két esetben telefonon keresztiil,
két esetben chat alapu feliileten keresztiil, tiz esetben pedig személyesen. Az interjialanyok
minden esetben megkaptak eldzetesen a kérdéssort, hogy legyen idejiik megfontolni a vala-

szaikat.
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2.2 Eredmények

2.2.1 Kérdoivek eredménye

A kérddiveket az Excel-program segitségével dolgoztam fel.
Noha a kérd6éiv harmadik blokkjaban szerepeltek a demografiai adatok, ezzel kezdem

az eredmények ismertetését, hogy képet lehessen alkotni a 111 f8s mintérol.

Kitoltok generacionkénti megoszlasa

30%

70% = X generacio

Z generacio

6. abra: Kitoltok generacionkeénti megoszlasa (N=111)

A 111 16 kitoltd 70%-a, 78 6 tartozott az 1965—-1979 kozott sziiletett X generacidsok
kozé, és 30%-a, 33 6 az 1995-2009 kozott napvilagot latott Z generacidosok kozé, tehat az

X generaciosok feliilreprezentaltak a mintaban.

Kitolték nemek szerinti megoszlasa

23%

m Férfi

0
77% N

1. abra: Kitoltok nemek szerinti megoszlasa (N=111)

A ndket nagyobb valaszaddsagi hajlandosag jellemezte: a kérddivet 77 %-ban ndk tol-

totték ki (86 f6) és 23%-ban férfiak (25 £6), igy a ndk erdsen feliilreprezentaltak.
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Kito6ltdk nemek szerinti megoszlasa

generacionként
18%
82%
Kiils6 gyliri: X generécio m Férfi
Belsé gytirti: Z generacid = Nj

8. dbra: Kitolték nemek szerinti megoszldsa generdcionként (N=111)

A kérddiv X generacios kitoltdi koziil 82 % volt a ndk aranya (64 £0), a férfiaké pedig
18 % (14 16), mig a Z generacids valaszadok koziil 67 % (22 £6) volt a ndk ardnya, szemben
a33 % (11 £6) férfival. Mindkét generacio esetében a nok rendelkeztek nagyobb valaszadasi

hajlandosaggal.

Kitoltok lakohely szerinti megoszlasa
4%
|

m Kozség/falu
® Varos
Megyeszékhely

9. dbra: Kitéltok lakohely szerinti megoszlasa (N=111)

A valaszadok lakohely szerinti megoszlas tekintetében legnagyobb részt, 53 %-ban
varosban (59 f6) élnek, 43 %-ban faluban/kozségben (48 f6), és csak 4 %-uk (4 f6) a me-

gyeszékhelyen, tehat a varoslakok és a falun €16k hasonl6 aranyban képviseltették magukat.
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Kitoltok lakohely szerinti megoszlasa generacionként

3%

\

0,

46%
51%
m Kozség/falu
Kiils6 gyliri: X generacio ® Varos
Belso gytiri: Z generacid Megyeszékhely

10. abra: Kitélték lakohely szerinti megoszldasa generdcionként (N=111)

A lakohely szerinti megoszlas hasonldan alakul generacidkra lebontva: az X genera-
cios valaszadok 51 %-a (40 £6) rendelkezik varosi lakohellyel, 46 %-a (36 {6) faluban/kdz-
ségben €1, 3 %-a (4 f0) megyeszékhelyen. A Z generacids valaszadok 58 %-a (19 9) ¢l
varosban, 36 %-a (12 f6) faluban/kozségben, és 6 %-a (2 f6) megyeszékhelyen.

Kitolték munkavégzés jellege szerinti megoszlasa

0
/_17A)

83%

= Fizikai
m Szellemi

11. abra: Kitéltok munkavégzés jellege szerinti megoszldasa (N=111)
A vélaszadok kozott a szellemi munkat végzok aranya jelentdsen meghaladta a fizikai

munkavallalokét: 92 £6 (83 %) vallotta magat szellemi munkat végzdének, 19 £6 (17 %) pedig

fizikait munkat végzoének.
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Kitoltok munkavégzes jellege szerinti megoszlasa
generacionkeént

13%
87%
Kiilsé gytirli: X generacio = Fizikai
Bels6 gylirii: Z generacid = Szellemi

12. dbra: Kit6lték munkavégzés jellege szerinti megoszldasa generdcionként (N=111)

A generaciokat tekintve valamelyest nagyobb aranyban valaszoltak az X generacios
fizikai munkat végzok a Z generacidsokkal szemben. Az X generacids valaszadok 87 %-a,
68 16 iz szellemi foglalkozast, 13 %, 10 f6 fizikait, mig a Z generacids valaszadok 73 %-a,

24 16 végez szellemi munkat, és 27 %-a, 9 10 fizikait.

Kito1ték beosztas szerinti megoszlasa

6%
4%
1 I

10%

~

= Alkalmazott/beosztott
80% m Kozépvezetod

Fels6 vezeto
= Vallalkoz6

13. abra: Kitoltok beosztas szerinti megoszlasa (N=111)

A kitolték 80 %-a, 89 f6 alkalmazotti jogviszonyban dolgozik a munkahelyén,
10 %-a, azaz 11 f6 kozépvezetdi szintig jutott a ranglétran, 4 %-a, 4 f6 fels6 vezetdi posztot

tolt be, 6 %-a, 7 {6 pedig vallalkozoként tevékenykedik.
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Kito6ltok beosztas szerinti megoszlasa generacionként

0
506 4%

12%

79%

= Alkalmazott/beosztott

. m Kozépvezetd
Kiils6 gyurt: X generacio ,, "
gyu g Felso vezeto

Belsd gylirii: Z generacio = Vallalkozo

14. abra: Kitoltok beosztas szerinti megoszlasa generdcionként (N=111)

A generaciokat tekintve eltérések mutatkoznak: Z generacidsok kozott nem volt egy
fels6 vezetd sem, ellenben magasabb a vallalkozok ardnya, mint az X-ek korében. Az X
generacios kitoltok 79 %-a, 62 {6 alkalmazott, 12 %-a, 9 6 kozépvezetd, 5 %-a, 4 {6 felsd
vezetd, 4 %-a, 3 {6 vallalkozo, mig a Z generacios valaszadok 82 %-a alkalmazott, 6 %-a, 2
6 kozépvezetd, €s 12 %-a, 4 {6 vallalkozo.

A 15. szamu abran azt talalhat6, hogyan viszonyul a két vizsgalt generacio a stabil,
hosszl tavii munkalehetdséget jelentd munkahoz; mennyire fontos szamukra, hogy érdekes,
kihivast jelentd munkat végezzenek; a stabil munkahely vagy az érdekes munkavégzés fon-
tosabb-e szamukra, mennyire befolyasolta 6ket a munkahelyvalasztasban a cég hirneve,
brandje, mennyire ismeri a munkahelye vallalati kultarajat és értékeit, illetve mennyire tud
azonosulni azokkal.

Amint az &bran is lathatd, van, amit kozel azonos mértékben preferal a két generacio,

azonban vannak eltérések is.
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Az X és Z generacio preferenciainak 0sszehasonlitasa
vallalati kultura, hirnév, kihivas és stabilitas tekintetében
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3,82
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B X generacid0 ™ Z generacio

15. abra: Az X és Z generacio preferencidinak ésszehasonlitasa vallalati kultira,
hirnév, kihivas és stabilitas tekintetében (N=111)

A 78 6 X generacios valaszado 1-t6l 4-ig atlagban 3,9-re értékelte annak fontossagat,
hogy stabil, hossza tava munkalehetdséget biztosito munkahelye legyen. A 33 f6 Z genera-
cios valaszado atlagban 3,82-re, mindossze 0,08-dal kevesebbre értékelte ugyanezt.

Az X generaciosok atlagosan 3,68 pontra értékelték annak jelentdségét, hogy érdekes,
kihivast jelenté munkat végezzenek a munkahelyiikon, a Z generaciosok csupan 0,1-del ala-
csonyabbra: 3,58-ra.

A legnagyobb kiilonbség abban mutatkozott a két generacid kozott, hogy mennyire
fontos szdmukra a stabil munkahellyel rendelkezés az érdekes, kihivast jelenté munkavég-
zéssel szemben: az X generacios valaszadok 3,22-re értékelték, mig a Z generaciosok 0,25
ponttal kevesebbre: 2,97-re.

Egyediil a vallalat brandjének, hirnevének befolyasa a munkahelyvalasztas soran
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bizonyult fontosabbnak a Z generacios valaszadok szamara: 6k 2,94-re értékelték, az X ge-
neraciosok 0,07-dal kevesebbre, 2,87-re.

Az X generacios kitoltok tigy vélik, jobban ismerik a munkahelyiik vallalati kultarajat
¢és értékeit, atlagosan 3,76-ra, 0,24-dal magasabbra, mint a Z generaciosok, akik 3,52-re.
Ebben mutatkozik a masodik legnagyobb kiilonbség a két vizsgalt csoport kdzott.

Az X generacios valaszadok atlagban 3,45-re értékelik azt a mértéket, amennyire ma-
gukénak érzik annak a cégnek a vallalati kultarajat, értékeit, ahol dolgoznak, 0,12-dal ma-
gasabbra, mint a Z generacios kitoltok, akik 3,33-ra.

A Super-féle munkaérték-kérddivek feldolgozasa soran dsszesitettem a 15 értékkorhoz
tartoz6 valaszokat. Minden értékkorhdz 3 allitas tartozott, amelyek fontossagat a kitoltok 1
¢és 5 pont kozott értékelhették, igy az értékpreferencidk minimum 3, maximum 15 pontot
kaphattak. Az igy kijott értékek atlagat, szorasat, medidnjat és moduszat vizsgaltam, illetve

felallitottam az atlagok alapjan a rangsorrendet.

2. tablazat: A megkérdezettek Super-féle munkaértékeinek rangsorrendje (N=111)

X generacid Z generacio

N N
<|a|s|5|§|<|a]|5|5]8
Anyagiak 1238248 | 13 | 13 | 1. |1264| 2,22 | 13 | 15 | 3.
Hierarchia 1218 (2,61 | 13 | 14 | 2. 112,36| 2,29 | 13 | 14 | 5.
Biztonsag 12121254 | 12 | 12 | 3. |1224| 236 | 12 | 12 | 6.
Viltozatossag 1209|248 | 13 | 13 | 4. |1191| 2,42 12 12 | 7.
Fizikai kornyezet 12041244 | 12 | 11 | 5. |12,88| 238 | 14 | 14 | 1.
Tarsas kapcsolatok |12,00(2,45| 12 | 12 | 6. |12,61] 2,18 13 12 | 4.
Onérvényesités 1190|257 | 13 | 13 | 7. |12,70| 2,11 13 12 | 2.
Altruizmus 1140|285 12 | 15| 8. |11,88| 2,16 | 12 9 | 8
Presztizs 11,3312,73|115| 11 | 9. 1152|259 | 12 | 12 | 9.
Munkateljesitmény |11,33|254| 12 | 12 | 9. ]10,79]| 2,64 | 11 | 11 | 13.
Filiggetlenség 11,17(250| 12 | 12 | 11.11106| 2,32 | 12 | 12 | 11.
Kreativitas 1106286 | 12 | 12 | 12.111,09| 2,75 | 12 | 13 | 10.
Szellemi 6sztonzés | 10,47 (2,33 | 11 | 11 | 13.111,00| 240 | 11 | 11 | 12.
Esztétikum 9,71 12,79| 10 | 11 | 14.]19,91 | 296 | 11 | 12 | 14.
Iranyitas 8,78 13,08 9 9 |15.19,33| 294 | 10 | 10 | 15.

Az X generacios kitoltok szdmara a legfontosabbnak az anyagiak bizonyultak, majd a
hierarchia, harmadik helyre pedig a munkéval kapcsolatos biztonsagot soroltak. A presztizst

¢és a munkateljesitményt ugyanolyan fontossagunak itélték meg. A legkevésbé az
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esztétikumot €s az iranyitast tartottak fontosnak. Az elsd és a masodik helyre rangsorolt érték
szamtani atlagat tekintve nagyobb az eltérés (0,2), mint az azt kovetok kozott. Az elsé hét
atlagat nézve 0,5-en beliili az eltérés.

Az értékek 2-nél tobbel tértek el a kozépértéktol, az irdnyitasnal volt a legmagasabb a
szoras (3,08). Ez azt jelenti, hogy minden értékkor esetén heterogén valaszok sziilettek.

A median mutatja a szamhalmaz k6zépso értékét, azaz a valaszok fele ennél az értéknél
kisebb, fele pedig nagyobb: ez a két legfontosabbnak itélt értékpreferencia, illetve a valto-
zatossag ¢€s az onérvényesités esetében 13.

A moddusz a leggyakrabban adott valaszt mutatja, amely noha az altruizmus esetében
a legmagasabb (15), a valaszok heterogenitasa miatt (amelyet a nagy szorés jelez) mégiscsak
a 8. helyre volt elég.

A Z generacids valaszadok szdmara a legfontosabb érték a fizikai kornyezet lett, ma-
sodik helyet ért el az 6nérvényesités, a képzeletbeli dobogd harmadik fokara pedig az anya-
giak kertilt. Szintén két érték ért el 10 alatti pontot: az esztétikum ¢és az iranyitas (mint az
X generacio esetében). Az els6 €s a masodik helyre rangsorolt érték szdmtani atlagat tekintve
0,18 az eltérés, a kovetkezd harom érték, kozel hasonld pontot kapott, de az elsé négy érték
atlaga kozott is 0,3-en beliili az eltérés, ezutan kovetkezik egy jabb nagyobb torés.

Viltozatos valaszokra utal, hogy minden értékkor esetében 2-nél magasabb a szoras.

Az els6 helyre rangsorolt fizikai kdrnyezet esetében a valaszok fele 14-nél kisebb, fele
nagyobb pontszamot ért el, nem volt mas ilyen értékkor, az 6sszes tobbi medianja kevesebb.

A harmadik helyet elért anyagiaknal a leggyakrabban a 15-0s pontérték jelent meg,
azonban tobben voltak, akiknél ennél alacsonyabb pontszdmot ért el.

A 16. abran egymas mellett szerepelnek az atlagértékek. Jol lathato, hogy a Z genera-
cids valaszadok altal harom legfontosabbra értékelt munkaérték — a fizikai kdrnyezet, az
onérvényesités és az anyagiak — kiugréan magas értéket kaptak, és az altaluk negyedik, 6t6-
dik és hatodik helyre sorolt tarsas kapcsolatok, hierarchia és munkaval kapcsolatos biztonsag
1s magasabb értéket ért el koriikben, még akkor is, ha az § esetiikben hatrébb szerepel az
anyagiak (harmadik hely), a hierarchia (6t6dik hely) és a munkéval kapcsolatos biztonsag
(hatodik hely), mint az X generaciosok esetében, akiknél az anyagiak az elsd, a hierarchia a
masodik, a munkaval kapcsolatos biztonsag pedig a harmadik helyre rangsorolt érték. Ez azt

is mutatja, hogy nem térnek el gyokeresen a preferenciaik.
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Az X és a Z generacid munkaértékeinek 6sszehasonlitasa
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16. dbra: Az X és a Z generdcio munkaértékeinek dsszehasonlitisa (N=111)

A legtobb értékkor magasabb atlagpontértéket ért el a Z generaciosok korében, ez alol
kivételt képez a valtozatossag, a munkateljesitmény, a presztizs és a fliggetlenség. A presz-
tizst mindkét generacio a kilencedik, a fiiggetlenséget pedig a tizenegyedik helyre sorolta. A
valtozatossag és a munkateljesitmény eldrébb helyezkedik el az X generaciosok rangsora-
ban.
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2.2.2 |nterjuk eredménye

A személyes interjuk soran el0szor arra kértem a megkérdezetteket, hogy irjak le ne-
kem, milyen lenne szamukra az alommunkahely, az, amivel maradéktalanul elégedettek len-
nének, ami almaik netovabbja, amely megtalalasa esetén nem keresnének tovabb. Mind az

X, mind a Z generaciot tekintve ,,foldhozragadt” valaszok sziilettek, senki nem allt el6 ext-
rém igényekkel.

>
& fejlédés&eléremenetel
69

fonok

o\oeﬂlunwwm\

szabadsag

17. abra: Az X generacio alommunkahelyének ismérvei (N=8)

A nyolc X generaciés megkérdezettnél az alabbi kivanalmak fogalmazodtak meg egy-
nél tobbszor:

e hat fonél jelent meg a jo fizetés vagy anyagi megbecsiilés,
e harom fonél az elismerés, dicséret, megbecsiilés,

e harom fonél a home office lehetdsége,

harom f6énél a jo tarsasag, csaladias kornyezet, 1égkar,

két f6nél a munka-maganélet egyensulya,

két fénél a rugalmas, kotetlen munkaido,

két fonél az elvarasainak megfeleld, képességeit meg nem haladéo munka,

két fénél az olyan munka, amit szeret,

két fonél a figyelmes, rugalmas fonok.
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A kovetkezd igények egy-egy fonél meriiltek fel: a munkavégzés helye kozel legyen
az otthondhoz, sziikséges feltételek biztositdsa a kényelmes munkavégzéshez a munkaltato
részérdl, kelld szabadsag a munkavégzés soran, sok alompozicio a cégnél, csak egészéges
stressz 1éte, az egyén érdekei is teljesiilnek fejlodés és elomenetel tekintetében, igazsagos-
sag, egyforma banasmod, megfeleld6 kommunikacio a kollégak kozott és a fonok-beosztott

kozott.
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18. abra: A Z generacio alommunkahelyének ismérvei (N=6)

A hat {6 Z -s interjaalanyomnal a kdvetkezé elvarasok jelentek meg egynél tobbszor:
e Ot fonél a megfeleld, megértd, elfogadd, tdmogatd, nyugodt kdrnyezet,
e négy fonél az élhetd, j6 kereset, anyagi megbecsiilés,
o két fonél a hasznossag érzése, hogy a munkdja masok javat szolgalja,
o két fonél a megbecsiilés,
e két fonél a szabadsag, szabadsaggal valo rendelkezés lehetdsége.
Az alabbi 6haj fogalmazddott meg egy-egy {6 esetében: megfelelé munkaeszkozok,
nincs ¢jszakai munkavégzés, rugalmas munkavégzés, nem allandosul a szorongas a munka
vagy a kollégak/fondk miatt, kdzel van a lakohelyéhez, munka-magénélet egyensulya, azo-

nosulni tudjon a vallalati kultiraval és tevékenységekkel.
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Megkérdeztem, mennyire talaljak fontosnak, hogy hosszu tavon beilleszkedjenek egy
munkahelyi k6zosségbe, az X generaciosok (nemtdl és végzett munka jellegétdl fiiggetleniil)
egyoOntetlien azt valaszoltak, hogy fontos. Két 6 megjegyezte, hogy mivel csapatban dolgo-
zik, az egymasra utaltsag miatt kiilondsen hangstlyos szamara. Koziiliikk az egyik arnyalta a
kijelentését azzal, hogy ha a csapat tagjai professziondlisan dolgoznak, abban az esetben
nem elengedhetetlen, hogy ismerjék egymast, ellenkez6 esetben segiti a munkat, ha dssze-
szokott a kollektiva. Ketten kiemelték, hogy nem tudnénak rossz, ellenséges munkahelyi
kozosségben munkat végezni, nem is lenne érdemes belemenni. Egy {6 azt valaszolta, hogy
1-t6l 5-ig skalan 5-6s fontossagu, és elképzelhetetlennek talalta, hogy masként is lehessen
dolgozni. Egy {6 azon az allasponton van, hogy elengedhetetlen, féleg ha iranyitani kell ma-
sokat. Egy 6 azért tartja fontosnak a hosszl tavon torténé beilleszkedést, mert a nap egy-
harmadat a munkahelyén tolti. Egy f6 azt vallja, hogy mar rovid tdvon is fontos a beillesz-
kedés, egy pedig megemlitette, hogy €z mindenkinek az érdeke, kiilonben az illet ki lesz
kozositve.

Ugyanilyen egyontetli valasz érkezett mind a hat Z generécios interjualanyomtdl is.
Egy f6 mondta, hogy ha latja, hogy nem tud beilleszkedni, akkor el is engedi azt a munka-
helyet. Egy f6 nyilatkozott ugy, hogy dolgozott mar ,,mérgez6” kornyezetben, ahova nem
tudott beilleszkedni, embertelennek talalta, ezért elengedhetetlen tartja a hosszu tavon tor-
ténd beilleszkedést, és ugy véli, a szocidlis asszimilacié majdhogynem fontosabb, mint a
szaktudas, kivaltképpen irodai kdrnyezetben. Egy {6 kifejtette, hogy az ujonnan érkezett fi-
atal kolléga dolga beilleszkedni a kdzosségbe, nem pedig azt varni, hogy a kollektiva alkal-
mazkodjon hozzé; a kozvetlen munkatarsakkal valo j6 kapcsolat pedig kiilonosen fontos. Fel
kell mérnie, hogy mit, milyen szerepet varnak el téle az adott kozdsségben, és el kell donte-
nie, hogy az megfelel-e szamara, tud-e azonosulni vele. Ha nem tud azonosulni, vagy nem
érzi j6l magat, nem tudja magat tobb teriileten kiprobalni, akkor érez valtasi kényszert. Egy
fo azért tartja fontosnak, mert maximalista 1évén szeret mindenkinek megfelelni. Egy {6
elégge fontosnak itélte, akar eldlépési lehetdség szempontjabol is.

A fentiek tiikrében megallapithato, hogy a munkahelyi kozosségbe illeszkedés mind
az X és mind a Z generacios interjlialanyaim szamara egyforman fontos, fiiggetleniil a ne-

miiktol, az iskolai végzettségiiktdl €s a végzett munkdjuk jellegétol.
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3. tablazat: X generdcios interjualanyok munkaval kapcsolatos elvardsai (N=8)

1. legfontosabb

2. legfontosabb

3. legfontosabb

+1 elvéras
elvaras elvaras elvaras
1. f6 konnyt feladat megbecsiilés jo fizetés
2. 16 elismerés megbizhatosag tamogatas
] munka-maganélet
3.6 fizetés home office
egyensuly
tanult szakmahoz képes legyen ellatni,
4. 18 _ _ o valtozatos
illeszked6 feladat de kihivast is jelentsen
o fontosnak érezze a . rugalmas
5. 16 anyagi biztonsag . csaladias kornyezet
munkajat fonok
becsiiljék meg a ‘
6. {6 ) vegyék emberszamba jo kollektiva
munk4jat
kihivasokkal ' . munka-maganélet
7. 6 | valtozatos, ) fejlodési lehetdség
teli munka egyensuly
8. 16 stabilitas jO vezetd valtozatos

A 3. szamu tablazatban foglaltam 6ssze az X generacids valaszadok munkaval kap-

csolatos harom legfontosabb elvarasat, amely nemcsak vagyként fogalmazddik meg benniik,

hanem tényleges elvarasként. Két fénél elsd, egynél masodik helyen jelenik meg a munkajuk

¢s a személylik iranti megbecsiilés (ide sorolhatd az ,,emberszamba vétel” is), elismerés,

illetve szintén két fonél elsd, egynél pedig harmadik helyen a j6 fizetés. A valtozatos munkat

harom {6 mondta, egy {6 els6 helyen, ketté harmadik helyen — koziiliik kettd igényli a kihi-

vast 1s. A munka-maganélet egyensulyt egy f6 a masodik, egy f6 pedig a harmadik helyre

rangsorolta. Két f6 emlitette a rugalmas, j6 fénokot, egyik masodik helyen, egyik pedig a

meglévo harom kritériumon feliil. A tobbi valasz valtozatos volt: konnyti feladat, tanult szak-

mahoz illeszkedd munka, fontosnak érezze a munkd;jat, fejlodési lehetdség, stabilitds, meg-

bizhatdsag, tdmogatés, j6 kollektiva, home office.
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4. tablazat: Z generacios interjualanyok munkaval kapcsolatos elvarasai (N=6)

1. legfontosabb 2. legfontosabb 3. legfontosabb
elvaras elvaras elvaras
munka-maganélet tiszteljék, hogy ember,
1. 6 csapatmunka
egyensuly nem gép
elorelathatdsag,
2. 16 megbecsiilés rugalmassag
tervezhetdség
3.6 legyen elvégezhetd tamogatd kornyezet tarsadalmi hasznossag
kolcsonos tisztelet a
megfeleld megfeleld hattér a munka-
4. fo* munkavallalo €s a o
munkakdrnyezet (fizikai) végzéshez
munkaad6 kozott
kellemes munkakornyezet
5. 16 pénz, pénz, pénz valtozatos feladatok
(legkor)
kihivast jelentd, de ké- .
visszacsatolas a
6.0 | pességeket meg nem tdmogato6 kornyezet
munkavégzésrol
halad6 munka

* mind egyforman fontos szdmara

A Z generacio esetében harom fénél jelent meg — haromnal masodik helyen, egy fonél
a tobbi elvarashoz képest ugyanolyan prioritasiként — a kellemes, tdmogaté kornyezet, azaz
fontosak szdmukra a szocidlis kapcsolatok. Két f6 sorolta elsd helyre az elvégezhetd, képes-
ségeit meg nem haladé munkat, valamint egy {6 elso, illetve egy f6 masodik helyre a tiszte-
letet. A tobbi valasz heterogén volt, egy-egy fonél bukkant fel: megbecsiilés, munka-magén-
¢let egyensuly, megfelel6 fizikai munkakodrnyezet, csapatmunka, elérelathatosag/tervezhe-
tdség, rugalmassag, visszacsatoldas a munkavégzésrdl, megfeleld hattér a munkavégzéshez,
valtozatos munka, tarsadalmi hasznossag.

Viltozatos valaszok érkeztek arra a kérdésre, hogy milyen szempontok vezérelték a
megkérdezetteket, amikor a jelenlegi munkahelyiik mellett dontottek. Az X generécio tagjai
koziil négy f6 — tehat az X generacios interjualanyok fele — nyilatkozta azt, hogy az anyagiak
meghatarozo szerepet jatszottak a dontésében. Ezalatt értették a magas(abb) bért — amely
fontos a csalad miatt —, a béren kiviili juttatasokat és azt, hogy a fizetés id6ben érkezik.
Harman mondtak a kornyezetet, kollektivat (csaladias, kedves kollégak), illetve szintén har-

man az els6 benyomast, a vezetovel torténd elsé talalkozast. Harom {6t az is 0sztonzott, hogy
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munkanélkiili volt, egy pedig a kornyékbeli munkalehetdségek hianyat emlitette. Két fot, aki
a korabbi munkahelyére tért vissza, a korabbi j6 tapasztalat vezérelt. Két 0 a vallalat stabi-
litasat talalta vonzonak. Két f6 gondolta ugy, hogy a jelenlegi munkahelyén tobb ideje lesz
a munka mellett az otthoni tevékenységeire, nagyobb esélye van a munka-magénélet egyen-
stlyanak tartasara. Ezenfeliil az aldbbiak meriiltek fel még indokként egy-egy 6 részérdl:
elmélyitheti a szakmai ismereteit és fejlesztheti a soft skilljeit, a személyiségéhez ill6 mun-
kat lathat el (emberekkel foglalkozhat), megfelelden oszthatja be és hatékonyan hasznalhatja
fel a munkaidejét, illetve annyira biztos a munkakor, hogy ,.kihalasos” alapon lehet beke-
rllni.

A Z generacids valaszadok koziil harman vették figyelembe az anyagiakat. Két {6 a
kényszer miatt is dontott a jelenlegi munkahelye mellett, mivel épp allast keresett — koziiliik
egyiket csak innen hivtak vissza éallasinterjura —, egy o6 pedig szeretett volna kitorni abbdl a
szférabol, amelyben addig dolgozott. Két fot a fizikai kornyezet is 6sztonzott (a hely stilusa,
illetve a Balaton kozelsége). Ketten hirtelen dontést hoztak a munkahelyvaltassal. A tobbi
valasz nagyobb heterogenitdst mutat, mint az X generaci6 esetében. Egy-egy {0 vette szami-
tasba a kovetkezoket: a munka Osszeegyeztethetd a tanulmanyaival, kivancsisag egy 0j szak-
terlilet irdnt, személyes kotddés a munkavégzés targya irant, tovabbfejlédés reménye, gy
érezte, hogy 6 a megoldas a cég problémadjara, tehat a fontossag érzése, perspektivavaltas
lehetdsége, személyiségéhez ill6 munka végzése, segithet felépiteni egy céget, valamint
megjelenik motivacioként, hogy tarsadalmi hasznos munkat végezhet.

Vizsgaltam, hogy mennyire befolyasolta az interjualanyaimat a jelenlegi munkahelyiik
brandje, hirneve abban, hogy jelentkeztek oda. Az X generacids valaszadok koziil harom 6
nyilatkozta azt, hogy befolyasolta a vallalat hirneve, koziiliik ketten azért palyaztak oda, mert
tudtak, hogy régota miikodo, stabil cég, egy {6 pedig azért, mert a jo hirneve és csalddbarat
mivolta miatt roppant nehéz volt bekertiilni, és ,.kuriozum” volt ott dolgozni. Egy {6 azt va-
laszolta, hogy valamelyest, mindossze a cég profiljat ismerte, de nem igazan nézett utana.
Négy f6 mondta, hogy egyaltalan nem befolyésolta a jelentkezésben a vallalat hirneve, két
fot olyannyira nem, hogy kordbban nem is hallottak a cégrol.

A Z generacios interjualanyaim koziil ketten allitottak, hogy hatarozottan befolyasolta
a dontéstiket a cég hirneve, egy fot minimalisan. Két f6 fontosnak talalta, hogy kutatomunkat
végezzen, utdnanézzen a vallalatnak, megnézze jelentkezés elott a cég multjat, értékeléseit
— mindketten azt nyilatkoztdk, hogy a rossz hirnevet kizard oknak talaltdk volna, nem pa-

lyaztak volna, e tekintetben hatdssal volt a dontésiikre az, hogy nem hallottak negativ
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dolgokat a jelenlegi munkahelyiikrél. Egy f6t noha a jelenlegi véalasztasaban nem befolyasolt
a vallalati brand, a korabbi valasztasat azonban igen. Osszességében elmondhat6, hogy a Z
generacio minden tagjanak jelenlegi vagy korabbi dontésében szerepet jatszott a pozitiv hir-
név vagy a negativ hirnév hianya.

Mindkét vizsgalt generacid nyitott a piaci hirnévvel, kialakult branddel még nem ren-
delkezd vallalkozasok irant. Az X generdcios valaszadok koziil heten jelentkeznének ilyen
céghez — ketten pont igy kertiltek a jelenlegi munkahelyiikre —, bar egyikiik fenntartasokkal
viseltetne a cég irant ebben az esetben, ¢lethelyzettdl tenné fiiggdveé palyazast. Koziiliik négy
f6 emlitette a koriilményeket, az elsd benyomas fontossagat, akkor ddlne el. Egy f6 nyilat-
kozta, hogy 6dzkodna.

A Z generécio tagjai koziil minden jelentkeznének Gjjonnan indul6, hirnévvel még nem
bird céghez. Négyen hangsulyoztik a kialakulatlan brandben rejld lehetdségeket, potencialt,
a kihivast, hogy ujat alkothatnak, felépithetik a brandet, részesei lehetnek a hirnévépitésnek.
Ketten kiemelték, hogy ha a vallalat huzamosabb ideje jelen van a piacon, és ennek ellenére
nincs hirneve, brandje, akkor az szamukra aggodalomra adna okot: az egyik nem jelentkezne
ilyen helyre, a masik maximum egy honap probaidét adna. Egy fot befolyasolna, hogy ren-
delkezik-e belsés kapcsolattal, ismer-e ott valakit, aki bovebb informacioval szolgalhat a
cégrol és az ellatando feladatokrdl. Egy f6 csak abban az esetben jelentkezne, ha tudna azo-
nosulni a cég tevékenységével. Egy {0 azzal érvelt, hogy a munkavallalok is ismeretlentil
kapnak lehetdséget egy cégtdl, miért ne lehetne ez igy forditva is, még jol is elsiilhet; ebben
az esetben vezérelné a szakmai fejlodés lehetOsége, és az, ha magas fizetést kindlnadnak. Egy

f6 meg is tette, jelentkezett, és aktiv szerepet vallalt a vallalat hirnevének kiépitésében.

Mennyire ismeri annak a cégnek a vallalati kultarajat,
értékeit, ahol dolgozik?
100%

0% 25,0% 16,7%
60% 25,0% 50,0%
0%

X generacid Z generacio

m Teljesen mElég jol Nagyjabol Nem tartja fontosnak/nem ismeri

19. abra: A vallalat kulturajanak és értékeinek ismerete (N=14)
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A X generacios interjualanyaim koziil két £f6 ismeri 100 %-ban annak a cégnek a val-
lalati kultaréjat és értékeit, amelynél dolgozik. Egyikiik, aki négy éve végez munkat a jelen-
legi munkahelyén, teljes mértékben azonosul is veliik €s hangstlyozta a kdzvetlen felettessel
valo hasonlo gondolkoddsmod fontossagat, illetve a csaladias 1égkort, amely szintén hozza-
jarult ahhoz, hogy hamar megismerje a vallalati értékeket. Masikuk, aki hét év kitérdt kove-
tden fél éve tért vissza ahhoz a vallalathoz, amelynél palyakezddként szocializalodott és ti-
zennyolc évet eltdltott, sajat bevalldsa szerint koriilbeliil 90 %-ban érzi magaénak, vannak
dolgok, amelyeket mashogyan csinalna. Tovabbi két f6 — mindketten tobb mint két évtizedet
toltottek mar el a jelenlegi munkahelyiikon — nyilatkozta, hogy elég jol ismeri, koziiliik az
egyik munkajat, céghez vald hozzaallasat nem befolyasolja tilzottan, a masik viszont amit
ismer, azt teljesen magaénak érzi, és ugy ,,apolgatja” az értékeket, mint az otthoniakat. Meg-
jegyezte, hogy ehhez sok évnek kellett eltelnie, és ugy gondolja, hogy aki ugrdédeszkaként
tekint egy munkahelyre, az mashogyan viszonyul a kérdéshez. Két 6 mondta, hogy a napi
munkavégzés soran nagyjabol magara szedte négy év alatt, mindkettd magaénak is érzi; az
egyik kiemelte, hogy van egy hatar, amig belefér némi értékkiilonbség, de ha nagyon nem
illeszkednének a cég vallalati értékei az 6véihez, akkor biztosan elmenne onnan. Két {6 nem
tanusit érdeklodést sem a vallalati kultira, sem az értékek irant. Aki masfél évtizede keriilt
e jelenlegi munkahelyére, kozvetleniil az interju eldtt nézett utana kivancsisagbol annak,
hogy mit nem ismer, de azért elfogadja Oket, és ugy is probal igazodni hozzajuk, hogy nem
is tudja, hogy azok vallalati értékek. A masik, aki két éve erdsiti a jelenlegi munkahelye
csapatat, azt vallja, hogy a vallalati értékek nyilt atadasa, oktatdsa sokszor inkabb terelés a
cégek részérdl annak érdekében, hogy eltereljék a fokuszt a 1ényeges dolgokrol, mintsem
valodi értékek kozvetitése; és a nagyvallalat, ahol jelenleg dolgozik, nem is erdlteti ezek
megismerését, az el6z6 nagy multinacionalis vallalat sokkal nagyobb hangsulyt fektetett ra.
Ez azt jelenti, hogy a nyolc interjualanyombol hat, azaz 75 % ismeri a vallalati kultirat és
értékeket. A végzett munka jellegét tekintve nem volt szignifikdns kiilonbség az X genera-
cids valaszokban, nemek tekintetében azonban igen: mig mind a négy ndé egybehangzdan
ugy nyilatkozott, hogy kisebb-nagyobb mértékben, de ismeri a vallalati kultirat és értékeket
¢€s azokat magaénak is érzi, addig mindossze egy férfi vallotta ugyanezt, harom férfit pedig

nem kiilondsebben érdekel egyik megismerése sem.
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Mennyire érzi magaénak annak a cégnek a véllalati
kulttrdjat, értékeit, ahol dolgozik?

100%
0
37.5% 16,7%
16,7%
50% .
0%
X generacid Z generacio
m Teljesen ® [nkabb tud azonosulni Inkabb nem tud azonosulni
Nem befolyasolja = Nem tud nyilatkozni

20. dbra: A vallalat kulturdjaval és értékeivel valo azonosulas mértéke (N=14)

A hat Z generacids valaszado koziil csupan kettd nyilatkozott tigy, hogy teljesen ismeri
a munkahelye vallalati kultarajat ¢és értékeit; mindegyik nagyjabol két éve csatlakozott a
jelenlegi munkahelye kollektivajdhoz. Az egyik a legfontosabb dolognak talalja az értékek
megismerését, majd komfortossag esetén annak beépitését a vallalati kulturaba — ezek hia-
nyaban nagyon nehezen tudna dolgozni egy cégnél. Elég rugalmasnak taldlja magat, hogy
alkalmazkodni tudjon ezekhez, a mostani munkahelye gondolkodasmaddjaval pedig teljesen
azonosulni tud. A masik a munkateriiletére hivatkozva elengedhetetlennek is talalta ezek
ismeretét, azonban csak részben érzi magaénak, van olyan, ami nem tetszik neki. Harom {6
— mindharom egy-masfél év kozott helyezkedett el a jelenlegi munkahelyén — részben ismeri
a vallalati kulturat és értékeket, gy 50-70 %-ban, amire sziiksége van, amennyire a munka
megkivanja, de teljesen nem lat bele — egyikiik munkaltatoja sem torekszik ezek megismer-
tetésére, atadasara. Egyik ugy gondolja, az id6 eldrehaladtaval egyre jobban kiismeri a he-
lyet, mélyebbre lat, és elonyt jelent szdmara, ha ezek az értékek kolcsondsen illeszkednek
egymashoz, azonban a jelenlegi munkahelye kultarajat és értékeit nem tudja teljesen elfo-
gadni, s6t sok mindenben nem ért egyet veliik. A masik szintén részben érzi magéaénak a
vallalati kultarat és értékeket, az ¢ esetében azonban a pozitiv dolgok vannak tobbségben. A
harmadik nem torekszik a kdzepesnél mélyebb megismerésre, de nem is foglalkoztatja na-
gyon, mert azt csinalhatja, amit szeret. Egy {0, aki fél éve dolgozik a jelenlegi munkaltato-
janal, felelte azt, hogy nem volt lehetdsége teljesen megismerni sem a vallalati kultarat, sem
az értékeket, a cég nem kommunikalja ezeket, igy nem is tud nyilatkozni arr6l, hogy meny-

nyire tudna azonosulni veliik. Eszerint a Z generacios interjualanyaim 83 %-a ismeri ezeket
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legalabb 50 %-ban. Mig az X generacios valaszok esetében nem tapasztaltam kiilonbséget a
fizikai és a szellemi munkavallalok vallalati kulturahoz és értékekhez vald hozzaallasaban,
addig a Z generacios interjlialanyok esetében egyik fizikai munkavallal6 sem ismeri teljesen,
nem ¢érzi magéaénak teljesen és nem is tartja sziikségesnek mélyebben megismerni azokat.
Nemek tekintetében azonban hasonl6 volt a hozzaallas: a harombol két nd taldlta fontosnak

ezeket, &m a hdrom férfi interjialanyom koziil senki.

Mennyire konnyen véalna meg a jelenlegi munkahelyétol?

100%

5 16,7%
80% 16,7%
40%

0%
X generacio Z generacio
mnehezen B megvalna, de nem szivesen

jobb ajanlat esetén nem hezitalna ® épp valtani szeretne

21. abra: Munkahelytol valo megvalashoz valo viszonyulas (N=14)

Az 4ltalam kérdezett X generacidosok egybehangzoan azt allitottak, hogy nehezen val-
nanak meg a jelenlegi munkahelytikt6l, fiiggetleniil attol, hogy milyen mértékben ismerik a
cégiik vallalati kultarajat és értékeit. Mindossze egy {6 nyilatkozta koziiliikk, hogy hullamzo,
de alapvetden szamara is nehezen menne, mert elégedett a munkajaval, a fizetésével, a mun-
kahelye kozelségével, a cég stabilitdsaval és azzal, hogy a fizetés iddben, érkezik minden
hoénapban, anélkiil hogy kiilon emlékeztetni kéne ra a munkaltatot, ellentétben a korabbi
munkaadoéival. Illetve tovabbi egy f6 mondta, hogy a munkéja fészezonjaban elfarad, annak
végére atsuhan az agyan, hogy talan mas utan kéne nézni, de az év nagy részében nem olyan
vészes a leterhelés, nem konnyli mésik munkat talalni, rdadasul szereti is, amit a jelenlegi
munkakdrében csinal, ezért hamar el is szallnak ezek a gondolatai. Egy 6 vélekedik ugy,
hogy kielégitd a bére, szereti a munkajat, és nagyon jé ajanlatot kéne kapnia ahhoz, hogy
otthagyja. Egy f6 a fonokétdl tenné fliggdvé: a jelenlegivel nagyon jol tud egyiittmiikodni,
ha masik felettest kapna, lehet, hogy méashogyan viszonyulna a munkahelyvaltashoz. Volt,

aki kiemelte, jol keresett a szakmadja, lenne lehetdsége valtani, de elég jonak talalja a
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munkahelyi koriilményeket ahhoz, hogy ez fel se mertiljon benne. Egy f6 megemlitette, hogy
kapott tobb ajanlatot is, de jol érzi magat a jelenlegi munkahelyén, ezért mindet visszautasi-
totta. Egy f6 annyira azonosul a cégével, hogy roppant nehezen €éIné meg az elvalast.

A Z generécios interjualanyaim nem nyilatkoztak ilyen egydntetiien: hatbdl ketten
mondték azt, hogy nehezen valndnak meg a munkahelyiiktdl. Koziiliik az egyik neveltetésé-
bol addédodan allanddsagra torekszik, igy a munka teriiletén is. A masik a kivaltsagos pozici-
0jat nevezte meg oknak, az anyagi elénydket, illetve a jelenlegi munkakdre specialis tevé-
kenységét, amely mas iparagban hatranyos is lehetne. Két f6 ugyan ott tudnd hagyni a mun-
kahelyét, de nem szivesen tenné; egyik a jo tarsasaggal, a kollégaihoz valé kétodéssel indo-
kolta; a masiknak anyagilag kevésbé jelentene problémat, mint érzelmileg, szamara is a ki-
alakult kotédés miatt. Egy f6 jobb ajanlat esetén nem hezitalna, elfogadna azt, egy f6 pedig
olyan konnyen megvalna, hogy éppen masik munkat keres — ¢ részben ismeri a munkahe-

lyének a vallalati kultarajat és értékeit, €s abbol sok mindennel nem ért egyet.

Mit valasztana inkabb?

100%
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X generacid Z generacio
B meghatarozott idOre sz0l6 érdekes, kihivast jelent6 munka

B kevésbé érdekes, de hossz tdvi munka

22. abra: Meghatarozott idére szolo érdekes, illetve kevésbé érdekes,
de hosszu tavii munkdahoz valo viszonyulas (N=14)

A nyolc X generacios interjualanyom koziil heten a kevésbé érdekes, de hosszu tava
munkalehetdséget valasztandk a meghatarozott idére sz016 érdekes, kihivast jelentd munka-
val szemben. Harman az életszakasz, a csaldd miatt dontenének igy, mivel a hosszu tava
munkavégzés biztositana a csaladjuk szamara a megélhetést €s az anyagi biztonsagot, illetve
egyikiik megjegyezte, fontos, hogy a munkan kiviilre is maradjon energiaja, ami a masik
esetben nem feltétlentil valésulna meg. Koziiliik ketten ugy nyilatkoztak, hogy ha nem len-

nének gyerekeik, talan mashogyan dontenének. Egy f6 azon a véleményen van, hogy a
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hosszu tavia munka esetén is sziikséges, hogy valamennyire érdekes legyen, képtelen lenne
napi nyolc-tiz 6ran keresztiil egy gép mellett ugyanazt a mozdulatot végezni, meg kell talalni
az egyensulyt. Egy f6 minden tovabbi megjegyzés nélkiil, azonnal ravagta, hogy szamara
csakis a hosszu tavii munka johet szdba, két f6 pedig azzal nyomatékositotta a dontését, hogy
jobban szereti a biztonsagot és a kiszamithatosagot. Minddssze egy gondolja Gigy, hogy mar
rendelkezik kelld anyagi biztonsaggal, beleférne az életébe a kisérletezés, jobban motivalna
az érdekes munka.

A hat Z generacités valaszado koziil négyen valasztandk a kevésbé érdekes, hosszu
tavi munkat, koziiliikk egyik azt mondta, hogy nemrég még a masik opciot valasztotta volna,
de valtozott az €lethelyzete, ezért mar inkabb a stabilitasra torekszik; illetve egy masik sza-
mara mind az érdekes, kihivast jelentd feladat, mind a hossza tavl lehetdség fontos lenne,
de ha valasztani kell a ketté kozott, akkor inkabb a feladat érdekességérdl mondana le. Ket-
ten inkabb a meghatarozott idore sz6lo6, de kihivast jelentd, izgalmas munkat vallalnak el.
Egyik az onmegvalositas miatt, valamint azért, mert az ott szerzett tapasztalat hozzajarulhat
egy késobbi hosszl tdvi munka megszerzéséhez. A masiknak megkdtése lenne, hogy anya-
gilag jovedelmezd legyen, megérje a rovid tavut valasztani, ugyanakkor a késdbbiekben nem

ugrana bele, inkabb a stabilitasra torekedne.
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3. Kovetkeztetések és javaslatok

Noha a személyes interjuk soran torekedtem a reprezentativitasra, a kérddiv kitoltoire
nem volt befolyasom, és az el6z6 fejezetben ismertetettek szerint az X generacio tagjai, a
ndk, illetve a szellemi foglalkozast izOk nagyobb valaszadasi hajlandosagot mutattak, tob-
ben toltotték ki a kérdbivet, ezaltal a mintam sem lett reprezentativ. Ezért fontosnak tartom
kiemelni, hogy az alabbi kdvetkeztetések és javaslatok csak az altalam vizsgalt minta eseté-
ben alljak meg a helyiiket.

Az elsé hipotézisem, miszerint az X €s Z generaci6 értékrendszere eltérd, €s ez az elsd
harom legfontosabbnak itélt — legmagasabb pontszamu — értékben megmutatkozik, részben
igazolodott. Mig az X generacios valaszadoim esetében az anyagiak, a hierarchia és a mun-
kaval kapcsolatos biztonsag atlaga érte el a legmagasabb pontszamot a Super-féle munkaér-
ték-kérddiv alapjan, addig a Z generacios valaszadok esetében a fizikai kdrnyezet, az 6nér-
vényesités és az anyagiak. Két érték eltér, az anyagi ellenszolgaltatas azonban mindkét vizs-
galt csoport esetében szerepel az elsé harom legfontosabbnak tartottak kozott, igaz, mas he-
lyen. Az anyagiak jelentdségét alatamasztottak a személyes interjuk is, ahol az X generacios
interjualanyok koziil ezt nevezték meg a legtobben (6 6), a Z generaciosok koziil pedig a
masodik legtobben (4 f6) az alommunkahely ismérvei kozott, mindkét generacié esetében
harom-harom fénél jatszott szerepet a jelenlegi munkahelyiik kivalasztasakor, ugyanakkor
csak harom f6 X generacios interjualanyom elvarasa a munkéval kapcsolatban a jo fizetés,
a Z generaciosok koziil pedig csak egynek. A kérddiv eredményit és az interjukat dsszevetve
kijelenthetd, hogy az X generacios valaszadoim esetében az anyagi ellenszolgaltatasok na-
gyobb értéket képvisel, mint a Z generaciésoknak.

Ezt sziikséges figyelembe venni a munkaltatoknak mind toborzaskor, mind motivalas-
kor. A fentiekbdl kovetkezik, hogy az X generacid sziilottjeit konnyebb bevonzani magas
fizetés igéretével, és jobban Gsztondzhetdek magasabb teljesitményre anyagiakkal.

Mivel jellemzden az X generacidosok vannak vezetd pozicidban, fesziiltségre adhat
okot egy szervezetben a Z generaciésok magas onérvényesitési igénye. Ez tovabb fokozdd-
hat abban az esetben, ha egy Z generacios keriil vezeté pozicidba, mivel az X generacio
sziilottjeinek fontos a hierarchia, a feliigyeleti viszonyok milyensége: megértd, j6l dontd £6-
nokat szeretnének, akit tisztelhetnek, azonban a tulzott dnérvényesités ezek rovasara mehet.
Ezekre megoldast nyujthatnak a kommunikacios €s konfliktuskezelési tréningek, valamint a

generaciomenedzsment alkalmazasa a cégeknél.
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A masodik hipotézisem is bebizonyitast nyert. Els6 felében azt allitottam, hogy az X
generacid tagjai magasabbra értékelik a munkaval kapcsolatos biztonsagot a Z generaciod
sziilottjeivel szemben; a Super-féle kérddiv alapjan az X generacio tagjai szamara ez a har-
madik helyre rangsorolt érték, mig a Z generacio esetében a hatodik a fontossagi sorrendben.
Az ezt kiegészitd kérdéseim esetében is az az eredmény sziiletett, hogy noha a Z-k esetében
IS kiemelked6en magas pontot ért el a munkahely stabilitasa, az X generacios valaszadok
szamara még fontosabb a munkaval kapcsolatos biztonsag, illetve az érdekes munkat is ma-
gasabbra értékelik, és ha a kettd kozil kell valasztani, nagyobb ardnyban valasztanak a hosz-
sz tavy, de kevésbé érdekes munkat, mint a rovid tava, de érdekeset, kihivast jelentot —
rdadasul ebben a valaszban mutatkozott a legnagyobb aranyt kiillonbség a két vizsgalt gene-
racié kozott. A személyes interjik sordn az X generacios megkérdezettek 87,5 %-a, miga Z
generaciosok 66,7 %-a dontene ugyanigy, ami megerdsitette a kérddivek eredményét.

A tarsas kapcsolatok az X generaci6 esetében a hatodik, mig a Z generacid esetében a
negyedik legfontosabb érték a Super-féle kérd6iv eredményei szerint. A személyes interjuk
soran mindkét generacio esetében homogén valaszok sziilettek arra vonatkozoan, hogy aki
hosszl tdvban gondolkodik, az fontosnak taldlja a kozosségbe valo beilleszkedést. Az X ge-
neracids interjualanyaim egyontetiien azt nyilatkoztak, hogy nehezen valnanak meg a mun-
kahelyiikt6l, a Z generacidosok kozott azonban akad, aki jo lehetéség esetén nem hezitalna,
illetve olyan is, aki épp munkahelyet szeretne valtani.

A vallalatoknak sziikséges figyelembe venni munkaeré-tervezés soran, hogy az X ge-
neracidsokra hosszabb tavon lehet szamitani, €s ugyan a Z generaciosok fontosnak talaljak
a munkaval kapcsolatos biztonsagot, &m konnyebben valtanak. A személyes interjuk soran
megfogalmazott valaszaik alapjan a Z generaciosokat a megbecsiiléssel, a tamogato kornye-
zettel, a jol mikodo kollektivaval, kivancsisaguk felkeltésével, kell6 kihivast jelentd, de el-
végezhetd feladatokkal, a fejlédés iranti igényiikkel, a munkéjuk fontossaganak éreztetésé-
vel lehet hossza tavon lekotni. Erre megoldast jelenthet a beilleszkedést el@segitd mentor-
program és integracios tréning, kellé valtozatossagot nytjt a job rotation, amelynek keretén
beliil mas munkateriileteken is kiprobalhatjak magukat, bovithetik szakmai ismereteiket, a
munkahoz kapcsolodo tovabbtanulas tdmogatasa a cég részerdl, illetve kompetenciatrénin-
geken vald részvételi lehetdség.

A masodik hipotézisem masodik felében azt allitottam, hogy a Z generacionak jobban
szamit a vallalat brandje, hirneve, mint az X generacionak. A kérddivem kiegészitd kérdései

alapjan a Z generaciosokat nagyobb aranyban befolyasolja munkahelyvalasztds soran a
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vallalat hirneve, brandje. Az interjuk sordn ugyanerre az eredményre jutottam: az X genera-
cios megkérdezettjeim felének dontésében egyaltalan nem jatszott szerepet, ellenben minden
7 generacids interjualanyom esetében befolyassal birt a jelenlegi vagy egy korabbi valasz-
tasara a munkahely pozitiv hirneve vagy a negativ hirnevének hianya. A még nem 1étez6
brand a Z generacids interjualanyaimat egyaltalan nem tartana vissza a jelentkezéstol, az X
generacidsok koziil egy 6dzkodna, egy pedig csak fenntartdsokkal jelentkezne, a brandépités
lehetdségét viszont a fiatalabb generacio 66 %-a vonzonak tartja.

Mivel a magyarorszagi cégek java munkaeréhiannyal kiizd, roppant fontos egy vallalat
megitélése, hirneve, legyen szo akar pozitiv, akar negativ hirnévrdél — mig elébbi jelentds
vonzerével bir, foleg a fiatalok esetében, addig utobbi elijeszti a palyazokat. A hirnevet be-
folyasolja a pénziigyi stabilitds, a termékek/szolgaltatdsok mindsége, az innovéacio, a partne-
rekkel val6é banasmod (vonatkozik ez mindazokra, akikkel kapcsolatba keriilnek, akar tobor-
zas szinten is), vezet6ség, a marketing és nem utolsoésorban a munkavallalokkal valo banas-
mod — erre mind tigyelni kell. A technoldgiai fejlodés felgyorsitotta az informacidaramlast,
igy a cégek hirnevének terjedését. Vannak olyan weboldalak és alkalmazasok, amelyek al-
kalmasak a vallalatok értékelésére munkavallaloi szempontbol, példaul az indeed.com, ame-
lyen a munkat keresok leellendrizhetik, mit gondolnak a munkavallaléik az adott cégrol.
Ezért nemcsak a kifel¢, hanem a befelé torténd hirnévépitésre is nagy hangsulyt kell fektetnie
a cégeknek, novelniiik sziikséges a munkavallaloi elégedettséget. Ezeket megfelelé kommu-
nikacidval, a dolgozok egyéni igényeinek figyelembevételével — kiilonds tekintettel a fejlo-
désre és elére 1épésre —, kozosségépitéssel, csapatépitd tréningekkel, céges rendezvényekkel,
tarsadalmi feleldsségvallalassal, csaladbarat munkahely mindsitéssel (és feltételeinek folya-
matos biztositasaval), anyagi és erkolcsi elismeréssel lehet elérni, valamint sziikséges az elé-
gedettség, elkotelezettség rendszeres mérése.

A harmadik hipotézisemet, amely szerint a Z generaci6 tagjai szamara fontosabb, hogy
azonosulni tudjanak a vallalat céljaval és értekeivel, mint az X genericio tagjainak, nem
sikeriilt maradéktalanul alatamasztanom. A kérddivek alapjan a Z generacios valaszadok ke-
vésbé ismerik és kevésbé érzik magukénak a vallalati kultarat és értékeket, a személyes in-
terjuk azonban forditott aranyt mutatnak: az X generacios interjualanyaim 75 %-a ismeri
legalabb részben a vallalati kultarat és értékeket, a Z generacio esetében ez az érték maga-
sabb, 83 %. Az X generacios interjualanyaim 62,5 %-a érzi magaénak legalabb nagyjabdl a
vallalati kulturat és értékeket, a Z generaciosok 50 %-a — azonban annal az interjialanyom-

nal, ahol erds értékkiilonbség volt tapasztalhatd, megvan a munkahelyvaltas iranti szandék
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IS; ha 6t kivessziik a mintabol, akkor az arany 60 %-ra médosul. Ezek alapjan nem jelenthetd
ki egyértelmiien, hogy a Z generacidsok szamara fontosabb a vallalati kultaraval és értékek-
kel térténé azonosulas. Ahogyan korabban ismertettem, a valaszok eltérést mutattak nemek
¢s munkavégzés jellege tekintetében, érdemes lenne tovabb vizsgalni a vallalati kultarat és
értékeket ezen paraméterek mentén.

A villalati kultara atszovi egy cég életét. Eppugy meghatarozza az altala képviselt
értékeket és a jovot illet6 elképzeléseket, mint az 6ltozkodéssel és a kommunikacioval kap-
csolatos elvarasokat, szokasokat. Ahogyan tobb interjualanyom is megjegyezte, a napi mun-
kavégzés soran ezeket dhatatlanul is elsajatitjak és probalnak hozzajuk igazodni, még akkor
IS, ha nincsenek a neviikkon nevezve. A k6z0os értékek és szokasok egyértelmii kommunika-
lasa kozosségépitd jelleggel bir, erdsiti az dsszetartozas, az ,,egy csonakban evezés” érzését,
amely, meghatarozo szerepet jatszik a munkavallalok elkotelezettségének novelésében.

Az értékek litkozése mindig konfliktust sziil. Az egyik Z generacios interjualanyom
ezért is hagyja ott a munkahelyét, egy X generacios ugyanakkor megjegyezte, hogy bizonyos
mértékl értékkiilonbség még belefér. Egyik Z generacids interjialanyom Kifejtette, hogy
hidba keresett j01 egy miitrdgyagyarté cégnél, nem tudott azonosulni a vallalat tevékenysé-
gével. Ezek is alatamasztjak, hogy nem lehet figyelmen kiviil hagyni a vallalati kultarat, s6t
a Randstad felmérése szerint a megkérdezettek 87 %-a fontosnak, mig 54 %-a nagyon fon-
tosnak tartja. (www.randstad.hu, 2021) Toborzas és munkaerd-megtartas szempontjabol Ki-
emelt jelentdségli, hogy egy cég a valos értékeit kommunikalja kifelé, ezaltal olyan munka-
vallalokat vonzzon be, akik azonosulni tudnak a tevékenységiikkel, értékeikkel, kultirajuk-
kal, vagy az eltérés mértéke még nem okoz szamukra bels6 konfliktust.

Csepeli (2006) frappans példat hoz a generaciok kozotti egyiittmiikddésre, az unoka-
nagysziild versenyeket: a nagysziild nagy lexikalis tudassal rendelkezik, az unoka pedig jol
kezeli az internetet, és ha egyiittmiikodnek, pillanatok alatt megsziiletik a feltett kérdésre a
valasz. Az X és a Z generacio esetében raadasul nincs is ilyen mértékii kiilonbség. A gene-
raciok sajatossagainak, értékeinek megismerése nem a generaciok kozti szakadék elmélyi-
velését, a konfliktusok megel6zését, az egylittmiikodés hatékonysaganak novelését és a szi-
nergiak megteremtését, ahogyan az el6bbi példaban is lathattuk. Mindegyik generacio ren-
delkezik olyan erdsségekkel, amelyeket ha egy mederbe terelnek, akkor a ,kétszer kettd
egyenld 6t” hatas érvényesiil — ennek elésegitése kell hogy legyen a generaciokutatas és a

generaciomenedzsment célja.
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4. Osszefoglalas

Kutatasom célja az volt, hogy Osszehasonlitsam az X és a Z generacio sziilottjeinek
munkaértékeit, a munkaval kapcsolatos biztonsaghoz, a vallalat brandjéhez, hirnevéhez, va-
lamint a vallalati kultarahoz és értékekhez vald viszonyat Somogy varmegyében. Ezeket a
Super-féle munkaérték-kérdoivvel, kiegészito kérdések és interjuk segitségével vizsgaltam.
Az adatgylijtés a kérddiv esetében online zajlott, a minta elemszama 111 f6 (N=111), amely-
nek a 70%-a X generacios és 30%-a Z generacios. Az adatokat elemeztem nem, lakohely és
foglalkozas vonatkozasaban, a munkaértékek esetében atlagot, szorast, mediant €s moduszt
szamoltam, illetve rangsorrendet allitottam fel, 6sszevetettem a vizsgalt generaciok munka-
val kapcsolatos biztonsaghoz, vallalati brandhez, kultirahoz, értékekhez kapcsolodo ered-
ményeit. Utobbiakat 14 fovel késziilt interjukon keresztiil is vizsgaltam, melyek személye-
sen, telefonon vagy chat alkalmazason keresztiil zajlottak. Az interjualanyaim 57 %-a tarto-
zott az iddsebb, 43 %-a a fiatalabb generaciohoz.

A kutatdsommal sikeriilt igazolnom, hogy az X generacid tagjai magasabbra értékelik
a munkaval kapcsolatos biztonsagot, mig a Z generacidsokat nagyobb aranyban befolyasolja
munkahelyvalasztas soran a véllalat hirneve, brandje. A harom legfontosabbnak itélt mun-
kaértékbdl kettd eltér a két generacid esetében, az anyagi ellenszolgaltatas azonban mind-
egyik esetében dobogos, csupan mas helyezést ért el.

A kutatdsom alapjan azonban nem jelenthetd ki, hogy a Z generaciosok szdmara fon-
tosabb a vallalati kultaraval és értékekkel torténd azonosulas.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a toborzas és a hosszll tavii munkaerd-
megtartas szempontjabol kiemelkedd jelentdsége van az anyagi ellenszolgaltatasnak és a
vallalat hirnevének, amelyet a kiilsd €s belsd kommunikacioval, a vallalati értékek elmélyi-
tésével is lehet befolyasolni, valamint a megfelel6 munkahelyi légkornek, ezért ezekre érde-

mes kiilondsen nagy hangsulyt fektetniiik a munkaaddknak.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: Online kérdoiv

Az X és a Z generacidé munkaértékeinek vizsgalata Somogy varmegyében

Tisztelt Valaszado!

Lang Tiinde vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem Emberi eréforras tanacs-
ado mesterképzési szakos hallgatoja. Kérdoivemben kutatast végzek az X és az Z generacio
munkaértékeit illetéen Somogy varmegye munkaerdpiacan.

A kérd6iv anonim és dnkéntes, kitoltése koriilbeliil 15 percet vesz igénybe.

Kutatdsom szempontjabol csak a Somogy varmegye munkaerdpiacan jelenlévd X és Z ge-
neraciéra vonatkozo informaciok relevansak, igy amennyiben On nem Somogy varmegyé-
ben dolgozik, illetve nem 1965-1979 vagy 1995 utan sziiletett, vagy a munkaerépiacon még
nincs aktivan jelen, gy kérem, ne toltse ki ezt a kérddivet.

A kutatasban valo részvétel onkéntes. A kérddiv anonim, és semmilyen azonositasra alkal-
mas adatot nem tartalmaz. Szigortian bizalmasan kezelem a kérddiveket. A kutatas soran
nyert adatokat 0sszegzem, statisztikai elemzéseket végzek rajta, amelyekbdl a résztvevok
személyazonossaga nem allapithaté meg.

Halas szivvel kdszonom, hogy vélaszadasaval segiti kutatdmunkamat!

Az online kérdoiv elsé blokkja:

Az aldbbiakban munkaval kapcsolatos allitasokat, kérdéseket olvashat. Arra kérem, mind-
egyik allitas mellett jelolje meg, hogy sajat személye szempontjabol mennyire ért egyet az
adott allitas tartalméval, vagy milyen mértékben jellemzi Ont. Nincs j6 vagy rossz valasz,
egyediili helyes valasz az, amelyet sajatjanak tart.

1. Fontos szamomra, hogy stabil, hosszu tavii munkalehetdséget biztosito munkahelyem le-
gyen.

(1-es egyaltalan nem ért egyet, 4-es teljesen egyetért) 1234

2. Fontos szamomra, hogy érdekes, kihivast jelentd munkat végezzek a munkahelyemen.
(1-es egyaltalan nem ért egyet, 4-es teljesen egyetért) 1234

3. Fontosabb szdmomra, hogy stabil munkahelyem legyen, mint hogy érdekes, kihivast je-
lentd munkat végezzek. (1-es egyaltalan nem ért egyet, 4-es teljesen egyetért) 1 2 3 4

4. Mennyire befolyasolja Ont munkahelyvalasztas soran egy vallalt brandje, hirneve?
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(1-es egyaltalan nem, 4-es teljes mértékben) 1234

5. Mennyire ismeri annak a cégnek a vallalati kultardjat, értékeit, ahol dolgozik?

(1-es egyaltalan nem, 4-es teljes mértékben) 1234

6. Mennyire €rzi magéaénak annak a cégnek a vallalati kultargjat, értékeit, ahol dolgozik?

(1-es egyaltalan nem, 4-es teljes mértékben) 1234

Az online kérdoiv masodik blokkja — a Super-féle munkaértek-kerdoiv:

Az aldbbiakban munkaval kapcsolatos allitasokat olvashat. Arra kérem, mindegyik allitas
mellett jelolje meg, hogy sajat személye szempontjabdl mennyire érzi fontosnak az adott
allitas tartalmat. Itt tehat nincs jo vagy rossz valasz, egyediili helyes valasz az, amelyet sa-
jatjanak tart.

Ha az adott allitast egyaltalan nem érzi fontosnak, akkor jeldlje az 1-est, ha az allitast nagyon
fontosnak érzi, akkor jelolje az 5-0st.

OLYAN MUNKAT SZERETNEK, AHOL AZ EMBER...

1. sziintelentil uj, megoldatlan problémakba {itkozik: 12345
2. masokon segithet: 12345
3. sok pénzt kereshet: 12345
4. valtozatos munkat végezhet: 12345
5. szabadon donthet sajat teriiletén: 12345
6. tekintélyt szerezhet munkajaval: 12345
7. akar miivész is lehet: 12345
8. -t munkatarsai befogadjak: 12345
9. biztos lehet abban, hogy feladatot kap: 12345
10. megvalositja onmagat: 12345
11. tisztelheti fonokét: 12345
12. szép kornyezetben dolgozhat: 12345
13. nem beszélhet mellé, mert csak jo, vagy rossz megoldasok 1éteznek: 12345
14. masokat iranyithat: 12345
15. uj elképzeléseket alakithat ki: 12345
16. valami yjat alkothat: 12345
17. objektivan lemérheti munkaja eredményét: 12345
18. vezetdje mindig helyesen dont: 12345
19. mindig megfeleld munkaval rendelkezik: 12345
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20. szebbé teheti a vilagot: 12345

21. 6nallo dontéseket hozhat: 12345
22. gondatlan ¢letet biztosithat magéanak: 12345
23. 1j gondolatokkal talalkozhat: 12345
24. vezet6i képességeire sziikség lehet: 12345
25. kényelmes koriilmények kozott élhet: 12345
26. személyes életstilusa érvényesiilhet: 12345
27. munkatarsai egyben baratai is: 12345
28. biztos lehet afel6l, hogy munkajaért a tobbiek megbecsiilik: 12345
29. nem csinalja minduntalan ugyanazt: 12345
30. jot tehet masok érdekében: 12345
31. mas emberek javat szolgalhatja: 12345
32. sokféle dolgot csinalhat: 12345
33. -re masok felnéznek: 12345
34. j6l kijon a munkatarsaival: 12345
35. olyan ¢letet €lhet, amit a legjobban szeret: 12345
36. nyugodtan dolgozhat (csend, tisztasag stb.): 12345
37. masok munkajat is iranyithatja: 12345
38. szellemileg izgalmas munkat végezhet: 12345
39. magas nyugdijra szamithat: 12345
40. munkéjaba masnak nincs beleszolasa: 12345
41. szépet teremthet: 12345
42. biztos lehet abban, hogy megfeleld munkat kap, ha az adott munka valamilyen okbol
megszinik: 12345
43. vezetdje megérto: 12345
44. sziinteleniil fejlesztheti, tokéletesitheti onmagat: 12345
45. 1 otleteire mindig sziikség van 12345

Az online kérddiv harmadik blokkja:

Demografiai adatok

1. Mely generaciohoz tartozik sziiletési idépontja alapjan?
X (1965-1979)

Z (1995-2009)
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2. Neme?

Férfi

N6

3. Milyen telepiiléstipuson €1?
Megyeszékhely

Varos

Kozség/falu

4, Milyen munkat végez?
Fizikai

Szellemi

Egyéb:

5. Mi az On beosztasa?
Alkalmazott/beosztott
Ko6zépvezetd

Fels6 vezetd

Villalkozo

Egyéb:
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2. sz. melléklet: Interjukérdések

1. Milyen az dlommunkahelye?

2. Mennyire talalja fontosnak, hogy hosszi tavon beilleszkedjen egy munkahelyi k6zos-
ségbe?

3. Mi az On 3 legfontosabb elvarasa, mit tart a legfontosabbnak a munkajaval kapcsolatban?
4. Milyen szempontok vezérelték, amikor a jelenlegi munkahelye mellett dontott?

5. Befolyasolta a jelenlegi munkahelye hirneve, brandje a dontésben?

6. Jelentkezne olyan céghez, amelynek még nincs piaci hirneve, kialakult brandje?

7. Ismeri annak a cégnek a vallalati kultargjat, értékeit, ahol dolgozik? Ha igen, mennyire?
8. Mennyire érzi magaénak annak a cégnek a vallalati kultirdjat, értékeit, ahol dolgozik?

9. Mennyire konnyen valna meg a jelenlegi munkahelyétol?

10. Mit valasztana inkdbb: meghatarozott idore sz6l6 érdekes, kihivast jelentd munkat vagy

olyat, ami ugyan kevésbé érdekes, de hosszu tavii munkalehetdséget biztosit?
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3. sz. melléklet: Tablazatok jegyzéke

1. tdblazat: A generaciok besoroldsanak 6sszehasonlitdsa..........ccccovvveiiiiiiiiiiniiiee e, 11
2. tablazat: A megkérdezettek Super-féle munkaértékeinek rangsorrendje (N=111) ......... 34
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4. sz. melléklet: Abrik jegyzéke
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1. sz. fiiggelék: Nyilatkozat a diplomadolgozat nyilvanoshozzaférésé-

rol és eredetiségérol

NYILATKOZAT

a diplomadolgozat nyilvanos hozzaféréséril és eredetiségérol

A hallgato neve: Lang Ttinde

A Hallgaté Neptun kédja:  HPVEYZ

A dolgozat cime: Az X és a Z generacio munkaértékeinek vizsgélata Somogy
Varmegyében

A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve:  Huméntudomanyi €s Szakképzési Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegil, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munk4jabél vettem at, egyértelmiien
megjeldltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant 4llitottam, tudomésul veszem, hogy a Zarévizsga-bizottsag a
zar6vizsgabol kizar és a zardvizsgat csak 1j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az 4ltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotds felhasznalasara,
hasznositasdra a Magyar Agrar- és Elettudomdnyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomésul veszem, hogy dolgozatom elektronikus véltozata feltsltésre keriil a Magyar Agrér-

és Elettudoményi Egyetem kényvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: 2023. év 04. h6 20. nap

T
=y

Hallgat6 alairasa
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2. sz. fiiggelék: Konzultacios nyilatkozat

KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A LANG TUNDE (hallgaté Neptun azonosit6ja: HPVEYZ) konzulenseként nyilatkozom arrol,
hogy a diplomadolgozatot! attekintettem, a hallgat6t az irodalmi forrasok korrekt kezelésének
kovetelményeirdl, jogi és etikai szabdlyairdl téjékoztattam.
A diplomadolgozatot a zarovizsgan térténd védésre javaslom / nem javaslom?.
A dolgozat allam- vagy szolgalati titkot tartalmaz: igen nem*?
Kelt: 2023. év 04. hé 20. nap

Vig®B east - Ankrn )

Bels6 konzulens

' A megfelelé dolgozattipus meghagyédsa mellett a tobbi tipus torlendé.
2 A megfelelé alahtizando.
* A megfelelé alahtizando.
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3. sz. fiiggelék: Tartalmi kivonat

A DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

Az X és a Z generacio munkaértékeinek vizsgalata Somogy varmegyében

Lang Tiinde

Emberi er6forras tanacsado szak, mesterképzés, levelezé tagozat

Humantudomanyi és Szakképzési Tanszek/Vidékfejlesztés és Fenntarthatdo Gazdasag Intézet

Belsé témavezets: Visztenvelt Andrea egyetemi adjunktus

Kutatasom célja az volt, hogy Osszehasonlitsam az X és a Z generaci6 sziilottjeinek munkaér-
tékeit, a munkaval kapcsolatos biztonsaghoz, a vallalat brandjéhez, hirnevéhez, valamint a val-
lalati kultirahoz és értékekhez vald viszonyat Somogy varmegyében. Ezeket a Super-féle mun-
kaérték-kérddivvel, kiegészitd kérdések é€s interjuk segitségével vizsgaltam. Az adatgytijtés a
kérd6iv esetében online zajlott, a minta elemszama 111 f6 (N=111), amelynek a 70%-a X ¢és
30%-a Z generacits. Az adatokat elemeztem nem, lakohely és foglalkozas vonatkozasaban, a
munkaértékek esetében atlagot, szorast, mediant és moduszt szdmoltam, illetve rangsorrendet
allitottam fel, 9sszevetettem a vizsgalt generaciok munkéval kapcsolatos biztonsadghoz, vallalati
brandhez, kultardhoz, értékekhez kapcsolodo eredményeit. Utobbiakat 14 fovel késziilt interja-
kon keresztiil is vizsgaltam, melyek személyesen, telefonon vagy chat alkalmazason keresztiil
zajlottak. Az interjualanyaim 57 %-a tartozott az idésebb, 43 %-a a fiatalabb generacidhoz.

Sikeriilt igazolnom, hogy az X generacio tagjai magasabbra értékelik a munkaval kapcsolatos
biztonsagot, mig a Z generacidsokat nagyobb aranyban befolyasolja munkahelyvalasztas soran
a vallalat hirneve, brandje. A harom legfontosabbnak munkaértékbdl kettd eltér a két generacio
esetében, am az anyagiak mindegyiknél dobogoés. A kutatasom alapjan nem jelenthet6 ki, hogy
a Z generacidsok szdmara fontosabb a vallalati kultaraval és értékekkel torténd azonosulas.

Az eredmények alapjan megéllapithatd, hogy a toborzas és a hosszu tavi munkaerd-megtartas
szempontjabol kiemelked6 jelentésége van az anyagiaknak és a vallalat hirnevének, amelyet
kiils6 és bels6 kommunikécioval, a vallalati értekek elmélyitésével is lehet befolyéasolni, vala-

mint a megfeleld munkahelyi 1égkdrnek, ezért ezekre érdemes nagy hangsulyt fektetni.
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