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1. Bevezetés

Ma mar természetes, hogy az informacids és kommunikacios technoldgidk az
¢letiink részévé valtak. El sem tudjuk képzelni magunkat laptop, asztali szamitogép,
tablagép, okos telefon és kiilonféle szoftverek stb. hasznédlata nélkiill. Ma mar szinte
létfontossagiva valt az internethasznalat, mert mar a nap barmelyik szakdban, akérhol
felcsatlakozhatunk a vilaghalora. Ez a tdrsadalom nagyrészének kiilondsen kedvezd, hiszen
az emberek természetiikb6l addddan rendkiviil érdeklédéek, minden 1) informaciot
azonnal tudni szeretnének. Az okostelefonok -elterjedésével nem csak a fiatalabb
generaciok, hanem mar az iddsebbek, arra fogékony nyugdijasok is alland6 internet
kapcsolattal azonnal értesiilhetnek a szamukra érdekes eseményekrdl, hirekrdl. Az emberek
kozosségi oldalakon, kiilonbozd chat programok segitségével folyamatosan kapcsolatban
lehetnek ismerdseikkel, lehetnek azok akar bolygonk masik oldalan.
fgy ezek az eszkozok ott vannak az otthonunkban, a munkahelyiinkon, de vajon mennyire
tudjuk Oket hasznalni a mindennapjainkban, az alkalmazdsukra mennyire vagyunk
nyitottak. Valoban megkonnyitik-e ezek az eszkozok, technikai lehetéségek a
mindennapjainkat, mennyire hasznaljuk, vagy a digitalis kompetenciank szintjétol fiigg,
hogy ki vagyunk-e szolgaltatva? Generaciokat ativel0 tomeges hasznalat soran azzal
nagyjabal tisztdban vagyunk, hogy a fiatalok gyorsan képesek megtanulni az 0j technikékat
¢s technoldgidkat szemben a kozépgeneracioval, akiknél személy- és foglalkozés fliggd,
hogy miként tudjak elsajatitani a digitalis vilag ujitasait, mig az iddsebb korosztaly tudja
legkevésbé ezeket az ismereteket megtanulni.

Megfontolandd, hogy mara a digitalizaci6 eldnyként vagy hatranyként van-e jelen
korunkban. A munkaerdpiacon a munkavéllalokkal szemben egyre tobb munkakdrben
alapvetd elvaras a digitalis ismeretek magas szintje, aminek birtokdban nem mindenki
rendelkezik. Felmeriil a kérdés, hogy a digitalizaci6 valoban tartos valasz-e a napjainkban
a technikai vivmanyok hasznaloi, vagy az irant szandékozni hasznalok kozott. Egyes
helyeken ma mar szinte természetesnek veszik a munkaltatok a munkavallalo felvételénél
az altaluk elvart digitalis tudas meglétét, aminek hidnyossdgair6l csak az alkalmazott
foglalkoztatdsa idején szereznek tudomast. Ennek potldsa, vagy masik munkaerd
alkalmazasa a munkaltatd szamara jelent0s veszteség huméan és pénziigyi terlileten
egyarant.

Korunkban fokozatosan egyre inkdbb nélkiilozhetetlenné valik, hogy informatikai tudésra,

nyelvismeretekre, folyamatos tanuldsra, megfeleld alkalmazkoddsra van sziiksége az
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egyénnek a munkaerdpiacon vald aktiv részvételhez. A gyakran valtoz6 kovetelményekhez
valo megfelelésnek, csak az allando tanulasi készséggel €s aktiv alkalmazkodé képességgel
lehet megfelelni.

A témavalasztast alapvetéen az motivalta, hogy hasonl6d problémakorokkel talalkozok a
napi munkam soran — mivel bar mindenki digitélis eszkozoket hasznal munkaja soran —, A
témavalasztast alapvetden az motivalta, hogy hasonlé problémakorokkel talalkozok a napi
munkdm sordn — mivel bar mindenki digitalis eszkdzoket hasznal munkaja soran A napi
munka sordn elengedhetetlen a digitalis irdstudds — szamitogép altal nyljtott lehetdségek
kihasznéldsa — megléte, fejlesztése, akar szovegszerkesztoi, tdblazatkezeldi vagy egyéb
alkalmazodi szoftverek ismeretében, alkalmazasaban. Ehhez tartozoan fontos az internet és
altalaban a haldzatok, vagy a multimédias alkalmazasok ismerete is.

Az utébbi években a munkaltatok a digitalizaciot sokadrangu kérdésnek tartjdk: nem
koltenek tovabbi informatikai fejlesztésre, meg vannak elégedve az eddig elért
eredményeikkel. A munkavallalok részére nincs, vagy nem megfeleld IKT képzéseket
szerveznek, nem taldlkozik a két oldal elképzelése a tanfolyamok szervezésével, nem
adnak valaszt az aktudlis mindennapi problémaikra a felhaszniloknak. A megjelentetett
allashirdetésekben az adott munkakor betdltéséhez nincsenek meghatdrozva a digitalis
kompetencidknak szlikséges teriiletei — a nem specidlis tudast igényld munkakorok
kivételével.

Dolgozatomban  a  digitalizdci6 és a  munkavéllalok  felkésziiltségének
Osszefiiggésrendszerét vizsgalom, tovabba, hogy van-e motivacio a digitalis kompetencia
fejlesztésére, illetve mi motivalnd a munkavallalokat ennek fejlesztésére €s milyennek
gondoljak a digitalis felkésziiltségiiket. A hagyomanyos tanulast az 0j lehetdségek is
atalakithatjdk az e-learning terjedésével, mellyel esélyt kapott mindenki arra, hogy
otthonaban a szabadidejében tanuljon.

Kutatasi kérdéseim:

Mennyire befolyasoljak (befolyasoltak) a digitalis kompetencia egyes teriiletein jelentkezd
hidnyossdgok — informacidkeresés; kommunikacié és egyiittmiikodés, digitalis tartalmak
létrehozésa; biztonsaggal kapcsolatos ismeretek; digitalis eszkdzok onallo kezelése és
problémamegoldas — a munkavégzést? Milyen digitalis tudassal rendelkeznek a
munkavallalok? Mennyire ¢érzik fontosnak a digitalis tudds meglétét? Fejlesztik-e a
tudasukat, kovetik-e az 1) technikai jdonsdgokat? Van-e motivacidé az 10 ismeretek
megszerzésére, vagy megelégednek azzal a tuddssal, amivel minimalisan elldthat6 a

munkakoriik? Van-e befolyasa az ¢letkornak, nemnek, hogy miként gondolkodunk ezeknek
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a fontossagar6l? Vajon mennyire hatékonyak a munkaltatok altal biztositott IKT
tovabbképzések, ezen képzések mennyire tudnak az aktudlis mindennapos problémakra
valaszt adni? A megjelent Aallashirdetésekben miként jelenik meg a digitalis
kompetencidknak sziikséges teriiletei? Milyen elvarasokat varnak digitalis kompetencia
kapcsan?
A dolgozatomban eldszor a szakirodalmi attekintésben, a kompetencia, kulcskompetencia,
képesség  fogalmat, jellegzetességeit,  digitalis  kompetenciaval  kapcsolatos
megkozelitéseket, a digitalis kompetencidval kapcsolatos hazai és az Eurdpai Unids
torekvéseket mutatom be, majd attekintem, hogy az élethosszig tarté tanulds (LLL) miként
alakul at az egész ¢letre terjedd tanulds (LWL) folyamatara. Ezt kovetéen bemutatok egy
sikeres szamitastechnikai programot, majd néhany jelentés ¢és kutatasok fontosabb
megallapitdsaival folytatom a dolgozatomat. Végezetiil sajat vizsgalattal és annak
kovetkeztetéseivel, javaslatokkal zarom a dolgozatomat.

Dolgozatom eredményeként képet alkothatunk a digitdlis kompetencia
jelentdségérol, annak ismereti szintjérdl a munkavéllaléknal, ezzel kapcsolatosan a

munkaadok elvarasairol, illetve munkaerdpiac ezirdnyu lehetdségeirdl, igényeirdl.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Digitalis kompetencia, mint kulecskompetencia

Ebben a fejezetben a képesség, kompetencia, kulcskompetencidk fogalménak
megkdzelitését, illetve a digitalis kompetencia jelentdségét vizsgalom. Foglalkozok az

Europai Unids meghatarozasokkal és egyéb megkozelitésekkel is.

2.1.2. Kompetencia fogalma, jellegzetessége

Kompetencia-fogalom meghatarozasakor a szakirodalomban fellelhetd leirasokban a
szerzOk eltérd értelmezéseit olvashatjuk. A szamtalan megkdzelitésbdl csak néhanyat
emelnék ki.

Nagy Jozsef SZTE professzoranak olvasataban a kompetencia:

»A mai koznyelvben is a kompetencia szonak kettds jelentése van: 1.) illetékesség,
hataskor, jogosultsag; 2.) szakértelem, hozzaértés, alkalmassag. Az elso jelentés a dontésre,
a masodik a kivitelezésre utal”. Az elsé a cselekvOképes tudasra, azoknak az ismereteknek,
készségeknek, képességeknek, magatartasi €s viselkedési jegyeknek Osszességét jelenti,
mellyel az egyén egy meghatarozott feladatkort eredményesen el tud végezni. A masodik
az egyén hajlandosaga és képessége, hogy tudasat sikeres problémamegoldd cselekvéssé
valtoztassa. Mai nyelvhasznalatunkban a kompetencia fogalmat a specialis szakértelemre
vonatkoz6an hasznaljuk. A személyiség komponensei — komponensrendszerei — egy
bizonyos funkciot megvalositdo motivum- és képesség rendszerek. Koznyelvben egyszer
illetékességet, maskor pedig a hozzaértést értenek a kompetencia sz6 hasznalata folyaman.
(Nagy, 2000, 32.p.)

Halész Gébor, az ELTE professzoranak megfogalmazasa szerint a kompetencia ,,az a
képességiink €s hajlanddsagunk, hogy a benniink 1€év6 tudast (ismereteket, készségeket és
attitlidbeli jellemzdket) sikeres problémamegoldd cselekvéssé alakitsuk.” (Haldsz, 2006,
elészd) Azokat a tulajdonsdgunkat foglalja magaban a kompetencia fogalma, melyek
¢letiink fenntartasadhoz, fejlédésiinkhoz a legfontosabbak. Szoros €s kdzvetlen kapcsolatban
van az egész ¢leten at valo tanulds fogalméaval.

Spencer és Spencer (1993) kompetencia meghatarozésa: ,,azon viselkedések, magatartasok
Osszessége, melyek egy adott munkakorben, szerepben ok-okozati kapcsolatban allnak a
kivalé teljesitménnyel.” (Spencer — Spencer, 1993, 9. p.)

Felnottképzési  Torvény (2013, évi  LXXVIL. torvény a  felndttképzésrol)

megfogalmazasdban a kompetencia: ,,olyan ismeretek, készségek ¢&s képességek
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Osszessége, amely altal a személy egy adott terlileten képes meghatarozott dontésen és a
megvaldsitason alapulo eredmény elérésére.”

A kompetencia 0sszetevoi:

A kompetencia alkotoelmei attekintésekor kiilonb6z6 elméletek vannak, ezek koziil talan a
legtobbszér bemutatott Spencer L.M.— McClelland — Spencer S.M. (1990) altal
kidolgozott jéghegy modell (1. abra):

Ismeretek, tudas

Tudatos szintek Jartassagok, készségek,
képességek

Szocialis szerepek és értékek

Enkép
Kevésbé -
tudatos szintek Személyiségvonasok
Motivaciok

A

1. dbra: Kompetencia dsszetevdi. Spencer, McClelland és Spencer jéghegy-modellje

Forras: Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Kompetencia konyv. 23. p.

Motivaciok — A cselekvés, viselkedés hatterében allo hajtderd; meghatarozott irdnyokba
terelik a magatartast. Az egyénnél szinte mindent befolydsol. A motivalt egyén maga elé
kihivast jelentd célokat tiiz ki, feleldsséget vallal és kiizd a célok eléréséért.
Személyiségvonasok — Személyes fizikai és pszichikai jellemzok: szervezett, gondolati
¢érzelmi jellemvonas, reakcididd, dontési képesség, onértékelés stb.

Az énkép — Az egyén Onmagardl alkotott képe; milyennek latja magat (pl. szakértonek,
vezetonek). Az Onbizalom lényeges abban, hogy valaki képes-e megbirkdzni ismeretlen
helyzetekben is.

Szocialis szerepek és értékek, amelyeket az egyén fontosnak itél (pl. karrier vagy a siker).
Jartassagok, készségek, képességek — Barmilyen tevékenységre, teljesitményre vald
lelki-testi adottsag (képesség), ill. tanult gyakorlat (készség), mely gyakorlas folyaman jon
1étre, a szellemi és fizikai feladatok teljesitésének képességét biztositjak.

Ismeretek, tudas — informaciok, fogalmak és elméletek birtoklasa egyes szakteriiletekrdl,

munkakorokrol, melyeket az egyén tanulas és tapasztalat alapjan sajatit el. (Sandor, 2014)



A kompetencidkrol elmondhatjuk, hogy hatassal vannak a munkakor valamely teriiletére,
Osszefiiggenek a hatékony munkateljesitménnyel, fejleszthetoek ¢és mérhetdek. (Séandor,
2014)

A kompetencidkat tipus szerint is besorolhatjuk:

— altalanos kompetenciak, alapozo jellegiiek, amelyek gyakoriak,

— funkcionalis kompetenciak, amelyek a kimagaslo teljesitményhez vezetnek,

— kulcskompetencidk, amelyek a valamilyen vizsgalati vagy fejlesztési szempontbol

fontosak.

2.1.3. Képesség fogalma, jellegzetessége

A képesség az egyén azon tulajdonsaga, mely sziiletett adottsagaibol, a kornyezettel
torténd kolcsonhatas folyaman alakul ki és a cselekvések feltételeit eredményezi.
Fejlodéstorténeti moddal meghatérozott, de a képességek fejlodési szakaszai egyénenként
valtozoak.

Képességeink személyi jellegliek, fejleszthetdek, tevékenységben nyilvanulnak meg. A
fejleszthetdség egyedi jellegli, nem korlatok nélkiili, nem minden képessége fejleszthetd az
egyénnek.

A képességek meghatarozdak ¢s allandd jellemzOi az egyénnek, de a sikerességhez vald
viszonyuk nem egyszertii. A siker tobb képességgel kdzosen johet 1étre, de csak elofeltétele
¢s nem elegendd a sikeres helytallasnak. Ezt bizonyitja a kivalo képességekkel rendelkezd
személyek sikertelen életutja, &m mdasok gyengébb képességekkel sikeresek lehetnek, ami
azért lehetséges, mert az egyénnek nincs motivacidja az adott teriiletre.

A képességek lehetnek altalanos és specialis — egy bizonyos tevékenységhez sziikséges —
képesség. Az életpalyak eltérd képességszinteket és képességszerkezeteket igényelnek.

A képesség againak fejlodési liteme egyénenként eltérd. (Kenderfi, 2011)

Fajtai:

— Altalanos képességek

— Specialis képességek / szakmai képességek

— Kulcsképességek

2.1.4. Kulecskompetenciak fogalma, jellegzetessége

A ,kulcsképességek™ fogalmat Dieter Mertens munkapedagogus 1970-es években vezette
be.



Abbol indult ki, hogy a munka vilagdban végbemend folyamatos ¢€s gyors iitemil
valtozasokra a munkaltatok 10j tipusu elvarasokat fogalmaznak meg a munkavallalokkal
szemben. (Kenderfi, 2011)
Mindenre kiterjedd jellegliek a kulcsképességek, emiatt szakman feliili képességeknek is
hivhatjuk; nem kozvetleniil kapcsolodnak egy bizonyos tevékenységhez, hanem mas
teriileteken €és egyéb munkakorokbol maés tevékenységekre is alkalmazni lehet. Ezek
alapjan a kulcsképességek jelentdsebbek, mint az egyszerli szakmai ismeretek, mert az
egyre gyakoribb személyes ¢€s szocidlis kompetencidkhoz sziikséges igényekben is
megfelelnek.

Mertens szerint a kulcsképességek lehetnek:

o Alapképességek, melyek tobb helyzetben is megfelelnek: a természetes, elemzden
tagolt, az alkoto, az dtletes, ill. problémamegoldo elképzelés az egyiittmiikodésben.

e Horizontalis képességek, melyekkel az egyént képessé teszi arra, hogy magatol tudjon
kiilonb6z6 informéciokat szerezni.

o Szélességi elemek, melyek szakmankként valtozéan alkalmazhatok és az adott
helyzetben eldirds-szertien el6fordulnak, pl. tliz- €s balesetmegeldzési eldirdsok.

e Evjarat-tényezSk olyan képességek, melyek hozzasegitenek az egyén és masok tudasa
ill. korosztalyi kozotti kiilonbségek megoldasdban, pl. politikai nézeteltérések,
informatikai ismeretek.

Mertens (1977), Werner 4 Brassard (1992), Marco Siegrist (1995) allashirdetésekben

vizsgaltak a kulcsképességek eldfordulasanak a szamat, ezek alapjan a legfontosabbak:

e Problémamegoldo képesség és kreativitas

e Tanulasi és gondolkodasi képesség

¢ Indokolasi és értékelési képesség

e Kooperacids és kommunikacios képesség

o A feleldsségvallalas képessége

e Onallosag és teljesitéképesség

Bajusz Klara (2001) szerint a kulcsképességek:

e jO6 kommunikacids képesség,

e csoportmunkara val6 készség,

e rugalmassag,

e kreativitas,

e stressz tiird képesség,
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e nyitottsag, kompromisszumkészség,

e idegennyelv-ismeret. (Kenderfi, 2011)

Kulcsképesség fogalmat 1998-ban Szilagyi Klara a Szent Istvan Egyetem professzora az
alabbiakban fogalmazta meg:

»Kulcsképességnek nevezhetjilk a személyiségnek azon tulajdonsagait, amelyek minden
munkafolyamatban €s foglalkozasban a sikeres munkavégzés fedezetét adhatjak™ (Szilagyi
1998, 90. p.).

Az Europai Parlament és Tanacs a 2006/962/EK ajanldsdban fogalmazta meg az egész
¢leten at tartd tanuldshoz sziikséges kulcskompetencidkat. Ezen ajanlas szerint
»kulcskompetenciak azok a kompetencidk, amelyekre minden egyénnek sziiksége van a
személyes oOnmegvalositashoz ¢és fejlddéshez, az aktiv polgarsdghoz, a tarsadalmi
beilleszkedéshez és a foglalkoztatashoz.” (2006/962/EK L 394/13) A kompetencidk szinte
fedik egymast, csaknem egymasba fonddnak. A tudasalapu tarsadalom kovetelményeként
mar 2000-ben megfogalmaztak a fejlesztendd ,,0j alapkészségeket”: az informdacios- és
kommunikécios készségeket (IKT), idegen nyelvek, technologiai kultira, vallalkozas,
szocidlis készségek.

2006-o0s ajanlasban mar nyolc kulcskompetenciat fogalmaztak meg:

»AzZ anyanyelven folytatott kommunikacié, amely annak képessége, hogy az egyén
fogalmakat, érzéseket, gondolatokat, véleményeket és tényeket tud kifejezni, értelmezni
szoban ¢és irasban egyarant, valamint, hogy nyelvileg helyes és kreativ médon kapcsolddik
be a tarsadalmi és kulturdlis tevékenységek teljes korébe; az oktatdsba és képzésbe, a
munkaba, a csaladi €letbe és a szabadidds tevékenységbe.

Az idegen nyelven folytatott kommunikacio, amely az anyanyelven folytatott
kommunikécio f6 készségein feliil magaban foglalja a kozvetités és az interkulturalis
megértés készségeit is.

Matematikai kompetenciak és alapveté kompetencidk a természet- és miiszaki
tudomanyok terén. A matematikai kompetencia a matematikai gondolkodas
fejlesztésének ¢és alkalmazasanak képessége a mindennapok problémainak megoldésa
érdekében.

Digitalis kompetencia magéban foglalja az informaciés tarsadalomhoz kot6do
technoldgidk magabiztos €s kritikus hasznalatat, és igy az informécids és kommunikacios

technologidk (IKT) terén meglévd alapvetd készségeket.
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A tanulds elsajatitdsa a tanulashoz, a sajat tanuldas egyéni vagy csoportos, sajat
igényekhez igazodd megszervezésének képességéhez, valamint a modszerek ¢és
lehetdségek ismeretéhez kotddik.

Szocidlis és allampolgari kompetencia. A szocidlis kompetencia a személyi,
interperszonalis ¢és interkulturalis kompetencidkra, illetve minden olyan viselkedésformara
vonatkozik, amely képessé teszi az egyént arra, hogy hatékony és épitd mdédon vegyen
részt a tarsadalmi és szakmai életben.

A kezdeményezokészség és a vallalkozasi kompetencia az ember arra a képességére utal,
hogy elképzeléseit meg tudja valositani.

A Kkulturalis tudatossag és Kifejezokészség, amely magéaban foglalja az élményeket
elképzeléseket ¢s az érzések kreativ kifejezése fontossdganak elismerését a kiilonb6zo

mivészeti dgakban. (2006/962/EK L 394/14-18 p.)

2.1.5. Digitalis kompetencia

A 2006-ban megjelent kulcskompetencidkra vonatkozd Eurdpai Ajanlas keretében az
Eurdpai Unio a digitalis kompetenciat elismerte, mint az egész életen at tartd tanulashoz
sziikséges nyolc kulcskompetencia egyikét: ,,a digitalis kompetencia magaban foglalja az
informaciods tarsadalmi technologidk (IST) magabiztos és kritikus hasznalatat a munka, a
szabadid6 ¢és a kommunikéacio terén. Ez az IKT terén meglévd alapvetd készségeken
alapul: szamitogép haszndlata informacio visszakeresése, értékelése, tarolasa, eldallitasa,
bemutatdsa ¢és cseréje céljabol, valamint a kommunikicid ¢és az egylittmikddo
halézatokban valo részvétel céljabol az interneten keresztiil.” (2006/962/EK L 394/15 p.)
Hasonl6 tartalom jelenik meg a DigComp 1.0 dokumentumban, melyrdl a késobbiekben
lesz szo.

A digitalis kompetencia fogalma, a tdrsadalmi €s technolodgiai fejlodéssel egyiitt valtozik és
fejlodik, értelmezésére tobb modell késziilt.

Bouaziz (2020) szerint a digitalis kompetencia az IKT hasznalatahoz sziikséges készségek,

tudas, hozzaallas és tudatossag halmaza.
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2. dabra: A digitalizacio kordban sziikséges képességek

Forras: OECD 2019. 14. p.

Az Eurdpai Gazdasagi Egylittmiikddés Szervezet (OECD) 2019-es dokumentuma szerint a

digitélis tarsadalomban ¢léshez sziikségesek: digitalis képességek, kognitiv képességek és

tarsadalmi-érzelmi képességek (2. abra). Ezek sziikségesek a digitalis munkdhoz, a

digitalis tarsadalomban valé érvényesiiléshez, ill. I1ényeges a digitalis kornyezetben valod

tanulas:

a technologiai fejlodés miatt a munkakorok jellege megvaltozik;

automatizalasra keriilhetnek olyan munkakorok, melyek alacsonyabb képességeket
igényelnek, emiatt munkahelyek sziinhetnek meg;

a magasabb kognitiv készségek lehet6vé teszik az egyének szamara, hogy valtozatosabb
és Osszetettebb online tevékenységet végezzenek és jobban megvédjék online
maganéletiiket;

szamos készségre van sziikség ahhoz, hogy tajékozodjunk az informaciés forrasokban
¢és megértsiik a karos online viselkedések kovetkezményeit;

a digitalis képességgel rendelkezdk konnyebben tudnak érvényesiilni,

a magasabb képességgel rendelkezok komplex modon fejthetik ki tevékenységiiket;

a nyilt oktatasi forrasok fontosak az egész életen at tartd készségek fejlesztéséhez;

a kormanyok eldsegithetik az élethosszig tarto tanulast és biztosithatjak, hogy mindenki

alkalmazkodni tudjon a valtoz6 munkakornyezetekhez;

Digitalisan hozzaértd emberekkel és megoldasokkal lehet csak a jovot elképzelni, épiteni,

ami az innovaciot és versenyképesség javulasat segiti elo.
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2.1.6. A hazai helyzet a stratégiai dokumentumokban

ey

»Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020” cimen, mely atfogd képet mutat a
digitalis kompetencidk terén. A 2012-es adatok alapjan a dokumentumban részletes
helyzetelemzés van — SWOT analizis alapjan is — a digitalis infrastruktarardl, digitalis
kompetencidkrol, digitalis gazdasagrol és a digitalis allamrol. A helyzetelemzés szerint a
lakossag digitalis kompetenciaja alacsony volt, dsszetettebb tevékenységet kevésbé tudtak
elvégezni. A dokumentumban foglalkoznak a kozigazgatisban dolgozok digitélis
kompetencidjaval, kdvetelményként irjak le, hogy motivaltak és felkésziiltek legyenek a
tisztviselok.
A Stratégia Osszefoglald helyzetelemzése szerint: ,,Magyarorszag jo helyzetben van a
digitélis infrastruktira vonatkozasaban, de komoly a lemaradésa a digitélis irdstudatlansag
terén. 3,5 milli6 ember még nem részese a digitalis forradalomnak, nem rendelkezik
versenyképes tudassal, ezaltal nem élvezi ennek a tudasnak az eldnyeit. Ez a megallapitas
igaz a mikro- ¢és kisvallalatok munkavallaloira és vezetdire is €s van még elmaradas a
kozigazgatdsban dolgozok digitalis kompetenciaja terén is.” (Nemzeti Infokommunikécios
Stratégia 2014-2020, 41.p.)
Ennél rosszabb helyzetet mutat a SWOT analizis: dsszesen két erdsséget allapitottak meg,
tizennégy gyengeséget 6t f6 pontba szedve, tizendt pontba a lehetdségeket, kilenc veszélyt
azonositottak. Megallapitotta, hogy ,nem forditottak kelld0 hangstlyt sem az e-
kozigazgatasi szolgéltatdsok nyujtasdban kozremitkdodd koztisztviseldk, kdzhivatalnokok
¢és kormanytisztviselok felkészitésére”. (Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020,
94. p.) Megallapitottak, hogy gyakorlatias e-kozigazgatasi ismeretek beillesztésére van
sziikség a képzési programokban a kozszféraban és kozigazgatasban foglalkoztatottak és
alkalmazottak kozott.
A Nemzeti Infokommunikacids Stratégia (NIS) 2016-0s monitoring jelentése a NIS 2014-
ben megfogalmazott céljaival vizsgalja meg a valtozasokat és ajanlasokat tesz:
e a lakossag korében gyorsuljon fel az internethasznalat terjedése ¢és a digitalis
kompetencidk;
e az internetet hasznalok ardnya ndvekedjen a vallalkozasok korében,
e akozszféraban dolgozok digitalis kompetenciai ndvekedjen.
EFOP 3.2.4.-16-2016-00001 ,,Digitalis kompetenciak fejlesztése” cimen hirdették meg a
pedagdgusok és didkok kompetencia-fejlesztése programot 2017. 01. 01 kezdéssel, 2020.
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12. 31-i befejezéssel. Célja részben a pedagdgusok és hallgatok kompetencidinak javitasa,
illetve infrastrukturalis eszkdzok és szélessavu — vezeték nélkiili — haldzat kiépitése. A
programra 45 millidrd forint forrést terveztek.

Kozigazgatas- és  Kozszolgaltatas-fejlesztési  Stratégia  2014-2020  program
hangsulyosabban a kompetenciara, annak fejlesztésére, a kompetencia alapi emberi
eroforras gazdalkodasi rendszer folyamatos kialakitasat helyezte eldtérbe. Ebben
megallapitottak, hogy ,,az elmult években az e-kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztését
célzod projektek jellemzden informatikai fokuszuak voltak, és nem forditottak kelld
hangsulyt az e-kozigazgatdsi szolgaltatdsok nyujtdsdban kozremiikodé kozszolgalati

tisztviselok felkészitésére.” (Miniszterelnokség 2015, 77. p.)

2.1.7. Az Eurdpai Unio és a digitalis kompetencia viszonya

»A lisszaboni Eurdpai Tanacs (2000. marcius 23-24.) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy

egy europai keretrendszernek kell meghatiroznia az egész életen at tartd tanulds révén

biztositand6 1j alapvetd készségeket, amelyek kulcsfontossagu intézkedések Eurdpa

globalizaciéra és a tudasalapu gazdasag iranyaba torténd elmozdulésra adott valaszéban,

valamint hangsulyozta, hogy Eurdpa {6 tokéjét az emberek képezik.” (2006/962/EK L

394/10 p.)

Ehhez kapcsoldoddan (2006/962/EK L 394/13 p.) hatarozta meg a kulcskompetencidkat:

e Az anyanyelven folytatott kommunikacio;

e Azidegen nyelveken folytatott kommunikécio;

e Matematikai kompetencia ¢és alapvetdé kompetencidk a természet- ¢€s miiszaki
tudomanyok terén;

¢ Digitalis kompetencia;

e A tanulas elsajatitasa;

e Szocialis és allampolgéri kompetencidk;

o Kezdeményezokészség €s vallalkozoi kompetencia, valamint

o Kulturalis tudatossag ¢€s kifejezokészség.

Az ajanlas szerint igy hataroztdk meg a digitalis kompetenciat: ,,a digitalis kompetencia

magaban foglalja az informdacios tarsadalmi technoldgidk (IST) magabiztos és kritikus

hasznalatat a munka, a szabadidé és a kommunikacié terén. Ez az IKT terén meglévd

alapvetd készségeken alapul: szamitogép hasznalata informacid visszakeresése, értékelése,

tarolasa, eldallitdsa, bemutatdsa és cseréje céljabol, valamint a kommunikacié és az
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egylttmiikodé haldézatokban valo részvétel céljabdl az interneten keresztiil.” (2006/962/EK
L 394/15)

A digitalis kompetencidhoz alapvetden sziikséges a tudas, készségek és az attitlid ismerete.
Feliilvizsgaltdk a kompetenciak meghatdrozasait és ezek alapjan pontositottak 2018. majus
22-én a digitalis kompetenciat is: ,,A digitalis kompetencia része a digitalis technologiak
tanulashoz, munkahoz ¢és a tarsadalomban valé részvételhez torténd magabiztos, kritikus
gondolkodason alapul¢ ¢és felelds hasznélata, illetve az ezekkel kapcsolatos elkotelezodés.
Idetartozik az informacid- és adatkezelés terén vald jartassdg, a kommunikacid és az
egylttmiikodés, a médiamiiveltség, a digitalis tartalmak eldéallitisa (ideértve a
programozast is), a biztonsag (ideértve a digitalis jolétet és a kiberbiztonsaggal kapcsolatos
kompetencidkat is), a szellemi tulajdonnal kapcsolatos kérdések, a problémamegoldas,
valamint a kritikus gondolkodas.”

»~Az ehhez a kompetencidhoz kapcsolodd elengedhetetlen ismeretek, készségek ¢és
attitidok”

(A Tanacs ajanlasa 2018, 189/9 p.)

2017 novemberében az EU 28 tagédllamanak és harom kozponti intézményének vezetdi
alairtdk a goteborgi nyilatkozatot, melyben a digitalis készségekkel kapcsolatban
megallapitottak tobbek kozott:

— az unidé népességének csaknem fele gyenge, mintegy 6tdde pedig egyaltalan nem

rendelkezik alapvetd digitalis készségekkel;

— a jovOben a munkahelyek kilencven szdzaléka kivanja meg a digitalis készségek
bizonyos szintjét;

— a mostanaban iskolat kezdé nemzedék tobb mint felének olyan foglalkozasa lesz, ami
ma még nem létezik.

Ezt még kiegésziti az EB altal kiadott Digital Education Action Plan nevezetl

dokumentum, melyben megéllapitjdk, hogy az IKT szakemberek nem egészen hilisz

szazaléka nd, ami egyértelmilen férfi dominanciat jelent, illetve csaknem O&tvenezer

iskolaban nincs szélessavi Internet. (Europai Bizottsag 2018/a)

A 2018-as ajanlasban mar hatarozottan megnevezte a digitalis technoldgidk magabiztos és

kritikus hasznalatat, mig a 2006-os Eurdpai Unids ajanlds még nem tette meg ezt, csak a

munka, a szabadidd, és kommunikacio volt kiemelve, a tanulas nem, bar ennek ellenére

azért egyértelmli volt. Megvaltoztak az alapvetd elvart készségek is: az informacio- és
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adatkezelésre, a kommunikaciora és az egyiittmikodésre, a digitalis tartalmak eldallitasara,
médiamiiveltségre, biztonsagra, a szellemi tulajdonnal kapcsolatos kérdésekre, a
problémamegoldasra és a kritikus gondolkoddsra helyezték a hangstlyt, mig 2006-ban az
informécios tevékenységeken €s az internetes kommunikéacion volt. Az egyéni képességek
¢és az ismeretek elvarhato szintje bonyolultabb lett, a 2006-0s ajanlathoz képest; a digitalis
technoldgia szerves részévé valt az eszkozhoz képest, ami tamogatja az emberek
tarsadalmi beilleszkedését és aktiv szerepvallalasat, az attitidok kiegésziiltek biztonsagi és
etikai szempontokkal.
Az oktatési tervvel a képzés és oktatds valtozo, a digitalis vildghoz jobban kapcsolodd
jellegét kivantak eldsegiteni, egyben célul tiizték ki a digitalis kompetencidk fejlesztését is,
kiemelve, hogy az oktatasnak a ndvekedés, az innovacid, a munkahelyteremtés, mind a
jolét elérésében, a kozos értekekre ¢és kultardkra tamaszkodd eurdpai identitas
létrehozdsdban szerepe van. Terv felhivja a figyelmet arra, hogy minél nagyobb
odafigyelés sziikséges az alhirek, ellendrizhetetlen informaciok kisziirésére, amit az oktatas
folyaman kell kihangsulyozni.
A cselekvési terv szerint a kdvetkezd szempontoknak kell kiemelt figyelmet kapnia:
e adigitalis technologidk alaposabb kihasznélasa az oktatasban €s tanulasban;
e adigitalis atalakuléds érdekében fontos digitalis kompetencidk és készségek kialakitasa;
e az oktatas javitasa jobb eldrejelzésekkel és adatelemzésekkel.
A terv célja, modern infrastrukturalis szervezési modszerek fejlesztése, a pedagdgusok
egylittmiikddésre vald képességeinek eldsegitése, amelyek az Eurdpai Unio és a
tagallamok feleldssége. (Europai Bizottsag 2018/b, 6 p.) A masodik szempontba tartozo
digitalis kompetencia meghatdrozdsa a tervben: ,,A digitdlis kompetencia a digitalis
technolégidk magabiztos és kritikus gondolkodasmoddal torténd alkalmazésat jelenti, és
magaban foglalja azokat az ismereteket, készségeket és magatartasformakat, amelyekre
minden polgarnak sziiksége van a rohamosan fejlédd digitalis tarsadalomban.” (Eurdpai
Bizottsag 2018/b, 9 p.) A harmadik szempont szerint az &allam szerepe: a tovabbi
dontéseket, intézkedéseket megalapozd, azokat tamogato, az oktatassal kapcsolatos adatok
¢s iranyzatok gytijtése. (Europai Bizottsag 2018/b, 13 p.)

Ebben a fejezetben bemutattam a készségek, képességek, kompetencia,
kulcskompetenciak fogalmanak meghatarozasait és jellegzetességeit, illetve a digitalis
kompetencia jelentdségét vizsgaltam. Foglalkoztam az Eurdpai Unids meghatarozasokkal

¢s a Magyarorszagi helyzettel a digitalizacio teriiletén.
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2.2. A Kozos Europai Digitalis Kompetencia Keretrendszer (DIGCOMP)

kidolgozasanak fobb allomasai

Az Eurépai Unié a digitdlis kompetenciat elismerte a 2006-ban megjelent
kulcskompetencidkra vonatkoz6 Eurdpai Ajanlas keretében, mint az egész életen at tartd
tanulashoz sziikséges nyolc kulcskompetencia részeként. A digitalis kompetencia ugy
értelmezhetd, mint az IKT (informécids és kommunikacios technologiak) magabiztos,
kritikus és kreativ haszndlata a foglalkoztatds, a munka, tanulds, pihenés, tarsadalmi
befogadas és/vagy részvétel teriiletén kitlizott célokért. Az Eurdpai Unid felismerte, hogy
sziikség volt egy altalanos keretrendszer kidolgozaséara, azonositani kellett azokat a
kompetencidkat, melyek altal a polgarok a digitalis tarsadalom részesei lehetnek, ezért a
kompetencidkat mérhetévé kellett tenni. A keretrendszer alkalmas lehet az oktatds és
foglakoztatas teriiletén elinduld fejlesztések kiindulopontjavd valni. A DigComp
keretrendszernek tobb verziodja és eltérd célcsoportjaira vonatkozé ajanléasai jelentek meg a

fejlédés folyaman. Ennek fobb allomasait ismertetem a tovabbiakban.

2.2.1. DigComp 1.0

A digitalis kompetencia — kulcskompetencia — fejlesztése a technoldgidkhoz és a valtozo
koriilmények miatt lényeges. 2013-ban Iétrejott a digitalis kompetencia keret, az
allampolgarok digitalis kompetencia fejlesztését, illetve a stratégiai tervezést tamogatod
referencia eszk6z. Az Eurdpai Oktatas Kulturalis Féigazgatdsag, illetve a Foglalkoztatasi,
Szocidlis Ugyek és Tarsadalmi Befogadas Foigazgatosaga megrendelésére két év alatt —
tobb mint szazhlsz szakértd bevonasaval — a Kozds Kutatokozpont (Joint Research
Center, JRC) altal kidolgozott dokumentum az FEurdpai Bizottsag tudomanyos
szolgalatdnak 2005-ben elinditott ,,Tanulds ¢és készségek a digitalis korban” cimi
kutatasanak eredményeképpen jott létre azért, hogy szakpolitikai tdmogatast nyljtson a
Bizottsagnak ¢és az unids tagallamoknak a digitélis technologidkban rejlé lehetdségek jobb
kihasznaldsadhoz. Els6 valtozata a DigComp 1.0.

A digitalis kompetencia keretrendszer két eszkozzel: az egyik egy onértékeld eszkdz, mely
harom jartassagi szintet hatdroz meg (A — alapszint/alapszintli felhasznalo; B —
kozEépszint/6nallod felhasznéalo; C — felsdszint/felséfoku felhasznélo) és értelmezi a digitalis
kompetenciat a szintleirasok segitségével, ezzel a felhasznald sajat onértékelését segiti eld.

A masik egy referenciakeret, mely 6t f6 kompetencia-részteriiletet tartalmaz:
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1. Informacidkeresés: digitalis informacidk azonositdsa, visszanyerése, clhelyezése,
tarolasa, rendszerezése elemzése — elbiralva annak relevancidjat és céljat.
2. Kommunikacié és egyiittmiikodés: digitalis kornyezetben torténd kommunikécio,
online eszkdzok segitségével forrasanyagok megosztasa, digitalis eszk6zok segitségével
kapcsolatok létesitése és egytittmiikodés masokkal, kozdsségekben és halozatokban vald
részvétek, onmaga hatarokon ill. kultarakon ativeld, digitalis kozosségi tagként valo
értelmezése.
3. Digitalis tartalmak létrehozasa: Uj tartalmakat — a tdblazatkészitéstl, a
szovegszerkesztéstol, a videokig — szerkesztése €s készitése, korabbi tudés €s tartalmak
beépitése €s atdolgozasa, szellemi termékekre vonatkozd jogok alkalmazasa, kreativ
kifejezésmod hasznalata, média termékek készitése, programozas.
4. Biztonsaggal kapcsolatos ismeretek: adatvédelemre, személyes biztonsagra,
biztonsagi  intézkedések  megtétele és  fenntarthatd  haszndlata,  digitalis
személyazonossag védelmére vald torekvés.
5. Digitalis eszkozok onallo kezelése és problémamegoldas: digitalis sziikségletek ill.
forrasanyagok azonositasa, megalapozott dontések meghozatala a célnak és a
szlikségleteknek megfeleld eszkozokkel kapcsolatban, elgondolasok szerinti problémak
digitalis uton torténd megoldasa, kreativitds a technoldgidk haszndlata és a
problémamegoldas teriiletén, a sajat és masok kompetenciainak frissitése.
A keretrendszer (1. melléklet) az 6t dimenzi6 és a hdrom jartassagi szint dsszevetésével 21
kompetenciateriiletet mutat be, melyek segitséget nytjtanak ahhoz, hogy az egyén tudasa-
hozzéallasa-tehetsége alapjan meghatarozhassa sajat digitalis kompetencia szintjét.
A DigComp egységesiti az eltérd oktatasi és képzési szintek elbiralasat ill. tanusitasat;
biztositja a munkaerd-piaci igényekkel ¢és a keretrendszerekkel valo megfelelést;

intézményesiti a digitalis kompetencia kezelését. (Chira, 2020)

2.2.2. DigComp 2.0

A DigComp keretrendszer frissitését 2016-ban elsdésorban a gyors iiteml technologiai
valtozasok, illetve az ennek hatdsara 1étrejovo Uj tarsadalmi elvarasok tették sziikségessé:
uj fogalmak, kompetenciateriiletek, szemléletmodok megjelenése, informacio- és
adatmenedzsment, digitalis labnyom, digitalis jollét, a személyes adatok védelme, a

programozas korszeriibb értelmezése (2. melléklet).
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2.2.3. DigComp 2.1

A 2017-ben elkésziilt valtozatban (3. melléklet) a digitalis kompetencia teriileteit €s
szintjeit, a kezdeti harom készségszint helyett 8 szintre bdvitette és a szintek egymasra
épiilését példakkal illusztralja. A nyolc szint az alapoktdl a legmagasabb fokig mutat be
példakat mindegyik kompetenciateriiletre, ill. részteriileteire. A DigComp els6 verzidja az
alapokat, a kdzepes és a fejlett szinteket kiilonboztette meg, és mutatta be példakkal a
kompetenciateriileteket, a DigComp 2.1 mindegyik szintet két részre bdvitette és bevezette
a legmagasabb, rendkiviil specializalt szintet, ugyancsak két részre osztva.

(Lengyelné, 2020).

2.2.4. DigComp 2.2

A DigComp 2.2-es frissitése (4. melléklet), az EU digitalis kompetencia-keretrendszerének
eléz6 verzidit kibdvitette, azzal a céllal, hogy segitsen meghatarozni, mit jelent ma a
digitalis kompetencia. A frissités sokoldalian haszndlhatd, igy a digitalis készségek
képzésének értékelését és tervezését is.

A DigComp keretrendszer szdmos dimenzidbdl all, amint az 1. tablazatban is lathato. A
DigComp 2.2 frissités alapjaiban nem valtoztatja meg az eddigit, de bevezet egy 1j, 5.

dimenzi6t tobb mint 250 példaval.

1. tabldzat: dimenzio bevezetése

1. dimenzi6: 2. dimenzi6: 3. dimenzié: 4. dimenzi6: S. dimenzié:
kompetenciateriilet | kompetenciacim és | jartassagi szint gyakorlati hasznalati esetek
deskriptor példak
Informéacio és Adatok, A készségek Példak Hasznalati esetek a
adatmenedzsment informaciok és | meghatarozasa az | tudésra, foglalkoztatasi és
digitalis tartalom alapoktol a | készségekre tanulasi helyzetekhez
értékelése magasan és attitiidokre
specializaltig

Forras: https://njszt.hu/hu/news/2022-05-10/az-europai-bizottsag-publikalta-digcomp-22-es-
verziojat (2023. 03. 25.)

Ebben a fejezetben ismertettem a digitalis kompetencia keretrendszer Eurdpai
Uniods kidolgozasat és bevezetését, valamint a digitalizacioé fejlodését kdvetve, a DigComp
keretrendszer fejlesztését a megvaltozott koriilményekhez, amivel eldsegitik a

munkavallalok, munkaltatok, tanarok, didkok digitalis kompetencidjanak erdsitését.
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2.3. A Digitalis Kompetencia Keretrendszer fejlesztése és bevezetésének 1épései

Magyarorszagon

»A kormany 2019. janius 11-én elfogadta az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium altal
benyujtott, a ’Digitalis Kompetencia Keretrendszer fejlesztésérdl és bevezetésének
1épéseirdl’ cimii korméanyhatarozatot, melyet a Digitalis Jolét Program keretében a Digitalis
Pedagdgiai Modszertani Kozpont (DPMK) készitett eld.”

»A digitalizaci6 ma mar a versenyképesség egyik meghatirozd tényezdje; ahhoz, hogy
hazank a digitalis atalakulds nyertesei kozé keriilhessen, jelentds erdfeszitéseket kell tenni
a jelenlegi és jovobeli munkavallalok digitalis kompetencidjanak fejlesztése érdekében.”
(DigKomp - A digitalis kompetencia keretrendszere Magyarorszdgon)

A kormany az innovacios ¢és technologiai minisztert, illetve az emberi eréforrds miniszterét
bizta meg, hogy dolgozza ki a DigComp keresztrendszer fejlesztés koncepcidjat,
intézményi, szervezeti, finanszirozasi lehetdségeit, illetve vizsgalja meg a digitalis
kompetencidk értékesitési és igazolasi rendszer létrehozasanak lehetdségét. A Digitalis
Pedagbgiai Modszertani Kozpont foglalkozik az aktualis valtozat forditasaval ¢és
koordinalasaval, a Digitalis Jolét Program keretében. Elsdként a Digitalis Kompetencia
Referenciakeret jott létre: a kompetencidk egységes értelmezésének, rendszerének,
elismerésének ¢és fejlesztésének rendszere. Ez az alap, ebbdl épiil fel a Digitalis
Allampolgari Kompetenciakeret az allampolgarok részére az allampolgarok részvételével.
Az Agazati Kompetenciakeretek a harmadik 1épcsé, melyben é&gazati szereplok,
alkalmazottak vesznek részt a kijelolt, megbizott szervezetekkel, mint az Agazati

Készségtanacsok, illetékes minisztériumok. (Digitalis Jolét Program: DigKomp)
2.4. Egész életre kiterjedo tanulas (LifeWide Learning)

Az 11 és folyamatosan valtozo technologidk, a globalizaci6 és sok mas tényezd teszi
sziikségessé, hogy ezekhez alkalmazkodva fejlessziik készségeinket, képességeinket. Arra
kell felkésziilnlink, hogy szakmat, vagy munkahelyet kell valtoztatnunk, ehhez pedig csak
képességeink ¢és készségeink folyamatos fejlesztésével lehet megfelelni, amit csak
tanulassal, képzéssel tudunk Iépést tartani. Az élethosszig tartd tanulds a készségek,
képességek és ismeretek folyamatos, egész életen at tartd elsajatitasat, fejlesztését jelenti.
Ezek lehetnek mind a hivatalos (pl. egyetem, tanfolyam), mind pedig a mas tevékenységek

soran szerzett tapasztalatok, informacidk (pl. munka soran megtapasztalt szakmai készség).
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Az ismeretek ¢s kompetencidk fejlesztését célzo folyamat, amely atfogja az élet minden
szakaszat, a formalis képzést, €s az akar a nyugdijas évekbe atnyulo tanulast is, a LifeWide
Learning (LWL), melyet egymdsra épiild szintek szerves egységek alkotjak az alapfoku
oktatastol a szakképzésen, felsGoktatason at egészen a felndttképzésig. A LWL alapvetd
jellemzdje az interaktivitas, a rugalmassag, nyitottsag, a tudaselemek fiiggetlen egymasra
épiilése.

A LWL figyelembe veszi a képességek munkaerdpiaci igényeit, mert a munkaltatok egyre
kevésbé elégednek meg az elméleti tudds meglétével, szamukra az a lényeg, hogy a
munkaerdként jelentkezd szakember megfeleljen és alkalmas legyen a tovabbi tanulésra,
képzésre.

A folyamatos tanulas azonban csak akkor valdsulhat meg, ha a résztvevok motivaltsaga
magas intenzitasu és rendelkezésre all a megfeleld személyes kulcskompetencia készlet, a
tanulasi lehetdségek megléte, valamint az informacids és kommunikacids eszkozrendszer.
A folyamatos tanulas motivacios feltételei a tanulé6 munkavallalo szempontjabol:

o képesség az 6nallo tanulésra,

e pozitiv tanulasi élmények visszacsatolasa,

e biztos digitalis kompetenciakészlet,

e amegszerzett tudas elismerése szakértelemként a tarsadalomban.

(Lengyel, 2008)

2.4.1. Digitalis kulcskompetencia tanulast tamogato szerepe

A digitalis kompetencia az ismertetett 8 kulcskompetencia egyike: a szamitastechnika és az
elektronikus média készségszintli alkalmazasa, altalanossagban a személyek kozti
kommunikécioban, a munka és tanuldsi folyamatokban és a szabadidds tevékenységben is
folyamatosan jelen van életiinkben. A digitalis irastudas a folyamatos tanuldst timogato
készségekkel egylitt segiti a logikus és kritikai gondolkodast.

A digitalis kompetencia univerzalis, mert az ismereteknek, képességeknek ¢€s attitidoknek
mashol is alkalmazhat6, tobbfunkcids rendszerét jelenti, amelyre minden embernek
sziiksége van kibontakozasa ¢€s fejlddése, a sikeres munkavallalas €s a tarsadalmi részvétel
érdekében.

A sikeres tanulés versenyképes munkalehetdséghez valo jutashoz segiti a munkavallalokat,
ez az LWL elénye. A digitalis kompetencia noveli az ismeretszerzés lehetdségeit:

e a digitalis kompetencia birtokdban, a tanulasi folyamatokban tér és idébeni kotottségek

nélkiil, egyéni litem{i haladéas alakithat6 ki, a tanul6 sajat tanulési stilusanak megfeleld
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tanulasi stratégiat kdvethet, és ezzel ndvekszik az 6nalld tanulds eredményessége iranti
felelosségérzete, a tanulas hatékonysaga;

o a digitalis készségek alkalmazasanak tovabbi lehet6sége a halozati egylittmiikodés
altali, a tanuldtarsakkal és mas oktatasi szereplokkel folytatott egyidejii vélemény és
informéciocsere révén torténd tanulds. Ezzel oktatok, tanulok és képzd intézmények
fiiggetlen kapcsolatrendszereket alakithatnak ki, s ezeket az uj kapcsolatokat egymas
ismereteinek, kultardjanak, tuddsdnak elmélyitésére hasznalhatjdk. A halozati
egylittmikodés alkalmazédsanak jelentdségét, a tanuldsi folyamatok barmely szintjén a
munka-, illetve tanuléallomésok foldrajzi tdvolsadga igazolhatja;

e kikiiszobolhetd a kudarc miatti szorongas, amely a kétszemkozti oktatasban gyengiti a
hallgatoi teljesitményeket;

e sokoldali tevékenységet indukal, noveli az alkotd gondolkodést, kreativitast, amely
tovabb tagitja a tanuldsi stratégidk és a tanulds soran szerezhetd tapasztalatok,
kompetencidk lehetdségét.

(Lengyel, 2008)

2.4.2. Digitalis oktatasi cselekvési terv 2021-2027

A digitélis transzformdcio atalakitotta a gazdasagot és a tarsadalmat, egyre nagyobb hatast
gyakorol a mindennapi életre. A Covid19-viladgjarvany el6tt sokkal kisebb hatést gyakorolt
az oktatasra és a képzésre.

A pandémia bizonyitotta, hogy nélkiilozhetetlen a digitalis korszakban, a megfeleld
oktatési és képzési rendszer.

Mikozben a Covid19 ramutatott arra, hogy az oktatasban és a képzésben magasabb szintli
digitalis kapacitasra van sziikség, egyuttal szamos meglévo kihivast is felerdsitett, tovabba
novelte az egyenldtlenséget azok kozott, akik hozzaférnek a digitalis technologiakhoz, és
azok kozott, akik nem, beleértve a hatranyos helyzetli csoportok tagjait is.

A vilagjarvany tobb kihivas elé allitotta az oktatasi és képzési rendszereket az oktatasi és
képzési intézmények digitalis kapacitdsaival, a tandrképzéssel, valamint a digitalis
készségek és kompetenciak altalanos szintjével kapcsolatban.

Az Europai Unid megujitott szakpolitikai kezdeményezése a digitalis oktatasi cselekvési
terv, amely tdmogatni hivatott az unids tagillamokat abban, hogy oktatasi ¢és képzési
rendszereiket fenntarthatd és hatékony moédon hozzaigazitsdk a digitalis korhoz, ezek

lényeges ajanlasai:
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hosszl tavu stratégiai jovOképet kindl, magas szinvonall, befogadd és hozzaférhetd
eurdpai digitalis oktatassal;

foglalkozik azzal, milyen kihivasokat jelentett és milyen lehetdségeket kinalt a
Covid19-vilagjarvany, amely a technologia eddig példa nélkiili oktatasi és képzési célu
felhasznalasahoz vezetett;

szorosabb unids szintli egyiittmiikodésre torekszik a digitdlis oktatds terén, ¢és
hangsulyozza az dgazatok kozotti egyiittmiikodés fontossagat az oktatas digitalis korba
valo atiiltetése érdekében;

lehetéségeket kinal, ideértve a digitalis technologidkkal kapcsolatos oktatas
mindségének ¢és mennyiségének javitdsat, a tanitdsi és pedagdgiai moddszerek
digitalizalasanak tamogatasat, valamint a befogadé ¢és rugalmas tavoktatashoz

infrastruktura sziikséges infrastruktira biztositasat.

A célkitlizések érdekében a cselekvési terv két teriiletet hataroz meg:

1.

A nagy teljesitOképességii digitalis oktatasi 6koszisztéma fejlesztésének elémozditdsa:
infrastruktura, 6sszekapcsolhatosag és digitalis eszkozok;

a digitalis kapacitasok hatékony tervezése és fejlesztése, megfeleld szervezeti
képességek kialakitasa;

a digitalis technologidk terén jartas, azokat magabiztosan hasznalo tanarok és oktatok;
magas szinvonalu tananyag, felhaszndlobarat eszkozok ¢€s biztonsagos platformok,

amelyek tiszteletben tartjak az online adatvédelmi szabalyokat és az etikai normakat.

. A digitélis készségek és kompetencidk fejlesztése a digitalis transzformaci6 érdekében:

e alapvetd digitalis készségek és kompetencidk kisgyermekkortol kezdve;

o digitalis jartassag, ideértve az alhirek és félrevezetd informacidk kisziirésének
képességét;

e szamitastechnikai oktatas;

e az adatintenziv technologiak, példaul a mesterséges intelligencia alapos ismerete és
megertése;

o fejlett digitalis készségek, amelyek tobb digitalis szakembert eredményeznek;

e annak biztositdsa, hogy a lanyok és a fiatal n6k egyenld aranyban folytassanak
informatikai tanulmanyokat és helyezkedjenek el informatikai ismereteket igényld
allasokban.

(https://education.ec.europa.eu/hu/, 2020)
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2.4.3. Sikeres program az ECDL

Manapsag mar szamtalan online vagy személyes képzést nyujté szamitastechnikai
tanfolyam érhet6 el, de tovabbra is atfogd, minden teriiletet lefedd, csak az ECDL ill. az
ICDL.

A digitélis ismeretek egyéni tudéasszintjének igazolasara létrehozott vizsgarendszert egy
1988-ban sziiletett otlet alapjan eldszor Finnorszagban vezették be, 1994-ben. 1997-ben az
Europai Unio és a CEPIS (Council of European Professional Informatics Society)
tdmogatasaval jott 1étre a nemzetk6zi ECDL (European Computer Driving Licence —
Eurépai Szamitogép-hasznaldéi Jogositvany, Europan kiviil ICDL, azaz International
Computer Driving Licence), az informatikai irdstudas nemzetkozi egységes bizonyitvanya.
Az ECDL egységes nemzetkdzi szabalyok alapjan mikoddé vizsgarendszer, melynek
bevezetésével, terjesztésével, mindségbiztositasaval ¢és teljeskorli ellendrzésével
kapcsolatos valamennyi jog Magyarorszdgon a Neumann Janos Szadmitdgép-tudomanyos
Tarsasagot illeti. Az ECDL célja a digitalis kompetencidk elterjesztése €és elOsegitése
annak, hogy min¢l tobb ember az Informaciés Tarsadalom teljes értékii tagjava valhasson:
garantdlja a szamitégép haszndlatdhoz sziikséges ismereteket, meghatidrozza azokat a
készségeket, melyek a hardver és szoftver tipusatol fiiggetleniil biztositjak az alapvetd
alkalmazasokban val6 jartassagot. Az ECDL eldnyt jelent a munkavallalok és munkaltatok,
munkanélkiiliek és palyakezddk szamara is.

Magyarorszag képviseletében a Neumann Janos Szamitogép-tudomanyos Tarsasag 1997
juniusaban csatlakozott az ECDL mozgalomhoz, a vizsgaztatds orszagszerte az akkreditalt
vizsgakozpontokban 1997 decemberében kezdddott meg. (njszt.hu)

A magyar kormany az 1035/1999 (IV. 21) hatarozataban irta el6 a ,,k6zigazgatasi munka
hatékonysaganak javitasa céljabol”, hogy a szervezetrendszer, de kiemelten az tigykezel6i
allomany szamara az Eurdpai Szamitogéphasznalodi Jogositvany — ECDL — minél nagyobb
aranyban torténé megszerzését. Az ECDL 1999 6ta a Magyar Kozigazgatasi Intézet altal
akkreditalt program, 2000 o6ta pedig a nemzeti pedagodgus-tovabbképzési programban is
akkreditalt, és képzési jegyzékben nyilvantartott képzés. Szintén 2000-ben akkreditalt
képzés a kulturdlis szakemberek tovabbképzési programjiban is (suliszerviz.com -
tovabbképzés célcsoportja).

Az 1977-ben indult ECDL vizsgaztatasi rendszerben 1999. marcius 9-ig 6672 {6t

regisztraltak és 2369-an szerezték meg a bizonyitvanyt (Ipari Szemle, 1999). Husz évvel
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késébb az ECDL képzés mar annyira sikeres lett hazankban, hogy Magyarorszag a vilagon

a nyolcadik helyezett lett (3. 4bra).

Vizsgazok szdma a tiz legsikeresebb ECDL-orszagban

Egyesilt Kiralysag
Olaszorszag
Egyiptom
Ausztria

Irorszag

Gorbgorszag

Németorszag

Magyarorszag

Svedorszag I

Dél-Afrika  IE—

=}

500 000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000

3. abra: Vizsgazok szama a tiz legsikeresebb ECDL-orszdagban

Forras: https://njszt.hu/hu/news/2019-04-04/vilag-tiz-legjobb-orszaga-kozott-van-magyar-ecdl-
kepzes (2023. 03. 25.)

Az ECDL az Eurdpai Uni6 altal timogatott, egységes bizonyitvany, mely nem els6sorban
informatikai, hanem a felhasznalo6i ismereteket igazol. A megszerzéséhez a jelentkezdknek
hét modulbdl — egy elméleti, hat gyakorlati — vizsgan kell szamot adni (informdcio-
technologiai alapfogalmak, szamitogép haszndlat és fajlkezelés, szovegszerkesztés,
tablazatkezelés, adatbazis-kezelés, prezentacio és grafika, halozatok). A negyvenot perces
vizsgék harom éven belill barmilyen sorrendben, akéar hét kiilonb6zd helyszinen, Eurdpa
barmelyik ECDL kozpontjaban letehetok. A teljes vizsga elott a rész eredményeket is lehet
hitelesiteni és a munkaerdpiacon érvényesiteni: hdrom meghatdrozott és egy szabadon
valaszthatd modul lezardsa utdn lehet kérni az ,ECDL Start” bizonyitvanyt, ami
természetesen tovabbi modulszerzéssel kiegészitheto.

Az oktatasért felelés miniszter és a Neumann Tarsasdg kozott korabban 1étrejott
megallapodas értelmében a harom évnél nem régebbi, emelt vagy kdzépszintii informatikai
érettségi vizsgan négyes vagy Otos érdemjegyet szerzOk tovabbi vizsga nélkill a
mindenkori legkedvezObb regisztracios dij befizetése ellenében igényelhetnek ECDL
bizonyitvanyt. A mentesség az elére hozott érettségire és az informatikai ismeretek agazati
szakmai érettségi vizsgatargybol érettségizokre is vonatkozik.

Elektronikus formaban kiilonb6zd szinti ECDL bizonyitvanyokat lehet megszerezni,

melyeknél vannak kotelez6 modulok (Szamitogépes alapismeretek, ill. Online
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alapismeretek): 4 modulos (Base), 7 modulos (Standard), ECDL Profi, Halad6 szintii
(Advenced) bizonyitvanyok.
2020. februar elejétdl a vizsgdzok az ECDL online adatbazisaban sajat fiokkal
rendelkeznek, belépés utan megtekinthetik e-vizsgakartyajukat, amelyen latszik, hogy
mely modulvizsgéjukat teljesitették. (njszt.hu — Regisztracios trlap ECDL-bizonyitvany
igényléséhez)

Ebben a részben az egész életre kiterjedd tanulast (LWL), a digitalis oktatasi
cselekvési tervet és az ECDL program hazai helyzetét mutattam be. Mindezekbdl is lathato
az a szemléletvaltas, mely szerint a valtozasokhoz az élet minden teriiletére kiterjedd

tanuléssal lehet alkalmazkodni.

2.5. Jelentések

Az aldbbiakban a DESI-t és a KSH 2021. éves jelentését mutatom be.

2.5.1. A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méro mutato (DESI)

Az Europai Bizottsag 2014 ota figyelemmel kiséri a tagorszagok a digitalis
gazdasaggal kapcsolatos eredményeit és kozzéteszi a digitdlis gazdasag és tarsadalom
fejlettségét a Digitalis Gazdasagi és Tarsadalmi Index (DESI) jelentésein keresztiil, ezzel
kimutatva az egyes allamok digitalis eldrehaladasat. A DESI 2022 jelentések foként 2021-
es adatokon alapulnak. A DESI mutat6 a tagallamokat digitalis szintjiik alapjan rangsorolja
¢s induld helyzetiikh6z képest elemzi az elmult 6t évben elért elérehaladasukat.

A ,digitalis évtizedhez vezetd t” elnevezésii szakpolitikai programban meghatarozott
célok megvalositasahoz kiigazitotta a DESI-t, meghatarozott négy sarkalatos pontot. A
javaslat 2030-ra megvalositando célokat hataroz meg, a gazdasag valamennyi agazataban
az unidnak, a fenntarthat6 digitalis atalakulas érdekében.

A digitalizacioban egyenl6tlenségek mutatkoznak, az eddig ¢len jarok nem valtoztak, de a
tagallamok jelentds része az uniods atlaghoz kozelitett.

A COVID-19 vilagjarvany idején is haladtak a tagallamok a digitalizacios
eréfeszitéseikben, de tovabbra is kiizdenek a digitalis készségek, a kkv-k digitalis
atalakulasa ¢és a fejlett 5G halézatok kiépitése terén meglévd hianyossagok

megsziintetéséért.
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A digitdlis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd mutato (DESI) szerinti 2022-es rangsor

B 1. Human t8ke M 2. Internet-hozzéférés 3. A digitélis technolégidk integraltsiga B 4. Digitélis kdzszolgaltatasok

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HRJHU|SK PL EL BG RO

3. abra: A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettsége (DESI) 2022-es rangsor
Forras: A digitalis gazdasag ¢s tarsadalom fejlettségét méré mutato (DESI), 2022 (3.p.)

Magyarorszadg eldrehaladdsa az elmult néhdny évben az unids atlagnak megfeleléen
tortént. Humadn téke terén az orszag a 23. helyen (4. dbra), pontszdma 38 a 46 pontot elérd
unios atlaggal szemben. Az emberek 49%-a rendelkezik legaldbb alapszintti digitalis
készségekkel, ami lényegesen elmarad az 54%-os uniods atlagtol. A diplomasok 3,1%-a
folytatott IKT-vel kapcsolatos tanulmédnyokat (az unids éatlag 3,9%), és az IKT-
szakemberek aranya még mindig viszonylag alacsony (3,9%, szemben az Unidban mért
4,5%-kal). Ezeken az adatokon jelentds javulds sziikséges ahhoz, hogy az EU elérje a
célkitlizését a digitalis készségek terén.

A széles savu internet-hozzaférés terén Magyarorszag jol teljesitett, élen jar az 1Gbps
sz€les savu internet szolgaltatdsaban; 22% szemben az EU 7,65%-4val. A nagyon nagy
kapacitasu vezetékes halozati (VHCN) lefedettség és az 5G elterjedése is magasabb az EU
atlaganal.

A vallalkozasok viszont lemaraddsban vannak a digitdlis technologidk adta
lehetéségekben: a vallalatok minddssze 21%-a hasznal erdforras-tervezési szoftvert az
informéciok megosztasara, 13% haszndlja a kozosségi média eszkozeit és alkalmaz
elektronikus szdmlazast, melyek jelentésen lemaradnak az unids atlaghoz. Jelentés a
lemaradas a mesterséges intelligencia, a felhdszolgaltatasok ¢és az adathalmazok
tekintetében is. A mikro- kis- és kozépvallalkozasok ugyanigy nagy lemaradasban vannak
az unios atlaghoz képest: 34%, szemben az unids 55%-kal.

A digitalis kozszolgaltatasok teriiletén jelentds elérelépés valdsult meg; az internet

hasznalok 81%-a haszndlta az online kdzigazgatasi szolgaltatdsokat, az unids atlag 65%-
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val szemben. A polgarok és vallalkozasok szamara nyujtott szolgaltatisok mindsége ¢€s
teljessége azonban tovabbra is viszonylag alacsony foku, kiilondsen a hatarokon atnyulo
szolgéltatasok teriiletén, mely azonban nagy jelentdséggel bir a digitalis évtized azon
célkitlizésének elérése tekintetében, hogy 2030-ra valamennyi kulcsfontossagt
kozszolgaltatas teljes mértékben online elérhetd legyen.

A nemzeti digitalizacios stratégia biztositja a digitalis szakpolitikdk tekintetében a 2021—
2030-as idoszakra szold stratégiai szakpolitikai keretet: olyan atfogd stratégia, amely
csoportositja, egyértelmiisiti és kiegésziti a kiilonb6zé mas stratégiai dokumentumokban
foglalt intézkedéseket. A DESI keretében mért négy fOpillér hatarozza meg ezeket: a
digitalis infrastruktara, digitalis kompetencia, digitalis gazdasadg és digitalis allam.
Magyarorszag célja, hogy az évtized kozepére a digitalis fejlodés tekintetében meghaladja

az unids atlagot, és 2030-ra a digitalizaci6 terén a 10 vezetd unids gazdasag egyike legyen.

2.5.2. KSH 2021-es éves jelentése

A Covid19-jarvany a lakossag digitalis eszkdzok hasznalatara is jelentds hatast gyakorolt.
A haztartasok internet ellatottsdga toretleniil boviil, 2021-ben 91% volt, megkozelitette az
unids atlagot. A 16-74 évesek tobb mint nyolctizede napi rendszerességgel internetezett.
Az elektronikus tligyintézés és az e-kereskedelem is egyre népszeriibbé valt. A 16-74
évesek 66%-a toltott le és nytjtott be trlapot kdzhivatalnak, kdzintézménynek interneten
keresztiil, 2015-ben ardnyuk minddssze 24% volt.

2021. januar—marciusban a 16-74 évesek 58%-a rendelt, illetve vasérolt az interneten
keresztiil terméket vagy szolgaltatast, 2015-ben még csak 23%-a.

Helyhez kotott internetkapesolatra 2021 végén kozel 3,4 millio eldfizetést regisztraltak,
2,8%-kal tobbet az egy évvel kordbbinal. Ezer lakosra orszdgosan 349 eldfizetés jutott, a
mutatod értéke a fovarosban volt kiemelkedden a legmagasabb (478), Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében a legalacsonyabb (255). Lakossagardnyosan a dunéantili megyékben
jellemzden tobb volt az eléfizetések szama, mint az orszag alfoldi részén.

A legfejlettebb technologia, az optikai halozat részaranya 32%-rdl 36%-ra nétt a vezetékes
eldfizetéseken beliil, de a kabel-tv és a vezeték nélkiili kapcsolaton keresztiili el6fizetések
szdma is emelkedett.

Ezzel parhuzamosan visszaszorul az elavultabbnak szamité xDSL-technologia, ami mar
csak a vezetékes eldfizetések 16%-at adja. Egyre elterjedtebb a mobilinternet is, 2021
végén az aktiv SIM-kartydk tobb mint fele egyarant biztositott hang- ¢és mobilinternet-

szolgéltatast.
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Az internetkapcsolat és a virtudlis jelenlét elengedhetetlen a vallalkozdsok mindennapi

miikodéséhez, 2021-ben a hazai vallalkozdsok 94%-a hasznalt internetet, 63%-a

rendelkezett sajat honlappal. Mindkét hazai érték jelentdsen elmarad az unids atlagtol (98,

illetve 78%), egyben a tagallamok rangsoraban az egyik legkisebb. Az internetet hasznalo

hazai vallalkozdsok 86%-a hasznal helyhez kotott szélessavll internetet, 84%-a

mobilinternetet, ugyanez az arany az unioban 95, illetve 74%.

2.6. Nemzetkozi és magyar kutatas

Kovetkezokben nemzetkozi és hazai kutatdsok fontosabb megallapitasait mutatom be.

2.6.1. The Future of Jobs Report

A ,,The Future of Jobs Report 2020 (Jelentés a munkahelyek jovdjérdl, 2020), a ,,vezetdi

Osszefoglald” ravilagit a jarvany okozta gazdasagi visszaesésre, illetve elemzi a

munkahelyek és a készségek varhato kilatasait az elkovetkezd ot évben. Osszegzi a

vallalati vezetdk elképzeléseit a human erdforrasok, a koz- és maganszfératol kapott

legfrissebb adatokkal. Bemutatja a 2020-as allapotot, valamint a munkahelyek és

készségek kilatasait a jovore nézve. A jelentés 15 ipari agazatrol, 26 fejlett és feltdrekvo

orszagrol is nyujt részletes informéaciokat.

A beszamolo legfontosabb megallapitasai:

Az 1) technolédgidk alkalmazdsanak {liteme véarhatéan megmarad, egyes teriileteken
fel is gyorsulhat. A felhdalapu szamitdstechnika, a ,,big data” és az e-kereskedelem
hasznalata tovabbra is elsObbséget ¢lvez a vallalatvezetok szamara ugy, mint
korabban. Jelentosen emelkedett az érdeklodés a titkositas, a robottechnika és a
mesterséges intelligencia irdnt is.

A megkérdezett vallalatok 43%-a jelezte, hogy a technoldgiai integracié miatt
csokkenteni késziil a munkaerot, 41% tervezi boviteni a vallalkozok alkalmazasat a
feladat-specifikus munkakra, 34% pedig a technoldgiai integracié miatt
szandékozik béviteni a munkaerdk 1étszamat. 2025-re terveik szerint egyenld lesz
az ember ¢s a gép altal az aktualis feladatokra raforditott 1d6.

A munkaaddk arra szamitanak, hogy 2025-re az egyre inkabb foloslegesebbé valo
munkakorok a munkaerd 15,4%-ar6l 9%-ra (6,4%-0s csokkenés), a feltérekvd
szakmakban 7,8%-rol 13,5%-ra (5,7%-0s novekedés) torténik. Becslések szerint

2025-re 85 milli6 munkahely szlinhet meg az emberek és a gépek kozotti
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munkamegosztas eltolodasa miatt, viszont 97 millié 0j tipustt munkakor 1étesiilhet,
amelyeket a technoldgiai fejlodés alakithat ki.

o A készségek teriiletén is nagyok az egyenldtlenségek a kovetkezd évekre
sziikségeshez mérten, melyek a  krittkus gondolkozas ¢és  elemzés,
problémamegoldas, Onkezelési készségek — mint az aktiv tanulds, rugalmassag,
stressztiirés. A vallalatok becslése szerint a munkavallalok kb. 40%-a igényel majd
hat honapos, vagy annal rovidebb atképzést.

e Az irodai szellemi munkakat végzOk egyrészének mar lehetdvé valt
tavmunkavégzés, mert a munkaadok gyors ilitemben digitalizaljak a
munkafolyamatokat.

e Részben a jarvany okozta gazdasdgi visszaesés miatt, az alacsonyabb fizetési
munkavallalok, a ndk ¢és a fiatalabb munkavallalok &llasai nagyobb veszélybe
keriiltek, mint a 2008-as globalis pénziigyi valsag idején.

e Az online tanulas és képzés nem egyforman érinti a foglalkoztatottakat és a
munkanélkiilieket: négyszerese sajat kezdeményezésiiek, 6tszordse a munkaadok
altal biztositott és kilencszerese kormanyzati programokban résztvevoké.

e A gazdasdgi visszaesés utdn a munkaadok kétharmada szamit arra, hogy az
atképzésekbe és tovabbképzésekbe raforditott befektetésiik rovidesen megtériil,
csaknem htsz szazalékuk viszont ebben nem bizik. A munkavallaloknak viszont
csak kevesebb mint fele vesz részt ezeken a képzéseken.

e A munkaltatok nagy része tisztaban van azzal, hogy az alkalmazottak atképzése
jelentds haszonnal jar a tarsadalom javéra is, a technologiai fejlddés miatt is, igy a
felszabaduldé munkavallalok kozel felét atcsoportosithatjak.

Az allamoknak nagyobb tdmogatast kell nyujtani a vallalkozasok részére az atképzések és
tovabbképzések eldsegitése érdekében, illetve a bértdmogatishoz hozzédjarulni, a

munkahelyek megdrzése érdekében.

2.6.2. Digitisation in the workplace

Digitisation in the workplace jelentése szerint a digitalizacion belill a ,,digitalizalas”
definidlhatd: szenzorok és megjelenité eszkozok hasznalata a fizikai gyartasi folyamat
(részeinek) digitalis informécidva alakitasa (€s forditva) €s ezéltal a digitalis informaciok
feldolgozasénak, taroldsdnak ¢és kommunikaciojanak jelentdsen megndvekedett

lehetéségeinek kihasznalasara.
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A digitalizalasi technologiak definicioi:

e A dolgok internete (IoT): A gyartas soran hasznalt kimenetekhez, bemenetekhez,
alkatrészekhez, anyagokhoz vagy szerszdmokhoz csatlakoztatott haldzatba
kapcsolt érzékeldk. Ez magédban foglalja az elektronikus megfigyeld rendszereket
és a kilonféle célokra hasznalt hordozhatdo szamitastechnikai eszko6zoket is,
beleértve a munkafolyamatok és az alkalmazottak teljesitményének figyelését és
végsd soron a vezetdi dontéshozatalt.

e 3D nyomtatds: Olyan gépek hasznalata, amelyek képesek fizikai objektumokat
létrehozni  haromdimenzids digitalis modellekbdl, altalaban egymdés utani
anyagrétegek lerakasaval.

e A virtudlis és kiterjesztett valosag (VR/AR): A VR egy szamitogép altal generalt
forgatokonyv, mig az AR egyesiti valds tapasztalatok szamitogéppel generalt
tartalommal.

A kutatasban a (TRL) ,technoldgiai készenléti szintet” egy skala irja le, amely felméri a
technologia érettségi szintjét és alkalmazhatosagat. Az 1-es szint, amikor a technoldgia
még eldkészitési fazisban van €s csak az alapelveit figyelték meg és jelentették be, 9-es
szinten a technoldgia teljeskoriien be van vezetve és gyartasi kornyezetben bevalt.

13 kiilonboz6 vallalkozast vizsgaltak, 25 f6t6l 6030-ig.

A felmérés szerint a digitalizacio szintje erdsen Osszefligg a tevékenységi szektorral. Az
ICT hasznalat az Eurostat adatok szerint a legalabb 10 {6t foglalkoztatdé vallalkozasok
nagyobb aranyban (18%) az loT-t, mint a 3D nyomtatast (5%). Mig az ilyen vallalkozasok
a 3D nyomtatast inkabb a feldolgozoéiparban hasznaljak (12%), addig az loT hasznélat
gyakorisaga magasabb a kozlizemi (38%), valamint a szallitdsi és tarolasi (27%)
szektorban. Az IoT kiilondsen ezekben a szektorokban kinal szdmos olyan hasznalati
esetet, amely javithatja a kozszolgaltatasok nyujtdsanak hatékonysagat és teljesitményét,
példaul az intelligens varos kezdeményezésekkel Osszefiiggésben.

A vallalkozésok méretét nézve mindkét technoldgiat nagyobb valoszintiséggel alkalmazzak
a 250 vagy tobb fot foglalkoztaté nagyvallalatok, mint a kisebbek. A kkv részére nehéz az
uj digitalis technologidk beszerzése, a jelentds anyagi befektetés miatt, ami gatolja a
technologia szélesebb korii elterjedését.

Az IoT hasznalata és 3D alkalmazasa jelent6s eltérést mutat az EU tagallamai kozott is.

Az loT-képes alkalmazéasok egyre elterjedtebbek az ipari gyartasban, a gyartasi folyamatok
¢s gépek koriilményeinek megfigyelésérdl (beleértve a megeldzd karbantartast is) a mithely

¢s ellatasi lanc kezeléséig, valamint a készletezésig €s az ellendrzésig. Az loT ezen kiviil
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lehetévé teszi az Osszekapcsolt €s automatizalt folyamatoptimalizalast a gyarakban,
csokkentve az emberi dontéshozatal sziikségességét, ezzel ,,intelligens gyarakat” hoz 1étre,
amelyeket erdsen digitalizalt és Osszekapcsolt gyartasi kornyezet jellemez. Az IoT
érzékelok a gyartasi folyamat minden részét Osszekapcsolhatjak, lehetdvé téve az
integraciot a teljes gyartasi ellatasi lancban.

A jelentés bemutatja az [oT hasznalatat, a 3D technoldgia alkalmazasat, illetve a AR és VR
alapt iranyitasi rendszert kiilonbozé vallalatoknal: Sanmina (Svédorszag), Bosh Rexroth
(Németorszag), CABB (Spanyolorszag), Est-Agar (Esztorszag), Centro Seia (Olaszorszag),
TTI Algericas (Spanyolorszag), Airbus (Spanyolorszdg), KLM E&M (Hollandia), BAM
Infra (Hollandia), Béacher Bergman (Németorszag), Mariasteen (Belgium), valamint a
Finnorszagi Lohja Korhazban bevezetett VR headsetek alkalmazéasat, neurologiai
rehabilitacios osztalyon, a hatékonyabb kezelés eldsegitésére.

A harom digitalizalasi technolégia — IoT, 3D, VR/AR — kombindldsa még nagyobb
lehetdségeket biztosit, mint ezek kiilon-kiilon torténd alkalmazésa; példaul az AR
hasznalata az loT-eszk6zokon, vagy érzékelokon keresztiil gytijtott adatok megjelenitésére,
amelyek automatikusan jeleznek egy 3D nyomtatonak, hogy a gép meghibasodésa esetén

alkatrészeket készitsen.

2.6.3. A szakmak automatizalhatésaga és az automatizacio lehetséges munkaerdpiaci
hatasai Magyarorszagon

A digitalizaciés korszak 1) jelenségeket hoz magaval a nemzetgazdasagok
munkaerdpiacain. Az 0j technoldgiak elterjedésével egyes szakmak teljes automatizacioja,
bizonyos szakmak esetében pedig a szakmahoz kotddd feladatok jelentds atalakulasa
varhat6. A technologiai valtozasok kovetkezményeként az automatizalhatdé szakmak
esetében a munkahelyek szdménak €s egyben a munkaerd iranti kereslet csokkenésére
szamithatunk. Mas teriileteken ugyanakkor 1j feladatok és szakmék jelenhetnek meg, igy
az 1), Osszetett technologidkat kezelni tudd, magasan képzett munkaerd iranti kereslet
novekedése varhato.
Az MKIK Gazdasag- ¢s Vallalkozaskutaté Intézet 2019-ben végzett kutatasdban, a
Magyarorszdgon FEOR nyilvantartasban szerepld foglalkozdsok automatizalhatdsagat
vizsgalta és vetette 0ssze, a kdvetkezd fokozatok szerint:

1. nem automatizalhato

2. tobbségében nem automatizalhato részfeladatokat tartalmazo foglalkozasok

3. részben automatizalhatd
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4. tobbségében automatizalhato részfeladatokat tartalmazé foglalkozasok
5. automatizalhat6

A felsorolt kategoridkba a FEOR szakmdk tobbsége — 122 — nem automatizalhato, 79 a
masodik, 93 a harmadik, 90 a negyedik, 26 az 6tddik kategdridba sorolhato. Tovabbi 75
szakma pedig ,nem besorolhatd” egyetlen kategéridba sem (gazdasagi, igazgatasi,
érdekképviseleti vezetdk, torvényhozok, fegyveres testiiletek).
Az automatizalhatd foglalkozasok aranya a szakképzettséget nem igényld foglalkozasok
esetében a legmagasabb, ebbe a fOcsoportba tartoz6 szakmak harmada az automatizalhato
kategoriaba esik. Az ehhez a foglalkozascsoporthoz tartoz6 szakmak tovabbi 38 szazaléka
olyan részfeladatokbol all, amelyek tobbsége automatizalhatd. Az ipari és épitdipari
szakmdk 15%-a szintén automatizalhatonak tekinthetd, tovabbi 43% pedig tobbségeben
automatizalhato.
A kereskedelmi ¢és szolgaltatasi foglalkozascsoport esetében alacsonyabb a leginkabb
érintett szakmak ardnya (az Osszes idetartozé szakma 20%-a). A felsofokt végzettség
alkalmazasat és az egyéb fels6foku vagy kozépfokl képzettséget igényld szakmak esetében
nem taléltak teljesen automatizalhatd szakmakat.
A foglalkoztatottaknak, 2018 augusztusi adatok alapjan orszagos szinten 18%-a ,,nem
automatizalhat6”, 9%-a ,tobbségében nem automatizalhaté”, 28%-a ,részben
automatizalhat6” 15%-a ,,tobbségében automatizalhat6”, 4%-a ,,automatizalhat6”
munkakodrben dolgozott. A fennmaradd 26%-a pedig ,,nem besorolhat6” kategdridban volt
foglalkoztatott.

Ebben a fejezetben két nemzetkozi kutatdst-jelentést mutattam be, illetve egy

kutatointézet felmérését az automatizaciorol.
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3. Sajat vizsgalat

3.1. Kutatasi célok, kutatasi kérdések és hipotézisek

A kutatas célja az volt, hogy megismerjiik, hogy a munka vildgaban a digitalis
kompetencia a munkavallalok szempontjabol mennyire fontos, mit tartanak fontosnak a
sajat fejlesztésiikkel kapcsolatban. Mennyire hatékonyak a munkaltatok altal biztositott
IKT tovabbképzések, ezek a képzések mennyire tudnak az aktudlis mindennapos
problémékra valaszt adni. Az életkornak vagy a nemnek van-e befolydsa, hogy miként
gondolkodnak a digitalis tudasukrol, azok fejlesztésérdl, illetve sajat értékelésiik alapjan a
milyen a digitalis tudasuk. A megjelent allashirdetésekben miként jelenitik meg a digitalis
kompetencidknak sziikséges teriileteit illetve milyen elvardsokat varnak a digitalis
kompetencia kapcsan.

A dolgozatomban megfogalmazott kutatdsi kérdések alapjan az aldbbi hipotéziseket
allitottam fel:

HI1: A nem hatdssal van arra, hogy a vélaszadok tervezik-e a digitalis kompetenciaik
fejlesztését.

H2: Az életkor meghatarozza, hogy mennyire tartjadk igaznak magukra nézve a valaszadok
a digitalis kompetenciaval kapcsolatos allitasokat.

H3: Adminisztraci6, asszisztens, irodai €s tigyfélszolgalati munkakor betoltésére megjelent
allashirdetésekben nincsenek agazat/teriiletspecifikus digitalis kompetencia elvardsok
feltiintetve.

H4: Adminisztracio, asszisztens, irodai és ligyfélszolgalati munkakdr betdltésére megjelent
allashirdetésekben nincsenek differencidlva a digitadlis kompetencidkkal szembeni

elvarasok.

3.2. A vizsgalat koriilményei és helyszinei

Primer kutatds eszkdzeként online kérddives megkérdezést valasztottam, melyet a Google
Forms alkalmazas segitségével készitettem el és az SPSS statisztikai programmal
elemeztem.

Kérddives felmérésben a digitalis kompetencia fontossagat mértem fel részben a munka
vilagaban, részben a mindennapi hasznalat soran.

A kérdéiv elérhetdségét interneten kiilldtem korbe, ezzel a kitoltok korét az internet

felhasznalokra szukitettem. A kérd6iv kitoltésében a résztvevok névteleniil vettek részt.
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Tobb modon is elkiildtem a linket: e-mail cimlistara, a facebook és egyéb kozosségi
portalokon keresztiil, nyilvanos levelezolistdkra, ismerdseimet megkértem, hogy kiildjék el
a sajat e-mail cimlistajukra, igy torekedtem rd, hogy a kitdltdk minél soksziniibben
képviseltessé¢k magukat.

A 17 kérdésbol allé kérdéssor Osszeallitasdban (5. sz. melléklet) hasznaltam zart
kérdéseket, munkakor megjeloléséhez alkalmaztam nyitott szoveges kérdést is, melynél a
kitoltd szabadon, szoveg beirasaval valaszolhatott a kérdésre. Likert-skala szerinti értékeld
kérdéseket is alkalmaztam, melyek a vélaszadok értékrendszerének feltardsara voltak
alkalmasak.

A kérdéivemre 201 kitoltés érkezett.

Tartalomelemzéssel allashirdetéseket vizsgaltam, melyeket a kozismert allaskereso

honlapokon megjelentekbdl valasztottam ki.

3.3. Kutatas modszerek és a minta bemutatasa

A kérddivre beérkezett valaszokat SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
statisztikai elemzd programmal elemeztem. Ezt a programot 1968-ban fejlesztették ki,
azota széles korben hasznéljak az ipari €és egyetemi kutatdsoknal.

Elészor leird statisztikat alkalmaztam a kutatdsom eredményeinek kozlésére. Leird
statisztika segitségével a kvantitativ adatok konnyebben atlathato, kezelhetébb alakra
hozhatok. Moddszer lényege: a vizsgalat targyat képezd jelenség tomor, szamszer
jellemzése az adatok feldolgozasa és elemzése alapjan. FObb mutatéi: Helyzetmutatok
(atlag, median, modusz, percentilis, kvantilisek); Szér6dasi mutatok (terjedelem, szoras,
variancia); Alakmutat6é szamok (csticsossag, ferdeség), Egyéb mutatok (6sszeg, esetszam,
minimum, maximum) (Sajtos -Mitev 2007)

Hipotézisek vizsgalata

H1-es hipotézis vizsgalata kereszttabla elemzéssel tortént.

H2-es hipotézis vizsgalata varianciaelemzéssel tortént.

H3 és a H4-es hipotézis vizsgalata tartalomelemzéssel tortént.

A tartalomelemzéshez négy ismert elektronikus allaskeres6 oldal
(https://www.profession.hu/; https://www.cvonline.hu/hu; www.humancentrum.hu;
www.jobline.hu) allashirdetéseibdl vettem az adatokat.

Az adatgyljtés 2023. marcius hénapban tortént, az elérhetd allashirdetések koziil

véletlenszerlien véalasztottam ki 35 (25 irodai, adminisztrativ, 10 iigyfélszolgalati)
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allashirdetést. A mintavétel nem reprezentativ, igy mélyrehatd kovetkeztetések levondsara
nem alkalmas, a vizsgéalatom tendencidkat, iranyok feltdrasat mutatja be.
A megjelent allashirdetések koziil az alabb meghatarozott szempontok szerint gylijtdttem

ki a hirdetéseket:

e Kategoria: adminisztrator, asszisztens, irodai munka allasok

o Alkategoria szerinti besorolas: adatr6gzito, adminisztrator,
recepcios/iigyfélszolgalati munkatérs, személyi asszisztens, titkar

e A meghirdetésre keriil6 munkakor-feladat megnevezése

e Hirdet6 cég jellege (multinacionalis, hazai vallalat, kkv, kozigazgatdsi szerv,
alapitvany stb.)

e Hirdetd cég teriileti elhelyezkedése, a munkavégzés helye (F&varos,
megyeszékhely, varos, kdzség)

Alkalmazasi feltételek
o Végzettség
e Munkatapasztalat
o Elvart képességek, készségek
e Elvarasok

e Egyéb elonyok

Kérddoiv demografiai adatai
A kérdoiv elején helyeztem el a demografiai kérdéseket. El6szor a kutatasban résztvevok
nemét vizsgaltam, ezt az 2. tablazat szemlélteti: mind a 201 {6 valaszolt a kérdésre, mig a

valaszolok 78,6%-a nd, 21,4%-a pedig férfi.

2. tabldzat: A valaszadok neme

Neme?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  férfi 43 21,4 214 214
né 158 78,6 78.6 100,0
Total 201 100,0 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201
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Megvizsgaltam azt is, hogy hogyan oszlanak meg a valaszadok életkor alapjan. Ahogy a 3.
tablazat szemlélteti, a legtobben az 50 éves illetve annal idésebb korcsoportot képviselik,
mégpedig a valaszadok 33,8%-a. A minta tagjainak 27,9%-a 18 és 29 év kozotti, 22,4%-a
40 és 49 év kozotti, mig 15,9%-a 30 és 39 év kozotti.

3. tabldzat: A valaszadok korcsoportja

Milyen korcsoporthoz tartozik?

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  18-29 év 56 279 27.9 27.9
30-39 év 32 159 15,9 43,8
40-49 év 45 22,4 22,4 66,2
50, vagy annal idésebb 68 338 33,8 100,0

Total 201 100,0 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

A harmadik demografiai kérdés sordn a minta tagjainak lakohelyét vizsgaltam. A 4.
tablazat szemlélteti, hogy a valaszadok 48,8%-a a fovarosban él, 23.4%-a varosban, 13,9-

13,9%-a pedig megyeszékhelyen illetve kozségben.

4. tablazat: A vdlaszadok lakohelye

A felsoroltak kéziil On hol é1?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Févarosban 98 48,8 48,8 48,8
Megyeszékhelyen 28 13,9 13,9 62,7
Varosban 47 23,4 23,4 86,1
Kbzségben 28 13,9 13,9 100,0

Total 201 100,0 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201
A legmagasabb iskolai végzettséget tekintve (5. tabldzat), a legtobben felséfoku
végzettséggel rendelkeznek: a valaszadok 37,8%-a foiskolai végzettséggel, mig 32,8%-a
egyetemi végzettséggel rendelkezik. Gimnaziumban végzett a minta tagjainak 13,9%-a,
szakkozépiskolat illetve technikumot 12,9%-uk, mig szakiskolat illetve szakmunkasképzot

2,5%-uk.
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5. tabldzat: A valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége

Legmagasabb iskolai végzettsége?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Szakiskola, 5 25 25 2,5

szakmunkasképz6

Szakkdzépiskola, 26 12,9 12,9 154

technikum

Gimnazium 28 13,9 13,9 294

Féiskola 76 37,8 378 67,2

Egyetem 66 32,8 328 100,0

Total 201 100,0 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

A kovetkez6 kérdés sordn azt vizsgaltam, hogy milyen teriileten dolgoznak a valaszadok.
28 valaszlehetOséget adtam meg, és arra kértem Oket, hogy valasszak ki koziiliikk, hogy
melyik teriileten dolgoznak. A minta tagjainak 14,9%-a irodai munka, adminisztracio,
asszisztencia teriiletén dolgozik, 20,4%-uk a kozigazgatasban, 3,5%-uk az értékesités,
kereskedelem teriiletén, 0,5%-uk jog, jogi tanicsadds teriileten, 1,5%-uk
marketing/PR/média  teriileten, 10,4%-uk  oktatas/képzés  teriiletén,  0,5%-uk
ujsagiras/szerkesztéség teriiletén, 3,0%-uk bank/biztositas, broker teriileten, 2,5%-uk
gyartas, miiszaki teriileten, 6,0%-uk pénziigyi, szadmvitel, konyvelés teriiletén, 1,0%-uk
tigyfélszolgalat, call center teriileten, 3,0%-uk egészségiigy, gydgyszeripar teriiletén, 9,0%-
uk a szocidlis agazatban, 2,5%-uk a rendvédelem, katasztrofavédelem teriiletén, 7,5%-uk
human erdforrasok, munkaiigy teriileten, 1,0%-uk kutatas, fejlesztés tertileten, 1,5%-uk
SSC (Shared Service Center) teriileten, 4,0%-uk vendéglatoipar, idegenforgalom teriileten,
1,5%-uk épitdipar, épiiletiizemeltetés teriileten, 1,0%-uk IT lizemeltetés, telekommunikécio
tertileten, 0,5%-uk IT programozas, fejlesztés teriileten, 0,5%-uk logisztika, beszerzés
tertileten, 1,0%-uk mindségbiztositas teriileten, 3,0%-uk szakmunka, fizikai munka

terileten.

3.4. Eredmények

3.4.1. Kérddoiv eredményei

Elészor leiro statisztika segitségével ismertetem a primer kutatds eredményeit, ezt

kovetden tesztelem a kutatas hipotéziseit.
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A munka jellemz6i a szamitogép haszndlata és az ismétlodo feladatok szempontjabol

A kovetkezd kérdéstdl kezdddden a digitalis készségekkel és a szamitégép hasznalataval
kapcsolatban tettem fel kérdéseket. Eldszor azt vizsgaltam, hogy a minta tagjai a
munkaidejiik mekkora részében dolgoznak illetve dolgoztak szamitogépen, a valaszaikat az
5. édbra mutatja. A valaszadok kozel kétharmada (63,7%) a munkaidejiik egészében vagy
tulnyomo részében dolgozik szadmitogépen, 17,9%-uk a munkaidd felében vagy
valamennyivel nagyobb részében, 3,5%-uk a munkaidé felénél valamennyivel kevesebb
részében, 9,5%-uk a munkaidé kis részében, 5,0%-uk a munkaido semekkora részében,

mig 0,5% nem tudja meghatarozni.

Munkaidejének mekkora részében
dolgozik/dolgozott szamitdgépen?

A munkaidé egészében vagy tdinyomo... IIIEE———
63,70%
A munkaidé felében vagy valamennyivel... I 17,90%
A munkaidé kis részében [ 9,50%
A munkaid6 semekkora részében [l 5,00%

A munkaidé felénél valamennyivel... ll 3,50%

Nem tudja | 0,50%

4. abra: A szamitogéppel valo munka aranya a munkaidon beliil.

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

Ezt kovetden azt vizsgaltam, hogy a kutatasban résztvevok munkéja milyen mértékben
tartalmaz illetve tartalmazott ugyanolyan moédon ismétlédé feladatokat. A kérdéssel
kapcsolatos statisztikai adatokat a 6. tablazat tartalmazza. A 201 f6b6l mind a 201 6
valaszolt a kérdésre. A valaszok atlaga 3,7711, ami azt jelenti, hogy Osszességében
nagymértékben tartalmaz a valaszadok munkéja ugyanolyan médon ismétlédé feladatokat.
A median értéke 4,0, ami azt jelenti, hogy ez az érték osztja két egyenld részre az
alapsokasagot a valaszok alapjan. A mddusz értéke is 4,0, ez a leggyakoribb vélasz értéke,
ami azt jelenti, hogy a legtobb valaszadé munkdja nagymértékben tartalmaz ugyanolyan
modon ismétlddo feladatokat. A szoras, azaz az atlagtol vald atlagos eltérés értéke 0,96818.
A kvartilis értékei az alabbiak szerint alakulnak: a 25 kvartilis értéke 3,0, az 50 kvartilis
értéke 4,0 (megegyezik a medidnnal), mig a 75 kvartilis értéke 5,0. Ez a harom értéke

osztja négy egyenld részre az alapsokasagot.
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6. tabldzat: Az ismétléda feladatokkal kapcsolatos statisztikai adatok

Frequencies

Statistics

Munkaja milyen mértékben tartalmaz/tartalmazott ugyanolyan modon ismétléds feladatokat.

N Valid 201
Missing 0
Mean 3,7711
Median 4,0000
Mode 4,00
Std. Deviation 96818
Percentiles 25 3,0000
50 4,0000
75 5,0000

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

A valaszokat részletesebben is megvizsgaltam, a részletes valaszok a 6. abran olvashatok.
A valaszadok 34,8%-a ugy nyilatkozott, hogy a munkéja nagymértékben tartalmaz illetve
tartalmazott ugyanolyan moédon ismétlddd feladatokat, példaul amikor ugyanazokat a
feladatokat vagy tevékenységeket végzi illetve végezte. A valaszadok 29,4%-anak a
munkija kozepes mértékben tartalmaz ismétlédoé feladatokat, 26,4%-uk munkdja nagyon
nagymeértékben, 8,5%-uk munkéja kismértékben, mig 1,0%-uk munkéja egyaltalan nem

tartalmaz 1smétlodo feladatokat.

Munkaja milyen mértékben
tartalmaz/tartalmazott ugyanolyan modon
ismétlédé feladatokat

34,80%
29,40%
26,40%
8,50%
1,00% .
egyaltalan nem  kis mértékben kozepes nagy mértékben  nagyon nagy
mértékben mértékben

5. abra: Az ismétléds feladatok mértéke a valaszadok munkajaban.

Forrés: sajat kutatés (2023), n=201
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A digitadlis készségek és az informatikai tudds

A kovetkezd kérdésben azt vizsgaltam, hogy a minta tagjai mennyire magabiztosak Ot
tertilettel kapcsolatban, a valaszokat a 7. tablazatban lathatjuk. A vélaszokhoz tartozé
legmagasabb atlag 4,3897, ami az informadcio gyiijtése, felhaszndldsa, taroldsa teriilethez
kapcsolodik: ez azt jelenti, hogy Osszességében inkabb magabiztosak a valaszadok ezen
teriilettel kapcsolatban. A modusz értéke 5,0, azaz a legtobb valaszado teljes mértékben
magabiztos az informdcido gyljtésével, felhasznalasaval, taroldsaval kapcsolatban. A
median értéke is 5,0, azaz ez az érték osztja két egyenld részre az alapsokasdgot a
valaszaik alapjan. A szoras, azaz az atlagtol vald atlagos eltérés értéke 0,90923, ez a
legalacsonyabb szords az ot vizsgalt teriiletet illetéen. A masodik legmagasabb atlag
4,3403, ami a digitalis, internet alapu kommunikdcio és egyiittmiikodés teriletéhez
kapcsolodik, és ez az 4atlag azt jelenti, hogy Osszességben a valaszadok inkabb
magabiztosak a digitélis, internet alapi kommunikacio és egylittmiikddés teriiletén. A
modusz értéke 5,0, azaz a legtobb valaszadd teljes mértékben magabiztos a digitalis,
internet alap kommunikacié és egytittmiikodés teriiletével kapcsolatban. A median értéke is
5,0, azaz ez az érték osztja két egyenld részre az alapsokasdgot a vélaszaik alapjan. A
szoras, azaz az atlagtol valo atlagos eltérés értéke 0,93155. A harmadik legmagasabb atlag
3,7653, ez a digitalis tartalmak létrehozasa teriilethez kapcsolddik, és az atlag azt jelenti,
hogy a valaszaddk Osszességében se nem magabiztos, se nem bizonytalanok a digitalis
tartalmak 1étrehozéasaval kapcsolatban. A median értéke 4,0, tehat ez az érték osztja két
egyenld részre az alapsokasagot. A modusz értéke is 4,0, ami azt jelenti, hogy a legtobb
valaszadd inkdbb magabiztos a digitalis tartalmak létrehozasaval kapcsolatban. A szorés,
azaz az atlagtol vald atlagos eltérés érteke 1,14848, ami Gtfokozatu Likert-skéla esetén
viszonylag magas értéknek szamit. A negyedik legmagasabb 4tlag a biztonsdggal
kapcsolatos ismeretek teriilethez kapcsolodik, értéke 3,6701, ami azt jelenti, hogy a
valaszadok Osszességében se nem magabiztosak, se nem bizonytalanok a biztonsaggal
kapcsolatos ismeretekkel kapcsolatban. A median értéke 4,0, azaz ez az érték osztja két
egyenld részre az alapsokasagot a valaszok alapjan. A modusz értéke is 4,0, ami azt jelenti,
hogy a legtobb valaszadd inkabb magabiztosnak érzi magat a biztonsdggal kapcsolatos
ismereteket illetden. A szoras, azaz az atlagtol valo atlagos eltérés értéke magas, mégpedig
1,20208. Az otodik vizsgalt terilet a digitalis eszkézok onallo kezelése és
problémamegolddsa. Az ehhez a teriilethez tartozo atlag 3,3131, ami azt jelenti, hogy a
valaszadok Osszességében se nem magabiztosak, se nem bizonytalanok a digitélis

eszk6zok onallo kezelésével és problémamegoldasaval kapcsolatban. A median értéke 3,5,
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azaz ez az érték osztja két egyenld részre az alapsokasagot a valaszaik alapjan. A modusz
pedig 5,0, ami azt jelenti, hogy a legtobb valaszado teljes mértékben magabiztos a digitalis
eszkozok o6nalld kezelésével és problémamegoldasaval kapcsolatban. A szérds, azaz az

atlagtol valo eltérés kifejezetten magas, értéke 1,38261.

7. tabldzat: A valaszadok magabiztossaganak mértéke a digitalis készségekkel kapcsolatban

Statistics
Digitalis
tartalmak Biztonsaggal
Informacio |etrehozasa kapcsolatos
gyljtése, Digitalis, (pl. ismeretek
felhasznalasa internetalapu  tablazatkészit (pl.: eszkdz-
,tarolasa (pl.: kommunikaci es, es szemelyes
hdngészés, 0 és szbvegszerke Digitalis adatok
informacio egyuttmikdde sztes, eszkizik veédelme,
keresése, s(pl: bemutatd anallé egészsegved
szlirése, azok  kapcsolattarta keszitése, kezelése s elem,
arték s s, informaciok  programozas problémame kirnyezetvéde
kezelése) megosztasa) sth) goldasa lem sth.)
N Valid 195 191 196 198 194
Missing ] 10 5 3 7
Mean 43897 4,3403 3,7653 3N 36701
Median 5,0000 5,0000 4,0000 3,5000 4,0000
Mode 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00
Std. Deviation 90923 83155 1,14848 1,38261 1,20208
Percentiles 25 4,0000 4,0000 3,0000 2,0000 3,0000
50 5,0000 5,0000 4,0000 3,5000 4,0000
75 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000 5,0000

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

Ezt kovetden a vizsgalt teriiletenként is elemeztem a vélaszokat. Az informacié gyiijtése,
felhasznalasa, tarolasa (példaul bongészés, informécio keresése, sziirése, azok értékelése és
kezelése) teriilettel kapcsolatban a valaszaddék 60,0%-a teljes mértékben magabiztos,
26,2%-uk inkabb magabiztos, 7,7%-uk se nem magabiztos, se nem bizonytalan, 5,1%-uk
inkabb nem magabiztos, mig 1,0%-uk egyaltalan nem magabiztos, ahogy a 8. tablazat

mutatja.
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8. tabldzat: Az informdcio gytijtésével, felhaszndlasaval, tarolasaval kapcsolatos magabiztossag

Informacié gyiijtése, felhasznalasa, tarolasa (pl.: bongészés, informacio
keresése, sziirése, azok értékelése és kezelése)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid legkevésbé magabiztos 2 1.0 1,0 1,0
2,00 10 5,0 51 6,2
3,00 15 7.5 7,7 13,8
4,00 51 25,4 26,2 40,0
leginkabb magabiztos 117 58,2 60,0 100,0
Total 195 97,0 100,0

Missing System 6 3.0

Total 201 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201
A digitalis, internet alapi kommunikécio és egyiittmiikodés (példaul kapcsolattartas,
informaciok megosztasa) teriilettel kapcsolatban a valaszok a 9. tdblazatban talalhatok: a
valaszadok 56,0%-a teljes mértékben magabiztos, 29,3%-a inkdbb magabiztos, 9,9%-a se
nem magabiztos, se nem bizonytalan, 2,1%-a inkdbb nem magabiztos, mig 2,6%-a

egyaltalan nem magabiztos.

9. tabldzat: A digitalis, internet alapu kommunikacioval és egyiittmiikodéssel kapcsolatos magabiztossag

Digitalis, internet alapu kommunikacio és egyiittmiikodeés (pl.:
kapcsolattartas, informaciék megosztasa)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid legkevésbé magabiztos 5 25 26 26
2,00 4 2,0 2,1 4,7
3,00 19 9,5 9,9 14,7
4,00 56 27,9 293 44,0
leginkabb magabiztos 107 53,2 56.0 100,0
Total 191 95,0 100,0

Missing  System 10 5,0

Total 201 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

A harmadik vizsgalt teriilet a digitdlis tartalmak létrehozédsa (példaul tablazatkészités,
szovegszerkesztés, bemutatd készitése, programozas, stb.) volt. Az erre a kérdésre érkezett
valaszokat a 10. tablazat 6sszesiti. A valaszadok 36,7%-a inkabb magabiztosnak érzi magat
ezzel a teriilettel kapcsolatban 30,1%-a teljes mértékben magabiztosnak, 18,9%-a se nem
magabiztosnak, se nem bizonytalannak, 8,2%-a inkabb nem érzi magat magabiztosnak,

mig 6,1%-a egyaltalan nem érzi magat magabiztosnak.
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10. tablazat: A digitalis tartalmak létrehozdsaval kapcsolatos magabiztossag

Digitalis tartalmak létrehozasa (pl.: tablazatkészites, szovegszerkesztés,
bemutato keszitése, programozas stb.)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid legkevésbé magabiztos 12 6.0 6,1 6,1
2,00 16 8,0 8,2 14,3
3,00 37 18,4 18,9 33,2
4,00 72 35,8 36,7 69,9
leginkabb magabiztos 59 29,4 301 100,0
Total 196 97,5 100,0
Missing  System 5 25
Total 201 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

A negyedik vizsgalt teriilet a digitalis eszk6zok 6nallo kezelése és problémamegoldasa
volt, az ezzel kapcsolatos valaszokat a 11. tdblazatban olvashatjuk. A véalaszadok 25,8%-a
teljes mértékben magabiztos ezzel a teriilettel kapcsolatban, 24,2%-a inkabb magabiztos,
19,7%-a se nem magabiztos, se nem bizonytalan, 16,2%-a inkdbb nem magabiztos, mig

14,1%-a egyaltalan nem magabiztos.

11. tdblazat: A digitalis eszkozok onallo kezelésével és problémamegoldasaval kapcsolatos magabiztossag

Digitalis eszkdzoék 6nallo kezelése és problémamegoldasa

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid legkevésbé magabiztos 28 13,9 141 141
2,00 32 15,9 16,2 30,3
3,00 39 19,4 19,7 50,0
4,00 48 23,9 24,2 74,2
leginkdabb magabiztos 51 254 25,8 100,0
Total 198 98,5 100,0

Missing  System 3 15

Total 201 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

Az utolsd vizsgalt teriilet a biztonsaggal kapcsolatos ismeretek (példaul eszkoz- és
személyes adatok védelme, egészségvédelem, kornyezetvédelem, stb.) volt, melynek
vonatkozd valaszait a 12. tablazat tartalmazza. A valaszadok 30,9%-a inkabb
magabiztosnak érzi magat ezzel a teriilettel kapcsolatban, 30,4%-a teljes mértékben
magabiztosnak érzi magat, 19,6%-a se nem magabiztos, se nem bizonytalan, 13,4%-a

inkdbb nem magabiztos, mig 5,7%-a egyaltalan nem magabiztos.
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12. tablazat: A biztonsaggal kapcsolatos ismeretekkel kapcsolatos magabiztossag

Biztonsaggal kapcsolatos ismeretek (pl.: eszkdz- és személyes adatok
védelme, egészségvédelem, kdornyezetvédelem stb.)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid legkevésbé magabiztos 11 55 57 57
2,00 26 12,9 13,4 19,1
3,00 38 18,9 19,6 38,7
4,00 60 29,9 30,9 69,6
leginkabb magabiztos 59 29,4 30,4 100,0
Total 194 96,5 100,0

Missing  System 7 3,5

Total 201 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

A kovetkezd kérdésben azt vizsgaltam, hogy a valaszadok szerint egyes teriileteken a
munkakoriikk milyen szintli tudast kovetel a vizsgalt digitalis készségekkel kapcsolatban:
egyaltalan nem igényel szakmai tudast, minimalis ismereteket igényel, kotelezOen elvart
szintll ismereteket igényel, felhasznaloi szintii ismereteket igényel, professzionalis szakmai
ismereteket igényel, illetve nem végzik az adott tevékenységet. Az elsd vizsgalt teriilet az
informacié gytjtése, felhasznalasa, tarolasa (példaul bongészés, informacid keresése,
szlirése, azok értékelése és kezelése) volt, az ezzel kapcsolatos valaszokat a 13. tablazat
tartalmazza. A valaszadok 33,3% ugy nyilatkozott, hogy a munkakére az informéacio
gyljtésével, felhaszndldsaval, tarolasaval kapcsolatban felhaszndloi szintii ismereteket
igényel, 23,9%-uk munkakore kotelezden elvart szintli ismereteket igényel, 22,4%-uk
munkakore professzionalis szakmai ismeretet igényel, 10,0%-uk munkakore pedig
minimalis ismereteket. A valaszadok 8,5%-&nak munkakore egyéltalan nem igényel

szakmai tudést ezen a teriileten, és 2,0% azok aranya, akik nem végzik ezt a tevékenységet.
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13. tablazat: Az informdcio gyiijtésével, felhasznalasaval, taroldsaval kapesolatos tudas iranti sziikséglet a valaszadok
munkakorében

Informacié gyiijtése, felhasznalasa, tarolasa (pl.: béngészés, informacié
keresése, sziirése, azok értékelése és kezelése)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Egyaltalan nem igényel 17 85 8,5 8,5

szakmai tudast

Minimalis ismeretek igényel 20 10,0 10,0 184

Kételezéen elvart szint 48 23,9 23,9 423

ismereteket igényel

Felhasznaldi szinti 67 33,3 33,3 75,6

ismeretet igényel

Professziondlis szakmai 45 22,4 22.4 98,0

ismeretet igényel

Nem végzem ezt a 4 2.0 2,0 100,0

tevékenységet

Total 201 100,0 1000

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

Azt is megvizsgaltam, hogy a kutatdsban résztvevok munkakdre milyen szintli tudést
kovetel meg a digitalis, internet alapi kommunikacidé és egylittmiikodés (példaul
kapcsolattartas, informaciok megosztdsa) teriiletén (14. tablazat). A valaszadok 34,3%-
anak munkakore felhaszndloi szintli ismereteket igényel, 24,9%-uk munkakdre
professzionalis szakmai ismereteket, 21,4%-uk munkakoére kotelezéen elvart szinti
ismereteket, 9,5%-uk munkakore minimalis ismereteket, mig 8,0%-uk munkakore
egyaltalan nem igényel szakmai tudast a digitalis, internet alapi kommunikécid és

egylittmiikddés teriiletén. Azok ardnya, akik nem végeznek igy tevékenységet, 2,0%.

14. tablazat: A digitalis, internet alapii kommunikdcioval és egyiittmiikodéssel kapcsolatos tudas iranti sziikséglet a
valaszadok munkakdérében

Digitalis, internet alapi kommunikacio és egyiittmiikddés (pl.:
kapcsolattartas, informaciok megosztasa)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Egyaltalan nem igényel 16 8.0 8.0 B.0

szakmai tudast

Minimalis ismeretek igényel 19 9.5 9.5 17.4

Koételezoen elvart szint(i 43 21,4 21.4 38,8

ismereteket igényel

Felhasznaléi szinti 69 34,3 34,3 731

ismeretet igényel

Professzionalis szakmai 50 24,9 24,9 98,0

ismeretet igényel

Nem végzem ezt a 4 2.0 2.0 100,0

tevékenységet

Total 201 100,0 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201
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A harmadik vizsgalt teriilet a digitalis tartalmak létrehozdsa (példaul tablazatkészités,
szovegszerkesztés, bemutatd készitése, programozas, stb.) volt, a valaszokat a 15. tablazat
mutatja. A vélaszadok 32,8%-a azt a valaszt adta, hogy munkakore felhasznaloi szintli
ismeretet igényel a digitalis tartalmak létrehozasa teriiletén, 21,4%-uk munkakdre
kotelezoen elvart szintli ismereteket igényel, 19,4%-uk munkakore professzionalis szakmai
ismeretet igényel, 12,4%-uk munkakdre minimalis ismeretet igényel, mig 10,9%-uk
munkakore egyaltalan nem igényel szakmai tudast ezen a teriileten. Azok valaszadok
aranya, akik nem végeznek tevékenységet a digitalis tartalmak Iétrehozasaval

kapcsolatban, 3,0%.

15. tablazat: A digitalis tartalmak létrehozasaval kapcsolatos tudas iranti sziikséglet a valaszadok munkakorében

Digitalis tartalmak létrehozasa (pl.: tablazatkészités, szovegszerkesztés,
bemutaté készitése, programozas stb.)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Egyaltalan nem igényel 22 10,9 10,9 10,9

szakmai tudast

Minimalis ismeretek igényel 25 12,4 12,4 23,4

Kételezéen elvart szint( 43 21,4 21,4 448

ismereteket igényel

Felhasznaldi szintl 66 32,8 32,8 776

ismeretet igényel

Professziondlis szakmai 39 19,4 19,4 97.0

ismeretet igényel

Nem végzem ezt a 6 3,0 3,0 100,0

tevékenységet

Total 201 100,0 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

A digitalis eszkozok oOnallé kezelésével és problémamegoldasaval kapcsolatban a
valaszokat a 16. tablazatban talalhatjuk: a valaszadok 21,9%-a igy nyilatkozott, hogy a
munkakore kotelezOen elvart szintli ismereteket igényel, 20,9%-uk munkakoére egyéltalan
nem igényel szakmai tudast ezzel a teriilettel kapcsolatban, 18,9%-uk munkakdre
minimalis ismereteket igényel, 15,4%-uk munkakdre professzionalis szakmai ismereteket
igényel, 14,4%-uk munkakore felhaszndloi szintli ismeretet igényel, mig 8,5% azon
valaszadok aranya, akik nem végeznek tevékenységet a digitalis eszk6zok 6nallo

kezelésével és problémamegoldasaval kapcsolatban.
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16. tabldzat: A digitdlis eszkozok dnallo kezelésével és probléemamegoldasaval kapesolatos tudas iranti sziikséglet a
valaszadok munkakérében

Digitalis eszk6zdk 6nallo kezelése és problémamegoldasa

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Egyéltalan nem igényel 42 20,9 20,9 209

szakmai tudast

Minimalis ismeretek igényel 38 18,9 18,9 39,8

Kotelezden elvart szintl 44 21,9 21,9 61,7

ismereteket igényel

Felhasznaldi szintd 29 14,4 14,4 76,1

ismeretet igényel

Professzionalis szakmai K1 15,4 15,4 91,5

ismeretet igényel

Nem végzem ezt a 17 8,5 8,5 100,0

tevékenységet

Total 201 100,0 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

A biztonsaggal kapcsolatos ismeretek (példaul eszkoz- és személyes adatok védelme,
egészségvédelem, kornyezetvédelem, stb.) volt az utolsd vizsgalt teriilet (17. tablazat). A
valaszadok 27,9%-a azt valaszolta, hogy a munkakdre felhasznaloi szintll ismeretet igényel
a biztonsaggal kapcsolatos ismeretekkel kapcsolatban, 18,9%-4anak munkakdre kotelezéen
elvart szintli ismereteket igényel, 18,4%-nak a munkakdre minimalis ismereteket igényel,
17,9%-nak munkakore professzionalis szakmai ismeretet igényel, 10,0%-anak munkakore
egyaltalan nem igényel szakmai tudast a biztonsaggal kapcsolatos ismeretek teriiletén, mig

7,0%-uk egyaltalan nem végez ilyen tipusu tevékenységet.

17. tabldzat: A biztonsaggal kapcsolatos ismeretekkel kapcsolatos tudas iranti sziikséglet a valaszadok munkakorében

Biztonsaggal kapcsolatos ismeretek (pl.: eszkdz- és személyes adatok
védelme, egészségvédelem, kérnyezetvédelem stb.)

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent

Valid Egyaltalan nem igényel 20 10,0 10,0 10,0

szakmai tudast

Minimalis ismeretek igényel 37 18,4 18,4 284

Kételezben elvart szintl 38 18,9 18,9 473

ismereteket igényel

Felhasznaldi szintl 56 27,9 27,9 751

ismeretet igényel

Professzionélis szakmai 36 17,9 17,9 93,0

ismeretet igényel

Nem végzem ezt a 14 7,0 7.0 100.0

tevékenységet

Total 201 100,0 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201
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A kérdoiv kovetkezd kérdésében azt vizsgaltam, hogy a kutatasban résztvevok milyennek
itélik meg az informatikai tudasukat (18. tablazat). A legtobben, a valaszadok nagyjabol
fele (53,7%) ugy nyilatkozott, hogy az informatikai tudasuk megfeleld, 26,9%-uk részben

megfelelonek tartja informatikai tuddsat, 15,9%-uk nagyon jonak, mig 3,5%-uk nem

megfelelonek.
18. tabldzat: Az informatikai tudas megitélése
Milyennek itéli meg az informatikai tudasat?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid nem megfeleld 7 3.5 3.5 3,5

részben megfeleld 54 26,9 26,9 30,3

megfeleld 108 53,7 53,7 84,1

nagyon jo 32 15,9 15,9 100,0

Total 201 100,0 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

A munkaltato altal biztositott informatikai eszkozok és IKT tanfolyamok

Ezt kovetden azt vizsgaltam, hogy a kutatasban résztvevok munkaltatdja biztosit-e képzést
a munkahoz szilikséges informatikai eszkozok, szoftverek hasznalatahoz (19. tablazat). A
valaszadok bd egyharmada, 38,3%-a azt valaszolta, hogy elegendd képzésben részesiil a
munk3ltatdja dltal a munkéhoz sziikséges informatikai eszk6zok, szoftverek haszndlatdhoz.
A vaélaszadok 31,8%-a 10gy gondolja, hogy nem biztosit a munkaltatoja képzést,
ugyanakkor nincs is sziikségik tovabbi képzésre, mig 28,9%-uk ugy érzi, hogy a
munkaltatdja nem biztosit képzést, azonban sziiksége lenne tovabbi képzésre. Mindossze a
minta tagjainak 1,0%-a érzi ugy, hogy a munkaltatoja tobb képzést biztosit, mint amire

szliksége van a munkajahoz.
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19. tabldzat: A munkaltato altal biztositott informatikai eszkézok, szoftverek

Biztosit a munkaltatoja képzést a munkahoz sziikséges informatikai
eszkozok, szoftverek hasznalatahoz?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Igen, elegendd képzésben 77 38,3 383 38,3

részesilok.

Igen, tébbet is, mint amire 2 1,0 1,0 39,3

szlikségem van.

Nem, tovabbi képzésre 58 28,9 28,9 68,2

lenne szlkségem.

Nem, de nincs is 64 31,8 31,8 100,0

szlikségem tovabbi

képzésre.

Total 201 100,0 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

A kovetkezd kérdés soran azt vizsgaltam, hogy a minta tagjai mennyire elégedettek a
munkaltatdjuk altal szervezett IKT, azaz az informacids ¢s kommunikaciés technologiai
eszkozokkel kapcsolatban. A valaszokat 6tfokozati Likert-skalan adtdk meg a kutatdsban
résztvevok. A statisztikai adatokat a 20. tablazat szemlélteti. A kérdéshez tartozé valaszok
atlaga 2,9055, ami azt jelenti, hogy 0sszességében elégedettek is meg nem is a valaszadok
a munkaltatojuk altal szervezett IKT tanfolyamokkal. A median értéke 3,0, ez az érték
osztja két egyenld részre az alapsokasagot a valaszaik alapjan — mig a 25 kvartilis értéke
2,0, a 75 kvartilis értéke pedig 4,0, tehat ez a harom érték osztja négy egyenld részre az
alapsokasagot. A médusz értéke 4,0, ami azt jelenti, hogy a legtobb valaszaddé sem nem
elégedett, sem pedig nem elégedetlen a munkaltatoja altal szervezett IKT tanfolyamokkal.

A szbras, az atlagtol valo atlagos eltérés magas, értéke 1,30997.

20. tabldzat: A munkaltato altal szervezett IKT tanfolyamokkal valo elégedettség 1.

Statistics

Mennyire elégedett a munkaltato altal szervezett IKT tanfolyamokkal?
N Valid 201

Missing 0
Mean 2,9055
Median 3,0000
Mode 3,00
Std. Deviation 1,30997
Percentiles 25 2,0000

50 3,0000

75 4,0000

Forras: sajat kutatas (2023), n=201
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Az erre a kérdésre kapott valaszokat részletesebben is megvizsgaltam (7. abra). A
valaszadok kozel harmada (32,8%) vélaszolta azt, hogy sem nem elégedett, sem pedig nem
elégedetlen a munkaltatdja altal szervezett IKT tanfolyamokkal. 21,9% azon valaszadok
aranya, akik egyaltalan nem elégedettek a munkaltatéjuk &ltal szervezett IKT
tanfolyamokkal, 20,4%-uk inkabb elégedett, 12,9%-uk teljes mértékben elégedett, mig
11,9%-uk inkabb elégedetlen.

Amint a 3. abran is jol latszik, hogy ebben a kérdésben megosztottak a kutatas résztvevoi,

¢s mindossze a valaszadok nagyjabol egytizede elégedett teljes mértékben.

Mennyire elégedett a munkaltato altal
szervezett IKT tanfolyamokkal?

32,80%
21,90% 20,40%
11,90% . 12,90%
egyaltalan kis mértékben  kozepes nagy teljes
nem mértékben mértékben mértékben

6. abra: A munkaltato dltal szervezett IKT tanfolyamokkal valo elégedettség
Forras: sajat kutatas (2023), n=201

A digitalis kompetenciak fejlesztése és az egész életen dt tarto tanulds

Arrél is megkérdeztem a kutatdsban résztvevoket, hogy tervezik-e a digitalis
kompetencidik fejlesztését (21. tablazat). A minta tagjainak valamivel tobb, mint fele
(54,7%) részben tervezi a digitalis kompetencidinak fejlesztését, példaul mas ismeretekhez
kapcsoloddan. 23,4% azon valaszaddk aranya, akik tervezik, hogy fejleszteni fogjék a
digitalis kompetenciaikat, mig a valaszadok nagyjabol egyotode (21,9%) egyaltalan nem

tervezi digitalis kompetencidinak fejlesztését.

21. tabldzat: A valaszadok tervei a digitalis kompetenciainak fejlesztésével kapcsolatban

Tervezi-e digitalis kompetenciainak fejlesztését?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nem tervezem 44 21,9 21,9 21,9
Részben tervezem (pl.: 110 54,7 54,7 76,6
mas ismeretekhez
kapcsoloddan)
Tervezem 47 23,4 23,4 100,0

Total 201 100,0 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201
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Kutatasom kiterjedt annak a vizsgalatara is, hogy mennyire tartjak fontosnak a kutatasban
résztvevok az egész ¢€leten at tartd tanulds koncepcigjat (22. tablazat). A valaszaikat
négyfokozati Likert-skdldn adtdk meg a minta tagjai. A kérdéshez tartozo vélaszokat atlaga
3,6915, ami azt jelenti, hogy a valaszadok Osszességében nagyon fontosnak tartjdk az
egész ¢Eleten at tartd tanulds koncepcidjat. Mind a 25 kvartilis, az 50 kvartilis (azaz a
median), valamint a 75 kvartilis értéke is 4,0, mig a modusz értéke is 4,0, ami azt jelenti,
hogy a legtobb valaszad6 nagyon fontosnak tartja az egész ¢€leten at tartd tanulas
koncepcidjat. A szords, az atlagtol vald atlagos eltérés 0,61998, ami alacsony értéknek
mindsiil, tehat nincs jelentds eltérés a valaszok kozott — ahogy ezt a kvartilisek értékei is

bizonyitjak.

22. tabldzat: Az egész életen dt tarto tanulas koncepciojanak fontossaga 1.

Statistics

Mennyire tartja fontosnak az egész életen at tart6 tanulas koncepcidjat?
N Valid 201

Missing 0
Mean 3,6915
Median 4,0000
Mode 4,00
Std. Deviation ,61998
Percentiles 25 4,0000

50 4,0000

75 4,0000

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

Részleteiben elemezve a valaszokat azt lathatjuk (8. 4bra), hogy a minta tagjainak
nagyjabol haromnegyede (77,6%) nagyon fontosnak tartja az egész életen at tartd tanulds
koncepciogjat, 13,9%-uk inkabb fontosnak tartja, 8,5%-uk inkdbb nem tartja fontosnak, mig
nincs olyan a vélaszadok kozott, aki szerint egyaltalan nem fontos az egész életen at tartd
tanulas koncepcidja.

A 8. éabra alapjan elmondhato, hogy a valaszadok dontd tobbségének nagyon fontos az

egész ¢leten at tarto tanulds koncepcioja.
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Mennyire tartja fontosnak az egsz életen at
tarto tanulas koncepcidjat?

nagyon fontosnak tartom | 77,60%
inkédbbigen [ 13,90%
inkdbb nem [l 8,50%

egyaltalan nem = 0,00%

7. abra: Az egész életen dt tarto tanulds koncepciojanak fontossaga 3.

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

A digitdlis kompetencia és az IKT eszkozok

Azt is megvizsgaltam, hogy a minta tagjai mennyire tartjdk fontosnak a digitalis
kompetenciat a munka vildgaban (23. tablazat). Erre a kérdésre Otfokozati Likert-skala
segitségével valaszoltak a minta tagjai. A kérdéshez tartozo valaszok atlaga 4,4925, ami azt
jelenti, hogy a vélaszadok 0sszességében inkabb fontosnak tartjdk a digitalis kompetenciat
a munka vilagdban. A median értéke 5,0, tehat ez az érték osztja két egyenld részre az
alapsokasdgot a valaszok alapjan, mig a modusz értéke is 5,0, ami azt jelenti, hogy a
legtobb valaszadd szerint nagyon fontos a digitalis kompetencia a munka vilagaban. A

szoras viszonylag alacsony, értéke 0,73566.

23. tabldzat: A digitalis kompetencia fontossaga a munka vilagaban 1.

Statistics

On szerint mennyire fontos a digitalis kompetencia a munka vildgaban?

N Valid 201
Missing 0
Mean 4,4925
Median 5,0000
Mode 5,00
Std. Deviation 73566
Percentiles 25 4.,0000
50 5,0000
75 5,0000

Forras: sajat kutatas (2023), n=201
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Megvizsgaltam a kérdésre adott valaszokat részleteiben is (9. dbra). A valaszadok 61,2%-a
nagyon fontosnak tartja a digitalis kompetenciat a munka vilagaban, mig 28,9%-uk inkabb
fontosnak tartja — Osszességében tehat a valaszadok 90%-a szerint valamilyen szinten
fontos a digitalis kompetencia a munka vilagdban. A valaszadok 8,5%-a ugy gondolja,
hogy a digitalis kompetencia a munka vilagaban fontos is meg nem is, 1,0%-uk inkabb

nem tartja fontosnak, mig 0,5%-uk egyaltalan nem tartja fontosnak.

On szerint mennyire fontos a digitalis
kompetencia a munka vilagaban?

61,20%
28,90%
8,50%
0,50% 1,00% -
egyaltalan nem kis mértékben kozepes nagy mértékben teljes mértékben
mértékben

8. abra: A digitdlis kompetencia fontossaga a munka vilagdban 3.

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

Az 9. abra alapjan jol latszik, hogy a véalaszadok rendkiviil nagy aranyban gondoljak ugy,

hogy a digitalis kompetencia bizonyos mértékben fontos a munka vilagaban.

A kérddiv utolso kérdésében négy allitast adtam meg, €s arra kértem a minta tagjait, hogy
otfokozatii Likert-skdla segitségével értékeljék, hogy mennyire igazak rajuk az egyes
allitasok (24. tablazat). Az els6é vizsgalt allitads az alabbi volt: ,,Magabiztosan, ondlloan
tudom haszndlni a munkamhoz sziikséges informatikai eszkiozoket.” Ehhez az éllitashoz
tartozik a legmagasabb atlag, mégpedig 4,3134, ami azt jelenti, hogy a valaszadok
Osszességében inkabb igazra érzik magukra nézve ezt az allitast. A median értéke 4,0, tehat
ez az értek osztja két egyenld részre az alapsokasdgot a valaszok alapjan, mig a modusz
értéke 5,0, ami azt jelenti, hogy a legtobb valaszadé teljes mértékben igaznak érzi ezt az
allitast magara nézve. A szoras, azaz az atlagtdl vald atlagos eltérés értéke 0,84633. A
masodik vizsgalt allitas igy hangzott: ,,Szivesen haszndlom az IKT eszkozoket (példaul

asztali szamitogép, laptop, tablet, okostelefon, digitdlis fényképezogép, multimédidas
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lejatszo, sth.).” Az ehhez az éllitashoz tartozd atlag volt a masodik legmagasabb, értéke
4,3085, ami azt jelenti, hogy Osszességében a valaszadok inkabb igaznak érzik magukra
nézve ezt az allitdst. A moddusz értéke 5,0, tehat a legtobb valaszadd teljes mértében
igaznak érzi magéara nézve ezt az allitast, mig a median értéke is 5,0, ami azt jelenti, hogy
ez az érték osztja két egyenld részre az alapsokasagot a valaszok alapjan. A szoras értéke
ennél az allitasnal 0,94572. A harmadik vizsgalt allitas az alabbi volt: ,,4z IKT eszkozok
haszndlata soran felmeriilé problémdakat dltalaban kéonnyen megoldom.” Az ehhez az
allitashoz tartoz6 atlag 3,6617, ami azt jelenti, hogy 0sszességében inkabb igaznak érzik
magukra nézve ezt az allitdst a valaszadok — azonban joval kisebb mértékben érzik
igaznak, mint az eldz6 két vizsgalt allitds esetén. A median értéke 4,0, tehat ez az érték
osztja az alapsokasagot két egyenld részre, mig a modusz értéke 4,0, ami azt jelenti, hogy a
legtobb valaszadd inkabb igaznak érzi magara nézve ezt az allitast. A szords viszonylag
magas, értéke 1,00746. A negyedik vizsgalt allitds az alabbi volt: ,, Utdnaolvasok az IKT
eszkozok haszndlatinak”. Ehhez az éllitashoz tartozott a legalacsonyabb atlag, mégpedig
3,5124, azonban Osszességében ez is azt jelenti, hogy inkabb igaznak érzik magukra nézve
ezt az allitast a valaszadok. A median értéke 4,0, tehat ez az érték osztja két egyenld részre
az alapsokasagot a vélaszok alapjan. Két modusz tartozik az allitashoz, melyek koziil az
alacsonyabb szerepel a tablazatban, az értéke 4,0, azaz a legtobb valaszado6 inkabb igaznak
érzi magara nézve ezt az allitast, vagy teljes mértékben igaznak érzi. Az allitashoz tartozo

szoras kifejezetten magas, értéke 1,31190.
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24. tablazat: Az IKT eszkozok hasznalata 1.

Statistics

Szivesen
hasznalom az
|KT-eszkdzoket

(pl. asztali Az IKT-
Magabiztosan, szamitdgép, eszkizok
ondlléan tudom  laptop, tablet, hasznalata
hasznalni a okostelefon, soran felmerdilé
munkamhoz digitalis problémakat Utanaolvasok
szlkséges fényképzogép, altaldban az IKT-
informatikai multimédias- kdnnyen eszkozok
eszkdzoket lejatszd stb.) megoldom hasznalatanak
N Valid 201 201 201 201
Missing 0 0 0 0
Mean 43134 4,3085 3,6617 3,5124
Median 4,0000 5,0000 4,0000 4,0000
Mode 5,00 5,00 4,00 4,00%
Std. Deviation 84633 94572 1,00746 1,31190
Percentiles 25 4,0000 4,0000 3,0000 3,0000
50 4,0000 5,0000 4,0000 4,0000
75 5,0000 5,0000 4,0000 5,0000

a. Multiple modes e:

xist. The smallest value is shown

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

Megvizsgaltam az egyes allitdsokkal kapcsolatos valaszokat részletesebben

1S. Azt a

kijelentést, hogy ,,magabiztosan, Onélléan tudom hasznalni a munkdmhoz sziikséges

informatikai eszkozoket”, a valaszadok csaknem fele, 49,8%-a teljes mértékben igaznak

gondolja magara nézve, illetve tovabbi 37,3%-uk inkabb igaznak gondolja. 8,5% azok

aranya, akik ezt a kijelentést igaznak érzik és nem is magukra nézve, mig kevesebb, mint a

valaszaddk 5,0%-a érzi azt, hogy valamilyen szinten nem igaz rajuk nézve a kijelentés:

3,5%-ukra nézve inkabb nem igaz, mig 1,0%-ukra nézve egyaltalin nem igaz (25.

tablazat).

25. tabldzat: A munkahoz sziikséges informatikai eszkozok hasznalata

Magabiztosan, dnalléan tudom hasznalni a munkamhoz sziikséges

informatikai eszkdzoket

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent

Valid egyaltalan nem igaz ram 2 1,0 1,0 1,0
2,00 7 35 35 45
3,00 17 8,5 85 12,9
4,00 75 37,3 37,3 50,2
telies mértékben igaz ram 100 49,8 498 100,0
Total 201 100,0 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201
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A masodik vizsgalt kijelentéssel kapcsolatos valaszokat, mely szerint ,,szivesen hasznalom

az IKT eszkozoket”, a 26. tablazatban lathatjuk: a valaszadok 55,2%-a tartja teljes

mértékben igaznak magara nézve, 27,9%-uk inkabb igaznak tartja, mig 11,4%-uk igaznak

tartja és nem is. 5,5% azon valaszadok aranya, akik valamilyen szinten nem tartjak igaznak

magukra nézve ezt a kijelentést: 3,5%-uk inkdbb nem tartja igaznak, mig 2,0%-uk

egyaltalan nem tartja igaznak.

26. tablazat: Az IKT eszkozok hasznalata

Szivesen hasznalom az IKT-eszkozoket (pl. asztali szamitégép, laptop,
tablet, okostelefon, digitalis fényképz6égép, multimédias-lejatszo stb.)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid egyaltalan nem igaz ram 4 2,0 2,0 2,0
2,00 7 3.5 3,5 55
3,00 23 114 11,4 16,9
4,00 56 27,9 27,9 448
telies mértékben igaz ram 111 55,2 55,2 100.0
Total 201 100,0 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

A harmadik vizsgalt kijelentést (27. tablazat), mely szerint ,,az IKT eszk6zok hasznalata

soran felmertild problémakat altalaban kdnnyen megoldom”, a valaszaddk 34,3%-a inkabb

igaznak érzi magéra nézve, mig 31,3%-uk igaznak is érzi meg nem is. 22,9% azok ardnya,

akik teljes mértékben igaznak érzik magukra nézve ezt a kijelentést, 9,0%-uk inkdbb nem

érzi igaznak, mig 2,5%-uk szerint egyaltalan nem igaz rajuk.

27. tabldazat: Az IKT eszkozok hasznalataval kapcsolatos problémamegoldas

Az IKT-eszkdzok hasznalata soran felmeriilé problémakat altalaban
kénnyen megoldom

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  egyaltalan nem igaz ram 5 25 2,5 2,5
2,00 18 9,0 9,0 114
3,00 63 31,3 31,3 42,8
4,00 69 34,3 34,3 771
telies mértékben igaz ram 46 229 22,9 100,0
Total 201 100,0 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

58



Az utolso kijelentéssel azt vizsgaltam, hogy mennyire tartjak igaznak magukra nézve a
valaszadok, hogy ,utdnaolvasok az IKT eszk6zOk hasznalatdnak” (28. tablazat). A
valaszadok 28,4-28,4%-a tigy gondolja, hogy inkabb igaz, illetve teljes mértékben igaz ra
ez a kijelentés, mig 20,4%-uk igaznak is érzi a kijelentést, és nem is. A valaszadok 11,9%-a

inkabb nem érzi igaznak magéra nézve, mig 10,9%-uk egyaltalan nem érzi igaznak.

28. tdbldzat: Az IKT eszkézok haszndlataval kapcsolatos utanaolvasas

Utanaolvasok az IKT-eszkdzok hasznalatanak

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid egyaltalan nem igaz ram 22 10,9 10,9 10,9
2,00 24 11,9 11,9 229
3,00 41 20,4 20,4 43,3
4,00 57 28,4 28,4 71,6
telies mértékben igaz ram 57 28,4 28,4 100,0

Total 201 100,0 100,0

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

Hipotézisek vizsgalata

A kvantitativ kutatas segitségével két hipotézist vizsgaltam.

HI: A nem hatdassal van arra, hogy a vidlaszadok tervezik-e a digitdlis kompetencidik
fejlesztéset.

A H1 hipotézist kereszttabla elemzés segitségével teszteltem. A két valtozo az elemzés
soran a valaszadok neme volt (n6 illetve férfi), a masik pedig, hogy tervezik-e a valaszadok
a digitalis kompetencidik fejlesztését: igen, részben tervezik, nem tervezik. A Case
Processing Summary azt mutatja, hogy a valaszadok milyen ardnyban vélaszoltdk meg a
vonatkoz6 kérdéseket, azaz milyen aranyban lehet Oket bevonni a vizsgalatba. Azon
valaszadok valaszait vizsgéalhatjuk, akik mindkét vonatkozd kérdésre valaszoltak. A 201
fobdl mind a 201 f6 valaszolt mindkét vonatkozd kérdésre, igy 100,0% azon valaszadok

aranya, akiket bevonhatunk a vizsgéalatba (29. tablazat).
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29. tabldzat: A HI tesztelése 1.

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Tervezi-e digitalis 201 100,0% 0 0,0% 201 100,0%

kompetenciainak
fejleszteset? * Neme?

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

A Crosstabulation tablazat (30. tablazat) segitségével azt vizsgaltam, hogy a valaszadok
nem szerint megoszlasuk alapjan milyen aranyban tervezik a digitalis kompetenciaik
fejlesztését. A férfiak kozel kétharmada, 60,5%-a részben tervezi a digitalis kompetenciai
fejlesztését, 34,9%-a tervezi, mig 4,7%-a nem tervezi. A ndknél az aldbbiak szerint
alakultak a valaszok: 53,2% azok ardnya, akik részben tervezik a digitalis kompetencidik

fejlesztését, 20,3%-uk tervezi, mig 26,6%-uk nem tervezi.

30. tdbldazat: A HI tesztelése 2.

Tervezi-e digitalis kompetenciainak fejlesztéset? * Neme? Crosstabulation

Neme?
ferfi no Total
Tervezi-e digitalis Nem tervezem Count 2 42 44
?;mz;f;;gmak % within Tervezi- 45%  955%  100,0%
Cinman gt digitalis kompetencidinak
fejlesztésat?
% within Neme? 47% 26,6% 21,9%
Részben tervezem (pl.: Count 26 B4 110
mas ismeretekhez = 3
b= % within Tervezi-e 23,6% 76,4% 100,0%
kapcsoloddan) digitalis kompetenciainak
fejlesztését?
% within Neme? 60,5% 532% 54,7%
Tervezem Count 15 32 47
% within Tervezi-e 31,9% 68,1% 100,0%
digitalis kompetencidinak
fejlesztéset?
% within Neme? 34.9% 20,3% 23,4%
Total Count 43 158 201
% within Tervezi-e 21,4% 78,6% 100,0%
digitalis kompetenciainak
fejlesztését?
% within Neme? 100,0% 100,0% 100,0%

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

A chi-négyzet tdblaval (31. tabldzat) kapcsolatban eldszor azt vizsgaltam, hogy megfelel-e

az elemzési feltételeknek. Az elsO feltétele a chi-négyzet tabla alkalmazédsanak az, hogy a
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varhato érték egyik celldban sem lehet kisebb egynél, mig a masodik feltétel szerint az
otnél kisebb varhato értéket tartalmazod celladk aranya legfeljebb 20% lehet. Ahogy a
tablazat alatt 1atszik, 0% azon celldk ardnya, ahol a varhato értéke 6tnél kisebb, tovabba az
elso feltétel is teljesiil, ezért a chi-négyzet tabla alkalmazhato. Az elemzés sordn az alabbi
nullhipotézist vizsgaltam: a nem szignifikdnsan nem befolyasolja, hogy a valaszadok
tervezik-e a digitalis kompetenciaik fejlesztését. A Chi-négyzet mutatd értéke 10,850,
melyhez 0,004 szignifikanciaszint tartozik. A nullhipotézist elvetjilk, mert a 0,004
szignifikanciaszint alacsonyabb, mint a 0,05 szignifikanciaszint. Eszerint tehat szignifikans

kapcsolat mutathato ki a két vizsgalt valtozo kozott.

31. tdbldazat: A HI tesztelése 3.

Chi-Square Tests

Asymptotic

Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,850° 2 004
Likelihood Ratio 13,241 2 00
Linear-by-Linear 9935 1 002
Association
N of Valid Cases 201

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 9,41,

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

A Symmetric Measures tablazat (32. tablazat) a Phi egyiitthatot, valamint a Cramer’s V
mutatot tartalmazza. A Phi egyiitthatd csak 2*2-es tablaknal értelmezhetd, jelen esetben
tehat nem tudjuk értelmezni, mert a tabla 2*3-as. A Cramer’s V mutato értéke 0,232,
melyhez 0,004 szignifikanciaszint tartozik, ami megerdsiti a kapott eredményeket a két
valtoz6d kozotti kapcsolat vonatkozasdban, és Cramer’s V mutatd értéke alapjan egy

kozepes-gyenge kapcsolatrol van sz6 a vizsgalt valtozok kozott.

32. tablazat: HI tesztelése 4.

Symmetric Measures

Approximate

Value Significance
Nominal by Nominal  Phi 232 004
Cramer's V 232 004
N of Valid Cases 201

Forras: sajat kutatas (2023), n=201
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A kereszttabla elemzés eredményei alapjan tehat a H1 hipotézis teljesiilt, azaz a nem
befolyésolja, hogy a valaszadok tervezik-e digitalis kompetencidik bovitését.

H2: Az életkor meghatdrozza, hogy mennyire tartjak igaznak magukra nézve a
valaszadok a digitdlis kompetencidval kapcsolatos dllitasokat.

A H2 hipotézist varianciaclemzés segitségével teszteltem, ugyanis ez a statisztikai technika
teszi lehetdvé, hogy megvizsgaljuk egy fiiggetlen valtozo hatasat egy fliggd valtozora. A
H2 hipotézisben a fiiggetlen valtozo az életkor, mig a fiiggd valtozo az, hogy mennyire
tartjadk igaznak magukra nézve a valaszadok a digitalis kompetencidval kapcsolatos
allitasokat.

A Case Processing Summary tablazat (33. tablazat) alapjan mind a négy vizsgalt allitasnal

a valaszadok 100,0%-at tudom bevonni a vizsgalatba.

33. tablazat: A H2 tesztelése 1.

Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent

Magabiztosan, dnalloan 201 100,0% 0 0,0% 201 100,0%
tudom hasznalni a

munkamhoz szlkseges

informatikai eszkdzdket *

Milyen korcsoporthoz

tartozik?

Szivesen hasznalom az 201 100,0% 0 0,0% 201 100,0%
|KT-eszkéziket (pl. asztali

szamitdgép, laptop,

tablet, okostelefon,

digitalis fenykepzdgép,

multimédias-lejatszd

sth.) * Milyen

korcsoporthoz tartozik?

Az IKT-eszkizik 201 100,0% 0 0,0% 201 100,0%
hasznalata soran

felmerild problémakat

altalaban kinnyen

megoldom * Milyen

korcsoporthoz tartozik?

Utanaolvasok az IKT- 201 100,0% 0 0,0% 201 100,0%
eszkizik hasznalatanak

* Milyen korcsoporthoz

tartozik?

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

Ezt kovetden azt vizsgaltam, hogy az egyes korcsoportok tagjai mennyire tartjak igaznak
magukra nézve a vizsgalt allitasokat (34 tablazat):
e Magabiztosan, onalléan tudom hasznalni a munkamhoz sziikséges informatikai

eszkozoket: A legmagasabb atlag a 18-29 év kozotti korosztalyhoz tartozik, ezen
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korosztaly tagjai Osszességében inkabb igaznak érzik magukra nézve ezt az allitast.
A szoras viszonylag alacsony ennél a korosztalynal. A masik hdrom vizsgalt
korosztallyal kapcsolatban is elmondhat6, hogy Osszességében inkabb igaznak
érzik magukra nézve a valaszadok ezt az allitast: a masodik legmagasabb atlag a
30-39 ¢éves korosztalyhoz tartozik, a harmadik legmagasabb a 40-49 éves
korosztalyhoz, mig a legalacsonyabb az 50, vagy annal idésebb korosztalyhoz. A
szoras értéke valamennyi esetben viszonylag alacsony, a 18-29 éves korosztaly
esetén a legkisebb az atlagtol valo atlagos eltéreés.

Szivesen hasznalom az IKT eszkozoket (példaul asztali szamitogép, laptop, tablet,
okostelefon, digitalis fényképezdgép, multimédids lejatszo, stb.): A legmagasabb
atlag itt is a 18-29 éves korosztalyhoz tartozik, ezt koveti a 40-49 évesek atlaga,
majd a 30-39 évesek és végiil az 50, vagy annal iddsebbek atlaga. Azonban az
atlagok valamennyi esetben 4,0 ¢és 4,5 koz¢é esnek, ami azt jelenti, hogy
Osszességében valamennyi korosztdly tagjai igaznak érik magukra nézve ezt az
allitast. A szoras a 18-29 éves korosztaly korében a legalacsonyabb, mig az 50,
vagy annal iddsebb korosztaly korében a legmagasabb.

Az IKT eszkozok hasznalata soran felmeriild problémakat altalaban konnyen
megoldom: A 18-29 év kozotti korosztaly esetén a legmagasabb az atlag, ami
elmarad az el6z6 két allitds atlagatol, azonban igy is azt jelenti, hogy inkabb
igaznak érzik magukra nézve ezt az allitast a korosztaly tagjai. A 40-49 évesek
esetén a masodik legmagasabb az atlag, majd ezt koveti a 30-39 évesek atlaga —
mindkét korosztaly esetén igaz az, hogy inkabb igaznak érzik magukra nézve ezt az
allitast. A legalacsonyabb atlag az 50, vagy anndl idésebb korosztalyhoz tartozik,
az atlag alapjan elmondhato, hogy Osszességében a korosztdly tagjai igaznak is
érzik magukra nézve ezt a kijelentést, meg nem is. A szorasok értéke magasabb,
mint az el6z6 két kijelentésnél, a 18-29 évesek korében a legalacsonyabb, mig 40-
49 éves korosztaly esetén a legmagasabb.

Utanaolvasok az IKT eszkozok hasznalatanak: Az utolso vizsgalt allitds esetén a
legmagasabb atlag a 40-49 évesekhez tartozik, ezt koveti a 18-29 évesek atlaga,
mindkét atlag alapjan elmondhatd, hogy ezen korcsoport tagjai inkdbb igaznak
érzik magukra nézve ezt az allitast. A harmadik legmagasabb atlag az 50, vagy
annal idésebb korosztalyhoz tartozik, mig a legalacsonyabb a 30-39 évesek atlaga —

ezen két korosztaly tagjair6l az mondhato el, hogy 6sszességében igaznak is érzik,
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meg nem is magukra nézve ezt az allitast. A széras mind a négy korcsoport esetén

kifejezetten magas, tehat nagy az atlagtol valo atlagos eltérés.

34. tablazat: A H2 tesztelése 2.

Szivesen
hasznalom az
IKT-
eszkdzdket
(pl. asztali Az IKT-
Magahiztosan szamitogep, eszkizik
,onalloan laptop, tablet, hasznalata
tudom okostelefon, soran
hasznalni a digitalis felmerdlo Utanaolvasok
munkamhoz fenykepzogep problémakat az IKT-
szikséges : altalaban eszkizik
informatikai multimedias- kénnyen hasznalatana
Milyen korcsoporthoz tartozik? eszkiziket lejatszo sth.) megoldom k
18-29 &v Mean 44821 4 5357 40714 3,6607
N 56 56 56 56
Std. Deviation 78604 71260 80582 116427
30-39 év Mean 4 4688 43125 36563 31563
N 32 32 32 32
Std. Deviation 80259 89578 97085 1,34667
40-49 ev Mean 4 2667 43333 37333 38667
N 45 45 45 45
Std. Deviation B6340 87701 1,07450 1,21730
50, vagy annal idésebb  Mean 41324 41029 3,2794 3,3235
N 68 68 68 68
Std. Deviation B8T7936 1,08090 1,00514 1,41886
Total Mean 43134 43085 36617 35124
N 201 201 201 201
Std. Deviation 84633 94572 1,00746 1,31190

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

Az ANOVA Table segitségével négy nullhipotézist teszteltem (35. tdblazat):

Az ¢életkor nem befolydsolja, hogy mennyire igaz a valaszaddkra, hogy
magabiztosan, onalléan tudjak hasznalni a munkdjukhoz sziikséges informatikai
eszkozoket: A tabldzat adatai alapjan az F értéke 2,225, melyhez 0,087
szignifikanciaszint tartozik. Ez a szignifikanciaszint magasabb, mint a 0,05
szignifikanciaszint, tehat a vizsgalt nulhipotézist nem utasithatjuk el. Az életkor
tehat nem befolydsolja, hogy mennyire igaz a valaszadokra, hogy magabiztosan,
onalloan tudjék hasznalni a munkéjukhoz sziikséges informatikai eszkdzoket.

Az ¢életkor nem befolyésolja, hogy mennyire igaz a valaszadokra, hogy szivesen
hasznaljak az IKT eszkozoket: A tablazat adatai alapjan az F értéke 2,198, melyhez

0,090 szignifikanciaszint tartozik. Ez a szignifikanciaszint magasabb, mint a 0,05
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szignifikanciaszint, tehat a vizsgalt nulhipotézist nem utasithatjuk el. Az életkor
tehdt nem befolydsolja, hogy mennyire igaz a valaszaddkra, hogy szivesen
hasznaljak az IKT eszkozoket.

Az ¢letkor nem befolyasolja, hogy mennyire igaz a valaszadokra, hogy az IKT
eszkdzok haszndlata soran felmeriild problémakat altaldban kénnyen megoldjak: A
tablazat adatai alapjan az F értéke 7,006, melyhez 0,000 szignifikanciaszint
tartozik. Ez a szignifikanciaszint alacsonyabb, mint a 0,05 szignifikanciaszint, tehat
a vizsgalt nulhipotézist elvetjiik. Az ¢€letkor tehat szignifikansan befolyasolja, hogy
mennyire igaz a valaszaddkra, hogy az IKT eszk6zok haszndlata sordan felmeriild
problémakat altalaban konnyen megold;jak.

Az ¢életkor nem befolydsolja, hogy mennyire igaz a valaszadokra, hogy
utanaolvasnak az IKT eszk6zok hasznalatanak: A tablazat adatai alapjén az F értéke
2,652, melyhez 0,05 szignifikanciaszint tartozik. Ez a szignifikanciaszint
megegyezik a 0,05 szignifikanciaszinttel, tehat a vizsgalt nulhipotézist nem
utasithatjuk el. Az életkor tehat szignifikdnsan nem befolydsolja, hogy mennyire

igaz a valaszadokra, hogy utanaolvasnak az IKT eszkozok hasznalatanak.

35. tdblazat: A H?2 tesztelése 3.

ANOVA Table

Sum of

Squares df Mean Square F Sig
Magabiztosan, dnalldan Between Groups  (Combined) 4,694 3 1,565 2,225 087
tudom hasznalni a
munkamhoz szUKSE0eS  ithin Groups 138,560 197 703
informatikai eszkdzdket *
Milyen korcsoparthoz 26 3
S aotn Total 143,254 200
Szivesen hasznalom az Between Groups  (Combined) 5793 3 1,931 2198 080
|KT-eszkioziket (pl. asztali
szamitogep, laptop,
tablet, okostelefon, Within Groups 173,083 197 8749
digitalis fényképzdgép,
multimédias-lejatszo
sth) * Milyen Total 178,876 200
korcsoporthoz tartozik?
Az IKT-eszkozdk Between Groups  (Combined) 19,571 3 6,524 7,006 ,000
hasznalata soran
felmerilo problémakat Within Groups 183,424 197 931
altalaban kénnyen
megoldom * Milyen 202 99F &
koresoporthoz tartozik? unl 202,995 200
Utanaolvasok az IKT- Between Groups  (Combined) 13,364 3 4,455 2,652 ,050
eszkozik hasznalatanak* ~
Milyen koresoporthoz Within Groups 330,855 197 1,679
tartozik? Total 344,219 200

Forras: sajat kutatas (2023), n=201
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Az eta négyzet mutatd értékeit is megvizsgaltam (36. tablazat). A mutat6 értéke 0 és 1 kdzé
eshet, a nulldhoz kozeli érték nagyon gyenge, az egyhez kozeli érték pedig nagyon erds
kapcsolatot jelez a vizsgalt valtozok kozott. Mind a négy vizsgalt esetben rendkiviil
alacsony, nullahoz kozeli az eta négyzet mutatd értéke, tehat nagyon gyenge a kapcsolat a
vizsgalt valtozok kozott. A legmagasabb eta négyzet mutatd az ITK eszk6zok hasznalata
soran felmeriilé problémamegoldasra vonatkozo allitashoz kapcsolodik, azonban

Osszességében még ez is egy gyenge kapcsolatot jelol.

36. tablazat: A H2 tesztelése 4.

Measures of Association

Eta Eta Squared

Magahiztosan, énalléan 181 033
tudom hasznaini a

munkamhoz sziikséges

informatikai eszkdzdket *

Milyen korcsoporthoz

tartozik?

Szivesen hasznalom az 180 ,032
|KT-eszkdzdket (pl. asztali

szamitogep, laptop,

tablet, okostelefon,

digitalis fenykepzdgep,

multimedias-lejatszo

sth.) * Milyen

korcsoporthoz tartozik?

Az [KT-eszkdzdk 3111 096
hasznalata soran

felmerdlo problémakat

altalaban kénnyen

megoldom * Milyen

korcsoporthoz tartozik?

Utanaolvasok az IKT- 197 039
eszkizdk hasznalatanak *

Milyen korcsoporthoz

tartozik?

Forras: sajat kutatas (2023), n=201

A varianciaelemzés eredményei alapjan tehat a H2 hipotézis részben teljesiilt, azaz az
¢letkor csak részben hatdrozza meg (a négy vizsgalt allitas koziil egy esetén), hogy
mennyire tartjdk igaznak magukra nézve a valaszadok a digitadlis kompetencidval

kapcsolatos allitdsokat.
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3.4.2. Allashirdetések elemzése

A kutatas célja az volt, hogy megismerjiik a digitalis kompetenciaval kapcsolatosan milyen
kovetelményeket fogalmaznak meg a munkaltatok a leendé munkavallaloval szemben.
Amikor egy munkaltatd allashirdetést tesz kdzz¢, akkor részben bemutatja a véllalatot, a
munkakort, az alkalmazés koriilményeit, illetve ismerteti a leendé munkaerdvel szemben
tamasztott elvardsokat és bemutatja a vallalat altal nyujtott elénydket. A palyazoval
ismerteti az alapvetd elvaradsok kozott az iskolai végzettséget, a pozicid betdltéséhez
szlikséges készségeket, képességeket €s egyéb elvardsokat ir le a munkakdr betdltésének
feltételeként. Az allashirdetésnek figyelemfelkeltonek kell lennie, hogy 0sztondzze és
pozitiv reakciokat valtson ki a palyazokban. (Dobrai, 2007)

Dolgozatom ezen fejezetében az adminisztrativ, asszisztensi, irodai és tigyfélszolgalati
munkakorre megjelent allashirdetésekben vizsgaltam a digitalis €s egyéb kompetenciaval
kapcsolatos elvarasokat.

A Foglalkozasok Egységes Osztalyozasi Rendszere (FEOR) szerint a 4-es focsoportjaba
tartoznak az irodai ¢és Ugyviteli (ligyfélkapcsolati) foglalkozasok, ezen beliil 411-es
alcsoportba az éaltalanos irodai, tigyviteli foglalkozdsok (titkar, &ltalanos irodai
adminisztrator, gépiro, szovegszerkesztd, adatrogzitd, kodolo), a 422-es alcsoportba pedig
az lgyfélkapcsolati foglalkozasok (tobbek kozott recepcids, ligyfél- (vevo)tajékoztato,
egyéb ligyfélkapcsolati foglalkozas) tartoznak.

A KSH altal készitett ,FEOR-08 foglalkozési fOcsoportjainak osszefoglald tartalmi
ismertetése” szerint a 4-es focsoportba sorolja azon foglalkozéasokat, amelyek jellemzdje
tobbek kozott: ,,informaciokéréssel kapcsolatos informaciok nyilvantartasa, szervezése,
tarolasa, kiszamitasa és visszakeresése, illetve a felsorolt tevékenységekkel kapcsolatos
kiilonféle irodai feladatok ellatasa, gyors- €s gépiras, szovegszerkesztés és egyeb irodai
gépek kezelése, szamitogépes adatbevitel végzése; titkari feladatok ellatasa.” (KSH FEOR-
08, 2011., 18.p.) Ugyfélkapcsolati foglalkozisok fobb jellemzdje, hogy eligazitést,
felvilagositast, segitségnytjtast szolgaldé informaciokat ad az {ligyfelek szamara
személyesen, irdsban, telefonon, vagy elektronikus kommunikacids csatorndkon keresztiil.
E foglalkozasoknal az altalanos kulcskompetencidk és interperszondlis kompetencidk
fontossaga keriilnek el6térbe.

Az irodai munkdk altaladban minimum kozépfoku végzettséget igényelnek. Egyes

teriileteken a nyelvtudas és az informatikai ismeretek elonyt nyujthatnak.
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Legfontosabb k6zds vonasa az irodai és tigyviteli (ligyfélkapcsolati) foglalkozasoknak,
hogy az informdacioszolgaltatasban ¢s mas kommunikacios teriileten a foglalkozasok nagy
része szamitogép alkalmazéasaval végezhetd.
Legfontosabb készségek és kompetencidk ezen foglalkozasoknal:

e Informéacidkezelés, a rendszerezés képessége.

e Jo kommunikacios és szervezokészség.

o Feleldsségtudat, figyelemkoncentracio, egyiittmiikodo készség.

e Tiirelem- és problémamegoldo6 készség.
Eredmények ismertetése
Altalanos irodai, tigyviteli foglalkozasok korében osszesen 25 db hirdetést vizsgaltam,
melyek kozil 19 kis- ¢és nagyvallalkozasok, 3 hazai nagyvallalat, 2 civil
szervezet/alapitvany, 1 vallalkozas hirdetése volt. Fovarosbol 11 db, Megyeszékhelyrdl 9
db, varosbol 5 db hirdetést toltottem le.
Ugyfélkapcsolati foglalkozasok kdrében dsszesen 10 db hirdetést vizsgaltam, melyek koziil
6 kis- és kozépvallalkozas, 3 hazai nagyvallalat, 1 allami cég volt. Fdvarosbol 5,
megyeszékhelyrol 3, varosbol 2 db hirdetést toltottem le.
A munkaltatok szektor szerinti eloszlasa: Bank és pénziigyi szektor; logisztika és
kozlekedés; Informdcids ¢és technologia ¢és telekommunikacid; kereskedelem és
disztribucid; biztonsagi szektor; oktatds; egészségiigy; lakossagi szolgaltatasok; iizleti
szolgaltatasok, energia szektor; kozszolgaltatasok.
A két foglalkozéasi kort kiilon vizsgéaltam. Elséként az Aallashirdetésekben szerepld
kompetenciaelvarasokat, majd az elvart és puha készségeket mutatom be. Ezt kdvetden az
egyéb elvarasokat és/vagy eldnyoket ismertetem. Végezetiil a két foglalkozasi kor kézotti

hasonldsagokat és kiilonbségeket elemzem.

Elvart kompetenciak az dallashirdetésekben
Altalanos irodai, tigyviteli foglalkozasok esetében minden allashirdetésben szerepelt
kompetenciaelvarasként az alapfoku szamitastechnikai ismeretek megléte. ,,Erds

felhasznaloi szintli” szamitastechnikai tudast a munkaltatok 24%-a vart el (10. abra).
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DIGITALIS KOMPETENCIA ELVARASOK
Erds felhasznaloi
szint(i (pl.: Excel)

tudas
24%
Alapfoku
szamitastech.
ismeretek
76%

9. abra: Digitalis kompetencia elvarasok

Forras: Sajat kutatas (2023) n=25

A hirdetések tobb mint haromnegyede (84%) minimalis kozépfokt végzettséget vart el,

idegen nyelvismeret meglétét a munkaltatok kozel fele (44%) tartotta kovetelménynek.

Elvart puha készségek az dllashirdetésekben

Az allashirdetések tartalmazott puha készségek iranti elvarast is. A szocialis készségek
»~puha készségek” nem felelnek meg a képzettség fogalméanak, mert szubjektivek és
nagymértékben hozzajarulnak a sikeres munkavégzéshez. Ilyenek példaul az empatia, a
problémamegoldas, a csapatmunka, a munkamoral, a pozitiv hozzaallas stb.
Allashirdetésekben a legfontosabb elvarasnak a soft skillek kozill az 6nallosagot,
precizitast, alkalmazkodasi készséget, egylittmiikodést és a csapatmunkat tartottak. Ezt
kovetéen soft skillek koziil a kommunikacioés készséget (80%), problémamegoldd
készséget (76%) tartottdk még fontosnak. A rugalmassag, terhelhetdséget (12%) tartotta
lényegesnek. Az  allashirdetésekben 4% emlitette még a kotelességtudatot,
megbizhatdsagot, nyitott, pozitiv személyiséget, empatids készséget, szervezoi készséget

(11. 4bra).

Elvart soft skillek

Empatia 1 db
Kotelességtudat, meghizhatdsag 1 db
Problémamegoldd készség 19 db

Alkalmazkodasi készségek,...

Onallésag 25 db
0% 20% 40% 60% 80% 100%

10. dbra: Elvart soft skillek

Forras: Sajat kutatas (2023) n=25
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Egyéb elvarasok és elonyok az dllashirdetésekben

Az éllashirdetések koziil néhany esetben irtak le egyéb elvarasokat vagy elonyoket. Ezek
koziil 5 hirdetés hasonlo teriileten szerzett tapasztalatot vart el, 1 hirdetést vallalatiranyitasi
rendszer ismeretét, 4 hirdetés ,,B” kategorids jogositvany meglétét, 1 esetben szakmai

iranyultsagu végzettséget jelolt meg.

Elvart kompetenciak az dllashirdetésekben

Ugyfélkapcsolati  foglalkozasok esetében is minden allashirdetésben szerepelt
kompetenciaelvarasként az alapfoku szamitastechnikai ismeretek megléte, 2 esetben pedig
Osszetett szamitogépes vagy vallalatiranyitasi rendszerek hasznalatat irtak le.

A hirdetésekben minimalis kdzépfoku végzettséget vartak el, egy esetben pedig idegen

nyelv ismeretet is.

Elvart puha készségek az dallashirdetésekben

Allashirdetésekben a legfontosabb elvarasnak a soft skillek koziil a problémamegoldo- és
helyzetfelismeréd  képességet, ligyfélkozpontii  hozzaallast ¢€s  rendszerszemlélet
gondolkodasmodot tartottak. Ezt kovetden soft skillek koziil a 90%-ban az ligyfélszolgalati
munkaban szerzett tapasztalatot, 80%-ban a hatarozott, egyiittmiikddé és kommunikativ

személyiség meglétét, és csak 20%-ban a pontossagot, precizitast (12. dbra).

ELVART SOFT SKILLEK

Pontossag, precizitds 2 db '

lgyfélszolgdalati munkaban szerzett
tapasztalat 9 db

Hatdrozott, egyluttm(ikodd és
kommunikativ személyiség 8 db

Ugyfélkdzpontl hozzaallas és _

rendszerszemlélet gondolkoddsmad...

Problémamegoldd és helyzetfelismeré
képesség 10 db

0% 20% 40% 60% 80% 100%

11. abra: Elvart soft skillek
Forras: Sajat kutatas (2023) n=10
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Egyéb elvarasok és elonyok az dllashirdetésekben
Allashirdetések koziil 3 esetben elényként jelenitik meg az iigyfélszolgalaton/call center

terliletén szerzett tapasztalatot, 4 hirdetésben pedig vallalatiranyitasi rendszer ismeretét.

Hasonlosagok és kiilonbségek

Mindkét foglalkozasi korben  szerepelt kompetenciaelvarasként az  alapfokt
szamitastechnikai ismeretek megléte.

Szintén mindkét foglalkozasi korben a soft skillek teriiletén egyforméan fontos elvaras a
problémamegoldo- és a kommunikacids készség.

Egyéb soft skillek tekintetében mindkét teriileten mas-mas készségek fontosak a
munkaltatok szerint.

Altalanos irodai, tigyviteli foglalkozasok esetében 8 allashirdetésben fogalmaztak meg
»eros felhasznaloi szintli” szamitastechnikai tudast, mig tigyfélszolgalati foglalkozasoknal
csak 2 izben Osszetett szamitogépes vagy vallalatiranyitasi rendszerek hasznalatot.

Idegen nyelvismeret meglétét inkabb az altaldnos irodai, tigyviteli foglalkozasoknal

tartottak fontosnak a munkaltatok.

Hipotézisek értékelése

A H3-as hipotézis részben igazolddott, mivel konkrét megfogalmazas az allashirdetések
kozott nem szerepelt, mely a digitalis kompetencia elvarasokra vonatkozna.

A H4-es hipotézis igazolddott, mivel nincsenek differencidlva a digitalis kompetenciaval

kapcsolatos elvarasok.
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

Dolgozatomnak ebben a fejezetében az ismertetett eredmények elemzése alapjan
vonok le kovetkeztetéseket, és teszek par javaslatot a témaval kapcsolatban.
A kutatdsomban megkérdezett munkavallalok kozel kétharmada érzi tigy, hogy digitalis
tudasa megfeleld a munkahelyi elvarasokhoz, egyrésziik viszont tugy itéli meg, hogy
bizonytalan, segitségre van sziiksége esetenként, az daltala végzendd feladatokban. A
segitséget igénylok nagy része sziikségesnek tartja digitalis ismereteik fejlesztését,
lehetéleg szervezett formdban, a munkahelyén. A munkaltatok altal szervezett IKT
tanfolyamokkal kapcsolatos kérdésre viszont a valaszok vegyesek, megosztotta a kutatas
résztvevOit annak sikeressége. A kutatisban megkérdezettek koziil a legtdbb
munkavallaloban van motivacié arra nézve, hogy fejlessze a digitalis ismereteit, foként
mas ismeretekhez kapcsoloddan. A szakirodalmi feldolgozaskor a 2.4-es fejezetében tértem
ki az egész ¢€letre kiterjedd tanulas fontossagara, ezt a koncepciot a valaszadok tobbsége is
nagyon fontosnak tartotta, ugyanolyan fontosnak tartottdk, mint a digitalis kompetencia
meglétét a munka vildgaban. Arra a kérdésre is kerestem a valaszt, hogy az életkornak
vagy a nemnek van-e befolydsa, hogy miként gondolkodnak a digitalis tudasukrol, azok
fejlesztésérol, illetve sajat értékelésiik alapjan a milyen a digitalis tudasuk. Ezek mentén
allitottam fel két hipotézist:
HI: A nem hatassal van arra, hogy a valaszadok tervezik-e a digitalis kompetenciaik
fejlesztését.
Az eredmények alapjan a férfiak kozel kétharmada (60,5%), ndk tobb mint fele aranyban
(53,2%) részben tervezik a digitalis kompetenciaik fejlesztését. Ezek alapjan az elsd
hipotézisem igazolt.
H2: Az életkor meghatarozza, hogy mennyire tartjak igaznak magukra nézve a valaszadok
a digitalis kompetenciaval kapcsolatos allitasokat.
Ennek vizsgéalatahoz az utols6 kérdés allitasait vizsgaltam meg korcsoportonként. A 4
allitas koziil egyediil ,,az IKT eszk6zok hasznélata soran felmeriild problémakat altalaban
kénnyen megoldom” igazolta a feltevésemet, az 50, vagy annal iddsebb korosztaly ezt a
kijelentést csak részben érzik igaznak magukra nézve. igy ez a hipotézis csak részben
igazolt.
Ezt kovetden dokumentumelemzést készitettem, melyben azt vizsgaltam, hogy az

adminisztrativ, asszisztensi, irodai ¢és ugyfélszolgalati munkakoérokben megjelent
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allashirdetésekben a digitalis és egyéb kompetenciaval kapcsolatos elvardsok miként
jelennek meg. Itt a kovetkezd hipotéziseket allitottam fel:

H3: Adminisztracio, asszisztens, irodai és ligyfélszolgalati munkakdr betdltésére megjelent
allashirdetésekben nincsenek agazat/teriiletspecifikus digitalis kompetencia elvarasok
feltlintetve.

Megvizsgalva az allashirdetéseket ez a hipotézis részben igazolt, mivel konkrét
megfogalmazas az allashirdetések kozott nem szerepelt, mely a digitalis kompetencia
elvardsokra vonatkozna.

H4: Adminisztracid, asszisztens, irodai ¢s tigyfélszolgalati munkakor betoltésére megjelent
allashirdetésekben nincsenek differencidlva a digitalis kompetencidkkal szembeni
elvarasok.

Ez a hipotézis igazolt, mivel a vizsgalt allashirdetésekben nincsenek differencidlva a
digitalis kompetenciaval kapcsolatos elvarasok.

Mindezek alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a digitalis kompetencia teriiletén
jelentkez6 hidnyossagok, a munkavégzést negativ iranyban befolyasoljak, ezért szlikséges
a folyamatos onképz¢es, valamint a munkahelyi képzés. A digitalizacio folyamatos fejlédése
miatt a munkavégzési fazisok, munkahelyek, munkakorok megvaltoznak, megsziinnek,
ujak jonnek létre, ezért sziikséges a munkavallaloknak alkalmazkodni a valtozd
koriilményekhez, ami csak az allandé 6nképzéssel, képzéssel lehetséges. A munkaltatoknak
nagyon nagy feleldssége van abban, hogy milyen szinvonalt és tartalma képzést biztosit a
digitalis készségeik fejlesztésére a munkavallaloi részére. A kisebb cégek nem szoktak
ilyen jellegli képzést biztositani a munkavallaloik részére, ezért szamukra az Onfejlesztés
rendkiviil fontos lenne.

Javaslatként azt fogalmazom meg, hogy ezeknek a platformoknak — képzések — a jobb
atlathatosagat kellene fejleszteni, tematikusan egységesiteni a kiilonbdzd honlapokat,
feligyeleti szervet kijelolni, aki karbantartja, igy mindkét oldal (munkavallald és
munkaltatd) egyarant tajékozodhatna milyen lehetdségeik vannak.

Munkaltatok 4ltal megjelent 4llashirdetésekben konkretizdlni kellene a digitalis
kompetencia és a soft skill elvarasokat, hogy a munkavallalo kompetencidi minél
pontosabban illeszkedjenek az optimalis egyezéshez, hiszen ennek sikerességétdl fiigg a

munkavallalo bevalasa.
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5. Osszefoglalas

Kutatdsomban az emberi er6forrds menedzsment egyik adgat, a munkavallalok és a
munkaltatok kapcsolatat vizsgaltam, elsésorban a digitalis kompetencia egyéni ismereti
szintjének meglétérol.

Dolgozatomban a kompetencia, a digitalis kompetencia, mint kulcskompetencia fogalmat,
megjelenési mddjait, jelentdségét vizsgaltam.

Ahogy a bevezet6ben fogalmaztam, ezt a témat alapvetden azért valasztottam, mert a napi
munkdm soran észleltem, hogy bar mindenki digitalis eszkdzoket hasznal, de ezen
eszk6zok hasznalatdhoz sziikséges kompetencia szintjében hianyossagok észlelhetdek.
Diplomadolgozatom kutatdsi célja az volt, hogy betekintést nyerjiink, hogy a
munkavallalok miként gondolkodnak a digitalis kompetencidval kapcsolatosan, fejlesztik-e
a tudasukat, illetve a munkaltatok altal biztositott IKT tanfolyamokat mennyire érzik
hasznosnak.

A hipotéziseim igazoldsa céljabol az irodalomkutatds és a témateriilet legujabb
eredményeinek felhasznélasaval allitottam Gssze a kérddivet, a visszaérkezd valaszokbol
pedig az altalam feldolgozasra itélt valaszokat Osszesitettem. Szekunder kutatasként
dokumentumelemzést is végeztem, allashirdetések elemzésével.

A dolgozat alapjaul szolgéld kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy bar a munkavallalok
tobbsége a digitalis tudasukat megfelelonek tartjdk a munkahelyi elvarasokhoz, mégis van
szandék ezt a tudast fejleszteni. Sajnos a munkaltatok altal biztositott IKT tanfolyamok
nem arattak nagy sikert a munkavallalok kozott, ennek javitdsa kozos érdek lenne ugy,
mint az allam, mint a munkaltatok, mint a munkavallalok korében.

Az eredmények alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy az egész életen at tartd tanulds
fontossaganak koncepcidjat a valaszadok tobbsége is nagyon fontosnak tartotta,
ugyanolyan fontosnak tartottak, mint a digitalis kompetencia meglétét a munka vilagaban.
Mindemellett a digitalis kompetencia teriiletén jelentkez0 hianyossagok, a munkavégzést
negativ irdnyban befolyéasoljak, ezért sziikséges a folyamatos oOnképzés, valamint a
munkahelyi képzés.

A digitalizaci6 folyamatos fejlédése miatt az egyes munkakdrok megvaltoznak,
megsziinnek, Ujak jonnek létre, erre a valtozadsra a munkavallaloknak alkalmazkodniuk

kell, ami csak az alland6 dnképzéssel, képzéssel lehetséges.
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A dokumentumelemzés eredményei azt mutatjdk, hogy konkretizalni kell az

allashirdetésekben a digitalis kompetencia €és a soft skill elvardsokat, hogy a két oldal

optimalis egyezésével sikeres legyen a munkavallalo bevalasa.

Tovabbi kutatds targya lehet a munkaltatéi oldal 6sztonzérendszerének a bemutatdsa a

kompetencia (digitalis) fejlesztés kapcsan, ennek hatasai (bérezés) — vizsgalata.
Osszegzésként elmondhatd, hogy az egész életre kiterjesztett, élethosszig tartd

tanulas az elkovetkezd évek egyik alapvetdé meghatarozoja lesz, mert az IKT eszk6zok €s a

digitalizacid hatdrozza meg létiinket és jovonket.
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Mellékletek

1. sz. melléklet: S kompetencia teriiletén 1évé kompetenciak

Kompetencia teriiletek

Kompetenciak

1. Informacio

W N =

. Informécio-bongészés, az informacio6 keresése €s szlirése
. Informécio-értékelés

. Az informacio tarolasa és visszakeresése

2. Kommunikacio

A

Interakcid a technologidkon keresztiil
Informacid és tartalommegosztas
Online polgari szerepvallalas
Egyiittmiikddés digitalis csatorndkon
Netikett

Digitélis identitds menedzselése

3. Tartalom létrehozas

L b=

Tartalomfejlesztés
Integraciod és Gjrahasznositas
Szerz6i jog és licenc

Programozas

4. Biztonsag

Cal

Eszk6zok védelme
Személyi adatok védelme
Egészségvédelem

Kornyezet védelme

5. Problémamegoldas

1.

2
3
4

Technikai problémak megoldasa
. A sziikségletek és technoldgiai valaszok azonositasa
. Innovativ és kreativ technoldgia hasznalat

Digitalis kompetencia rész azonositasa

Forras: Lengyelné, 2020, 60.p.
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2. sz. melléklet: Valtozasok a DigComp 1.0-hoz képest

Uj elnevezés a DigComp 2.0-ban

Valtozas az 1.0-hoz képest

Informacio és

adatmiiveltség

o az adatmiveltség kifejezés megjelent
e az adat, az informacid és digitalis tartalom
e jobban ki van emelve

e megjelent az adatok és informaciok kezelése

Kommunikéacio és

egylttmiikdés

e az egylittmiikodés hangsulyosabbd valt

e a digitalis” kifejezés valtja fel az ,,online”
fogalmat

e a ,netikett” kompetencia magasabb szintet

kapott

Digitlis

tartalomkészités

Hdigitalis tartalomkészités”-re valtozott a

Htartalom létrehozas”

Biztonsag

e a kompetencidk leirasat megvaltoztattak,
finomitottak, pontositottak

e megjelent a ,maganélet védelme” a
,»személyi adatok™ mellett

e a ,jol-lét” fogalma is megjelent az

»egeészségvédelem” mellett

Problémamegoldas

jelentds valtozas nem tortént

Forras: Fasi, 2020, 138. p.
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3. sz. melléklet: DigComp 2.1 valtozasai

Szintek a Szintek a
DigComp 1.0- | DigComp Feladatok Onallésag Megismerés
ban 2.1-ben Osszetettsége
(2013) (2017)
1 Egyszerii Utmutatéssal Emlékezet
Alapok feladatok
2 Egyszerti Onalléan és
feladatok utmutatassal ott, | Emlékezet
ahol sziikséges
3 Jol meghatarozott | Egyediil
¢s rutinfeladatok, Megértés
egyértelmi
problémak
Kozepes szint | 4 Feladatok, jol | Onalléan,
definialt egyéni igény
problémak, nem | szerint Megértés
definialt
problémak
5 Kiilonféle Masok segitése
feladatok és Alkalmazas
problémak
Fejlett szint | 6 Legmegfelelébb | Osszetett
feladatok kornyezetben
képes Alkalmazas
alkalmazkodni
masokhoz
7 Valasztés Tudas beépitése,
komplex hogy az
problémak adott | igazodjon a | Létrehozas
megoldasi gyakorlathoz ¢és
Rendkiviil lehetdségei koziil | irdnyt mutasson
specializalt masoknak
szint 8 Rendkiviil Uj otletek és
Osszetett feladatok | folyatok ajanlésa | Létrehozas
megoldasa sok | az adott teriileten

valtozo tényezdvel

Forras: Fasi 2020., 141. p.
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4. sz. melléklet: 3. dimenzio — jartassagi szint

* sajat informacios igényeimet felismerni,

 digitalis kornyezetben egyszeri moddon

Alapszinten, adatokat, informaciokat ¢és tartalmakat
segitséggel keresni,
képes vagyok » ezekhez az adatokhoz, informacidkhoz ¢és
tartalmakhoz  hozzaférni, és  kozottiik
Alapszint eligazodni,
. egyszerlibb személyes keresési
stratégidkat azonositani.
* sajat informacios igényeimet felismerni,
+ digitalis kornyezetben egyszeri modon
Alapszinten, Onalloéan | adatokat, informdciokat ¢és tartalmakat
¢s ahol sziikséges, | keresni,
megfeleld Utmutatdssal | « ezekhez az adatokhoz, informacidokhoz és
képes vagyok tartalmakhoz  hozzaférni, ¢és  kozottik
eligazodni,
* egyszeriibb személyes keresési stratégiakat
azonositani.
+ informacids igényeimet azonositani,
* végrehajtani jol meghatarozott, szokvanyos
Onalloéan, egyértelmii | kereséseket adatok, informéciok és digitalis
problémak tartalmak felkutatasahoz digitalis
megoldasakor kornyezetben,
képes vagyok » megfogalmazni, hogyan lehet hozzajuk
férni és eligazodni kozottiik,
* j6l meghatarozott, rutinszerti, sajat keresési
Kozépszint stratégiakat azonositani.
Onéllban, sajat | * informacids igényeimet szemléltetni,
igényeim szerint, jol |+ az adatok, informaciok ¢és tartalmak
meghatarozott, nem | keresését digitalis kornyezetben rendszerbe

rutinszerd feladatok

foglalni,

87




megoldasakor  képes | ¢ leirni, hogyan lehet hozzaférni ezekhez az
vagyok adatokhoz, informaciokhoz ¢és tartalmakhoz,
¢s hogyan lehet ko6zottiik eligazodni,

» sajat keresési stratégidkat rendszerbe

foglalni.

* informaciods szilikségletekre valaszt adni,

. digitalis kornyezetben keresést
végrehajtani  adatok, informéciok  és
5 | Akdr  masokat  is | tartalmak megszerzéséhez,

segitve képes vagyok * Dbemutatni, hogyan lehet hozzaférni
ezekhez az adatokhoz, informaciokhoz és
tartalmakhoz, és hogyan lehet eligazodni
Haladé kozottiik.

szint * egyéni keresési stratégidkat ajanlani.

« felmérni az informacids igényeket,

Halado szinten, sajat « digitalis kornyezetben a  keresési
igényeim és masok | stratégidmat a legmegfelelobb adatok,
6 | igényel szerint, | informéaciok és  tartalmak keresésé¢hez
komplex igazitani,

helyzetekben képes | * elmagyarazni, hogyan lehet ezekhez az
vagyok adatokhoz, informéciokhoz ¢és tartalmakhoz

hozzatérni és kozottiik eligazodni,

» alakitani az egyéni keresési stratégiakat

Mesterszinten ~ képes | ¢ megoldast kidolgozni Osszetett,
vagyok részleteiben nem teljesen meghatarozott
problémékra, hiteles és megbizhaté adat-,
informécio- és tartalomforrasok
Mesterszinten  képes | elemzésének és értékelésének terén, digitalis
vagyok kornyezetben

* tudasommal hozzajarulni a szakmai
gyakorlat ¢és ismeretek fejlesztéséhez,
tovabba masokat tdmogatni az adatok,

informaciok és digitalis tartalmak, valamint

88



azok forrasai hitelességének és
megbizhatdsaganak

elemzésében és értékelésében.

» Osszetett, sok kolcsonhatd tényezd altal
befolyasolt, adatok, informéciok és digitalis
A legmagasabb | tartalmak hiteles ¢s megbizhat6 forrasainak
mesterszinten ~ képes | elemzésével és értékelésével kapcsolatos
vagyok problémakra megoldasokat kidolgozni,

* az adott teriiletet 1j Otletekkel ¢és

eljarasokkal gazdagitani.

Forras: DigComp 2.2 — Allampolgari Digitalis kompetencia-keret 14.p.
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5. sz. melléklet: felhasznalt kutatasi kérdoiv

1. Neme?
Férfi
No

2. Milyen korcsoporthoz tartozik?
18-29 év

30-39 év

40-49 év

50, vagy annal iddsebb

3. A felsoroltak koziil On hol é1?
Fdvarosban

Megyeszékhelyen

Vérosban

Kozségben

4. Legmagasabb iskolai végzettsége?
Altalanos iskola

Szakiskola, szakmunkésképzd
Szakkozépiskola, technikum
Gimnazium

Fdiskola

Egyetem

5. Ha On dolgozik, akkor milyen teriileten?
Irodai munka, adminisztracid, asszisztencia
Kozigazgatas

Ertékesités, kereskedelem

Jog, jogi tanacsadas

Marketing/ PR / Média

Oktatas / Képzés

Ujsagiras / szerkesztdség
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Bank / biztositas, broker

Gyartas, muszaki teriilet
Karbantartas / szerviz
Menedzsment / felsdvezetés
Pénziigy, szamvitel, konyvelés
Ugyfélszolgalat / Call Center
Egészségligy, gyogyszeripar
Szocialis agazat

Rendvédelem / Katasztrofavédelem
Human erdforrasok / munkatigy
Kutatés / fejlesztés

Mezdgazdasag / kornyezetvédelem
SSC (Shared Service Center)
Vendéglatoipar / idegenforgalom
Epit6ipar / épiiletiizemeltetés

IT tizemeltetés, Telekommunikaciod
IT programozas, fejlesztés
Logisztika, beszerzés

Uzleti tAmogato kozpontok
Mindségbiztositas

Szakmunka / fizikai munka

6. Milyen munkakorben dolgozik?

7. ,Munkaidejének mekkora részében dolgozik/dolgozott szamitogépen?
1. A munkaid6 egészében vagy tilnyomo részében

2. A munkaid¢ felében vagy valamennyivel nagyobb részében

3. A munkaidé felénél valamennyivel kevesebb részében

4. A munkaid¢ kis részében

5. A munkaid6 semekkora részében

6. Nem tudja”

(Forras: KSH, 2022, 2.p.)



8. ,,Munkaja milyen mértékben tartalmaz/tartalmazott ugyanolyan médon ismétl6do
feladatokat. Példaul: amikor ugyanazokat a feladatokat vagy tevékenységeket
végzi/végezte?

1. nagyon nagy mértékben

2. nagy mértékben

3. kdzepes mértékben

4. kis mértékben

5. egyaltalan nem

6. nem tudja”

(Forras: KSH, 2022, 4.p.)

9. Mennyire magabiztos az adott teriilettel kapcsolatban?

Kérem, jelolje 1-t61 5-ig terjedd skalan (ahol az 1 - a legkevésbé magabiztos, az 5 - a
leginkabb magabiztost jeloli). Kérem, lehetdség szerint mindegyik opcidt vegye

figyelembe!

Informécio gytjtése, felhasznaldsa, tarolasa (pl.: bongészés,

informacio keresése, szlirése, azok értékelése €s kezelése)

Digitalis, internet alapu kommunikaci6 €s egyiittmiikddés (pl.:

kapcsolattartas, informéciok megosztasa)

Digitalis tartalmak 1étrehozéasa (pl.: tablazatkészités,

szovegszerkesztés, bemutato készitése, programozas stb.)

Digitalis eszk6zok 6nallo kezelése és problémamegoldasa (pl.:
digitalis eszk6zok muikddtetése, szoftverek telepitése, digitalis
eszkoz hardverének, perifériainak és adatatviteli halozat

eszkozeinek telepitése, karbantartisa stb.)

Biztonsaggal kapcsolatos ismeretek (pl.: eszkdz- és személyes

adatok védelme, egészségvédelem, kornyezetvédelem stb.)

10. Az On munkakére milyen szintii tudast kovetel meg az egyes teriileteken?
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Kérem, jeldlje 1-tdl 5-ig terjedd skalan (ahol az 1 - egyaltalan nem igényel szakmai tudast,
az 5 - professzionalis szakmai ismeretet jeloli. 0 — nem végzem ezt a tevékenységet).

Kérem, lehetdség szerint mindegyik opcidt vegye figyelembe!

Informécio gytjtése, felhasznaldsa, tarolasa (pl.: bongészés,

informacio keresése, szlirése, azok értékelése €s kezelése)

Digitalis, internet alapu kommunikaci6 €s egyiittmiikddés (pl.:

kapcsolattartas, informéciok megosztasa)

Digitalis tartalmak Iétrehozasa (pl.: tablazatkészités,

szovegszerkesztés, bemutato készitése, programozas stb.)

Digitalis eszk6zok 6nallo kezelése és problémamegoldasa (pl.:
digitalis eszk6zok mukddtetése, szoftverek telepitése, digitalis
eszkOz hardverének, perifériainak és adatatviteli halozat

eszkozeinek telepitése, karbantartisa stb.)

Biztonsaggal kapcsolatos ismeretek (pl.: eszkdz- és személyes

adatok védelme, egészségvédelem, kornyezetvédelem stb.)

11.  Milyennek itéli meg az informatikai tudasat?
Nem megfeleld

Részben megfeleld

Megfteleld

Nagyon j6

12.  Biztosit a munkaltatoja képzést a munkahoz sziikséges informatikai eszkozok,
szoftverek hasznalatahoz?

Igen, elegendd képzésben részesiilok.

Igen, tobbet is, mint amire sziikségem van.

Nem, tovabbi képzésre lenne sziikségem.

Nem, de nincs is sziikkségem tovabbi képzésre.
13.  Mennyire elégedett a munkaltato altal szervezett IKT tanfolyamokkal?

IKT = Informacioés és kommunikacids technologiai eszkdzok. Ide sorolunk minden olyan

elektronikai eszkozt, ami az informdacio atadasban szerepet jatszik.
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Egyaltalan nem 1 2 3 4 5 teljes mértékben elégedett
vagyok

14.  Tervezi-e digitalis kompetenciainak fejlesztését?
Nem tervezem
Részben tervezem (pl.: mas ismeretekhez kapcsoloddan)

Tervezem

15.  Mennyire tartja fontosnak az egész életen at tarto tanulas koncepciojat?
Nem tartom fontosnak

Részben tartom fontosnak

Kozepesen tartom fontosnak

Nagyon fontosnak tartom

16.  On szerint mennyire fontos a digitalis kompetencia a munka vilagaban?

Digitalis kompetencia: Az informacids tdrsadalomhoz k6t6dd technoldgidk magabiztos és

kritikus hasznalata a munka, a szabadid6 és a kommunikacio terén.
Egyaltalan nem fontos 1 2 3 4 5 Nagyon fontos
17.  Mennyire igazak Onre az alabbi allitasok? Ertékelje 1-5-ig!

(1 = egyaltalan nem igaz ram, 2 = kicsit igaz ram, 3 = igaz is meg nem is, 4 = majdnem

mindig igaz ram, 5 = teljes mértékben igaz ram)

Magabiztosan, 6nalldoan tudom hasznalni a munkamhoz

sziikséges informatikai eszk6zoket

Szivesen hasznalom az IKT-eszkozoket (pl. asztali szamitogép,
laptop, tablet, okostelefon, digitalis fényképzogép,

multimédias-lejatszo stb.)

Az IKT-eszk6zok hasznalata soran felmeriilé problémakat

altalaban kdnnyen megoldom

Utanaolvasok az IKT-eszk6zok hasznalatanak
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Fiiggelékek

1. sz. fiiggelék — Nyilatkozat nyilvanos hozzaférésérol és eredetiségérol

NYILATKOZAT

.....

A hallgato neve: Hegediis Andrea Ildiko

A Hallgat6 Neptun kodja: BMBGMF

A dolgozat cime: Digitalis kompetencia jelentésége a munkaerépiacon
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve: Humantudomanyi Szakképzési Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegli, sajat szellemi
alkotisom. Azon részeket, melyeket mas szerz6k munkajabol vettem at, egyértelmiien
megjelsltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valétlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zarévizsga-bizottsag a
zar6vizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 0j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését és nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomésul veszem, hogy az dltalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznaldsara,
hasznositdsira a Magyar Agrar- és Elettudoméanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
keze]ési szabdlyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomésul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
és Elettudomanyi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.

Kelt: Budapest 2023. év aprilis h6 24 nap

T YRS AR e e I N
Hegeoldd Andues. Jeol ke

Hallgato alairdsa
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2. sz. fiiggelék — Konzultacios nyilatkozat

KONZULTACIOS
NYILATKOZAT

A Hegediis Andrea Tldiké hallgaté (Neptun azonositoja: BMBGMEF) konzulenseként
nyilatkozom arrél, hogy a zé.rédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portféli(’)]
attekintettem, a hallgatét az irodalmi forrasok korrekt kezelésének kivetelményeirdl, jogi és
etikai szabdlyairol tdjékoztattam.

A zérodolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfolidt a zarévizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom®. -

A dolgozat allam- vagy szolgélati titkot tartalmaz: igen ggnf

)

Kelf3uclopest 2023 év C. P

:‘/‘;j / / / w7 !
VU Ll (K uotd-
L3 v

Bels6 konzulens

! A megfeleld dolgozattipus meghagyasa mellett a tdbbi tipus torlendo.
2 A megfeleld alahizando.
3 A megfeleld alihuzando.
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3. sz. fiiggelék — Tartalmi kivonat

A DIPLOMADOLGOZAT TARTALMI KIVONATA

Digitalis kompetencia jelentosége a munkaerdpiacon

Hegediis Andrea Ildiko

Emberi Er6forras Tanacsado, MA, levelezo tagozat

Vidékfejlesztés és Fenntarthatdo Gazdasag Intézet / Humantudoményi Szakképzési Tanszék
Belsé témavezets: Dr. Suhajda Csilla Judit, egyetemi docens, MATE Szent Istvan Campus,
Godolld. Vidékfejlesztés és Fenntarthatd Gazdasag Intézet. Humantudomanyi Szakképzési

Tanszék

Dolgozatomban a munkavallalok ¢és a munkaltatok kapcsolatat vizsgaltam,
elsdsorban a digitalis kompetencia egyéni ismereti szintjének meglétérdl. Kutatési
cél az volt, hogy betekintést nyerjiink, hogy a munkavallalok miként gondolkodnak a
digitalis kompetenciaval kapcsolatosan, fejlesztik-e a tudasukat, a munkaltatok altal
biztositott IKT tanfolyamokat mennyire ¢érzik hasznosnak. A hipotéziseim
igazoldsara  kérddivet hasznaltam, dokumentumelemzésként —allashirdetések
elemeztem.

A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy bar a munkavallalok tobbsége a digitalis
tudasukat megfelelonek tartjak a munkahelyi elvarasokhoz, mégis van szandék ezt a
tudast fejleszteni. Sajnos a munkaltatok altal biztositott IKT tanfolyamok nem arattak
nagy sikert a munkavallalok kozott, ennek javitasa ko6zos érdek lenne. Az
eredmények alapjan arra lehet kovetkeztetni, hogy az egész életen at tartd tanulds
fontossaganak koncepcigjat a valaszadok tobbsége is nagyon fontosnak tartotta,
ugyanolyan fontosnak tartottdk, mint a digitdlis kompetencia meglétét a munka
vildgdban. A digitdlis kompetencia teriiletén jelentkezd hianyossagok, a
munkavégzést negativ iranyban befolyasoljak, ezért sziikséges a folyamatos
Onképzés, a munkahelyi képzés. Az allashirdetésekben a digitalis kompetencia és a
soft skill elvarasokat pontositani kell.

Osszegzésként elmondhatd, hogy az egész életre Kiterjesztett, élethosszig tartd
tanulds az elkdvetkezé évek egyik alapvetd meghatarozdja lesz, mert az IKT

eszkozok ¢€s a digitalizacio hatdrozza meg létlinket és jovonket.
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