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1. BEVEZETES

A klimavaltozas jelenlegi alakuldsa, a negativ iranyba torténd valtozasok egyértelmiivé te-
szik, hogy a kornyezeti problémak koraban ¢€liink. Jelenleg fogyasztoi tarsadalomban €liink.
Erre mutat az is, hogy 2022-ben a globalis tallovés napja (Earth Overshoot Day) julius 28-
ra esett. Ez jel6li az évben azt a napot, amikor a Fold azon természeti er6forrasaink felhasz-
nalasat, amelyet még képes tjratermelni, meghaladja az emberiség igénye (KOVET, 2022).

A kornyezettudatossagnak, kornyezetbarat viselkedésnek a jelen vilagban tapasztal-
hatoan egyre nagyobb szerepe van, egyre elterjedtebb magatartas. Jelenleg tobb kornyezeti
problémar6l hallunk, esetleg tapasztaljuk, éppen ezért ezzel foglalkoznunk kell és ehhez
elso 1épés lehet az emberek figyelmének felhivéasa a kdrnyezettudatossagra.

Tobb szakirodalom kiemeli az egyének feleldsségét a fenntarthatosag szempontjabol
(Nagy, 2018). A kornyezettudatos viselkedés fontossagat jelzi, hogy kozosségi helyekre,
intézményekbe, iroddkba belépve egyre tobb helyen tapasztalhatok kornyezetbarat megol-
déasok, mint példaul automatikusan, érintésre mikodo vizcsapok, mozgasérzékeld lampak,
kihelyezett szelektiv hulladékgyijté dobozok, koérnyezettudatos cselekedetekre felhivo pla-
katok, illetve ehhez hasonlok. Véleményem szerint ezek koziil néhdny megadja a lehetdsé-
get az egyeének szamara kornyezettudatos cselekedet végrehajtasara, valamennyi még 6sz-
tonozheti is a felelds viselkedeést.

Témavalasztasom hatterében all, hogy fontosnak tartom a kérdéskorrel valo foglalko-
zast, valamint izgalmasnak talalom megvizsgalni a munkavallalo ember szempontjabol. To-
vabba elgondolkodtatonak vélem, hogyha a munkahelyeken jobban 6sztonoznék ezt a fajta
magatartast, az hatassal lehet-e¢ az egyén attitlidjére, vagy a munkahelyi elkotelezettségére.
A vizsgalatom Iényeges célja a kornyezettudatos magatartas tanulmanyozasa, melynek fo-
kuszdban a munkavéllalok allnak. Az egyének maganéletiikben, illetve a munkahelytikon
egyarant viselkedhetnek kornyezettudatos médon, amely kapcsan a nemzetkozi szakiroda-
lomban tobb ezzel foglalkozé kutatas talalhato.

Tehat a kornyezettudatosagnak a mindennapi munkahelyi gyakorlatban valé megje-
lenését vizsgalom - mennyire fontos érték a munkavallalok szdmara és milyen formaban
jelenik meg cselekedeteiben. Megvizsgalom tovabba, hogy ezen személyek mennyire elé-
gedettek munkahelyiikkel a kornyezettudatossag kapcsan €s ennek hatasara nagyobb elko-

telezettséget mutatnak-e a szervezetiik irant.



A diplomamunkdm els6 részében kornyezettudatossaggal kapcsolatos szakirodalma-
kat mutatok be, munkahelyekre vonatkozdan, valamint korabbi kutatasi eredményeket te-
kintek at. Ezt kovetden pedig a témaban végzett kutatasom modszertanat €s eredményeit
mutatom be, mely soran két kutatasi modszert alkalmazva gytijtéttem informaciokat mun-
kavallalok és munkaltatok oldaldrdl a kornyezettudatossag kapcsan. A kutatdsom nem
mondhato reprezentativnak a magyar munkavallalokra tekintve.

A munkavallalok korében kérdéives modszerrel tortént az adatfelvétel, mellyel egy-
ben edukativ célt is torekedtem szolgalni, azaltal, hogy felhivom a kit6lték figyelmét az
egyszerl cselekvések fontossdgara a mindennapi és munkahelyi életben egyarant, melyek-
kel csokkenthetd a kornyezet karositasa, esetleg elényds is a kdrnyezet szamara.

A tartalomelemzés modszerével a munkaltatoi oldalt vizsgdlom. A vallalatok felelds-
ségvallalasra fektetett hangstlyat, ezen belill is kiilonosen a kornyezettudatossag, kornye-
zetvédelem témakorében mit és hogyan kommunikalnak a honlapjukon. Megjelenik-e ezen
teriilet kiemelten és hangstlyosan azon véllalatok esetében, amelyeknél magas munkaval-
laloi elkotelezettség tapasztalhatd?

Végezetiil pedig 0sszegzem az eredményeket, valamint megfogalmazom javaslatai-
mat, melyek a vizsgélat soran felmeriiltek a témaval kapcsolatosan.

Dolgozatom révén képet kaphatunk a kornyezeti értékek megjelenésérdl a magyar
munkavallok és munkaltatok korében. A kdrnyezettudatossag fontossdganak a dolgozo, va-
lamint a munkaltaté szempontjabol valo megismerésével nagyobb hatékonysaggal kozelit-
hetd egymashoz a kettd, amely nem csupan a két fél, hanem a kdrnyezet szdmara is elo-

nyokkel jar.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. KORNYEZETTUDATOSSAG

A kornyezettudatossag olyan magatartasformat jelent, amely 6sszhangban van a kornyezet-
tel, és amely soran az egyén vagy egy kozosség kiilonbozo tevékenységek gyakorlasaval a
lehetd legkisebb mértékben karositja a kdrnyezetet, valamint a kdrnyezet szdmara eldnyos
cselekedetekkel tamogatja a természet 6kologiai épségét. A cselekvések széles kore ide so-
rolhato, attol fiiggetleniil, hogy tudatosan vagy intuitiv médon, valamely kiilsé tényez6 ha-
tasara torténik (Stegg—Vlekk, 2009, idézi Nagy, 2018; Siegel et al., 2018).

A kornyezetbarat magatartds megjelenési formainak felosztasara Stern 4 csoportot al-
kotott: kornyezeti aktivista, valamint a nem aktivista kdrnyezeti viselkedés, a magansze-
mélyként tanusitott és az egyéb mdédon megjelend kdrnyezettudatos tevékenységek. Az elsé
két viselkedésforma a bevonddas mértéke szerint kiilonithetd el, tehat hogy mennyire tevé-
kenyen mikodik kozre a kdrnyezetvédelemben. Mig az aktivista részt vesz a kornyezet ér-
dekeit védé akciokban, tiintetéseken, kornyezetvédd csoportok tevékenységeiben, addig a
masik csoportra kiilonbdz6 mozgalmak, peticiok tamogatasa, anyagi raforditasok jellem-
z0ek. A kovetkezd két csoportositas a személyes és kdzosségi szempont szerint kiiloniil el.
A maganszemélyként tanusitott kornyezeti viselkedésforma az egyén mindennapjaiban
megjelend kiilonbozoé kornyezettudatos cselekvéseket takar, amelyekrdl a késdbbiekben
lesz sz0. Az egyéb kornyezettudatos tevékenységeket végzok lehetnek, akik szervezeti,
munkahelyi feladataikat kornyezettudatos modon végzik el, hoznak meg bizonyos dontése-

ket (Stern, 2000, idézi Albert, 2013).

2.1.1. Kornyezettudatos cselekvések
Az egyén kornyezettudatos cselekedeteinek szama és azok nehézségi foka alapjan kovet-
keztethetni lehet a kornyezettudatos magatartasra. Adott cselekvés nehézségi fokanak meg-
hatarozasahoz figyelembe kell venni, hogy a vizsgalt cselekvés tekintetében hanyan visel-
kednek kornyezettudatos modon. A kornyezettudatos cselekedetek szamabol pedig kovet-
keztethetni lehet a kdrnyezettudatos viselkedési hajlamra. Tehat minél tobb kérnyezetbarat
cselekvést végez az egyén, annal hajlamosabb lesz az adott viselkedést gyakorolni. EImond-
hato azonban, hogy 6nbevallas alapjan az emberek kedvezébben értékelik magukat a kor-
nyezettudatos magatartast illetden, mint ami ténylegesen jellemzé rajuk (Nagy, 2018).

A kornyezet hasznalatanak csokkentésére iranyulo cselekedetek kozé tartoznak a tu-

datos fogyasztoi magatartasok. Az erre valo torekvések a kornyezetbarat vasarlasok, mely-



nek megnyilvanulasai lehetnek a bio- és 6kotermékek, Gijrahasznositott alapanyagokbodl ké-
szllt termékek vasarlasa, milanyag csomagoldanyagok, egyszer hasznalatos termékek kerii-
Iése. Tovabbi tevékenységek lehetnek az autohasznalat csokkentése, a hulladék szelektiv
gyljtése, valamint az energiatakarékossag.

Kornyezetvédd tevékenységnek szamit a kornyezeti problémakrol, kérnyezettudatos
megoldasokrol vald folyamatos tajékozodas, aktiv informaciokeresés (Dudas, 2006, idézi
Dudas, 2011). A kornyezeti kérdések ismerete ugyan sziikséges a kdrnyezettudatos tevé-
kenységek gyakorlasahoz, azonban 6nmagéaban az ismeretek bovitése, kornyezeti kérdések
tudatositasa nem 0sztonzé a kornyezettudatos modon vald cselekvésre (Rayner—Morgan,
2017; Chawla—Cushing, 2007, Heimlich—-Ardoin, 2008, Stern, 2000, idézi Siegel et al.,
2018).

A szervezetek kornyezeti hatasainak csokkentését segitd magatartadsformak a munka-
helyen az Gjrahasznosités, a felesleges hulladéktermelés keriilése, a vilagitas és az elektro-
mos késziilékek kikapcsolasa, energiaval, valamint vizzel val6 takarékossag, az utazas he-
lyett videokonferencidk preferalasa, a tomegkozlekedés hasznélata, ujrahasznalhatd poha-
rak, edények alkalmazasa (Yuriev et al., 2018).

Bizonyos cselekvési tipusok szokdsokon alapulnak, amelyek megvaltoztatasa tobb
energiat és 1dot vesz igénybe (Hofmeister, 2003, idézi Nagy, 2018). A viselkedés valtozta-
tasa eldidézhetd a kornyezettudatos magatartas 6sztonzésével, melyre hatékony modszerek
a pozitiv minta mutatésa, kognitiv disszonancia keltése az egyénben (Nagy, 2018), valamint
célok meghatarozasa, felszolitasok alkalmazasa (Osbaldiston — Scott, 2012, idézi Siegel et
al., 2018). Az egyének korabbi tapasztalatai és szokasai befolyasoljak, hogy hajlandoak-e

kornyezetbarat modon cselekedni a munkahelyiikon (Yuriev et al., 2018).

2.1.2. Onkéntes kornyezettudatos munkavillaléi magatartas

Az atgyiiriizés” (spillover) fogalmat a legtobb kutatas adott kontextuson beliil a kii-
16nb6z6 viselkedéstipusok kozotti atmenetként vizsgalja, azonban Wang et al. (2022) kuta-
tasukban a cselekedetek kontextusok kozotti atgytiriizést vizsgalta. Az egyéneknek feltehe-
tden nagyobb lehetdségiik van a kérnyezetbarat magatartdsformak alkalmazéséra az ottho-
naikban, mint a munkahelyiikon. Ennek hatterében a cselekedet megvalositasanak ellen-
OrizhetOsége vagy tagabb lehetdsége allhat (Blok et al, 2015; Rayner — Morgan, 2017).
Azonban megallapithatd, hogy a mindennapokban gyakorolt kérnyezettudatos életmod

szignifikansan pozitivan hat a munkahelyi kdrnyezettudatos magatartasra, az egyének altal



végzett cselekedetek attevodhetnek a munkahelyi életbe (Foster et al., 2022), amelyek meg-
jelenhetnek a fogyasztas, hulladékgazdalkodas, energia- €s viztakarékossag tekintetében
(Ragas et al., 2017, idézi Foster, 2022). Ugyanez miikodik a masik iranyba is, miszerint a
munkahelyi kornyezetbarat magatartasok attevodhetnek az egyén otthoni viselkedései kozé
(Wang et al. 2022).

A munkahely és azon kiviili szinterek elkiilonitését mutatja be Yuriev et al. (2018)
altal készitett felosztas, amelyben a munkahelyen, valamint azon kiviil gyakorolt kornye-
zetbarat cselekedetek lathatoak (/. dbra). Tovabba kiegészitette felosztasat aszerint, hogy

azok szervezeten kiviil vagy szervezeten keresztiil végzett cselekedet.

Munkahelyen
gyakorolt tevékenység

4
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Munkahelyen kiviil
gyakorolt tevékenység

1. abra: A munkahelyi kornyezettudatos magatartas kategorizalasa

Forras: Yuriev et al. (2018), 382.0ld.

Az 1. abra jol szemlélteti, hogy a munkahelyen lehetnek kevés kiils6é befolyassal biro,
sajat elhatarozasbol szarmazo tevékenységek, valamint a szervezeti rendszeren beliil 0sz-
tonzott, megkovetelt feladatok (Norton et al., 2015, idézi Yuriev et al., 2018). Tehat a mun-
kavallaloi z61d magatartas elkiilonithetd onkéntes zold viselkedésre és feladatalapu zo6ld vi-
selkedésre. A szervezeti korlatok kozott végrehajtando, valamint munkakori feladatként

meghatarozott cselekvések a feladatalapa zold viselkedést jelentik. Az onkéntes munkaval-



laléi z61d viselkedésekhez azon tevékenységek tartoznak, amelyek a munkavallalo szemé-
lyes kezdeményezésébdl torténik, a szervezeti elvasarosokon tal (Norton et al., 2015, idézi
Chaudhary, 2019).

Szamos empirikus tanulmany alapjan Yuriev és munkatarsai (2018) szamba vették az
emberek dnkéntes munkahelyi zold magatartasat befolyasolo egyéni €s szervezeti Szempon-
tokat, melyek novelhetik vagy csdkkenthetik a munkahelyi z6ld viselkedés iranti vagyukat.
A munkavallalo szervezettel kapcsolatos allaspontja, perspektivai kdzé sorolt tényezdok a
tarsadalmi normak, az észlelt infrastruktura és a szervezet iranti elkotelezettség.

Az egyénen beliili tényezok kozé sorolhatd a kornyezeti attitiid, az egyén értékei, az
ismeretek hianya a kornyezettudatos cselekvésekrol, kdrnyezeti kérdésekrdl, a mar korab-
ban emlitett személyes tapasztalatok, kialakult szokasok, illetve az 6nhatékonysag érzésé-
nek mértéke a cselekedetek révén. Bar az akadalyok tobbsége nem kapcsolodik kozvetlentil
a munkahelyi kornyezethez, de hatassal vannak kornyezettudatos cselekvési szandékra, ez-
altal gatolhatjak a zold cselekedetek megjelenését. A leggyakoribb akadalyozo a kornyezet-
tudatossaggal kapcsolatos attitlid, amely egységes mind a munkahelyen, mind otthon (Yu-

riev et al., 2018).

2.1.3. Kornyezettudatos attitiid

Az attitlid az egyén viszonyulasat jelenti egy attitiidtargy felé, amely lehet egy adott sze-
mély, targy, esemény, cselekedet, dolog vagy a témam esetében a kdrnyezettudatossag. Az
odafordulas lehet pozitiv, negativ vagy semleges iranyu, illetve gyenge vagy erés intenzi-
tasu. A pszichologia harom aspektusat kiillonbozteti meg az attitiidnek: kognitiv, affektiv
(érzelmi) és viselkedéses (Smith — Mackie, 2001).

A kornyezeti attitlid meghatarozhatd ezen harom aspektus mentén. Tehat mindazon
informéciok dsszessége, amely a személy kornyezettel, kornyezetvédelemmel kapcsolatos
ismereteit és vélekedéseit, érzelmeit, a természet irant érzett aggodalmat, valamint viselke-
déses szandékait, mely kornyezettudatos tevékenységeit takarja. Azonban ez a harom as-
pektus nem mutat egyértelmii egyiittjarast (Smith — Mackie, 2001; Schutz et al., 2004., idézi
Albert, 2013; Smith et al., 2017, idézi Schneider — Medgyesi, 2020).

Amikor az egyének attitiidjeik, meggyo6zddéseik és cselekedetei inkonzisztensek egy-
massal, az kellemetlen allapotot idéz eld benniik és igy kognitiv disszonancia jon 1étre. Az
inkonzisztencia soran a cselekedetek sértik az egyén erkdlcsi becsiiletét vagy pozitiv onér-

tékelését és az igy keletkezd kellemetlen fesziiltséget fel akarja oldani, amely gyakran az

rrrrr

8



feloldani, ha az attitlidok és a cselekedetek egymassal 6sszhangba kertilnek, tehat az egyik-
nek valtoznia kell (Smith—Mackie, 2001).

Az attitiid gyakran megnyilvanul a viselkedésben kozvetett vagy kozvetlen moddon.
Az egyének z6ld megnyilvanulasai soran alkalmazzak kérnyezettel kapcsolatos tudasaikat,
melyek tajékoztathatnak a kornyezeti kérdésekkel kapcsolatos értelmezéseirdl, felfogasairol
(Smith — Mackie, 2001; Zahgn et al., 2021). K6zvetlen médon az attitiid, gondolkodas nél-
kiil kifejezddik a viselkedésben, automatikusan kivaltja azt, mig kozvetett megnyilvanulasa
tudatos ¢s megfontolt mdédon irdnyitja azt. Az utdbbi folyamatban szerpe van a viselkedési
szandéknak (Smith — Mackie, 2001), amely példaul munkahelyi kdzegben kozvetitd szere-
pet jatszhat a kornyezettudatos viselkedés megjelenésében, amikor egy szervezet kornye-
zetvédelmi ismereteket alkalmaz és oszt meg munkavallaloival (Zhang et al., 2021). A kor-
nyezettudatos attitidnek befolyasolja az egyén kornyezettudatos viselkedését mind otthon,
mind pedig a munkahelyen, azonban az energia- és viztakarékossag tekintetében azt talal-
tak, hogy az egyén otthonaban ezzel kapcsolatos kornyezeti attitidje atgyurtizhet a munka-
helyi kontextusba, de nem kdzvetlen modon kdrnyezetbarat viselkedést (Wells et al., 2016).

A kornyezet kontrolalasaban szerepet jatszo két funkcidjat tartom fontosnak megem-
liteni az attitidnek. A targyértékeld funkcid az attitlidtargy jellemzoit veszi szamba, mely
alapjan az egyén eldonti miként viszonyul hozza. Egy 0j eszkdz, hasznalati targy vasarlasa-
kor, annak eldallitasa, hasznalata soran keletkezd kéarosanyagkibocsatas figyelembevétele
ide tartozhat. Tovabba az attitiid altal az egyének bizonyos tarsas kapcsolatokat megerdsit-
hetnek vagy kialakithatnak, azaltal, hogy kifejezhetik oGnmagukat, meggy6zddéseiket, véle-
kedéseiket. Ezt a funkcidjat tarsasidentitas vagy értékkifejez6 funkcionak nevezi a pszicho-
logia. Azon tarsas kdzegben, ahol az egyén az attitlidjének megfelelden fejezheti ki magat,
akar egy cselekvés altal, erdsitheti a csoporthoz tartozas érzését (Smith — Mackie, 2001).

A kornyezettudatossag, kornyezetbarat politikdk tAmogatottsaga altalaban magasabb
a nok, a fiatalabb felnéttek, a képzettebbek korében (Franzen — Vogl, 2013, Smith et al.,
2017, 1dézi Schneider és Medgyesi, 2020).

2.1.4. Kornyezeti identitas
Az dnkéntes munkavallal6éi kdrnyezettudatos magatartas a jo tigyért vald cselekedet érzését
kelti az egyénben (Ren et al., 2022). Az egyén erkolcsi identitasanak szerepe van a kornye-
zettudatos cselekvések iranti elkotelezettségében (Jia et al., 2017).

Az egyén normai, értékei és meggydzddései hatassal vannak a munkahelyen megje-

lend viselkedésére (Stern et al., 1999, idézi Al-Ghazali — Afsar, 2020). A munkavallaloknak
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kornyezetbarat viselkedéssel kapcsolatos erds személyes norméi nagyobb valosziniiséggel
idéz el6 kornyezettudatos viselkedést a munkahelyiikon, mint példaul energiatakarékossag,
hulladékkeletkezés megelozése €s az ujrahasznositas (Ruepert et al., 2016). Elmondhato,
hogy a zo6ld értékekkel rendelkez6 egyénekre jellemz6, hogy kornyezettudatos viselkedést
mutatnak a munkahelyiikon (Chou, 2014, idézi Al-Ghazali — Afsar, 2020).

Azonban az egyén kornyezeti értékeinek megnyilvanulasat befolyasoljak a munkahe-
lyen miik6d6 normak, rutinok. Ez megmagyarazhatja, hogy az otthoni kdrnyezettudatos vi-
selkedés soran konnyebben érvényesiilnek a kdrnyezeti értékek, mint a munkahelyen.
Ugyanis el6fordulhat, hogy a munkavallalok a munkahelyen nem cselekedhetnek teljesen a

sajat személyes normaik és értékeik szerint (Blok et al., 2015).

2.1.5. A kornyezettudatos viselkedési profilok

Paillé és munkatarsai (2019) szerint a munkahelyi és azon kiviili kornyezettudatos magatar-
tas szintjei négy tipusra kiilonithetok el. Az altaluk ,,profiloknak™ nevezett tipusok két di-
menzid mentén keriiltek megallapitasra (2. abra), melyek a maganéletben tanusitott kornye-
zettudatos viselkedés, illetve a szervezetben, munkahelyen megjelené kornyezettudatos vi-

selkedés, amelyen beliil az 6nkéntes modon gyakorolt z6ld viselkedéseket vette szamitasba.

Magas

Polgdrok Lelkesek

Apatetikusak Konformistdk

Maganéletben tandsitott
konyezettudatos viselkedés

Alacsony

5
>

Alacsony Magas
Szervezeti polgarként tanusitott

kornyezettudatos viselkedés

2. abra: A munkahelyi és azon kiviili kornyezeti viselkedés konfiguracioi

Forras: Paillé et al., (2019), 254.0ld.

A lelkesek csoportjaba tartozok szamara fontos a kornyezetrdl valo gondoskodas, ezt

mutatja az is, hogy esetiikben magas szinti mind a két kontextusban a kdrnyezettudatos
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magatartas gyakorlasa. A polgarok olyan egyének, akik maganéletiikben magas szinten gya-
korolnak kornyezettudatos tevékenységeket, de a munkahelyen ez nem jellemz6 rajuk. El-
mondhat6 réluk, hogy aggddnak a kornyezetért, de kornyezetvédelmi szokasaikat nem iil-
tetik at munkahelytikre (Paillé et al., 2019). Ennek hatterében allhat az a megallapitas is,
miszerint a munkavallal6i zold cselekedetekre hatassal lehetnek kontextualis tényezok. Mig
otthon befolyéssal bir az energiahaszndlat anyagi vonzata, addig a munkahelyen ez nem
szempont a munkavallaloknal (Siero et al. 1989, idézi Yuriev et al, 2018). Jelent0s kiilonb-
ségeket talaltak az irodan beliili és kiviili energiatakarékos viselkedés kozott (Lo et al., 2012,
idézi Yuriev et al., 2018). A kornyezettudatos cselekedetek mogott allhatnak gazdasagi,
egészségligyi vagy vélt tarsadalmi elényok is mint motivacids tényezok (Rayner — Morgan,
2017; Siegel et al., 2018).

A konformista vagy alkalmazkodo egyénekre jellemz6, hogy a munkahelyen elterjedt
kornyezeti értékekhez igazodnak, és annak megfeleléen viselkednek, azonban maganéle-
tilkben ez kevésbé jellemz6. Végiil pedig az utolso tipus az apatetikusak, azaz érdektelenek.
Azok az egyének sorolhatok ide, akiket kevésbé foglalkoztatnak a kornyezetvédelmi kérdé-
sek, igy mind a két kontextusban alacsony szintli viselkedés jellemz6 rajuk (Paillé et al.,
2019). Tehat a kornyezettudatos magatartasra szignifikansan hatassal vannak a kornyezeti
attitidok, mind az otthoni, mind a munkahelyi kornyezetben (Wells, 2016).

A profilok hatterébél adodoan lehetnek olyan profilok, ,,amelyek a munkavallalok
kornyezeti aggodalmanak mértékén alapulnak, és amelyek részben a munkahelyen kiviil
szerzett tapasztalatokbol, rutinokbol és szokasokbol, részben pedig abbol erednek, hogy az
egyén milyen mértékben felel meg a szervezeti kornyezeti célkitiizéseknek.” (Paillé et al.,

2019, 254.0ld.).

2.2. KORNYEZETTUDATOSSAG MUNKAHELYI JELENLETE

2.2.1. Z6ld munka

A z06ld munka meghatdrozasara az Egyesiilt Nemzetek Szovetsége Kornyezetvédelmi Prog-
ramja (UNEP) altal hasznalt fogalom olyan munkaként hatarozza meg, ,,amelyek jelentés
mértékben hozzajarulnak a kérnyezeti mindség megorzéséhez vagy helyreallitasahoz. Ki-
mondottan - de nem kizardlag - ide tartoznak azon munkahelyek, amelyek az dkoszisztéma
és a biologiai sokféleség védelmét elosegitik, nagy hatékonysagu stratégiakon keresztiil
csokkentik az energia-, az anyag- és a vizfogyasztdst, hozzdjdarulnak a gazdasag szén-di-
oxid-mentesitéséhez; valamint a hulladék és a szennyezés minden formajanak minimaliza-

lasahoz vagy teljes elkeriiléséhez.” (UNEP/ILO/IOE/ITUC, 2008, 3.0ld.) Tehat a természeti
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kornyezettel 6sszehangolt tevékenységei egy vallalat kornyezettudatos mitkddésnek nevez-
hetd, a kdrnyezettudatossag korabbi fogalmi meghatarozasara visszautalva.

A vallalatoknal alkalmazott z6ld miikodést elsegité kornyezetbarat megoldasok, jo
gyakorlatok példaul az Gjrahasznositott fénymasoldpapirok hasznalata, kétoldalas nyomta-
tas, kdrnyezetbarat LED izzok alkalmazéasa, a munkahely teriiletén elhelyezett szelektiv hul-
ladékgytijtoszigetek, feliratozott szemetesek, papirpohar helyett sajat bogre hasznéalatanak
Osztonzése. Sok esetben ezt a mikodést a vallalat szabalyozza, esetleg kotelezove is teszi
munkavallaléi korében (Téth — Kozma, 2016). Néhany munkavallalét vonz a z6ld gyakor-
latot folytaté vallalatnal valo munkavégzés (Fostert et al., 2022). A szervezetek megitélésére
egyre inkabb kezd hatassal lenni, hogy miként viszonyulnak kornyezettudatos mitkodéshez.
A fiatal munkavallalok korében kiemelt és vonzd szempont a kornyezettudatossag

(Renwick et al., 2013, idézi Csehné Papp et al., 2021).

2.2.2. Z7.6ld munkahelyi miikodés

Magyar vonatkozasban a KOVET egyesiilet 1999-ben dolgozta ki a Z6ld Iroda Prog-
ramot. A programban résztvevd irodak, amelyek megfelelnek a feltételeknek, tehat *z6lden
miikddnek’, azok szamara Z6ld Iroda mindsitést biztositanak. A folyamat egy helyszini fel-
méréssel kezdddik, amely sordn a munkavallalok véleményét is kikérik kérdoiv segitségeé-
vel. Majd mindezek alapjan értékelik az informacidkat és javaslatokat fogalmaznak meg a
fejlesztésekre. Ezek alapjan keriil 6sszeéllitasra a Zold Iroda akcidprogram, melyben szere-
pelnek a megvalositando feladatok és az azokhoz rendelt felel6sok, illetve hataridok. A fo-
lyamatban fontos szerepet jatszik a munkavallalok kornyezettudatossaganak novelése is
(Herner, 2016). Az ehhez hasonlo6 akciéprogramok bevezetése, belsé zold politika kialaki-
tasa akkor érik el tényleges céljukat és valosulnak meg hatékonyan, ha a munkavallalokat
megfelelden integraljak a folyamatba. Sziikséges a dolgozok aktiv részvétele a sikeres in-
tegraciohoz (Boiral, 2007, Christmann ¢s Taylor, 2006, idézi Yuriev et al. 2018).

A szervezet figyelmet fordithat a munkahely mellett az otthoni teriiletekre is. A kor-
nyezetbarat miikodéshez a vallalatok feladata munkavallalok korében az egyéni felelosség
tudatositasa, mellyel a kornyezettudatos cselekedeteket szorgalmazza nemcsak a munkahe-
lyi, hanem az otthoni, mindennapi helyzetekben egyarant (Toth — Kozma, 2016). Tovabba
¢épithet a munkavallalok mar 6sszegylijtott személyes tapasztalataira, ismereteire melyeket
otthonaban alkalmaz, mint példaul energiatakarékossag, az Gijrahasznositas, a komposztalas
¢€s a pazarlo vagy kornyezetszennyezd tevékenységek korlatozasa (McDonald 2011, idézi

Rayner — Morgan, 2017).
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Tobb tanulmanyban is szerepel, hogy a munkavallalok hajlamosabbak feleldsségtel-
jesen cselekedni, amennyiben erre a lehetdség konnyen elérheté szamukra, illetve, ha adot-
tak ra infrastrukturalis kornyezet, mint példaul parkolasi lehetéség, biciklitarolok, 6nszaba-
lyozhaté 1égkondicionalas. A kornyezettudatos magatartast akadalyozo tényez6 lehet a szer-
vezet szempontjabol egyrészt, ha a dolgozoknak nincs lehetségiik "zold énjliket" Kifejezni
a munkahelyen. Ennek hatterében a megfeleld kommunikécios csatorndk, a munkavallaloi
autonomia, valamint a z6ld példaképként viselked felettesek hianya allhat (Yuriev et al.,
2018), valamint el6fordulhat, hogy adott munkakorh6z kapcsolodo specialis feladatok el-
végzése von magaval a kornyezet szamara elénytelen hatdsokat (Ruepert et al., 2016). A
munkavallalok erkolcsi kotelességérzete gyakrabban eredményez kornyezettudatos csele-

kedeteket, ha a munkahelyén adottak ehhez a feltételek (Ruepert et al., 2016).

2.2.3. Z.0ld emberi eréforras menedzsment

A z06ld humaneréforras-menedzsment — a kiilfoldi szakirodalmakban Green Human Re-
course Management (GHRM) — témakdorében az utobbi években egyre tobb kutatas, tanul-
many késziilt (Bombiak — Marciniuk-Kluska, 2018). A z61d emberi er6forras menedzsment
soran el6térbe tevodik a kornyezettudatossag, amely beépitésre keriil a munkaerd toborzasi,
képzési, kompenzacios és novekedési fazisaiba. Tovabba tiszteletben tartja és tamogatja a
kornyezeti szempontu tevékenységeket €s kezdeményezéseket (Anwar et al., 2020, idézi
Foster, 2022).

Az eddigi kutatasok alapjan az emberi eréforrds menedzsment szerepe nem tisztazott
pontosan a fenntarthatosagban, azonban a szervezeti kultira formalasaban, az értékek ala-
kitasaban, integralasaban és kompetenciak fejlesztésben (Csehné et al., 2021), valamint a
kornyezetbarat gyakorlatok kialakitasaban kiemelkedo feladata van (Bombiak — Marciniuk-
Kluska, 2018), amelyhez kiilonb6zé eszkozoket és modszereket alkalmaznak. A zold hu-
maner6forras-menedzsment tevékenységei kozé tartozik tehat a toborzas soran a jeldltek
kornyezettudatos viselkedésének felmérése, a fenntarthatosagi gyakorlatokkal kapcsolatos
képzés és fejlesztés szervezése, valamint teljesitményértékelés soran a zold viselkedés ju-
talmazasa (Al-Ghazali — Afsar, 2020).

Magyar viszonylatban kérdeztek humaneréforras munkakorben dolgozokat a szerve-
zetiikkben megvaldsulo, altaluk alkalmazott j6 gyakorlatokrol, modszerekrdl. Az emlitett
kornyezettudatossaggal kapcsolatos jo gyakorlatok kozott szerepelnek, amelyek humanerd-
forras-menedzsment feladatkorokhoz kapcsolodik. Ide tartozhat a munkavallalok kdrnye-

zettudatos edukaéldsa — kornyezetvédelemmel kapcsolatos plakatok kihelyezése, csapatépitd
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program 0sszekotése kdrnyezetvédelmi tevékenységgel. Ide sorolhatdo még a tréningek szer-
vezése, a munkavallalok gyakorlati képzése. Megjelentek olyan megoldéasok is, amelyek az
otletek, tervek gyakorlati kivitelezését, a munkahelyi kornyezet zold kialakitasat célzott
kezdeményezni: ,,Tanitjuk a munkatdrsak szamdra, hogy kapcsoljdk le a villanyt, amikor
mondjuk eljonnek az iroddbdl, hogy ne nyomtassanak feleslegesen, hogy tényleg csak azokat
a dolgokat hasznaljdk, amikre éppen az adott pillanatban leginkabb sziikségiik van. Ez a
fajta belsd vdllalati tanulds egyébként az emberek jelentds részénél meginditja azt a tanuldsi
folyamatot is, hogy a maganéletében képessé vdilik arra, hogy ezeket otthon is betartsa.”
(Csehné et al., 2021, 111.0ld.).

A kornyezettudatos munkahelyi magatartasforma kialakitdsanak célja a kdrnyezettel
szembeni pozitiv cselekvés 0sztonzése. A tevékenységek altal a munkavallalok kornyezettel
kapcsolatos ismeretei béviilnek (Al-Ghazali — Afsar, 2020; Elshaer et al., 2021, idézi Foster,
2022), valamint er6sddik a kornyezet iranti erkolesi kotelességvallalas érzése (Fawehinmi
et al., 2020). A képzési programok soran elsajatitott ismereteket és készségeket a kés6bbi-
ekben felhasznalhatjak a zold 6tletek kezdeményezésére (Al-Ghazali — Afsar, 2020; Zhang
et al., 2021). Tovabba kornyezeti ismeretek felhasznalasa és megosztasa a munkavallalok
korében, pozitivan noveli azok kornyezettudatossagat. A valtozatos tevékenységek biztosi-
tasaval Osztonozhetik a vallalatok az alkalmazottak kozotti tudasmegosztas lehetdséget
(Zhang et al., 2021). Tehat tobben is kiemelik a képzés, az emberek edukalasanak hangsu-
lyat, melynek célja az ismeretek bdvitése a kdrnyezet iranti feleldsségvallalas és pozitiv
attitid érdekében. Tegyiik fel, szelektiv hulladékgytijtd dobozokat helyeznek el a munka-
helyen. Ennek hasznalataval kapcsolatos szabalyokat is meg kell ismertetni az emberekkel,
a helyes hulladékkezelés érdekében. Mas-mas otthoni szelektivgytijtési szokasokat hozhat-
nak az egyének — melyeket tisztazni kell és a tevékenység gyakorlasa soran az egymas ko-
z0Otti tudasmegosztas lehetdségével mélyithetdk az egyének ismeretei.

Mivel a humaneréforras-menedzsmentnek beleszolasa van az uj munkatarsak kiva-
lasztasaban, egyes tisztségeket betolték kijelolésében, igy a dontés meghozasakor szem-
pontként kezelhetik, illetve donthetnek arrél, hogy amennyiben van fenntarthatosaggal fog-
lalkozo pozicio, azt ki toltse be a szervezetben (Csehné et al., 2021).

A humaner6forras-menedzsment kezdeményezheti a munkahelyi kérnyezet fenntart-
hatobba tételét (Csehné et al., 2021). Chaudhary (2019) altal végzett kutatas eredményei
alatamasztottak, hogy a zold humanerdforras pozitiv hatassal van a munkahelyi cselekede-

tekre, ezen beliil a munkavallalok feladatalapu, valamint az Onkéntes z6ld magatartasara
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egyarant. A GHRM hatésa erdsebb volt az utobbi esetében (Chaundhary, 2019). Foster
(2022) kutatasa alapjan azonban megallapitotta, hogy a z6ld humaneréforras-menedzsment
hatdsa a kornyezettudatos magatartdsra nem mutat szignifikans értéket, mint ahogyan ko-
rabbi tanulmanyok ezt feltételezték (Foster, 2022). Tehat ennek a szervezeti mikodésnek a
hatasa még eltérd kutatasi eredményeket mutat. A két kutatas esetében az eltérés hatterében
allhat a munkahely altal teremtet kornyezetbarat pszicholdgiai 1égkor vizsgalata, amely az
elébbi esetén kozvetitd szerepet jatszott (Chaundhary, 2019). Mindezeken tal az erre ira-
nyul6 kutatasokban feltarhat6 a benne rejld pozitiv hatas.

A z6ld humaneréforras-menedzsment nem minden munkavallaloé esetében idéz el
ugyanolyan hatast. A "nem z6ld" munkavallalokra jobban hatnak, mint a "z6ld" munkaval-

lalokra (Davis et al., 2020, idézi Unsworth 2021).

2.2.4. Munkahely iranti elkotelezettség

A munkahelyi elkdtelezettség fogalmanak tobb meghatarozasa koziil munkamban a kapcso-
latra, valamint az érzésre iranyuld értelmezéseket veszem alapul. Az elkotelezettség az
egyén és a szervezet kozotti pozitiv, kétirdnyt kapcsolatként hatarozhatdo meg, amely szerint
a felek kolcsondsen ismerik a masik fél sziikségleteit, igényeit illetve valamely mddon eze-
ket igyekeznek teljesiteni (Chiumento, 2004, idézi Szabd, 2016). Mas vonatkozasban pedig
értelmezhetd az egyén €érzelmi bevonodasaként, valamint a munkahely iranti elégedettség
¢s lelkesedés érzéseivel (Harter et al., 2002, idézi Szabo, 2016).

A z06ld emberi eréforras menedzsment fontos feladata a kornyezettudatos értékek be-
épitése a szervezeti kulturaba, mellyel mind a vezetéség, mind a munkavallok azonosulhat-
nak (Csehné et al., 2021). Amikor szocialisan tudatosnak latjak a szervezetiiket, akkor a
munkavallalok biiszkék a vallalatukra, ebb6l adédoan képesek azzal azonosulni, ami hoz-
zajarul a szervezet iranti nagyobb elkételezettséghez (Chaudhary, 2019; Afsar — Umrani,
2020, idézi Foster, 2022). Egy masik kutatasban is azt talaltak, hogy amennyibe a szervezet
tarsadalmi felelésségvallalasban vald részvételét tapasztaljak, jobban tudnak vele azono-
sulni (Cheema et al., 2020, idézi Al-Ghazali — Afsar, 2020).

Chaudhary (2019) eredményei szerint a szervezetek altal elfogadott €s tdmogatott z61d
humaneréforras-menedzsment gyakorlatok is eldsegitik a munkavallaldo azonosulasat a szer-
vezettel. Azok az alkalmazottak, akik elkotelezettek a szervezet irant, gyakrabban tanusita-
nak kornyezeti magatartast (Temminck et al., 2015, Tosti-Kharas et al., 2017, idézi Yuriev
etal., 2018).

15



3. SAJAT VIZSGALAT

3.1. KUTATASI CELOK, KUTATASI KERDESEK ES HIPOTEZISEK

Az egyének magatartasa, mindennapos cselekedetei tobb kdrnyezeti probléma hatterében
jelen lehetnek. A mindennapi cselekedetek k6zé sorolhatd a fogyasztas, a hulladékkezelés,
utazas €s energiahasznalat (Nagy, 2018). Schneider és Medgyesi (2020) a magyar lakossag
kornyezetvédelemmel kapcsolatos attitiidjét vizsgalva azt talalta, hogy az emberek egyre
nagyobb fontossagot tulajdonitanak az egyéni cselekvéseknek €s az egyén szerepének a kor-
nyezetvédelemben. Ezeket jelzi, hogy az egyének korében egyre gyakoribbak a kornyezet-
tudatos cselekvések kiilonbozo formainak végzése.

Az emberek azonban életiik szamottevo részét a munkahelyiikon toltik. Az is bebizo-
nyosodott, hogy a munkahelyi kérnyezetbarat magatartas 6sztonzése a kornyezeti problé-
mak jelentds csokkenését eredményezheti (Ruepert et al., 2016). Tehdt a munkahelyen meg-
Jjelend osztonzoknek szerepe lehet az egyén kornyezettudatos attitiidjének formalasaban?
Tovabba felmeriil a kérdés, hogy amennyiben az egyének tisztdban vannak feleldsségiikkel
¢s tesznek a kdrnyezetvédelemért, az megmutatkozik-e munkahelyi viselkedésiikben. Eh-
hez elsésorban meg kell vizsgalni, hogy milyen mértékben jellemzi a kdrnyezettudatos ma-
gatartas a munkavallalokat a mindennapi é¢életiikben. Tehdt a célom megvizsgalni, hogy a
maganéletiikben kérnyezetbardt életmodot mutato személyek gyakoroljdik-e ezt munkahe-
lyiikon is, lehetoségeikhez mérten.

Amennyiben az emberekre a kornyezettudatossaggal kapcsolatos pozitiv attitiid jel-
lemzé, azonban a munkahelyi kzegben nem adottak a lehet6ségek a szervezeti rendszeren
beliili munkahelyi kornyezettudatos tevékenységek gyakorlasara (Yuriev et al., 2018), az
milyen mértékben zavarja az egyéneket és mennyire szeretnék, ha munkahelyiik nagyobb
figyelmet forditana a kdrnyezettudatossagra?

Korabbi eredmények arra utalnak, hogy a kornyezetbaratabb alkalmazottak nagyobb
valoszinliséggel birdljak keményebben a szervezet zold magatartasat, nagyobb jelentdséget
tulajdonitanak a szervezet kdrnyezetbarat hirnevének, és kedvezdbben itélik meg a szerve-
zet 0sztonzoit €s tamogatasat (Manika et al., 2015). Ennek mentén fogalmazodott meg ben-
nem, hogy azon egyénekre, akik esetén fontos a kdrnyezettudatossag mind a két kontextus-
ban — maganélet, munkahely — milyen hatassal birhat a munkahely kérnyezettudatos miiko-
dése. Megmutatkozik-e nagyobb elkotelezettség Szervezete irant, amennyiben tapasztal z61d
megoldasokat, kornyezetbarat jo gyakorlatokat munkahelyi kdrnyezetében? Tehat a {6 ku-

tatasi kérdésem, hogy a kornyezettudatos miikédeés hangsulyos megjelenése dsszefiigghet-e
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a munkavallalok elkételezettségével? Azonban elég-e ennek csak a fontossagat hangsi-
lyozni vagy a munkavallalok szdmara a munkahelyi kornyezetben, miikodésben is meg kell
valosulnia? A vallalatok a honlapjaikon keresztiil érhetnek el nagy tomegeket és szolgaltat-
hatnak informaciokat miikodéstikrél, legfobb értékeikrol. Ezen feliiletek célk6zonségének
egyike a leend6é munkavallok, akik szdmara olyan relevans informaciokat is kell k6zoInitik,
amelyek mint munkahelyet mutatjak be az adott vallalatot. Ezek elemzésével képet kapha-
tunk, hogy milyen elemek, szempontok is lehetnek az elkotelezettség hatterében, a kornye-
zettudatossag hangsulyos megjelenése pedig kozelebb vihet a feltevésem megerdsitéséhez.

A téméval kapcsolatos szakirodalmi attekintés és korabbi kutatasi eredmények men-

tén, a kutatasi kérdéseimhez igazodva a kovetkez6 hipotéziseket fogalmaztam meg:

1. Azon munkavallalok, akik kdrnyezettudatosan cselekednek otthonaikban, a munka-

helytikon is kornyezettudatosan viselkednek.

2. Akiknek munkahelyén 0sztonzik a kdrnyezettudatos magatartast, azon munkavalla-

l6kat nagyobb mértékben jellemzi kdrnyezettudatos attitlid a maganéletben.

3. Minél inkabb kdrnyezettudatos attitlid jellemzi a munkavallalot, annal fontosabb

szamara, hogy kornyezetbarat munkahelyen dolgozzon.

4. A munkahely kornyezettudatos mitkddése Osszefiigg a munkavallalok elkotelezett-
ségével munkahelyiik irant. Akik tapasztaljak munkahelyiik kornyezettudatos mii-
kodését, azok hosszabb tavon kivannak adott munkahelyiikon maradni, mint akik

nem ezt tapasztaljak.

3.2. A VIZSGALAT KORULMENY|, HELYSZINE
Kutatasom sordn a témakor vizsgalatdhoz két kutatasi modszert alkalmaztam. A munkaval-
lalokkal kapcsolatos adatokat online kérdéives felmérés modszerével gytjtdttem. A megfi-
gyelés masik modja a véllalatokra, pontosabban a vallalatok honlapjain megjelend tartal-
makra irdnyult, melyhez a tartalomelemzés modszerét valasztottam.

A kérdbives adatgytijtés 2022 szeptember — oktober kozott zajlott. A kérdéiv egy ho-
napon keresztiil volt elérhetd a kitoltok szamara. A vizsgalat célcsoportja a magyar munka-
vallalok kore. A kutatdshoz az egyszerlien elérhetd alanyok és holabda mintavételi modsze-

reket alkalmaztam. A kérddivet elsdsorban ismerdseim korében osztottam meg online plat-
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formon keresztiil, akik tovabbi munkavallalokhoz juttattak el. Tovabba megosztottam mun-
kahelyi levelezélistakon (kozoktatasi intézmény, gyogyaszati termékek kiskereskedelmével
foglalkoz¢ vallalat), melyek az egyszerl elérhetdség szempontjabol keriiltek kivalasztasra.
A mintavételezés modjabol adododan, fontos kiemelni, hogy az elérhetd alanyok kore nagy
aranyban a kereskedelem ¢és kozoktatds terén dolgozok és igy az eredményeket nem lehet a
magyar munkavallalok egészére vonatkoztatni. A kérddives vizsgalattal egyiitt jarhat to-
vabba az a vesz¢€ly, hogy az egyének kornyezettudatosabbnak valljak magukat, mint ami-
lyenek valdjaban (Nagy, 2018).

A munkaltat6i oldal megvizsgalasa a tartalomelemzés modszerével zajlott, a negyedik
hipotézishez kapcsolodoan. Célom a vallalati honlapokon szerepld online tartalmak vizsga-
lata. A modszer szempontjabol meghatarozott elemzési egység a kutatas esetében a vallalat,
amelyre vonatkozoan kivanok kovetkeztetéseket megfogalmazni. Megfigyelési egységnek
pedig a vallalatok honlapjait valasztottam.

Az adatgyiijtés 2023 marciusaban tortént, két héten keresztiil, tehat a honlapokon ezen
idészakban elérhetd anyagok keriiltek bevondsra a kutatdsba. A mintavételezés soran meg-
vizsgaltam, hogy melyek a munkavallaloi elkotelezettséget figyelembe vevé munkéltatoi
dijak érhetdek el hazankban. Ez alapjan a Kincentric, tanacsado cég altal, az elmult 2 évben,
dijazott vallalatok kertiltek bevalasztasra.

A kutatas az online tartalomvizsgalatbol fakadéan magéban hordozza annak veszé-
lyét, hogy ezen tartalmak, melyek a vizsgalat ideje alatt jelen vannak, késébb eltlinhetnek,

valtozhatnak és nem kereshetOk vissza.

3.3. KUTATASI MODSZER ES A MINTA BEMUTATASA

3.3.1. Kérdéives vizsgalat
A vizsgalatban alkalmazott altalam 6sszeallitott kérd6iv (1. melléklet) 19 kérdésbdl allt, eb-
bdl 4 vonatkozott a demografia adatokra. Az etikai alapelveket figyelembe véve a megkér-
dezés €s adatkezelés teljes mértékben anonim és onkéntes modon tortént. A kutatds kereté-
ben megvizsgaltam a résztvevok kdrnyezettudatos magatartasat a nem, életkor, iskolai vég-
zettség, telepiiléstipus és foglalkozas valtozok mentén. A tovabbi kérdések a kitdltd kdrnye-
zettudatos magatartasara, cselekvéseire, munkahelyi koriilményeire, kornyezettudatossa-
gara, illetve munkahelyével valo elégedettségére vonatkoztak.

A minta elemszama 121 6, mely nem mondhaté reprezentativnak a magyar népes-

ségre tekintve. A minta nemek szerinti megoszlést tekintve 94 nd (78%) és 27 férfi (22%)
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vett részt kutatdsban. A minta atlagéletkora 39,14 év, a szoras 11,9. A korcsoportok szerinti

eloszlasat a 3. abra mutatja.

2%

= 25 év alatt
= 26-30
= 31-40
= 41-50
51-60
61 felett

3. abra: A minta életkor szerinti eloszlasa (N=121)
Forrés: sajat szerkesztés
A minta megoszlasa a legmagasabb iskolai végzettség tekintetében, egy hianyos ki-
toltés alapjan (N=120), 59%-a fels6fokt, 41%-a pedig kozépfoku végzettséggel rendelke-
zik. A legtobb kitoltés a fovarosban €lok (51%) korébol érkezett és a legkisebb szamban
pedig a megyei jogu varosokbol toltotték ki (4. abra).

19,80%

= Fdvaros

= Megyei jogl varos

= Véros
Nagykozség,

kozség

4. abra: A minta telepiiléstipus szerinti megoszlasa (N=121)
Forras: sajat szerkesztés
A kérdéiv modszerével gylijtott adatok elemzését az SPSS szoftver segitségével vé-

geztem. Az adatfeldolgozas soran altalam alkalmazott statisztikai feldolgoz6 modszerek:
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Spearman-féle rangkorreldcio

Ez egy nemparaméteres eljards, amely azt mutatja, hogy adott valtoz6 nagysaga mi-
lyen mértékben hatarozza meg egy masik valtoz6 nagysagat, ok-okozati Gsszefliggések
megallapitasara azonban nem alkalmas. A korrelacioszamitassal a valtozok kozotti kapcso-
lat szorossaga és iranya irhat6 le (SPSSABC.HU, letoltve: 2022.oktober 25.).

Kereszttabla-elemzés

Az elemzés egy olyan statisztikai technika, amely két vagy tobb valtozo6 kozotti 0sz-
szefliggést vizsgal. A valtozokat egyidejliileg megjelenit egy olyan tablaval, amely megmu-
tatja két vagy tobb valtozo egyiittes eloszlasat. A keresztabla-elemzés statisztikai koziil a
Pearson-féle Khi-négyzet statisztikat alkalmaztam az adatelemzés soran, amely alapjan
megallapithatd, hogy van-e statisztikailag szignifikans Osszefiiggés a valtozok kozott. A
Khi-négyzet statisztika érzékeny a minta méretére, ami eredményeképp kis elemszam ese-
tén nem mutat szignifikans kapcsolatot, mig nagyobb elamszam esetén igen, melynek lehe-

t6sége ennél a kutatasnal is el6fordulhat (Sajtos—Mitev, 2007).

3.3.2. Tartalomelemzés

A modszer egy olyan kutatési technika, amely soran az elemzd a szovegeken tuli kovetkez-
tetések megfogalmazasara torekszik, a szovegeket €s azok kdrnyezetét, tartalmi mondani-
valojat vizsgalja (Krippendorff, 2004, id. Géring, 2017). A vizsgalatban nem valdsziniiségi
mintavételi modszerrel keriilt kialakitdsra a minta. Olyan vallalatok kertiltek bevonasra,
amelyeknél ugyanazon szempontokbol allo felmérés keretében magas elkotelezettség mu-
tatkozott a munkavallalok korében. Ehhez a Kincentric altal Legjobb Munkahely program-
ban, az elmult 2 évben dijazott vallalatokat vizsgaltam meg.

A vizsgalt vallalatokat az /. tablazat 6sszegezi. A 2021-es évben lathatéan 6 vallalat
részesiilt a dijban, amelybdl a vallalat a nemzetk6zi honlapjan csak harmat tintet fel (Kin-
centric.com), de a hazai teriileten miikodo feliiletén kiegésziil még harommal (Webl). En-
nek okdra nem taldltam magyardzatot, azonban mivel hazai teriileten végzem a kutatast,
ezért mind a 6 vallalatot bevontam a vizsgalatba. Mivel a 2022-es évben meghozott 0jitdsok
kovetkeztében elmaradnak az éves dijatadok (Web2), igy ezen évben legjobb munkahely-

ként dijazottrol a vallalat honlapjan értesiiltem (rossmann.hu).
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1. tablazat: A tartalomelemzésbe bevont vallalatok

Vizsgalt vallalat Egyszerl'ib,b Fétevékenység Dij azas
megnevezeés éve
Rossmann %ctlgy arorszag Rossmann Illatszer-kiskereskedelem 2022
HARTMANN-RICO Hun- Hartmann- Gyodgyszer, gyogyaszati termék
L . 2021
garia Kft. Rico nagykereskedelme
Butor, vilagitasi eszkoz, egyéb
SIS RE JYSK haztartési cikk kiskereskedelme 2021
Profession.hu Kit. Profession Vilaghalo-portal szolgaltatas 2021
HILTI Hunqarla Szolgal- HILTI Femaru,’ szerelvény, fiitési be- 2021
tato Kfft. rendezés nagykereskedelme

Egyéb emberieréforras-ellatas, -
WHC csoport WHC gazdalkodas, munkaerdkozveti- 2021
tés, -kolcsonzés;

Cisco Systems Magyar- S Uzletviteli, egyéb vezetési ta-

orszag Kft. nacsadas AL

Forrés: sajat szerkesztés

A vizsgalt vallalatok koziil kett6 belfoldi (Profession.hu Kft., WHC csoport), harom
kiilfoldi tulajdonu vallalat (Rossmann Magyarorszag Kft., JYSK Kft., HILTI Hungaria Szol-
galtato Kft.), egy pedig kiilfoldi és magyar vallalatok egyesitésével 1étrejott cég (Hartmann-
Rico Hungary Kit.).

Az . tablazat alapjén a tevékenységi teriiletek megoszlasarél elmondhatd, hogy a 6
vizsgalt szervezetbdl 4 a kereskedelem teriiletén miikddik, 2 az emberi eréforras-gazdalko-
dassal kapcsolatos szolgaltatassal, 1 pedig tanacsadassal foglalkozik.

A dij odaitélésére a munkavallaloi vélemények alapjan keriil sor, ami szerint ezen
véllalatok 4 mérhetd tényezo tekintetében mutatnak kiemelkedd teljesitményt: magas mun-
kavallaloi elkotelezettség, mélyrehat6 agilitas, elkotelezett vezetés €s tehetségkdzpontisag.
Ezen szempontok mindegyike mutatja a véllalatok emberkézponti miikddését. Osszesség-
ében az itt dolgoz6 munkavallalok pozitivan viszonyulnak munkaltatojukhoz, motivéltak a
maradasra, szervezetiiket innovativnak, alkalmazkodonak és befogadonak talaljak (Kin-

centric.com, letoltve: 2023.04.13.).
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A tartalomelemzés soran tehat a célom annak megvizsgaldsa, hogy a Legjobb Mun-
kahely programban dijazott vallatok honlapjan, amelyeknél a nagy aranyban talaltak a mun-
kavallaloik elkételezettségét, megjelenik-e a kornyezettudatossaggal, fenntarthatosaggal
kapcsolatos kommunikécid. Tovabba milyen formaban és hangsullyal k6zol informaciot a
kdrnyezeti szempontu miikddés, foglalkoztatas, az emberi eréforras, mindennapi munkakdo-
rilmények teriileteirdl. A vallalati honlapok vizsgalatdnak célja tehat nem a vallalatok egy-
massal vald 0sszehasonlitdsa, hanem a véallalat miikodésérdl megosztott tartalmak tanulma-
nyozasa.

A vizsgalando6 teriiletek, szempontok Osszeallitasaban segitségemre voltak korabbi
kutatasok a vallalati honlapelemzésérdl (Capriotti — Moreno, 2004; Géring, 2014; Géring
2017), illetve a szakirodalmi attekintésbol, melyek a zold vallalati miikodést targyaltak (Yu-
riev et al., 2018; Csehné et al., 2021; Zhang et al., 2021). Két fékategoriat hataroztam meg
— egy tartalmi és egy formalis kategoriat. A tartalmi kategorian beliil megvizsgaltam a hon-
lapon feltlintetett kornyezeti szempontua vallalati programok, kezdeményezések megjelené-
sét, a vallalat kdrnyezeti miikodésére vonatkozo tartalmakat, valamint az érintettek korét. A
formalis kategoria mentén pedig az altalam vizsgalt témakorok kozlésének modjat: infor-
mdciomennyiség — mennyi informacié all rendelkezésre a kiilonbozé témakrol, mennyire
kap hangsulyos szerepet a kornyezettudatossag; az informdciohierarchiat — hol talalhato €s
videok, képek, szovegek. A vizsgalt teriiletekhez kapcsolédd szempontokat a 2.tdbldzat

szemlélteti.
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2. tablazat: A honlapok vizsgialatanak f6bb teriiletei és szempontjai
Vizsgalt teriilet Szempontok
Vallalati profil e Milyen értékeket képvisel, tart fontosnak a vallalat?
e Ebben megjelenik-e a kornyezettudatossag?
Vallalatiranyitas e Szabvanyok megléte, tanusitasok a kornyezetvédelmi miikodés
kapcsan.
Kornyezetvédelmi e Vannak-e vallalati programok, kezdeményezések, munkavalla-
fellépés l16kat 6sztonz6 programok (Onkéntesség, jutalmazas stb.) a valla-
latnal?
e Van-e a vallalatnak fenntarthatdsagi jelentése és mit tartalmaz?
e Mindezt hogyan kommunikalja?
Foglalkoztatas, e A vallalatban milyen szerepe van a HR teriiletnek a kornyezettu-
emberi erdforras datossag terén?
e Megjelenik-e valamelyik vallalatnal a GHRM fogalma?
e A munkavallalok korében a kornyezettudatossag megjelenése
(toborzas, munkakorok, képzés, oktatas, felmérések).
Vallalati etika e A vallat érintettjeinck magatartasa felé megfogalmazott elvara-
sok, szabalyok kozott megjelenik-e a kornyezettudatos viselke-

déshez kotheto elvarasok.

Munkahelyi e Hogyan mutatja be honlapjan a munkahelyi koriilményeket/kor-
kornyezet, nyezetet?
koriilmények e Ezekben fellelhetd-¢ a kornyezettudatossag: infrastruktira, hul-

ladékgazdalkodas, energia- és viztakarékossag?

Forras: sajat szerkesztés

A vizsgalat atlathatosaga €s az objektivitasa érdekében korlatozasokat bevezettem be
a tartalomelemzés folyamataba (Géring, 2014), formai és tartalmi jellegekre is vonatkozoéan.
Az els6, hogy honlapon szereplé szovegek, tartalmak mellett a letdltheté anyagokat
is bevettem az elemzésbe (jelentések, beszamolok, szabalyzatok stb.), hiszen ezek mind ta-
Jékoztatasul szolgalnak és informacioval szolgalhatnak a szervezet kornyezeti szemponta

mukodésérol.
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Tovabba bevezettem egy tartalmi jellegli korlatozast, miszerint a kiilfoldi vallalatok
esetén az elemzést csak a magyarorszagi mikddésti vallalat honlapjara sziikitettem. A dija-
zast a Magyarorszagon miikodo vallalatok szamara itélték meg. Mivel nem tudtam meggyo-
zOdni, hogy a kiilfoldi anyavallalat honlapjain megjelend tartalmak milyen mértékben érvé-
nyesek a hazai miikodésre is, ezért az objektivitas érdekében ezeket nem vizsgaltam.

A kovetkez6 korlatozés a nyelv volt. A honlapokon a magyar nyelven megjelenitett
tartalmakat vizsgaltam. Amennyiben a kiilfoldi vallalat honlapjara iranyitott, az ott megje-
len6 idegen nyelvii tartalmakat nem vizsgaltam. Ennek magyaréazata, hogy vizsgalatomat a

magyar munkavallok kdrében végzem

3.4. EREDMENYEK

3.4.1. A kérddives vizsgalat eredményei

A kovetkezdkben az eredményeim elemzését a felallitott hipotézisek mentén végzem.

Pozitiv kapcsolatot feltételezek a munkavdallalok otthon és munkahelyen végzett kor-
nyezettudatos cselekedetei kozott.

A kérdbivemben (1. melléklet) a 7. és a 12. kérdés vonatkozott az egyének cselekede-
teire, amelyeket a kovetkezd cselekvéstipusok mentén allitottam Ossze: hulladékgazdalko-
das, energia- és viztakarékossag, tudatos fogyasztds, ujrahasznositas és kozlekedés, infor-
macioszerzés. A kozlekedés, valamint informacioszerzés kapcsan is megfogalmaztam cse-
lekvést a kitoltok felé, azonban ezeket az 0sszehasonlithatdosdg nehézsége miatt, nem ve-
szem szamba jelen hipotézis vizsgalatanal. Minden tipuson beliil 1-4-ig terjedd skalan
(1=egyaltalan nem; 2=ritkan; 3=gyakran; 4=mindig) értékelték a kitoltok a cselekedetet,
aszerint, hogy milyen mértékben gyakoroljak otthoni és munkahelyi kornyezetben, valamint
jelezhették, amennyiben adott cselekedet gyakorlasara nincs lehetdségiik. Elsd 1épésben
megvizsgaltam az otthonaikban kdrnyezettudatos magatartast gyakorld egyéneket.

Ebben az esetben azokat soroltam ide, akik az adott cselekvések esetén legalabb azt
jeloltek, hogy ,,gyakran” végzik az adott tevékenységet. Ezt kovetden megvizsgaltam, hogy
ezen egyénekre jellemzo-e, hogy legaldbb ,,gyakran” végzik az adott cselekvést a munka-
helyen is. Ennek az eredményét mutatja az 3. tabldzat, melynek utols6 oszlopa mutatja, azok
aranyat, akik az otthon gyakran vagy mindig végzett cselekvéseket a munkahelyiikon is
legalabb gyakran vagy mindig végzik. Akiknek nincs a munkahelyiikon lehetdségiik az

adott tevékenység gyakorlasara, azokat nem szamoltam be, azonban mivel nem tudhatjuk,
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hogy, amennyiben lehetdségiik lenne ra, ezen személyek kornyezettudatosan cselekedné-
nek-e munkahelyiikon is, igy zarojelben feltiintettem a tablazatban. A tablazatban lathato,
hogy minden vizsgalt cselekvés esetén a munkavallalok tobb mint a fele a munkahelyén is

kornyezettudatosan jar el.

3. tablazat: Az otthon és a munkahelyiikon is gyakran/mindig kérnyezettudatosan cse-

lekvok

Cselekvések végzése (gyakran/mindig)

Cselekvés . . %
otthon munkahelyen (nincs ra
lehetdsége)
Veszélyes hulladék kezelése 7116 59 (2) 16 83%
Szelektiv hulladékgyijtés 103 16 61 (7) 6 59,2%
Szelektiv hulladék tisztan szelek- 83 4 47 (7) 16 56,6%
tdlasa
Haszndlaton kiviil lévo eszkozok 82 14 59 (3) £6 71.9%
dramtalanitasa
Villany kapcsolasa csak, ha a 112 4 89 (4) 6 79,4%
természetes fény nem elég
Vizesap elzardsa (mosoga- 92 14 67 (1) 6 72.8%
tas/kézmosas)
Ujrahasznositds 59 16 39 (2) 16 66,1%
Miianyag mellozése 98 16 77 (1) 18 78,5%
Csomagolasmentes vasarlas 59 16 50 (2) 6 84,7%
Csak a sziikséges mertékii fo- § ;
gyasztas (vasarlas/eszkozhasz- 104 £6 88 (2) 16 84,6%
nalat)

Forras: sajat szerkesztés

A hipotézis statisztikai vizsgalatdhoz a Spearman-féle rangkorrelaciot alkalmaztam az
SPSS programban. Az altalam vizsgalt két valtozo az otthoni viselkedés és a munkahelyi
viselkedés.

A hulladékgazdalkodassal kapcsolatos cselekedeteket vizsgalva az otthon, illetve
munkahelyen gyakorolt veszélyes hulladék kezelése (r=0,375), szelektiv hulladékgytijtés
(r=0,176) és szelektiv hulladék tisztan szelektalasa (r=0,430) megallapithato, hogy a mind
harom esetben a korrelacios egyiitthatd pozitiv egyiittjarast mutat a két valtoz6 kozott, azon-

ban mivel az abszolut értéke a nullahoz van kozel, igy a kapcsolat gyengének mondhato.
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A szignifikancia értéket megfigyelve a veszélyes hulladék kezelése, valamint a szelektiv
hulladék tisztan szelektalasa esetén a p<0,05, tehat a két valtozo kozott feltételezett kapcso-
lat szignifikans.

Az energia- és vizfogyasztas tekintetében az energiafogyasztas csokkentését célzod
magatartast két cselekedet mentén vizsgaltam, mely esetekben a korrelacios egyiitthatok
r=0,211; p=0,023 (villany kapcsolasa, csak ha a természetes fény kevés) és r=0,218;
p=0,002 (eszkdzok dramtalanitdsa). Mind a két cselekvésnél pozitiv gyenge egyiittjaras fi-
gyelhetd meg, a feltételezett kapcsolat pedig statisztikailag szignifikdnsnak mondhato
(p<0,05). A viztakarékossaggal kapcsolatos cselekvés a csap elzarasara iranyult, mely eset-
ben r=0,490 és p<0,001. Tehat pozitiv, kézepes kapcsolat van, amely statisztikailag szigni-
fikéns.

Az ujrahasznositassal kapcsolatosan az otthon Ujrahasznositott, hasznalt termékek
elényben részesitését és a munkahelyi eszk6zok ujra felhasznalasa kozotti kapcsolatot vizs-
galvar=0,191 (p=0,041). A kapcsolat pozitiv irany1, azonban gyengének mondhato. Ebben
az esetben is az altalam feltételezett egyiittjaras statisztikailag szignifikdnsnak mondhato,
mivel p<0,05.

A tudatos fogyasztoi magatartas cselekvéstipuson beliil 3 cselekedet esetében vizs-
galtam a kapcsolatot. A sziikséges termék vasarlasa/ mennyiség hasznalata otthon, illetve a
munkahelyen valtozok kozotti korrelacios egyiitthatd r=310 (p<0,001). A csomagolasmen-
tes fogyasztas cselekvésnél a valtozok kozott r=0,355 kapcesolat van (p<0,001). A kdvetkezd
cselekedet a miianyag mellézése otthon, illetve munkahelyen, mely estben a korrelacids
egyltthat6 r=0,543 (p<0,001). Mind a hdrom vizsgalt tevékenység kdzott pozitiv egylittjaras
mutatkozik, azonban az els6 ketténél gyenge a kapcsolat, a mlianyag mellézése esetén azon-

ban kozepes erdsségli. A vélt kapcsolat minden esetben statisztikailag szignifikans.

Akiknek munkahelyén osztonzik a kornyezettudatos magatartdst, azon munkavdl-
lalokat nagyobb mértékben jellemzi kornyezettudatos attitiid a maganéletben.

Tehat azt feltételezem, hogy a munkavallald kdrnyezettudatos szemléletének mértéke
Osszefiigg a kornyezettudatossag munkahelyen val6 6sztonzésével. A kérddivben a 14. kér-
désnél a munkavallalok bejelolhették, hogy mely kornyezettudatossaggal kapcsolatos meg-
oldasok valdosulnak meg munkahelyiikon (5. dbra). JOl lathatd, hogy a szelektiv hulladék-
gyljtés gyakorlatat jelolték a legdbben (53,7%), az ezutan kovetkezd energiafogyasztas
csokkentését segitd gyakorlatok (49,6%). A kornyezettudatossagot 6sztonzd programot a

mintabol dsszesen 23 6 (19%) jeldlte, hogy van munkahelyén.
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Egyik sem [N 18,2%
Vegyszermentes tisztitoszerek alkalmazasa [N 14,0%
Z6ld beszerzés NN 11,6%
Kérnyezettudatossagot 6sztonz6 programok NN 19,0%
Munkavallalok bevonasa a szemléletformalasba [N 24,8%
Papir hasznélatanak csokkentése, Gjrahasznositasa NN 39,7%
Vizfogyasztas csdkkentése (pl.: automata vizcsap) NN 20,7%
Energiafogyasztas csokkentése (pl.: LED izzok,
T 49,6%
mozgasérzékeld lampak stb.)
Szelektiv hulladékgytjtés NI 53,7%

00% 10,0% 20,00 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

5. abra: A munkahelyeken megjelené kornyezettudatos gyakorlatok
Forras: sajat szerkesztés
Az egyének kornyezettudatos szemléletiiket 1-5 Likert-skalan értékelhették, ahol a
legkisebb érték jelenti, hogy egyaltalan nem jellemz6 ra, a legnagyobb érték pedig, hogy
teljes mértékben jellemzd. A 6. dbra a minta eloszlasat mutatja az egyénekre jellemz6 kor-
nyezettudatos attitiid valtozo szerint.
60% 53,7%
50%

40%

30%
21,5% 23,1%

20%

10%
0% 1,7%

0% |
egyaltalan kis mértékben  kozepes nagy teljes
nem mértékben  mértékben = mértékben

6. abra: Az egyének kornyezettudatos attitiidjének mértéke (N=121)

Forras: sajat szerkesztés

A kornyezettudatos attitiid valamilyen mértékben mindenkire jellemz6 a mintabol. Az
eredmények mélyebb elemzése sordn szignifikdns kiillonbséget (p=0,014) talaltam a nemek
kozott, mégpedig a nékre (M=4,05; SD=0,678) jellemzdbb a kdrnyezettudatosabb szemlé-

let, mint a férfiakra (M=3,74; SD=0,813). A kornyezettudatos haztartas fontossagat tekintve
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a nék szdmara fontosabb, hogy héztartasa kornyezettudatos legyen. Tovabba szignifikans
eltérést mutatkozik az életkor szerint a kdrnyezettudatossagi attitlid mértékében, mégpedig
a fiatalokra kisebb mértékli kornyezettudatos attitiid jellemz6. A végzettségi szint alapjan
megallapithat6, hogy a fels6foku végzettséggel rendelkezo egyénekre (M=4,03; SD=0,676)
valamivel jellemz6ébb a koérnyezettudatos attitiid, mint a kozépfoku végzettséggel bird egyé-
nekre (M=3,92; SD=0,786).

60% 96,5%

53,1%
2. 50%
=
= 40%
s 30,4%
2’ 30% 0
& 23,5% 21,4%
Q
N 20%
g7 13%
2 10%
0,
0% 0% 2% 00
0% |
egyaltalan nem kis kozepes  nagy mértékben teljes
mértékben mértékben mértékben

A kornyezettudatos attitiid mértéke

B Nincs 0sztonz6 program B Van §sztdnz6 program

7. abra: Munkahelyi kornyezettudatossagot 6sztonzé programok és az egyén kornye-
zeti attitlidjének mértéke

Forras: sajat szerkesztés

A 7. dbra alapjan megallapithat6, hogy a skala magasabb szintjeit inkdbb olyan egyé-
nek jelolték, akik munkahelyén van kdrnyezettudatossagot 0sztonzd program. Mig a koze-
pes vagy kis mértek attitliddel rendelkezok esetében az §sztonzd programok hianya mutat-
kozik nagyobb aranyban. A két valtozd kozotti statisztikai Osszefliggést kereszttablaval
vizsgaltam az SPSS programban. A két valtozo kozotti szignifikans dsszefliggést Khi-négy-
zet probaval vizsgaltam, amely értéke p=0,551, mivel p>0,05 ezért a két valtozd kozott al-

talam feltételezett 6sszefliggés nem mondhato statisztikailag szignifikdnsnak.

Minél inkdabb kornyezettudatos attitiid jellemzi a munkavdllalot, annal fontosabb
szamdra, hogy kornyezetbardt munkahelyen dolgozzon.

A kérdéivem 5., 6. és 15. kérdésére adott valaszokat vetettem Ossze, tehat megvizs-
galtam az egyének kornyezettudatos attitiidjének (6. abra) mértéke szempontjabol. A kor-

nyezetbarat munkahely fontossaganak megitélését a munkavallalok szempontjabol a 8. abra
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mutatja. Az 1-5 terjed6 skalanak az egyes az egyaltalan nem fontos, az 6t0s pedig a teljes
mértékben fontos értéket jeloli. Az abra alapjan megfigyelhetd, hogy a mintaban szerepld
egyének tobb mint kétharmadanak (71,1%) inkabb fontos, hogy munkahelye kornyezettu-

datos legyen.

40,0% 37,2%

35.0% 33,9%
30,0%
25,0%

19,8%
20,0%
15,0%
10,0%
5 0% 4,1% 5%

,0%

egyaltalan nem kis mértékben  kozepes nagy teljes

fontos mértékben mértékben mértékben
fontos

8. abra: A munkahely kornyezetbarat mitkodésének fontossaga (N=121)

Forras: Sajat szerkesztés

A harmadik hipotézisem statisztikai vizsgalatahoz is Spearman-féle rangkorrelaciot
alkalmaztam. A kornyezetbarat munkahely fontossaga valtozo kapcsolatat vizsgaltam a kor-

nyezettudatos attitid, valamint a kornyezettudatos haztartas fontossaga valtozok kozott.

4. tablazat: A kornyezettudatos attitiid és haztartas valtozok és a kornyezetbarat
munkahely fontossaganak kapcsolata

Kornyezettudatos Kornyezetbarat

attitiid haztartas
. . r=0,562 r=0,584
Kornyezetbarat mun-
kahely fontossaga p<0,001 p<0,001

Forras: SPSS szoftver alapjan sajat szerkesztés

A 4. tabldzat mutatja, miszerint mind a két esetben a korrelacios egyiitthato pozitiv
kapcsolatot jelez, amely emellett inkabb erds 0sszefiiggést is mutat a valtozok kozott. To-

vabba a kapcsolat mind a két esetben szignifikans.
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A munkahely kornyezettudatos miikodése osszefiigg a munkavallalok elkotelezett-
ségével munkahelyiik irant. Akik tapasztaljak munkahelyiik kérnyezettudatos miikiodését,
azok hosszabb tavon kivannak adott munkahelyiikon maradni, mint akik ezt nem tapasz-
taljak.

Az egyének munkahelyvaltassal kapcsolatos terveire a 17. kérdéssel kérdeztem ra. A
minta tobb mint fele (59,5%) nem tervez munkahelyet véltani, 21,5%-a hossztavon tervez

valtani, 19,1%-uk pedig mar a kdzeljovoben tervezi elhagyni munkahelyét (9. abra).

1,7%

® igen, mar most

igen, néhany
hoénapon beliil

= igen,
hosszutavon

Enem

9. abra: A minta munkahelyvaltassal kapcsolatos terveinek eloszlasa (N=121)

Forras: sajat szerkesztés

Az eredmények konnyebb vizsgalata érdekében a munkahelyvaltassal kapcsolatos ter-
vek kozott 6sszevonasra kertilt a két legkisebb aranyban valasztott opcio (9. dbra), ugyanis
e két lehetdséget értelmezhetjiik aszerint, hogy a kozeljovoben kivan munkahelyet valtani
az egyén.

A 10. dbran lathato, hogy a kdrnyezettudatos miikodés a mintadban résztvevd munka-
vallalok nagy részénél egyik dontésében sem jatszik szerepet szempontként. Ugyanakkor a
kozeljovoben munkahelyet valtani tervezd egyének esetén megfigyelhetd, hogy Osszesség-
¢ben nagyobb aranyban mutat valamilyen mértékii szerepet az egyének dontésében (52,1%)
a munkahely kornyezettudatossaghoz val6 hozzéaalldsa, mint nem (47,8%). Tovabba megfi-
gyelhetd az is, hogy a munkahelyiikon maradni kivanok 12,5%-a allitja, hogy dontésére
hatassal van a munkahelye kornyezettudatossaghoz vald hozzaallasa. Emellett a kérd6iv
masik kérdésére érkezett valaszok alapjan megallapithato, hogy a munkavallalok 89,3%-a

szeretné, ha munkahelye a jelenleginél kdrnyezettudatosabb lenne.
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60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% I I I I
0.0% u .tel'es
Nincs Kis kozepes nagy mért ékaen
szerepe mértékben = mértékben = mértékben
Szerepe van
mkozeljovoben tervez 47,8% 17,4% 13% 17,4% 4,3%
M hosszatavon tervez 53,8% 23,1% 19,2% 3,8% 0%
nem tervez 55,6% 11,1% 20,8% 6,9% 5,6%

10. abra: A munkahelyvaltas terve és a szervezet kornyezettudatos miikodésének
kapcsolata

Forrés: sajat szerkesztés

A kereszttabla elemzés soran az SPSS szoftver figyelmeztetett, hogy a kis 1étszamu
minta folytan harom cella is kevesebb, mint 5 megfigyelést tartalmaz, amely esetben a ke-
reszttabla értelmezése nem teljesen megbizhatd. Ezért modositottam a kornyezettudatos
miitkodés valtozon beliil az adatokat aszerint, hogy harom értékre csokkentettem a meglé-
voket: 1=egyaltalan nincs szerepe, 2-3=kis mértékben szerepe van; 4-5=nagy mértékben
szerepe van. Az igy kapott eredményeket megvizsgalva, nem allapithaté meg szignifikans

Osszefliggés a két valtozo kozott (p=0,856).

3.4.2. A tartalomelemzés eredményei
A tartalomelemzés soran két 6 kategoria mentén — tartalmi €s formai — vizsgaltam meg a
vallalatok honlapjait. Az ide kothetd kutatasi kérdésem, hogy a kornyezettudatos munkahe-
lyi mikddés Osszefiigg-e a munkavallalok elkotelezettségével. A dijazott vallalatokndl meg-
jelenik-e hangsulyosan a kdrnyezettudatossag tobb teriileten is?

A tovabbiakban a szempontok mentén mutatom be az elemzésbdl szarmazo eredmé-
nyeket. A konnyebb atlathatosag érdekében a vallalatok megnevezéseit az 1. tdbldzatban

talalhat6 egyszeriisitett formaban hasznalom.
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A megosztott tartalmak tekintetében a hétbodl egy vallalati honlapot (WHC) nem tud-
tam a szempontok mentén vizsgalni, mivel a honlapon nem szerepel a szervezet miikodés-
ével kapcsolatosan ehhez elegend6 tartalom. Tovabbiakban a Cisco vallalat honlapjan, bar
megjelennek a fenntarthatosaggal kapcsolatos cimkék, de ezekre kattintva az anyavallalati
honlapra irdnyit at. Ez két altalam szabott kritériumot is érint — a tartalmi korlatozast, mi-
szerint az anyavallalati honlap vizsgéalatanak kizardsa, valamint a nyelvi korlatozast. Ezeket
figyelembe véve a szempontok mentén a honlap csak részben volt vizsgalhato.

Ebbdl kifolyolag tehat a hétbol 6t vallalatra terjedt ki ténylegesen a szempontok sze-
rinti elemzés, melyek esetén formai (informacié mennyisége, elérhetésége) és tartalmi (a
kornyezeti fenntarthatésag fontossaga, kornyezettudatos kezdeményezések megléte) kii-

16nbségek egyarant megfigyelhetok.

Vallalati profil
Ezen a teriileten a megvizsgalt tartalmak a honlapon kozolt vallalati értékek voltak. Egyes
honlapokon ezeket egy kiilon fiil alatt jelenitették meg, mashol a megfogalmazasokbol lehet
kovetkeztetni bizonyos értékekre, melyeket fontosnak tart a szervezet. A legtobb esetben
megjelend érték a csapatmunka/egyiittmiikodés/kozosség (Rossman, Hartmann-Rico,
JYSK, HILTI). Tovabbi megjelend értékek még a munkatars (Rossman, JYSK), a vevéori-
entaltsag/iigyfélkozpontisag (Rossman, Hartmann-Rico), a tisztesség (JYSK, HILTI), loja-
litas, elkotelezettség (HILTI, Rossmann). A Profession honlapjan nem kozli direkt médon
értékeit egy kiilon fiilben. Azonban a kozdsség és ligyfélkdzpontisag esetiikben is kivehetd
mas tartalmak elemzésébdl. A kdrnyezettudatossag az értékek fiilnél egyik honlapon sem
jelent meg, azonban ennek fontossagat a célok, illetve a kiilon fenntarthatdésaghoz kapcso-

16d¢ fiilon beliil kifejezi tobb vallalat is.

Vdllalatiranyitds
Ezen a teriileten a vallalatok miikodéséhez kapcsolodo tantsitvanyok meglétét vizsgaltam.
Kornyezetkozpontl iranyitasi rendszerhez kapcsolodo tanusitvanyt nem birtokolt egyik val-
lalat sem. A vizsgalt t¢tméahoz kothetéen a Rossmann—nal van jelenleg érvényben a MSZ EN
ISO 50001:2019 szabvany szerinti energiairanyitasi rendszer (EIR), mellyel a vallalat fenn-
tarthatosagi torekvéseihez kapcsolodik. Céljuk az energiahasznalattal kapcsolatos fejleszté-
sek, valamint a pazarld miikodés megel6zése (Rossmann Energiamegtakaritasi riport,

2021).
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Kornyezetvédelmi fellépés
Ezen teriiletet a tartalomelemzés folyaman atfogdbban vizsgaltam, hogy a vallalat hogyan
viszonyul a kérnyezetvédelemhez ¢és milyen konkrét kezdeményezéseket, programokat va-
16sit meg ennek érdekében. Tovabba ezen teriileten beliil vizsgaltam meg, hogy a vallalat
rendelkezik-e fenntarthatosagi jelentéssel és mit k6zo6l benne. A vizsgalt tartalmak egyrészt
a honlap fenntarthatésadggal kapcsolatos informacioit koz16 fiil volt, amennyiben a vallalat
rendelkezett ilyennel. Masrészt megvizsgaltam a ,,Sajtoszoba” flilben k6zolt tartalmakat is.

A kornyezeti fenntarthatésaghoz kapcsolddoan a honlapok egy részén (Rossmann,
JYSK, HILTI) talalhato kiilon ezt a teriiletet bemutat6 fiil, mashol erre nincs kialakitva kiilon
feliilet - Hartmann-Rico, Profession — mely két vallalatnal fenntarthatdsagi jelentés sem
talalhat6 a honlapon €s erre vonatkoz6 utalast sem tesznek. A fenntarthatosagi jelentés azon
tartalmait, melyek a munkahelyi kdrnyezetre vonatkozok, munkavallaldkat érintd intézke-

dések, egy késobbi teriilet elemzésénél fogom bdvebben kifejteni.

Rossmann

A honlapon ,,Egy z6ldebb vilagért” elnevezési fiilben lehet tajékozodni a vallalat z61d
miitkodésérol. Itt talalhato a fenntarthatosagi jelentés (2021) és az energiamegtakaritasi ri-
port (2021), a termékeiken megjelend mindsitések, néhany fenntarthatdsagi tipp, video for-
majaban, melynek érintettjei fOképp a fogyasztok, tovabba a vallalat fenntarthatosagi kez-
deményezései.

A fenntarthatdsagi jelentés csak a 2021-es évre vonatkozdan talalhatd, tehat az utobbi
egy évre vonatkozoan nem osztott meg friss jelentést a vallalat. A kiilonboz6 teriiletek men-
tén keriil bemutatasra a fenntarthatésag (kdrnyezeti, gazdasagi, tarsadalmi) szerepe, megje-
lenése. ,, A fenntarthato fejlodésre vonatkozo célok, dontések, intézkedések, kezdeményezé-
sek és programok Minden osztdlyon megjelennek” — igy minden tertiilet felel6sségét hang-
stlyozza ebben. Ezen tartalmak koziil a kdrnyezeti fenntarthatésdghoz tarsuld mitkodéseket
emeltem ki. A termékfejlesztés soran az innovacioés megoldasokkal torekednek a vallalat
kornyezeti labnyomdanak csokkentésére. A jelentésbdl kideriil, hogy a vallalat tisztaban van
mitkddésének kornyezetre gyakorolt hatdsara és ez ellen igyekszik tenni: ,,Stratégia célunk,
hogy a vallalati mitkédés altal okozott negativ kornyezeti hatasokat lehetéségeinkhez mér-
ten minimalizaljuk”. A fenntarthat6sagi gyakorlatok tényleges megvaldsitasara torekednek,
tagsaggal rendelkeznek az Uzleti Tanacs a Fenntarthato Fejlddésért (BCSDH) szervezetnél
(Fenntarthatosagi jelentés, 2021).
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A véllalat teret enged a munkavallalok kezdeményezéseinek €s 6tleteinek, melyek se-
gitik az innovativ megoldasokat. Ezzel a munkavallaloi elégedettséget is céljuk novelni,
hiszen figyelnek a munkatdrsakra, akik latjak és tapasztaljak a mindennapi munkafolyama-
tokat. Ehhez kapcsoloddan miikddik az otletlada elnevezésii kezdeményezésiik, melyrdl a
fenntarthatosagi jelentésben ir: ,,Munkatarsaink ide helyezhetik el javaslataikat a fejlesz-
tésre, megtakaritasi lehetoségek, munkakoriilményekre, kornyezetvédelemre, energiatuda-
tossagra, munkavédelemre és a munkamordl épitésére vonatkozéan”. A megvalositott Gtle-

tekért jutalmazza munkavallaloit.

JYSK

A, Fenntarthatosag” elnevezési fiilnél a szervezet kornyezeti kotelezettségvallalasait
mutatja be. Tartalma foképp a termékekkel és azok eldallitasaval, csomagolasaval és a hul-
ladékkezeléssel kapcsolatos kezdeményezéseket, kornyezetbarat megoldasokat mutat be
szovegek és videok formajaban. A honlapon kihangsulyozzak, hogy a vallalat tevékenysé-
gének minden relevans teriiletén torekszik a kornyezeti fenntarthatdsagra.

Meghataroz konkrét célokat a munkafolyamatok helyszineinek kibocsatasara vonat-
kozoan. 2030-ig az liveghazhatdsu gazok kibocsatasanak csdkkentése a terv az energiafo-
gyasztas terén, 2050-re pedig minden tevékenységiiket karbonsemlegessé kivanjak tenni,
tehat nemcsak létesitményeikben, hanem a teljesellatasi lancra kiterjesztik 0 szabéalyozasa-
ikat. A tartalmak célkdzonségei egyarant a fogyasztok és a leendo és aktualis munkavallalok
is, akik ezen informaciokbdl attekintden megismerkedhetnek a szervezet torekvéseivel, cél-
jaival. A vallalat elkotelezettségét jelezi, hogy komolyan veszi feleldsségét a klimavaltozas
ellen. Ezt jelzi az ENSZ fenntarthatosagi céljaival vald dsszehangolt miikodés, a ,,a rdank
esé résznél tobbet tesziink” megfogalmazas, valamint a kornyezetvédelmi szervezetekkel
valo egyiittmiikodés, mely szervezetek nem ad konkrétabb tajékoztatést.

A szervezetnél miikodik egy tuddsmegosztisra irdnyuld kezdeményezése, a
GOJYSK.com online hirportal. Az értinettek korében egyarant munkatéarsak és fogyasztok
is allnak. Az oldal nemzetkozi szinten miikodik, magyar nyelven is elérhetdek a tartalmak.
A célja a szervezeti kultira tdmogatdsa a szervezet egészére nézve. Az elérhetd anyagok
témakoronként szlirhetdk, lehetdség van a CSR teriiletre szlirni. A kezdeményezést a kor-
nyezettudatossag szempontjabol azért fontos megemliteni, hiszen a létesitmények legfonto-
sabb fejlesztéseirdl, jo gyakorlatairdl osztanak meg ismereteket, amelyet a munkatarsak is

megtehetik kiilonb6zd orszagokbol, igy eldtdmogatva a dolgozok kozotti tapasztalatcserét
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az Otletetek, innovativ kivitelezések terén. Tovabba lehetdséget nyljt az egymastol valo ta-
nulasra is.
A vallalat fenntarthatosagi jelentéséhez a honlap atiranyit az anyavallalat oldalara,

magyar nyelvi jelentéssel nem rendelkezik.

HILTI

A vallalat honlapjén a Felelds vallalatiranyitas fiilon beliil talalhat6 a ,,Fenntarthato-
sag” elnevezési fil. A vallalat egy holisztikus stratégiat kovet, amelyben a fenntarthatdsag
harom fontos alappillérének (kdrnyezet, emberek, tarsadalom) megvaldsulasat ismerteti eb-
ben a fiilben. A fenntarthatdsag egészét 0sszehangoljak és beépitik stratégidjukba is, tehat
Iényeges eleme miikodésiiknek. A vallalat tudatdban van az iparaga természetre gyakorolt
hatasaival. A vallalat célja egy fenntarthatobb jovo, ipardg megteremtése. Céljuknak haté-
roztak meg 2023-ra a CO2 semlegességet, ennek érdekében bevezetett kdrnyezetbarat kez-
deményezéseiket, melyek kozott néhany mar megvalosult (z61ld energidra valo atallas a 1¢-
tesitményeikben), valamelynél pedig tart a folyamat — kozlekedés, fogyasztas — anyagfel-
hasznalas, -kezelés. A tartalmak érintettjei foképp az tgyfelek, tigyféledukacios tartalmak
jelennek meg (a vallalat altal kinalt termékek, szolgaltatasok felhasznalasa kapcsan). A val-
lalat fenntarthatdsagi jelentéséhez atiranyit az anyavallalat oldalara, igy magyar nyelvii val-
tozat ebben az esetben sem 4ll rendelkezésre.

Tovabbi kezdeményezésrdl egy masik, munkavallaloknak sz616, fiilon lehet talal-
kozni. Bar ennek részletesebb vizsgalat egy késdbbi szempontnal keriil sor, azonban fontos
megemliteni. Egy vallalati 6nkéntes programot miikddtetnek - Engaged Beyond Business
prgoram néven, mely a munkavallalokat onkéntességre Osztonzé kezdeményezés. Errdl
részletesebben vide6 formajaban tajékoztatnak. A munkavallaloknak lehetdségiik van el-
donteni, hogy milyen projektben dnkénteskedne - erdében, farmon, hdzépitésben az adott
kozosségben, ahol élnek és dolgoznak. Ebben is megjelenik a fenntarthatosag egészének
szemlélete. Munkavallalok szamolnak be egy-egy projektrdl. A vide6 alapjan elmondhato,
hogy a HILTI lehetdséget ad és tiamogatja munkavallaloit. A fenntarthatosagi torekvésekben
minden munkavallalé részvételére szamit — egy kozosségformalod, csapatmunkat erdsitd sze-
repet kinal a szervezetnél. Lehetdséget teremt, hogy a munkavéallalok egymésban erdsitsék
ezen attitidot.

Mind a harom vallalat kiemeli, hogy a kornyezet védelme, a ,,Szebb jovd épitése”
(HILTI) k6zos cél és mindenki részvétele fontos ezen torekvésekben. Mind a harom vallalat

atfogoan tekint a fenntarthatosagra, melyet minden tevékenységiikbe céljuk beagyazni. A
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fenntarthatosaggal és feleldsségvallalassal mind a harom vallalat kiemelten foglalkozik, ezt
mutatja a célok, viziok teriiletén, valamint a fenntarthatdsadggal kapcsolatos kezdeményezé-
sei teriiletén.

A vallalatok honlapjaikon osztanak meg informaciokat 6sztonzé programok, kezde-
ményezések. Ilyen a Rossmann-nal az 6tletlada, a JYSK-nél a munkavallalok kozotti infor-
macio- ¢€s jo gyakorlatok megosztasat biztositd6 GOJYSK.com hirfolyam, valamint egyes
cikkekben utalnak egy Sustainability csapat miikodésére, azonban erre vonatkozéan nem
talaltam tobb informaciot a szervezet honlapjan, a HILTI-nél pedig az Engaged Beyond

Business prgoram miikodése.

Foglalkoztatdas, emberi erdforrds
Ezen teriileten beliil a kdvetkezo tartalmakat vizsgaltam meg elsésorban: amennyiben van
ilyen, a HR teriilet munkajat, feladatat bemutato fiilet, a ’Karrier’ fiilet, illetve a Fenntart-
hatdsagi jelentés és Fenntarthatdsag fiilek ide vonatkoz6 részeit.

Az 5. tablazatban 1athato vallalatok honlapjan talalni HR teriilet tevékenységérol, fel-
adatarol tartalmakat. Megvizsgaltam és kisziirtem a képzések, felmérések, elégedettség fo-
galmakhoz kapcsolodo feladatkdroket.

Nem minden vallalat osztott meg a kiilonb6z6 szervezeti egységei mitkodésével kap-
csolatban részletesebb informaciokat (Hartmann-Rico). A GHRM fogalma egyik szervezet
esetében sem jelent meg.

A Profession, HILTI esetén az 5. tabldzatban lathatéban a HR egyik feladata, hogy
gondoskodjanak arrdl, hogy a munkavallalok 6rommel jojjenek be és kellemes, jo irodai
légkorben dolgozhassanak. A munkavallalok szamara biztositott szakmai képzésekrdl, to-
vabbképzésekrdl valo emlités fellelhetd a legtobb honlapon (Rossmann, Profession, HILTI,
JYSK).

A Rossmann Fenntarthatosagi jelentésében, valamint Energiamegtakaritasi riportja-
ban is megjelenik az érintettek (fogyasztok, munkavallalok) edukalasara valo torekvés.
Tobb platformon is jelen vannak, illetve bolthaldzataikban is kornyezettudatos praktikakkal
latjak el a fogyasztokat. Ennek a tevékenységnek egyarant lehetnek a fogyasztok és a mun-
kavallalok is a célkdzonségei, hiszen ezeket az edukacids tartalmakat a munkavallalok is
elérhetik és alkalmazhatjdk (Fenntarthatosagi jelentés, 2021). Tovabba az éves ismétl6do
integralt oktatdsokban is helyet kap az energiatudatossag témakore, a CO2 kibocsatas csok-
kentése érdekében szemléletformalé kampanyt inditottak (Energiamegtakaritasi riport,
2021).
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A fenntarthatosag teriiletén a JYSK kiemeli, hogy munkavallaloival pozitiv valtozast

érhet el. A képzést és egylittmiikodést emliti, mellyel a hozzaallasra és a munkafolyama-

tokra is hatast gyakorolhat.

5. tablazat: A HR tevékenységi teriilet leirasaban megjelené tartalmak

Szempontok megjelenése
Elégedett és elkotelezett munkatarsak érdekben el-
kotelezettség mérések végzése, akcidtervek €s pro-
jektek megvalositasa.
Munkaltat6éi markaépités.
Keretek ¢és lehetdségek megteremtése, hogy a mun-
kavallalok 6rommel menjenek dolgozni.
A HR-nek jelentos hatasa van a munkatarsakra.”
wHatdssal vagyunk a mindennapokra.”
Befogad6 és megnyerd kornyezet teremtése.
Az értékek beépitése a vallalati kulturaba.
Beruhézasok technoldgiaba és folyamatokba.
A sikeres képzés, fejlesztés, coaching, valamint a
biztonsagos munkakdrnyezet biztositasa.
Munkaltatéi markaépitési tevékenységek kezdemé-
nyezése €s veégrehajtasa.

Forras: sajat szerkesztés

Vallalat

Rossmann

Profession

HILTI

JYSK

Lelohely
Kik vagyunk —
Munkatarsak és te-

vékenységi teriiletek

Roélunk - Manage-
ment

Karrier — Mivel fog-
lalkozunk — vallalati
funkciok.

Allas — kozponti

iroda

Egyes vallalatok tesznek emlitést, hogy végeznek elégedettségi felméréseket (JYSK,

Rossmann) — de hogy mibdl all, err6l nem kdzolnek tartalmakat. A Rossmann fenntarthato-

sagi jelentésében is hangsulyozza: ,,tudjuk mire vagynak munkatarsaink”, ,,munkatarsaink

ertékeit megbecsiiljiik”. Ennek értelmében a munkavallaléik azt tapasztaljak, hogy a sza-

mukra fontos értékeket ismeri a munkaltatdjuk és figyelmet fordit ra.

A tartalmakbol érezhetden a vallalatok egy része kommunikalja a munkavallalok és

véleményiik fontossagat (Rossman, HILTI, JYSK). A kornyezeti fenntarthatosag folyamata-

ban kiemelik, hogy minden érintettel egyiitt szeretnének dolgozni.
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Villalati etika
A honlapon kozzétett munkavallalokra vonatkozé magatartasi kodexeket vizsgaltam meg.
Két szervezet esetén talaltam magyar nyelven elérhet6 szabalyzatot (Profession, HILTI).

A Profession az Egészség, biztonsag, kérnyezetvédelem alpontban megfogalmazza, hogy
“egeszseges munkakornyezetet tartunk fenn és ovjuk a kérnyezetet.”

A HILTI esetében a Kornyezetvédelem alpontban részletesebben jelenik meg a célki-
tizés - “toreksziink mitkédeésiink és termékeink okologiai labnyomanak csokkentésére, va-
lamint elosegitjiik a kornyezettudatossagot és az megelozo intézkedéseket ”. Ezen tul a kor-
nyezettudatossag érdekében konkrét cselekvéseket, kezdeményezéseket is megfogalmaz,
melyek az energia- és nyersanyagfogyasztas, hulladék, vizfelhasznalas, karosanyag-kibo-
csdjtas és zajszennyezés csOkkentése. Tovabba az egyiittmiikdodést €s az egymastol valo ta-
nulést segitve megjelenik, hogy ehhez hozzéjarulva a munkatarsaktol elvarjak, hogy ,,meg-

osszak egymassal a legjobb kornyezetvédelmi gyakorlatokat”.

Munkahelyi kérnyezet, koriilmények
Kifejezetten a kornyezettudatos munkavégzés, kornyezet témakaorrel kapcsolatban megvizs-
galt tartalmak a fenntarthatdsagi jelentések, a ,,Karrier” fiilon beliil a ,,véllalat, mint mun-
kahely”, ,,miért jo a vallalatnal dolgozni?” elnevezésii oldalak tartalmai, illetve vided és
képi anyagok az iroda, munkakornyezet kialakitasarol. A jo munkahelyi koriillmények biz-
tositasa a legtobb honlapon megjelenik (Rossmann, HILTI, Profession), azonban a kutatas
szempontjabol ennek gyakorlati megvaldsitasarol valo tajékoztatasokat vizsgaltam.

A honlapokon megjelend kdrnyezettudatos kezdeményezések a munkakdrnyezetet il-
letden a /1. abra szemlélteti. A kovetkezd cselekedetekre talaltam informaciokat: energia-
fogyasztas csokkentés (aram, fiités), kozlekedés (CO2 kibocsatas, szallitmanyozas, munka-
vallalok kozlekedése), hulladékgazdéalkodas (szelektiv gylijtés, ijrahasznositas, Gjrafelhasz-
nalas), papirhasznalat csokkentése, infrastruktira (a munkahelyek kialakitasa — fényesség,

berendezések, zolditések).
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Kaérnyezettudatos intézkedesek megjelenese

W Hulladék M Papir W Kozlekedés M Enersia M Infrastruktira

11. abra: Kornyezettudatos intézkedések megjelenése a szervezeteknél

Forras: sajat szerkesztés

A JYSK online hirportaljan (GOJYSK.com) talalhatoak a megvaldsitasokrol tartal-
mak. Az aruhazak megujitasa — az energiahatékonyabb miikodés szempontjabol. Energia-
takarékossagi tippek az aruhdzban dolgozoknak. Szelektiv hulladékgyiijtés bevezetésének
¢s haszndlatdnak moddszere az aruhazakban. A szervezetnél edukativ és szemléletformalo
céljat jelzi, hogy egy adott projektnek ,,épp az az egyik célja, hogy megvaltoztassa a mun-
kavallalok hozzaallasat” — fogalmaznak a szelektiv hulladékgytijtés bevezetésérdl szold

cikkiikben (gojysk.com, letoltés ideje: 2023.03.18.)
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4. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Jelen kutatassal tehat a kdrnyezettudatos magatartdst vizsgalom az egyének szempontjabol.
A minta nem mondhaté reprezentativnak, igy kutatdsom leginkabb csak tendenciak megal-
lapitasara alkalmas.

Az elsé hipotézisem a kornyezetbarat cselekedetek atgytiriizésének vizsgalatara vo-
natkozott. Az eredmények elemzése alapjan az otthon, illetve a munkahelyen gyakorolt a
hulladékgazdalkodassal, energia- és vizfogyasztassal, tudatos fogyasztassal és ujrahaszno-
sitassal kapcsolatos cselekedetek kozott pozitiv kapesolatot talaltam, mely Osszefiigg ko-
rabbi kutatasi eredményekkel (Manika et al., 2015; Foster et al., 2022, Wang et al., 2022).
A cselekvések koziil a mlianyag mell6zése mutatta a legszorosabb kapcsolatot, amely esetén
az otthoni és munkahelyi kozegben val6 cselekvések kozott szignifikans kapcsolat mutat-
kozott. Az energiatakarékos fogyasztas tekintetében az altalam vizsgalt mintaban inkabb
gyenge kapcsolatot talaltam a cselekvés atvitelére, erre vonatkozdan korabbi kutatasban ko-
zepesen ers kapcsolatot talaltak az otthon, illetve munkahelyen mutatott kornyezettudatos
viselkedés kozott (Manika et al., 2015). Osszességében elmondhaté, hogy az egyének ott-
honi kérnyezettudatos viselkedése pozitivan és szignifikansan kapcsolodik a munkahelyi
kornyezettudatos viselkedés€hez, ez az egylittjaras azonban sok cselekedet esetében gyenge
kapcsolatot mutat. Mindezek alapjan megallapithato, hogy aki otthonaban bizonyos kor-
nyezettudatos cselekedeteket gyakorol, az a munkahelyén is annak megfeleléen cselekszik.
Figyelembe kell venni, hogy bizonyos cselekedetek gyakorlasahoz a munkahelyeknek ta-
mogato szerepe van a lehetdségek biztositasa altal (Yuriev et al. 2018). Tehat érdemes en-
nek teret adni €s az infrastrukturalis kornyezetet biztositani a dolgozoknak, hogy megoszt-
hassak otleteiket, a munkahelyi gyakorlatokra vonatkozoan €s gyakorolhassak azokat.

A munkahelyen megvalosul6 6sztonzés nem mutatott statisztikailag szignifikans 6sz-
szefliggést a munkavallalok attitidjével, sem kornyezettudatos életmddjaval. Tehat a ma-
sodik hipotézis nem igazolodott be statisztikailag. Feltételezhetd, hogy ennek hatterében
allhat, hogy kevés valaszadd munkahelyén van jelen kérnyezettudatossagra vald 6sztonzés,
ami arra enged kovetkeztetni, hogy a munkahelyek nem forditanak kell figyelmet erre.
Ettdl fiiggetleniil az eredmények szerint feltételezhetd a kornyezettudatossagot 0sztonzod
programokon keresztiil valamilyen szintii hatas az egyén kornyezettudatos életmodjara, va-
lamint attitiidjére, mivel a pozitivabb attitiddel rendelkez6k valamivel nagyobb szazalék-

ban szamoltak be kdrnyezettudatossagot 6sztonzé program meglétérél munkahelyiikon (7.
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abra). Ezt a feltételezést tamogatja egy nemrégiben késziilt kutatas, amelyben megallapi-
tottak, hogy az ételpazarlassal kapcsolatos munkahelyi beavatkozas, mellyel 6sztonozték a
munkavallalokat, pozitiv hatassal volt a cselekedet mas kontexustban torténd gyakorlasara
is (Wang et al., 2022). Mindent Osszevetve megallapithatd, hogy bar talaltam bizonyos
szintli tendencidt a munkahelyi 0sztonzd programok és kdrnyezettudatos attitiid kozott, a
kettd kozotti dsszefiiggés azonban nem jelenthetd ki megbizhatéoan. A munkaltatok altal
biztositott képzések, tréningek alkalmaval, valamint kornyezettudatossagot 6sztonzo prog-
ramok beiktatasaval a munkahelyi miikkodésbe, fejlesztheté lenne a munkavallald kornye-
zettudatossaga, mely eldny0s a kornyezetiink szamara. Tovabba a kdrnyezettel kapcsolatos
értekek és attitidok mind a munkahelyi, mind az otthoni kornyezettudatos viselkedéshez
kothetok (Stern 1999, idézi Unsworth, 2021). Eszerint a munkahelyi tapasztalatok, az ott
tapasztalt kornyezettudatos értékek is formaljak az egyén attitiidjét, amely jelzi a munkahe-
lyek fontos szerepét az emberek attitlidjének formalasaban.

A kornyezetbarat viselkedés elémozditasa érdekében a munkahelyeknek mindenképp
jelentdséget kell tulajdonitani ezen gyakorlatokra, hiszen szemléletformaldan hathatnak a
munkavallalokra.

A harmadik hipotézis tekintetében szignifikans, pozitiv iranyu és erés kapcsolatot
talaltam az attitlid és munkahely tekintetében a kornyezettudatossadg fontossaganak megal-
lapitdsaban. Tehat a harmadik hipotézisem beigazolodott. Mindezek alapjan elmondhatd,
hogy minél jellemzdbb az egyénre a kdrnyezettudatos attitlid, annal fontosabb, hogy mun-
kahelye is kornyezetbarat modon mitkodjon. Hasonld eredményt mutat, amennyiben az at-
titlid helyett a kornyezettudatos hdztartas fontossdganak mértékét vetettem dssze. Tehat mi-
nél fontosabb a kornyezetbarat haztartas az egyén szamara, annal fontosabb a munkahely
kornyezettudatossaga is. Mivelhogy jelen kutatasban is elég nagy aranyban jelolték a va-
laszadok a kdrnyezetbarat munkahely fontossagat, tovabba a tartalomelemzés soran talaltam
a munkavallalok bevonasara, igényfelmérésére vonatkozo tartalmakat, gy gondolom, ja-
vasolt a munkaltatok esetében a dolgozoik korében felmérés végzése, hogy milyen mérték-
ben szeretnének kornyezettudatos munkahelyen dolgozni, illetve vannak-e erre iranyuld ja-
vaslataik.

A negyedeik hipotézist statisztikailag nem sikeriilt igazolni, mivel a szervezet kor-
nyezettudatossaga és a munkavallalo elkotelezettsége k6zott nincs szignifikans Osszefiig-
gés. Tendenciak azonban ebben az esetben is megfigyelhetok, amelyek a honlapok tarta-

lomelemzésével is részben alatamaszthatd. A valtast nem tervezd, valamint a hosszutavon
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munkahelyiiket elhagyni kivandk korébol az egyének tobbsége a munkahely kornyezettu-
datossaganak Szerepét egyaltalan nem tartotta a dontését befolyasolo tényezének. Ennek
hatterében allhat, hogy tobb szempont is szerepet jatszhat a munkavallal6 munkahelyéhez
valo viszonyaban. Valészintsithetd, hogy kevéssé tartjak a kornyezettudatossagot olyan je-
lentds tényezének (amely esetleg mas tényezok felé keriilhet, gondolok itt anyagi juttatdsra,
karrierlehet6ségre vagy negativ 1égkorre). Ezzel szemben a munkahelyiiket a kozeljovében
elhagyni szandékozok esetén (0. dbra) nagyobb aranyban szerepel valamilyen mértékben
szempontként a munkahely kdrnyezettudatossaghoz valé hozzaallasa. Tehat amennyiben a
kornyezettudatosag fontos szerepet tolt be az egyén esetében, akkor érvényesiilhet azon ko-
rabbi megallapitas, miszerint a szervezetek a kdrnyezetbarat cselekedeteket 6sztonzésével
novelhetik a munkavallalok affektiv elkotelezettségét munkahelyiik irant (Ren et al., 2022).
Amennyiben az egyének atviszik cselekedeteiket egyik kontextusbol a masikba (Wang et
al., 2022; Foster et al., 2022) és lehetdségiik van a szamukra fontos értékek mentén csele-
kedniiik, kisebb eséllyel alakulhat ki disszonancia érzése. Elégedettséggel toltheti el dket,
hogy értékeiknek megfelelden viselkedhetnek és ezt 6sszekapcsolhatjdk a munkahelyiikkel.

A szervezetek koziil a korlatok, valamint tartalomhiany miatt hétbdl 6t vallalat keriilt
be a szempontok mentén torténd elemzésbe, tehat ezekre vonatkozdan fogalmazom meg
kovetkeztetéseimet. Ezen vallalatok honlapjait megvizsgalva talalhatok nem a kornyezetvé-
delemhez, inkdbb a munkavallaloi jolléthez kapcsolodo tényezdk, melyek feltehetéen hoz-
zajarulnak az elkotelezettséghez. A vallalatok koziil vizsgalt szempontok alapjan a Ross-
mann, JYSK, HILTI voltak, amelyek a kornyezettudatos mitkddésre kiemeltebb hangsulyt
fektetnek honlapjaikon és tobb teriileten megjelenit a témaval kapcsolatos kezdeményezés-
ket. A Profession inkabb a munkahelyi kornyezetre fektetett kiemelt hangstlyaban lelhetd
fel a fenntarthatosag, kornyezeti érték. Ezen szervezetek tehat aktivan részt vesznek kor-
nyezeti fenntarthatosagi célok megvaldsitdsdban. Korabbi kutatasban pedig azt talaltak,
hogy a tarsadalmi feleldsségvallalasban valo részvételt (Cheema et al., 2020, idézi Al-Gha-
zali — Afsar, 2020), valamint munkahelyi z61d gyakorlatokat (Chaudhary, 2019) tapasztalva
a szervezetnél, jobban tudnak vele azonosulni a vallalattal munkavallaloi. A legkevésbé a
Hartmann-Rico honlapjan talaltam erre vonatkozo6 tartalmakat. Honlapjuk inkabb a fo-
gyasztoi ligyfélkor tajékoztatasat szolgalja elsésorban, mint munkahelyrdl nem oszt meg
tartalmakat. A WHC és Cisco szervezetkre vonatkozodan elmarad a kovetkeztetéseket meg-

fogalmazasa a kritériumok végett, hiszen az el6bbinél a vallalati miikdést bemutato tartal-
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mak hianya, mig az utobbinal minden tartalomnal az anyavallalathoz iranyitas volt tapasz-
talhato. Osszességében tehat a vizsgalt vallalatok nagyobb részénél megjelent a kdrnyezeti
fenntarthatosag. A célkitlizésekbe foglalas mellett konkrét gyakorlati példak is fellelhetok,
mely soran a k6z0s munkaba munkavallalok bevonasa is megjelenik.

Az éltalam vizsgalt teriiletetek egyes vallalatoknal nagyobb szerepet kaptak, érezhe-
tden kidolgozottabbak és fontosnak tartjak a kornyezettudatos mikddésiik szempontjabol.
Ilyen megjelend tartalmak voltak a fenntarthatdsagi jelentés, vallalati viselkedéskodexben
megjelend kornyezetvédelem, 6sztonz6 kezdeményezések és onkéntesség megjelenése, il-
letve a munkahelyi jo gyakorlatok megjelenitése. Ebbdl lathatd, hogy milyen sokrétli lehe-
t0ség van a vallalatok el6tt ezen tevékenységek gyakorlasara, 6sztonzésére. A GHRM egyik
vallat miikodésében sincs jelen, azonban tapasztalhatok kezdeményezések, melyek koordi-
nalasaban feltehetden all egy megbizott. A szervezetek HR teriileteinek tevékenységi korét
megvizsgalva, annak koordinatori szerepére kifejezetten nincs utalds. Azonban az ember-
kdzpont/jo irodai 1égkor, kornyezet kialakitasa megjelenik feladataik kdzott, mikozben a
vallalat honlapjan eléfordul a kornyezettudatossadg terén az infrastrukturalis lehetdségek
biztositasara utal6 tartalmak. A HR teriilet szerepét azonban nem jelzik ebben, igy nem kap-
csolhat6 hatdrozottan Gssze.

Egyes honlapokon a kdrnyezettudatos torekvésekbdl kivehetd a koltséghatékony gaz-
dasagi megoldasok, melyek nem csak a kornyezet szempontjabol bizonyulhat elénydsnek,
hanem a vallalat anyagi megtakaritasai szempontjabol is (Rossmann, JYSK). Ezen fejlesz-
tések, mikodeések bevezetése kezdddhetnek egészen a legegyszeriibb cselekvésektdl is,
amelyek a munkavallalok tamogatasaval, kozremiikodésével valdsithatok meg — példaul a
dolgozdk kozvetlen munkakdrnyezet fenntarthatobb, kornyezettudatosabb mitkodtetésére
val6 6sztonzésével. Minden véllalat esetén ehhez a munkavallalok bevonésara és értékként
kezelése volt tapasztalhatd. A kozosség, munkavallalok bevonésa ezen esetekben jelen volt
a vallalatoknal.

Osszességében elmondhatd, hogy dnmagaban a kornyezettudatossdg nem mutat na-
gyobb elkotelezettséget, azonban a kutatas tendenciaképp jelezte, hogy a munkahely kor-
nyezetbardt miikodésének lehet bizonyos mértékli szerepe az egyén elkdtelezettségére,
azonban a feltételezett 6sszefliggés mélyebb tanulmanyozasaval, esetleg interjuk és egyéb

kvalitativ modszerek alkalmazasaval, pontosabb kép kaphato.
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Végiil pedig javaslom a kutatas tdgabb kiterjesztését a munkavallalok korében. Kuta-
tdsom bar nem tdmasztotta ald a kdrnyezettudatossadg és munkahelyi elkotelezettség 0ssze-
fliggését, de ravilagitott részletesebb kutatasok hasznossagara. A munkavallalok kornyezet-
tudatossaggal kapcsolatos igényeirdl valdé pontosabb informacié gytijtésével, a munkaval-

lalok célozottabban erdsithetik munkavallaloik elkdtelezettségét.
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5. OSSZEFOGLALAS

A kornyezet fenntarthatésaga napjainkban aktualis kérdés tarsadalmunkban. Diplomamun-
kamban ezért a kdrnyezettudatossag megjelenését vizsgaltam mind a munkavallalok, mind
a munkahelyek szempontjabol. Célom a kdrnyezettudatos cselekvések, attitlid és identitas,
valamint a z6ld munkahelyekkel kapcsolatosan fellelhetd valamennyi szakirodalom kap-
csan megvizsgalni az egyének kornyezettudatos cselekedeteinek, illetve attittidjének atgyi-
riizését, illetve kapcsolatat a munkahelyen tapasztaltakkal. Tovabba feltérképezni, hogy a
vallalatok mikodésben miként jelennek meg a kdrnyezeti szempontok. Azon kérdésekre
kerestem a valaszt, hogy miként gyakorolnak bizonyos cselekedeteket az egyének otthona-
ikban és munkahelylikon, van-e atmenet a kontextusok kozott. Tovabba megvizsgaltam
ezen személyek mennyire elégedettek munkahelyiikkel a kornyezettudatossadg kapcsan és
ennek hatasara nagyobb elkotelezettséget mutatnak-e a szervezetiik irant.
Mindezek mentén a négy hipotézist fogalmaztam meg:

1. Azon munkavallalok, akik kdrnyezettudatosan cselekednek otthonaikban, a munka-
helyiikon is kérnyezettudatosan viselkednek.

2. Akiknek munkahelyén 6sztonzik a kdrnyezettudatos magatartdst, azon munkavalla-
l6kat nagyobb mértékben jellemzi kdrnyezettudatos attitlid a magéanéletben.

3. Minél inkabb kornyezettudatos attitiid jellemzi a munkavallalot, annal fontosabb
szamara, hogy kornyezetbarat munkahelyen dolgozzon.

4. A munkahely kornyezettudatos miikodése Osszefiigg a munkavallalok elkotelezett-
ségével munkahelyiik irant. Akik tapasztaljak munkahelyiik kdrnyezettudatos mi-
kodését, azok hosszabb tavon kivannak adott munkahelyiikon maradni, mint akik
nem ezt tapasztaljak.

A kutatas soran két modszert alkalmaztam a téma feltarasara. A kérddives vizsgalathoz
az egyszerlien elérhetd alanyok és holabda mintavételezési modszert alkalmaztam. A minta
elemszama 121 f6 (N=121), mely nemek szerinti eloszlasat 78% né és 22% férfi. A részt-
vevok atlagéletkora M=39,14 (SD=11,9). A kutatas keretében a résztvevok kornyezettuda-
tos magatartasat vizsgaltam a cselekedeteiken keresztiil. Az adatokat megvizsgaltam nem,
¢letkor, iskolai végzettség, telepiiléstipus és foglalkozas valtozok mentén. A kutatds mésik
része a munkaltatoi oldal vizsgalatara terjedt ki, melyhez a tartalomelemzés méodszerét al-
kalmaztam. A magas munkahelyi elkotelezettséget is értékeld, Kincentric Legjobb Munka-

hely dijat az utobbi 2 évben elnyert 7 vallalat honlapjat vizsgaltam. Az értékek, mitkodés,
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az emberi er6forras, mindennapi munkakoriilmények teriiletein megjelend kornyezeti szem-
pontok megjelenését és kozlését tanulmanyoztam.

Kutatasommal sikeriilt igazolni, hogy a munkavallal6 maganéletben és munkahelyen
megjelend kornyezettudatos magatartasa kozott pozitiv iranya kapcsolat van. Eredményem
Osszefliggést mutat korabbi kiilfoldi kutatasok eredményeivel (Manika et al., 2015; Foster
et al., 2022; Wang et al., 2022). Ehhez kapcsolodoan, a kdrnyezettudatos attitiid vizsgalata
kapcsan, pozitiv kapcsolat figyelhetd meg a munkahelyi kornyezetbarat mitkodés fontossa-
gaval. A legtobb munkavallalonal azt taldltam, hogy szeretnék, ha munkahelyiik kornyezet-
tudatosabb lenne. Mas vizsgalatban is tapasztaltak, hogy a szervezetek megitélésére egyre
jobban hat, hogy miként viszonyulnak kornyezettudatos miikodéshez. (Renwick et al., 2013,
idézi Csehné Papp et al., 2021). Habar, nem talaltam szignifikans 6sszefiiggést a munkahe-
lyen tapasztalt kornyezettudatos mitkddés és az egyének elkotelezettsége kozott, az ered-
mények arra a tendencidra engednek kovetkeztetni, hogy ez utdbbinak bizonyos mértékben
szerepet jatszik egyes munkavallalok munkahelyéhez valo viszonyaban. A kornyezeti fenn-
tarthatosdganak hangstlyos meglétét kommunikalta a vizsgalt szervezetek tobbsége, ame-
lyeknél kifejezetten magas a munkavallaloi elkotelezettség. Azonban még kismértékii erre
iranyuld kutatas talalhaté. Néhany ezekbdl ramutat, hogy a kornyezetbarat cselekedetek
Osztonzeését, a tarsadalmi feleldsségvallalas gyakorlasat tapasztalva a munkavallalok na-
gyobb mértékben tudnak azonosulni a szervezettel (Chaudhary, 2019; Cheema et al., 2020,
idézi Al-Ghazali — Afsar, 2020; Ren et al., 2022). Megallapithato, hogy a vizsgalt 6t vallalat
koziil harom esetén tapasztalhaton torekednek bevonni munkavallalokat a kornyezettudatos
mitkodésbe és fenntarthatosagi torekvésekbe.

Osszességében megallapithato, hogy a kdrnyezettudatos cselekedetek gyakorldsa nem-
csak az attitlid fiiggvénye, hanem kontextualis tényezoktol is fiigg. A munkahely a lehetd-
ségek biztositasaval eldsegitheti a munkavallalo kdrnyezettudatos viselkedését. Megallapit-
hato, hogy érdemes 0sztonzd programokat alkalmazni, lehetdségeket biztositani a munka-
helyeken, hiszen mindezekkel ndvelheté a munkavallalok kérnyezettudatos magatartasa. A
munkavallalok korében végzett igényfelmérések alapjan pedig a munkaltatd tajékozodhat,
hogy kinél alkalmazhatok motivacids eszkdzként a kornyezettudatos programok, lehetdsé-
gek, amelyek nem csak a munkahelyi elégedettséghez, hanem a fenntarthatdsaghoz is nagy
mértékben hozzéjarulhatnak.

Kutatdsom bar nem tdmasztotta ala a kdrnyezettudatossag és munkahelyi elkotelezett-

ség Osszefliggését, de ravilagitott részletesebb kutatasok igényére a teriileten. Javaslom a
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kutatés tagabb kiterjesztését mélyebb tanulmanyozasaval, interjuk és egyéb kvalitativ mod-
szerek alkalmazasaval. Jelen kutatas hozzasegitheti az emberi eréforras menedzsment terii-
let feladatkoreinek hazai kiterjesztését a kdrnyezeti fenntarthatosag teriiletére. Tovabba 6sz-
szegzi a kornyezettudatossag szervezeti kultaraba vald beépitésének fontossagat a munkal-

tatok szamara.
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1. sz. melléklet: Felhasznalt kutatasi kérdoiv

Kedves Kitoltd!

Elek Krisztina vagyok, a Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem hallgatoja. Kutatast
végzek a kornyezettudatossadg témajaban. Kutatdisomban azt kivanom megvizsgalni,
hogy a munkavallalokat milyen mértékben jellemzi a kdrnyezettudatos magatartas min-
dennapi életiikben, valamint munkahelyiikon.
Tovabba informaciot szeretnék gylijteni a munkahelyeken megjelendé kornyezetvéde-
lemmel kapcsolatos jo gyakorlatokrol, €s azok a munkavallaodira gyakorolthatasairdl.

A kérdbivem kitoltése kb. 5 percet vesz igénybe. A kit6ltés onkéntes és anonim. Ké-
rem,valaszaival tdmogassa munkamat.

K06szonom a segitséget!

1. Az Onneme? *
o férfi
o nd
2. Az On életkora? *
3. Milyen telepiiléstipuson él On? *
o FoOvaros
o Megyei jogu varos
o Varos
o Nagykozség, kozség
4. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
o Alapfoku (altalanos iskola)
o Kozépfoku (szakképzo iskola; szakgimnazium; technikum; gimnazium)
o Fels6foku (foiskola; FOSZ; Ba/Bsc; Ma;Msc; PhD)
5. Mennyire jellemzi Ont a kornyezettudatos szemlélet?
(egyaltalan nem) 1 2 3 4 5 (teljes mértékben)
6. Mennyire fontos Onnek, hogy haztartasa kornyezettudatos legyen?
(egyaltalan nem) 1 2 3 4 5 (teljes mértékben)
7. Mennyire jellemzbek az Onmindennapjaira a kovetkezok?
Egyalta- | Ritkan Gyakran | Mindig Nincs le-
lan nem hetdsé-
gem ra

A veszélyes hulladékot hul-
ladékudvarban adom le

Szelketiven gylijtom az live-
get/papirt/miianyagot

A szelektiv hulladékot meg-
tisztitva szelektalom
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A hasznalaton kival 1év6
eszkOzoket  aramtalanitom
(pl. tv, szamitogép stb.)

Csak akkor kapcsolok vil-
lanyt, ha a természetes fény
nem elég

A nem hasznalt helységek-
ben leoltom a villanyt

Akkor inditom el a moso -
/mosogatogépet, amikor az
megtelik

Kézi mosogataskor elzdrom
a csapot, amig tisztitom az
edényt

Hasznalt/ujrahasznositott
termékeket vasarolok

Hasznéalt ruhdimat ruha-
gylijté konténerbe dobom
vagy eladomanyozom

Mell6z6m a milanyag eszko-
zoket (pohar, evéeszkoz stb.)

Ha tehetem, kornyezetbarat
moddon kozlekedem

Ha tehetem, csomagolas-
mentesen vasarolok

Csak olyan terméket veszek,
amire sziikségem van

Figyelek, hogy hazai, helyi
termékeket vasaroljak

Vasarlas elott ellenorzom a
termék cimkéjét, lejarati da-
tumat

Vegyszermentes tisztitosze-
reket hasznéalok

T4jékozodok a kornyezettu-
datosabb életmodrol

8.  Milyen jellegii foglalkozast végez On?

o 1nkabb szellemi
o inkabb fizikai

9. Mely foglalkozasi fécsoportban dolgozik On?

o Gazdasagi, igazgatasi, érdek-képviseleti vezetdk, torvényhozok (vezetdi munka-

korok)

o Fels6foku képzettség onalld alkalmazésat igényld foglalkozasok (diplomas mun-

kakorok)

o Egyéb, fels6foku vagy kozépfoku képzettséget igényld foglalkozasok (felséfoku,

de nem diplomahoz ko6tott munkakorok)
o Irodai és tigyviteli (ligyfélkapcsolati) foglalkozasok
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Kereskedelmi és szolgaltatasi foglalkozasok
Mezbgazdasagi és erddgazdalkodasi foglalkozasok
Ipari és épitdipari foglalkozasok
Gépkezeldk, 0sszeszereldk, jarmiivezetdk
Szakképzettséget nem igényld (egyszerii) foglalkozasok
Fegyveres szervek foglalkozasai

10. Mennyire tartja kornyezettudatosnak munkahelyét?

(egyaltalan nem) 1

11. Mennyire elégedett a munkahelyén tapasztalt kornyezettudatossaggal?

(egyaltalan nem) 1

2

2

3 4

3 4

5

5

12. Mennyire jellemzéek munkahelyén Onre a kdvetkezok?

(teljes mértékben)

(teljes mértékben)

Eovélta- Nincs le-
g Ritkin | Gyakran | Mindig | hetdsé-
an nem ’
gem ra

Veszélyes hulladék elhelyezése
erre kijelolt helyre (pl. elem,
vegyszerek stb.)

Hulladék szelektiv gylijtése
(papir, milanyag, iiveg)

A szelektiv hulladékot megtisz-
titva szelektalom

Az eszkdzoket aramtalanitom a
munkanap végén

Csak akkor kapcsolok villanyt,
ha a természetes fény nem elég

Csak akkor nyomtatok, ha
sziikséges

Elzarom a csapot, amig szap-
pannal mosom a kezem

Munkahelyi eszkdzoket ujra
felhasznalalom (papir, csoma-
goloanyag, ruha stb.)

Jo allapotu, nem hasznalt sze-
mélyes targyaimat elcseré-
lem/kdlcsonadom munkatarsa-
immal/nak, ha nyitottak ra

Mell6zom a miianyagot (pohar,
evOeszkoz, tanyér stb.)

Ha tehetem, kornyezetbarat
modon kozlekedek munkaba
(tomegkozlekedés, bicikli, rol-
ler, séta stb.)

Ha tehetem csomagoldsmente-
sen ebédelek (pl. helyben fo-
gyasztok, otthonr6l viszek)

Takarékosan banok a munkahe-
lyi eszkozokkel (pl. papirtorld,
papir stb.)

54



13. Szeretné, ha munkahelye a jelenleginél kdrnyezettudatosabb lenne?
o igen
o nem

14. Jeldlje be azokat a megoldasokat, amelyek megvalosulnak a munkahelyén? (Egy-
szerre tobbet is jelolhet)

Szelektiv hulladékgytijtés

Energiafogyasztas csokkentése (pl.: LED izzok, mozgasérzékeld lampak stb.)

Vizfogyasztas csokkentése (pl.: automata vizcsap)

Papir hasznalatanak csokkentése, ujrahasznositasa

Munkavallalok bevonasa a szemléletformalasba

Kornyezettudatossagot 6sztonzo programok

Z06ld beszerzés

Vegyszermentes tisztitoszerek alkalmazasa

Egyik sem

Egyéb

ooooooooono

15. Mennyire fontos Onnek, hogy kérnyezetbarat munkahelyen dolgozzon?

(egyaltalan nem) 1 2 3 4 5 (teljes mértékben)

16. Mennyire veszi figyelembe a munkahely kornyezetbarat 1égkorét, miikodését?

igen nem
Munkahelyvalasztas esetén @) O
Munkahely valtas esetén O @)

17. Tervez-e munkahelyet valtani?
igen, mar most

igen, néhany hénapon beliil
igen, hosszutavon

nem

o O O O

18. Ebben a dontésben mekkora szerepe van a szervezete kornyezettudatossaghoz vald

hozzaallasanak?

(egyaltalan nem) 1 2 3 4 5 (teljes mértékben)

19. Milyen kornyezettudatos jo gyakorlatok bevezetését javasolna a munkahelyén?

55



N o gk~ w nhoe

10.

11.

2. sz. melléklet: Tablazatok jegyzéke

tablazat: A tartalomelemzésbe bevont vallalatok ............ccccoveiiiiiiiiiinicine, 21
tablazat: A honlapok vizsgalatanak fobb teriiletei és szempontjai...........cceeenee. 23
tablazat: Az otthon és a munkahelyiikon is gyakran/mindig kornyezettudatosan

CSCLEKVOK ...ttt 25
tablazat: A kornyezettudatos attitlid és haztartas valtozok és a kdrnyezetbarat

munkahely fontossaganak Kapcsolata...........cccvevveireiiieieeiieieese s 29
tablazat: A HR tevékenységi teriilet leirasdban megjelend tartalmak ................. 37

3. sz. melléklet: Abrik jegyzéke

abra: A munkahelyi kornyezettudatos magatartas kategorizaldsa...............cceeeeen 7
abra: A munkahelyi és azon kiviili kornyezeti viselkedés konfigurdcioi............ 10
abra: A minta életkor szerinti €loSzZIASa...........ceeviiiiiiiiiiiiee e 19
abra: A minta telepiiléstipus szerinti megoszIasa..........ccovvvveiiiiiieiie e 19
abra: A munkahelyeken megjelend kdrnyezettudatos gyakorlatok..................... 27
abra: Az egyének kornyezettudatos attitlidjének mértéke (N=121) .........ccocevee. 27

abra: Munkahelyi kornyezettudatossagot 6sztonzd programok és az egyén kor-

nyezeti attitlidjének mErteke ... 28
abra: A munkahely kornyezetbarat mitkodésének fontossaga (N=121).............. 29

abra: A minta munkahelyvaltassal kapcsolatos terveinek eloszlasa (N=121).....30

abra: A munkahelyvaltas terve és a szervezet kornyezettudatos miikddésének
T o[or o] - - PSS S USRI 31
abra: Kornyezettudatos intézkedések megjelenése a szervezeteknél .................. 39

56



FUGGELEKEK

S7



NYILATKOZAT

rrrrrrr

A hallgat6 neve: Elek Krisztina

A Hallgaté Neptun kodja: ~ WCTSXN

A dolgozat cime: Kornyezettudatossag a munka vilagéban
A megjelenés éve: 2023

A konzulens tanszék neve: Humantudomanyi €s Szakképzési Tanszék

Kijelentem, hogy az altalam benyujtott diplomadolgozat egyéni, eredeti jellegu, sajat szellemi
alkotdsom. Azon részeket, melyeket mas szerzok munkdjabol vettem at, egyértelmtien
megjeloltem, s az irodalomjegyzékben szerepeltettem.

Ha a fenti nyilatkozattal valotlant allitottam, tudomasul veszem, hogy a Zardvizsga-bizottsag a
zardvizsgabol kizar és a zarovizsgat csak 0j dolgozat készitése utan tehetek.

A leadott dolgozat, mely PDF dokumentum, szerkesztését nem, megtekintését €s nyomtatasat
engedélyezem.

Tudomasul veszem, hogy az altalam készitett dolgozatra, mint szellemi alkotas felhasznalasara,
hasznositasara a Magyar Agrar- ¢és Elettudoméanyi Egyetem mindenkori szellemitulajdon-
kezelési szabalyzataban megfogalmazottak érvényesek.

Tudomasul veszem, hogy dolgozatom elektronikus valtozata feltoltésre keriil a Magyar Agrar-
¢s Elettudoményi Egyetem konyvtari repozitori rendszerébe.
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kovetelményeirdl, jogi és etikai szabalyairol tajékoztattam.

A zérédolgozatot/szakdolgozatot/diplomadolgozatot/portfoliot a zarovizsgan torténd védésre
javaslom / nem javaslom!.
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A DIPLOMADOLGOZAT
TARTALMI KIVONATA

Kornyezettudatossag a munka vilagaban

Elek Krisztina

Emberi er6forras tanacsado szak, mesterképzés, levelezé tagozat
Vidékfejlesztés €s Fenntarthatdé Gazdasag Intézet, Humantudomanyi és Szakképzési

Tanszék

Belsé témavezeté: Dr. Suhajda Csilla Judit, egyetemi docens, Magyar Agrar- és
Elettudomanyi Egyetem

Kiilsé temavezeto: -

A kornyezettudatos szemlélet napjainkban egyre fontosabba valik, igy relevansnak
téma megvizsgdlni mind a munkavallalok, mind a munkahelyek szempontjabol.
Kutatasom célja annak feltarasa, hogy a kornyezettudatos magatartas milyen mértékben
jellemzd a munkavallalokra a maganéletiikben, illetve a munkahelyiikon. Tovabba ezen
személyek mennyire elégedettek munkahelylikkel a kornyezettudatossag kapcsan és
ennek hatdsara nagyobb elkotelezettséget mutatnak-e a szervezetiik irant.

A kutatas soran két modszert alkalmaztam a téma feltarasara. Az adatgytlijtés egyrészt
online kérdéives modszerrel tortént. A minta elemszama 121 f6 (N=121), melybdl 78%
nd és 22% férfi. A résztvevok atlagéletkora M=39,14 (SD=11,9). A kutatas keretében a
résztvevok kornyezettudatos magatartasat vizsgaltam a cselekedeteiken keresztiil. A
kutatas masik része a munkaltatoi oldal vizsgalatara terjedt ki, melyhez a tartalomelemzés
modszerét alkalmaztam. A magas munkahelyi elkotelezettséget is értékeld, Kincentric
Legjobb Munkahely dijat az utdbbi 2 évben elnyert 7 vallalat honlapjat vizsgaltam. Az
értekek, miikodés, az emberi eréforrds, mindennapi munkakdoriilmények teriiletein
megjelend kornyezeti szempontok megjelenését és kozlését tanulmanyoztam.

Kutatdsommal sikertilt igazolni, hogy a munkavallald6 magéanéletben €¢s munkahelyen
megjelend kornyezettudatos magatartasa kozott pozitiv iranyu kapcsolat van. A legtobb
munkavallalonal azt talaltam, hogy szeretnék, ha munkahelyiik kornyezettudatosabb

lenne. Ehhez kapcsoldddan a kornyezettudatos attitiid vizsgalat eredményeire alapozva,



pozitiv kapcsolat allapithaté meg a munkahelyi kornyezetbarat mitkodés fontossagéval.
Habar nem taldltam szignifikdns Osszefiiggést az egyének -elkotelezettsége és a
munkahelyen tapasztalt kornyezettudatos mukodés kozott, az eredmények arra a
tendenciara engednek kovetkeztetni, hogy ez utdbbi szerepet jatszik az egyes
munkavallalok munkahelyéhez val6 viszonyaban.

Az eredmények alapjan megéllapithatd, hogy érdemes Osztonzé programokat
alkalmazni, lehetéségeket biztositani a munkahelyeken, hiszen mindezekkel novelhetd a
munkavallalok kornyezettudatos magatartasa. A munkavallalok kornyezettudatossaggal
kapcsolatos igényfelmérése alapjan pedig felmérhetd, hogy kinél alkalmazhatok
motivacios eszkdzként a kornyezettudatos programok, lehetéségek, amelyek nem csak a
munkahelyi elégedettséghez, hanem a fenntarthatosighoz is nagy mértékben

hozzéjéarulhatnak.



