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Dolgozatom célja, hogy a felallitott hipotézisek mentén valaszt kapjak arra, hogy a kiégés
megjelenésének van-e¢ szoros kapcsolodasa az eltoltott szolgalati évekkel, illetve mennyire
jelentds kiilonbség tapasztalhatdo a ndk és férfiak tekintetében. Kutatdsomat kérddivekkel
végeztem, majd a kapott valaszok elemzéséhez az SPSS-t hasznalatam. A mélyebb
értelmezéshez az interjuk voltak segitségemre.

A kapott eredmények ismeretében ugy gondolom, hogy a kutatast érdemes folytatni mas
aspektus mentén, hiszen egyértelmiien kideriilt, mind a kérddives Gsszesitésekbdl, mind a
lefolytatott interjukbol, hogy sem a szolgéalatban elt6ltott id6, sem a nemi hovatartozas tiikkrében
nincs jelentds Osszefiiggés a kiégés mértékének tekintetében, a problémaval barki barmikor
szembesiilhetett.

Szamomra vilagossa valt, hogy a kiégése elkeriilésében €s kezelésében mind a munkavallald
mind a munkaltat6 egyforman érdekelt. Megfelelden kell tervezni a mindennapokat a munkaidd
¢és a maganélet egyensulyanak megteremtése érdekében, és realis célok mentén kell haladnia a
munkahelyén az egyénnek. Masrészt pedig a szervezetnek gondoskodnia kell
munkavallalojanak folyamatos oktatasrol, képzésrol, a munkavégzésének hatékonysagarol és
nagyon fontos, hogy idébeni visszajelzést is adjon. A folyamatos motivacio fenntartasa
nagyban hozza tud jarulni a kiégés elkeriiléséhez.

A vizsgéalatom sikeréhez az is hozzajarult, hogy jomagam is ebben a szervezetben dolgozom
hosszabb ideje és megfeleld tapasztalattal €s ismeretekkel rendelkezem eme sz€ép hivatas

minden oldalaroél.



